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Caiet de sarcini

1. Denumirea contractului/ obiectului caietului de sarcini
Serviciu de mentenantd pentru toate echipamentele de tipdrire din retequd ITa
Consiliului Judetean Cluj

11. Principalul scop al achizitiei il constituie asigurarea pentru Consiliul Judetean Cluj a unui
sistern de Servicii integrate de asistentad tehnicd, intretinere si mentenanta necesar
functionarii in conditii optime a intregului sistem de tiparire si multiplicare din reteaua CJ
Cluj..

12. Echipamentele de tiparire din cadrul Consiliului Judetean Cluj se afld in 5 locatii: Calea
Dorobantilor nr. 106 (sediul Consiliului Judetean Cluj), str. Memorandumului nr. 21 (Centrul
National de Informare si Promovare Turistica Cluj), str. Alexandru Vaida Voevod nr. 55
(Directia de Administrare al Domeniului Public si Privat al Judetului Cluj), str. Stadionuluinr.2
(Directia de Administrare si Exploatare a Stadionului Cluj Arena), Centrul Zonal de Protectie
Civila Cluj-Napoca, str. Aviator Bidescu. In anexele 1-5 sunt listele cu echipamentele aflate
in cele 5 locatii.

13 Prestatorul trebuie sa asigure, impreuna cu personalul specializat al CJ.C, configurarea si
functionarea optima a sistemului de tiparire si multiplicare al Consiliului Judetean Clui.

1.4 Activitatea de service se va derula sub directa Indrumare a personalului de specialitate
desemnat de Consiliului Judetean Cluj care va coordona activitatea de prestare a service-
ului.

2 CONDITII GENERALE CARE TREBUIE INDEPLINITE DE CATRE OFERTANTI

27. Durata contractului: de la data sermnnarii acestuia si pana la data de 31122022, cu
posibilitatea prelungirii pe inca maxim 4 luni, pana la data de 30.04.2023.

22 Beneficiarul contractului - U.AT. Judetul Cluj —Consiliul Judetean Cluj

23, Tarifele vor ingloba cheltuielile pentru prestarea intregii game de servicii aferente
fiecarui echipament in parte.

2.4 Echipamentele care vor fi achizitionate in timpul derularii contractului de servicii
vor face automat obiectul acestui contract, fard a se majora pretul contractului.

2.5 Echipamentele care vor fi scoase din functiune in timpul derularii contractului nu
vor diminua pretul contractului.

2.6. Activitdtile desfasurate n cadrul serviciilor solicitate se vor desfasura pe toata
durata contractului, fara discontinuitati.

Tn temeiu! Regulamentulul (UE) nr. 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce privegte prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date side abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia
datelor} si al Legii nr. 190/2018 Consitiul Judetean Cluj prelucreazd date cu caracter personal, cu asigurarea securitatii si
confidentialittii acestora.




A Calea Dorobantitor, nir. 106,
?‘?DMEAIP‘.JILACLUJ CP, 400609, Cluj-Napoca
I CONsi Ll U L J U DETEAN Tel. +40 372 64.00.00; Fax +40 372 64.00.70;

N infopublic@cjcluj.ro

27. Toate activitatile desfasurate de Prestatorul de servicii vor trebui sa se incadreze
in politica generald a Consiliului Judetean Cluj privind gestionarea unui sistem de tiparire
operational, eficient si coerent si mentinerea deschiderii catre perfectionarea continua a
sistemului Informatic in conformitate cu strategia Consiliului Judetean.

2.8. Firma prestatoare trebuie si posede spatiu de depozitare si stocuri locale de piese
de schimb pentru remedierea rapida a echipamentelor defecte.

2.9 Transportul echipamentelor si specialistilor, de la sediul firmei prestatoare sau
intre sediile Beneficiarului se realizeaza in exclusivitate pe cheltuiala firmei prestatoare.

2.0 Garantia oferita pentru piesele de schimb si pentru manopera va fi de cel putin 6
luni.

211 Personalul de specialitate desemnat de CJC va asigura accesul personalului firmei
prestatoare in sediul Consiliului Judetean st va supravegd hea toatd activitatea depusa.

3. CERINTE OBLIGATORII PENTRU OFERTANT

3.1 Furnizorul trebuie sa demonstreze ca are un punct de fucru operational in Cluj-
Napoca.

32 Ofertantul va prezenta declaratie de disponibilitate pentru minim 5 tehnicieni
sernnate de titular prezentate in copie conform cu originalul si print screen din
REVISAL pentru persoanele de maj sus.

33 Fiecare dintre persoanele de mai sus va trebui s3 aiba cel putin o specializare pentru
una dintre urmatoarele branduri: Konica Minolta, HP, Sharp, Ricoh, Canon, astfel incat
toate cele 5 branduri s& fie acoperite. Se vor prezenta copiile dup3 certificari si dupa
cartile de identitate.

34  Ofertantul va face dovada ca poate asigura piese si subansamble originale HP (este
dealer autorizat HP, sau are un contract cu un service autorizat HP care sa-|
furnizeze piese si subansamble) .

3.5 Ofertantul va face dovada ca poate asigura piese si subansa mble originale Ricoh (este
dealer autorizat Ricoh, sau are un contract cu un service autorizat Ricoh care sa-|
furnizeze piese si subansamble)

36  Ofertantul va face dovada ca poate asigura piese sisuba nsamble originale Sharp (este
dealer autorizat Sharp, sau are un contract cu un service autorizat Sharp, care sa-!
furnizeze piese si subansamble)

3.7 Ofertantul va face dovada ca poate asigura piese s subansambile originale Minolta
(este dealer autorizat Minolta, sau are un contract cu un service autorizat Minolta
care sa-l furnizeze piese si subansamble) .

4 CERINTE SPECIFICE PENTRU ACTIVITATEA DE SERVICE

In temeiul Regulamentului (UE} iy 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date i de abrogare a Directivei 95/46/CE {(Regulamentul general privind protectia
datelor) si al Legii nr. 190/2018 Consiliul Judetean Cluj prelucreazéd date cu caracter personal, cu asigurarea securitatiisi

confidentialitdtii acestora.
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4] Solicitarea privind remedierea unui defect se va realiza si prin posta electronica,
astfel incat toti specialigtii implicati in aceasta activitate vor fi instiintati prin acelasi
e-mail.

42. Remedierea va avea in vedere mentinerea, eventual cregterea, dar in nici un caz
diminuarea, caracteristicilor tehnice ale produsului original. Depanarea va aved n
vedere oprirea echipamentului, deconectarea acestuia din sistem, identificarea
componentei defecte, remedierea defectiunii, reconectarea echipamentului,
pornirea acestuia si verificarea post depanare. Remedierea seva face prin depanarea
componentelor defecte sau inlocuirea lor cu piese de schimb corespunzétoare din
punct de vedere tehnic, prestatorul trebuie <3 aiba o ofertd de piese de
schimb/upgrade, ce va fi actualizatd periodic.

43 Numaiincazulincare diagnosticarea sau remedierea nu se poate face pe loc sauin
cadrul timpilor maximi de rezolvare specificati sau piesa de schimb necesara nu este
disponibild, echipa mentul defect este retras pentru a fidepanatin laboratorul firmei
prestatoare.

4.4. Indiferent unde a fost efectuatd depanarea echipamentului sau modul in care s-a
realizat depanarea, echipamentul reparat va fi testat in locatia retelei Consiliului
Judetean Cluj, in prezenta personalului de specialitate desemnat de CJC, pentru a
se verifica starea de buna functionare.

45. Remedierea, inlocuirea componentelor hardware in pana sau adaugarea celor noi
se va face la cererea persoanei de specialitate desemnate din cadrul C.J.C. Orice
actiune de acest gen se va consemna intr-un registru, prezent in dublu exemplar,
atat la sediul administrativ al Consiliului Judetean Cluj, cat sila cel al prestatorului.

46. |n cadrul acestor servicii vor fi asigurate urmatoarele operatii:

- Revizii tehnice periodice

- Interventii de tip service la solicitarea beneficiarului

- Manopera Tnlocuirii pieselor si subansamblelor defectate

- Asigurarea de echipamente backup in cazul in care reparatia nu a fost posibila

4.7. Procedura de lucru

- Reviziile tehnice vor fi efectuate trimestrial

- Interventiile de tip service vor fi efectuate la solicitarea telefonica a beneficiarului

- Piesele de schimb si subansamblele care necesita inlocuire, vor fi inlocuite pe baza
unei note de constatare emise de executant, darcu acceptul beneficiarului

- |ncazul in care reparatia unui echipament nu este posibila, executantul va asigura un
echipament de backup - cel putin de acelasi nivel si performante - care sa preia
volumul de lucru al echipamentului defectat.

4.8, Interventiile |a solicitare vor fi efectuate in termen de maxim 2 ore de la receptionarea
apelului

in temeiul Regulamentului (UE) nt. 2016/679 privind proteciia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caractey
personal gi privind libera circulatie a acestor date §i de abrogare a Directivei 95/46/CE {Regulamentul general privind protectia
datelor) si al Legii nr. 190/2018 Consiliul Judetean Cluj prelucreazé date cu caracter personal, cu asigurarea securitétii si
confidentialitdtii acestora.
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49  Reparatiile echipamentelor vor fi efectuate in termen de maxim 4 ore de la
constatare

410. Activitatea de service include si punerea n functiune, configurarea si instalarea
echipamentelor noi .

47 La sfarsitul fiecarei luni, se va realiza un raport centralizator cu informatii explicite
asupra tuturor operatiilor, activitatilor, interventiile etc. efectuate in sistem.
Personalul de specialitate desemnat de catre CIC va verifica corespondenta
informatiilor de pe fisele de interventie si raportul centralizator corespunzator
aceleiasi luni.

412. Raportul centralizator corespunzator semnat de specialistul firmei prestatoare si
avizat de persoana de specialitate din cadrul CIC va fi atasat facturii lunare de platad
a service-ului pentru achitarea contravalorii serviciilor.

413. Toate materialele de intretinere / reparare si toate mijloacele tehnice sunt asigurate
de citre ofertant si sunt incluse in cadrul valorii lunare ale contractului (in
propunerea financiara).

414. Tn cadrul activitatii de reparatii, devizul de plata se va Tntocmi numai pentru
contravaloarea componentei in cauza, contravaloarea manoperei de instalare fiind
inclusa in contractul de servicii.

415. Firma prestatoare se va angaja sa pastreze confidentialitatea tuturor datelor la care
are acces.

5 Oferta financiara:

Oferta financiard trebuie sa contind obligatoriu :
- oferta financiara pentru echipamentele specificate in Anexele 1-5;

- oferta financiard pentru piesele de schimb mentionate in  Anexa ©.

Oferta va fi exprimata in lei. Ofertantul va specifica un pret pentru fiecare categorie de
echipament n parte, din care va rezulta un tarif lunar. Oferta pentru activitatea de
mentenanta se va calcula adunand tarifele lunare pe cele 8 luni. Tn Anexa 6 se specificd o lista
cu echipamentele/subansamblele care vor putea fi achizitionate de la Prestatorul de Servicii
in cazul Tn care echipamentele/subansamble|e respective vor trebui inlocuite de urgenta.
Pretul final al ofertei va rezulta din suma dintre pretul pentru activitatea de mentenanta si
pretul total al echipamentelor/ subansamblelor din Anexa 6. Preturile din Anexa 6 se vor
pastra pe tot parcursul contractului si vor include manopera de instalare/ inlocuire /
configurare.

Tn temeiul Regulamentului {ug) nr. 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caractey
personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia
datelor} si al Legii nr. 19072018 Consiliul Judetean Cluj prelucreaza date cu caracter personal, cu asigurarea securitatii si

confidentialitatil acestora.
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6.Modalititi de plata

Plata se va efectua lunarin lei prin Trezoreria Cluj Napoca in termen de 30 de zile
de la emiterea facturii de catre furnizor.

Tntocmit/redactat: Szegedi

n temeiul Regulamentuiui (UE) nr. 2016/679 privind proteciia perscanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter

| general privind protectia
asigurarea securitdtii si

personal st privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Reguiamentu
datelor) si al Legii nr. 190/2018 Consiliul Judetean Cluj prelucreaza date cu caracter personal, cu
confidentialitatii acestora.
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Anexal
Sediul Consiliului Judetean Clul, str. Dorobantilor nr. 106
_ Konica Minolta 250i, 287, 308, 387, 659 — 25 buc.
_HP 1020, 426, 476, M375, M276, M127 - 12 buc.
- Ricoh IM C5500, MP 305, Gestetner MPC 2000 -3 buc
Plottere
- Canon TM-300
- Epson Surecolor T7200

Anexa 2

Directia de Administrare a Domeniului Public si Privat = Str. Al Vaida Voievod

PLOTTER DESIGNIET PRO 110 PLUS

IMPRIMANTE HP
LASERJIET M127FN
LASERJET 1020 - 4 buc.
LASERJET P 2055DN
OFFICEJET 6500
LASERJET 1102 - 4 buc.

LASERJET CP1215
LASERIET PRO N32MFP

Tn temeiul Regulamentului (UE) nr. 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal st privind libera circulatie a acestor date si de abrogare 2 Directivei 95/46/CE {Regulamentul general privind protectia
datelor) si al Legii nr. 190/2018 Consitiul Judetean Clyj prelucreazé date cu caracter personal, cu asigurarea securitatii si
confidentialitatii acestora.
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IMPRIMANTE CANON
PIXMA MP180
PIXMA MP 640

COPIATOARE

Copiator SHARP MX 2310 U
Copiator SHARP MX 2314
Copiator SHARP AR-M 256
Copiator TOSHIBA E-STU DIO 255

Anexa 3
Echipamente Centrul National de Informare Turistica Cluj
Str. Memorandumului nr.21

| Copiator A% digital multif color A3 Canon imageRUNNER AD\ﬂNCE C2220 | 1—|

Multifunctionald alb negru Samsung, SCX-3405 _1—|
Multifunctionala color Xerox WorkCentre 6015/B ﬂ
Anexa 4

Echipamente aflate la Clu] Arena

o Imprimanta color OKI MC 160 N Printing Solution
e Konica Minolta Bizhub C287

Anexa5
Centrul Zonal de Pregatire de Protectie Civila
Samsung SCX-4200
RICOH Aficio SPC 220S
HP Laserjet 5200 tn
Xerox Copy Centre 133
Scanner HP Scanjet 5520

QNN

n temeiul Regulamentului (UE) nr. 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date i de abrogare & Directivel 95/46/CE {Regulamentul general privind protectia
datelor) si al Legii nr. 1902018 Consiliul Judetean Cluj prelucreazé date cu caracter personal, cu asigurarea securitdtii si

confidentialitdtii acestora.

N
ﬁ Y
.. ‘ \ € -
teerareagan it

1SO 9001




&E] ROMANIA
= JUDETUL CLUJ
¥ CONSILIUL JUDETEAN

Calea Dorobantilor, nr. 106,
CP. 400609, Cluj-Napoca

Tel. +40 372 64.00.00; Fax +40 372 64.00.70,
infopublic@cjctuj.ro

Lista componentelor/consumabilelor ce vor putea fi achizitionate de la Ofertant

Anexa 6

Preturile se vor completa de ofertant, far3 TVA, inclusiv manopera de instalare/inlocuire

Toate consumabilele vor fi originale.

(Ijrfc" Denumire componenté/consumabil Echipament aferent Buc. LeTl\tira
1| Toner negru RICOH IM 5500 8
2 | Toner cyan RICOH IM 5500 2
3 | Toner magenta RICOH IM 5500 2
4 | Toner yellow RICOH IM 5500 2
5| Toner negru RICOH MPC 2000 10
6 | Toner Cyan RICOH MPC 2000 2
7 | Toner Magenta RICOH MPC 2000 2
8 | Toner Yelow RICOH MPC 2000 2
9 | Cilindru negru RICOH MPC 2000 1
10 | Cilindru Cyan RICOH MPC 2000 1
11 | Cilindru Magenta RICOH MPC 2000 1
12 | Cilindru Yelow RICOH MPC 2000 1
13 | Cuptor RICOH MPC 2000 1
14 | Unitate transfer RICOH MPC 2000 1
15 | Cilindru negru | RICOH MPC 305 1
16| Cilindru color | RICOH MPC 305 1set
17 | Cuptor RICOH MPC 305 ]
18 | Cilindru negru Konica Minolta 284 1]

n temeiul Regulamentutui (UE) nt. 2016/679 privind protectia perso

personal si privind libera circulatie a acestor date i de zbrogare & Directivei 95/46/CE (
datelor) i al Legii nr. 190/2018 Consiliul Judetean Cluj prelucreazé date cu caracter persona

confidentialitatii acestora.
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r 19 | Cilindru color Konica Minolta 284 3
20 | Transfer unit Konica Minolta 284 1
21 | Cilindru negru Konica Minolta 287 5
22 | Cilindru color Konica Minolta 287 5
23 | Transfer unit Konica Minolta 287 5
24 | Unitate cuptor Konica Minolta 287 2
25 | Tanc developare Konica Minolta 287 2
26 | Cilindru Negru/color Sharp MX 2310 3
27 | Developer Negru Sharp MX 2310 1
28 | Developer color Sharp MX 2310 1
29 | Main charger kit Sharp MX 2310 1
30 | Fusing belt kit Sharp MX 2310 1
31 | Pressure roler Kit Sharp MX 2310 1
32 | Cleaning roller Kit Sharp MX 2310 1
33 | Transfer belt kit Sharp MX 2310 1
34 | PTC kit Sharp MX 2310 1
25 Role atragere hartie A3, A4, RADF, By- Sharp MX 2310 1set
pass
| 36| Cilindru Sharp AR-M 256 1
37 | Developer Sharp AR-M 256 1
38 | Lamela de stergere Sharp AR-M 256 1
39 | Corotron de incarcare Sharp AR-M 256 1
40 Role atragere hartie A3, A4, RADF, By- Sharp AR-M 256 1 set
pass
41 | Cilindru Toshiba E-Studio 256 1
42 | Developer Toshiba E-Studio 256 1
43 | Lameld de stergere Toshiba E-Studio 256 1
44 | Corotron de incarcare Toshiba E-Studio 256 1
45 Role atragere hartie A3, A4, RADF, By- Toshiba E-Studio 256 ] set
pass
. HP Laserjet
46 | Unitate cuptor 476/475/226 2
TOTAL =

n temeiul Regulamentului (UE) nr. 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date §i de abrogare a Directivel 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia
datelor) si al Legii nr. 190/2018 Consiliul Judetean Cluj prelucreaz’ date cu caracter personal, cu asigurarea securitatii si
confidentialitatii acestora.

=
& B UL NS
& oNet o Al
150 9001






