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DIRECTIA ADMINISTRATIE SI RELATII PUBLICE
SERVICIUL CENTRUL NATIONAL DE INFORMARE S| PROMOVARE TURISTICA CLUJ

CAIET DE SARCINI

Achizitionarea unor servicii de optimizare pentru motoarele de cautare, pentru

site-ul www.clujtourism.ro

1. INTRODUCERE

Caietul de sarcini face parte integranta din documentatia de atribuire pentru
incheierea contractului si constituie ansamblul cerintelor minime si obligatorii pe
baza carora operatorii economici isi vor elabora oferta.

Cerintele impuse prin prezentul Caiet de sarcini vor fi considerate ca fiind
obligatorii si minimale. Neindeplinirea de catre oricare dintre ofertanti a uneia, sau

mai multor cerinte, determina respingerea ofertei ca fiind neconforma.

Il ACESTE| A [Tu
2.]. Informatii despre autoritatea contractanta
Consiliul Judetean Cluj—Serviciul Centrul National de Informare si Promovare
Turistica, str. Memorandumului, nr. 21, municipiul Cluj — Napoca, telefon: +40 264-
450.410, +40 788 - 100.209, e-mail: contact@cniptclul.ro.
Atributiile Serviciului Centrul National de Informare si Promovare Turistica

Cluj care au legatura cu aceastad achizitie sunt:

Iibera circulatie a
Legii
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- Realizeaza promovarea turistica prin intermediul mediului on-line,

- Realizeazad actualizarea permanenta a site-ului www.clujtourism.ro;

- Asigura inventarierea principalelor resurse turistice din judet prin colectarea
de date si actualizarea permanentd a bazelor de date cu informatii actuale
privind obiectivele turistice;

- Asigurd informarea generald a turistilor romani si strdini asupra ofertei

turistice si a atractiilor turistice locale, regionale sau nationale;

2.2. Informatii despre contextul care a determinat achizitionarea serviciilor

Existenta unui site web optimizat iIn domeniul turismului reprezinta un
instrument de informare si promovare complex, necesar pentru stocarea unui
volum mare de informatii, respectiv filtrarea, vizualizarea si arhivarea acestor date.
Tnsa, atragerea unui numar cat mai mare de utilizatorifvizualizari pe un site este
direct influentatd de pozitia site-ului In paginile motoarelor de cautare, astfel
campaniile de optimizare te ajuta sa castigi pozitii importante In prima pagina de

cautari, avand ca efect crearea unui brand vizibil, credibil si de notorietate.

2.3. Informatii despre beneficiile anticipate de citre autoritatea contractanta

Realizarea campaniei de optimizare si promovare va genera urmatoarele
beneficii

- promovarea ofertelor si a atractiile turistice locale si regionale catre o gama

mult mai larga de utilizatori;

- situarea site-ului www.clujtourism.ro in primele pozitii din prima pagina a

motoarelor de cautare pentru principalele cuvinte cheie/expresii cheie
identificate;
- promovarea imaginii institutiei catre o plaja mult mai larga de potentiali

vizitatori;

cu
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- cresterea numarului de turisti din judetul Cluj, datorita accesului facil la
informatiile turistice;

- cresterea numarului de vizualizari pentru site-ul www.clujtourism.ro cu cel

putin 20.000 de sesiuni/campanie fatd de numarul de sesiuni inregistrat in

momentul emiterii ordinului de incepere;

3. DESCRIEREA SERVICIILOR SOLICITATE
Se solicitd demararea campaniei de optimizare si promovare in mediul on-

line pentru toate paginile din site-ul www.clujtourism.ro, pe o perioada de 5 luni,

prezentand Autoritatii Contractante rapoarte lunare, respectiv un raport final, prin
care se va putea identifica evolutia indexarii site-ului, numarul de minim 20.000 de
sesiuni inregistrate, respectiv pozitionarea site-uluiin prima pagina a motoarelor de

cdutare pentru principalele cuvinte cheie/expresii cheie identificate;

Valoarea estimata a contractului: 30.000 lei, pret fard TVA
Perioada minima de desfasurare a campaniei: 5 luni de la data emiterii ordinului

de prestare a serviciilor, fara a depasi data de 31.12.2022.

3. Descrierea situatiei actuale |a nivelul autoritdtii contractante

Site-ul oficial www.clujtourism.ro al Serviciului Centrul National de Informare

si Promovare Turistica Cluj, dispune de continut relevant cu informatii utile pentru
turistii care doresc s& petreaca un sejur in judetul nostru. In ultimii ani, tot mai multe
persoane folosesc mediul on-line pentru aflarea informatiilor, iar majoritatea dintre
ei culeg aceste date de pe site-urile aflate in prima pagina de rezultate a motoarelor
de cautare. Site-ul www.clujtourism.ro necesita servicii de optimizare si promovare

pentru a urca in primele pozitii In prima pagina a motoarelor de cautare, astfel incat
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informatia prezentd pe site sa ajunga la 0 gama mult mai larga de turisti interesati

de frumusetile judetului.

3.2. Obiectivul general la care contribuie furnizarea serviciilor

Promovarea atractiilor turistice locale si regionale, intr-un mod atractiy,

dinamic si de calitate, catre o plaja mult mai larga de potentiali vizitatori.

3.3. Obiectivul specific la care contribuie furnizarea iCi
Prezentarea informatiei turistice printr-un instrument de promovare si
informare complex, optimizat pentru motoarele de cautare, astfel incat informatia
turistica sa fie cat mai accesibild pentru o gama mult mai larga de utilizatori din

mediul on-line, respectiv potentiali turisti ai judetului Cluj.

3.4. Servicii solicitate

. Unitate de . Data inceperii . o y
Cantitate Mod de de realizare o Pericada minima de desfésurare
masura campaniei
1. 2. 3 4, 5.
Data emiterii
1 bucata Tn mediul on-line ordinului de 5luni
incepere

Cerinte tehnice minimale:

- Tracking & analytics: verificare/implementare (asociere conturi Google
Analytics sau alte programe/ platforme similare & Google Search Console sau
alte programe/ platforme similare); (www, non www, http, https);

- Crawling & indexing: verificare si optimizare robots.txt; sitemap.xml;

- Realizare descriptori Image ALT (ALT) si Content Shift (CLS);
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Meta tags & text on page: meta title; description; key words; text on page;
optimizare landing-page-uri targetate;

Headings: verificare/audit si implementare headings (H1 - H6);

Canonical & paginatie: verificare prezenta self — canonical;, prezenta paginatie;
.next" si prev’ —recomandari siimplementare;

Realizare Crawling & indexing duplicate: meta tags; www vs non www; https
vs http; content /index.php; majuscule vs minuscule; cu si fard pagini
generate de sortare & filtre,

Realizare Crawling & indexing Javascript: vizualizare site cu Java dezactivat cu
focus pe meniul de navigatie;

Internal linking: verificare / implementare breadcrumbs;

Analizarea site-ului si identificarea oportunitatilor de imbunatatire; Verificare
structurd URL, identificarea problemelor, propunerea si implementarea unor
solutii benefice pentru o vizibilitate cat mai buna;

Optimizarea continutului pentru mobile friendly;

Cresterea vitezei de incarcare a site-ului;

Cresterea scorului de vizibilitate,

Optimizarea paginilor web atat pentru cautarile de pe computer (desktop),
cat si pentru cele de pe telefonul mobil, on page (cuvinte cheie si SEO tehnic
- vitezad pagini, corectare erori s.a.) si off page (link-uri externe catre site -
backlinks), compatibile cu motoarele de cautare; studiul de backlink-urj
Modificari si iTmbunatatiri lunare on page si off page;

Construirea unei strategii de cuvinte cheie optima; identificarea cuvintelor

cheie/expresiilor cheie reprezentative pentru fiecare pagind din site-ul

www.clujtourism.ro; lista cu cuvintele cheie/expresiile cheie va fi discutata si
aprobatd de comun acord cu reprezentantii Autoritatii Contractante;

Cuvintele cheie/expresiile cheie vor fi identificate pentru intreg continutul

Qcicluy  ejeluj.ro
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site-ului, inclusiv din continutul paginilor redactate In cele 6 limbi de circulatie
internationala in care este disponibil site-ul;

- Identificarea celor mai relevanti parteneri de profil sau domenii conexe, prin
intermediul carora se va construi profilul de linkuri externe al site-ului, astfel
Tncat sa crestem notorietatea acestuia; Achizitionarea de advertoriale pe alte
site-uri (necesare strategiei de link-building) nu va genera costuri
suplimentare, costurile fiind incluse Tn oferta initiala; Native advertising:
minim 10 articole/ publicatii luna;

- Optimizarea contului de Facebook si Instagram; Crearea a minim 5
postari/lund pe fiecare din cele doua retele de socializare (monitorizarea
impactului);

- Crearea a minim 10 articole/luna optimizate pentru categoria Blog din cadrul

site-ului www.clujtourism.ro; prestatorului ii revine sarcina de a elabora texte

optimizate, necesare procesului de indexare. Crearea continutului, alegerea
temelor, respectiv modul de afisare al articolelor se va discuta si aproba de

comun acord cu reprezentantii Autoritatii Contractante;

3.5. Cerinte generale

- Prestatorul va realiza o descriere a serviciilor si a metodologiei de prestare;

- Prestatorul va prezenta un grafic de prestare a serviciilor de optimizare si de

promovare on-lineg;

- Rapoartele lunare vor contine minim:
o procesele de optimizare pentru cuvintele cheie/expresii cheie utilizate;
o analiza on-site & off-site;
o pozitia medie ocupatd de www.clujtourism.ro, ca urmare a scanarii site-

ului;

o backlink-urile utilizate;

privind | ! r Cu
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Loy

o scorul de vizibilitatea al site-ului;

o textele/continutul articolelor postate pe retelele de socializare si
monitorizarea impactului obtinut prin postarile create,

o textele/continutul articolelor postate in categoria Blog din cadrul site-

ului www.clujtourism.ro;

o traficul lunar Tnregistrat pe site-ul www.clujtourism.ro (numarul de

accesari, de vizualizari, categorii de interes);
o descrierea servicilor prestate pentru realizarea campaniei de
optimizare,

- Raportul final va contine o sinteza a actiunilor desfasurate in cele 5 luni de
contract, precizadnd toate rezultatele atinse dupa finalizarea campaniei de
optimizare, punctand toate solicitarile din caietul de sarcini,

- Ofertantul va aloca personalul corespunzator din punct de vedere al

expertizei si al alocarii timpului;

3.6. Garantie servicii
Prestatorul isi asuma eventualele greseli/erori survenite in urma accesarii si
modificarii continutului site-ului, proceduri necesare in realizarea campaniei de
optimizare. In cazul oricarei erori survenite, acesta va remedia problema n cel mai
scurt timp posibil, timp stabilit impreuna cu Autoritatea Contractanta, in functie de

dificultatea remedierii erorii.

3.7. Receptia serviciilor
Receptia produsului final se va face printr-un proces verbal de receptie
semnat de ambele parti, pe baza graficului de prestare a serviciilor de optimizare si

de promovare on-line (rapoartele lunare, respectiv raportul final In care sa fie
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evidentiat parcursul campaniei de optimizare, respectiv indeplinirea tuturor

sarcinilor din caietul de sarcini asumat prin contract),

3.8. Suport tehnic servicii

Prestatorul va asigura furnizarea unor documente lunare, care sa evidentieze
parcursul campaniei de optimizare, precum si metodele aplicate de acesta
pentru a asigura evolutia ascendentd a campaniei pentru site-ul

www.cluitourism.ro;

Prestatorul va crea la iInceputul contractului un cont pe o platforma/program
care va permite urmarirea numarului de accesari ale site-ului, respectiv
numarul de utilizatori in functie de anumite criterii (tara de unde s-a accesat
site-ul, limba utilizata, etc ...). Aceste statistici vor fi livrate beneficiarului prin
rapoarte lunare sau la cererea Autoritatii Contractante; (Google Analytics sau
alte programe/ platforme similare);

Va oferi suport telefonic/mail cu privire la informatii privind derularea

campaniei;

3.9, Copyright

Dupa realizarea campaniei, toate drepturile de autor privind textele

articolelor/postarilor, vor reveni in intregime Consiliului Judetean Cluj.

4, MODALITATI S| CONDITII DE PLATA

temeaiul

Prestatorul va emite factura pentru serviciul realizat. Factura va avea
mentionat numarul contractului, datele de emitere ale facturii respective, si
va fi transmisa in original la adresa specificata de Autoritatea Contractanta.

Factura va fi emisa dupa semnarea de catre autoritatea contractanta a

procesului verbal final de receptie calitativa, proces acceptat dupa trimiterea

securitati
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raportului final privind evolutia campaniei. Procesul verbal de receptie
calitativa si cantitativa va insoti factura si reprezinta elementul necesar
realizarii platii impreuna cu declaratia de conformitate;

- Plata in favoarea prestatorului se va efectua in termen de 30 de zile de la data
emiterii facturii fiscale in original si a tuturor documentelor justificative.

- Tarifele specificate in oferta vor fi ferme;

- Nu se vor efectua plati in avans sau in transe;

- Tn cazul In care valoarea ofertatd depaseste valoarea estimatd prevazuta in

buget, oferta va fi declarata inacceptabila si, ca urmare, respinsa.

5. ATRIBUTIILE SI RESPONSABILITATILE PRESTATORULUI

Ofertantii vor prezenta Tn oferta tehnica toate caracteristicile si specificatiile

tehnice pentru serviciul ofertat, astfel incat sa poata demonstra conformitatea

acestuia cu specificatiile solicitate Tn caietul de sarcini;

6 C UL LEGCAL CARE GUVERNEAZA RELATIA DINTRE (@) TEA

~

S| _CO CTANT (INC NI MEDIULUI
SOCIAL SI AL RELATIILOR DE MUNCA)

Ofertantul devenit Contractant are obligatia de a respecta in executarea
Contractului, obligatiile aplicabile in domeniul mediului, social si al muncii instituite
prin dreptul Uniunii, prin dreptul national, prin acorduri colective sau prin
dispozitiile internationale de drept in domeniul mediului, social si al muncii
enumerate in anexa X la Directiva 2014/24, respectiv:

- Conventia nr. 87 a OIM privind libertatea de asociere si protectia dreptului de
organizare,
- Conventia nr. 98 a OIM privind dreptul de organizare si negociere colectiva;

- Conventia nr. 29 a OIM privind munca fortats;
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- Conventia nr. 105 a OIM privind abolirea muncii fortate;

- Conventia nr.138 a OIM privind varsta minima de incadrare in munca;

- Conventia nr. 111 OIM privind discriminarea (ocuparea fortei de munca si profesie),
- Conventia nr. 100 a OIM privind egalitatea remuneratiei;

- Conventia nr.182 a OIM privind cele mai grave forme ale muncii copiilor;

- Conventia de la Viena privind protectia stratului de ozon si Protocolul sdu de la
Montreal privind substantele care epuizeaza stratul de ozon;

- Conventia de la Basel privind controlul circulatiei transfrontaliere a deseurilor
periculoase si al eliminarii acestora (Conventia de la Basel);

- Conventia de la Stockholm privind poluantii organici persistenti (Conventia de la
Stockholm privind POP),

- Conventia de la Rotterdam privind procedura de consimtamant prealabil in
cunostinta de cauza, aplicabild anumitor produsi chimici periculosi si pesticide care
fac obiectul comertului international (UNEP/FAQ) (Conventia PIC), 10 septembrie
1998 si cele trei protocoale regionale ale sale]

Actele normative si standardele indicate mai jos sunt considerate indicative si
nelimitative; enumerarea actelor normative din acest capitol este oferita ca referinta

si nu trebuie considerata limitativa.

Director executiv: Ligia Ciineanu
Sef serviciu: Raisa Harasztosi

Tntocmit: inspector de specialitate Florina Teodora Muresanu

cjcluj.ro
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