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DIRECTIA ADMINISTRATIE S1 RELATII PUBLICE .
SERVICIUL CENTRUL NATIONAL DE INFORMARE S| PROMOVARE TURISTICA CLUJ]

CAIET DE SARCINI

Achizitionarea de servicii de promovare a paginilor Cluj Tourism si a site-ului

www.clujtourism.ro pe retelele de socializare

1. INTRODUCERE

Caietul de sarcini face parte integranta din documentatia de atribuire pentru
ncheierea contractului si constituie ansamblul cerintelor minime si obligatorii pe
baza carora operatorii economici isi vor elabora oferta.

Cerintele impuse prin prezentul Caiet de sarcini vor fi considerate ca fiind
obligatorii si minimale. Neindeplinirea de catre oricare dintre ofertanti a uneia, sau

mai multor cerinte, determina respingerea ofertei ca fiind neconforma.

2. CONTEXTUL IZARII ACEST [Tl DE SERVICII

2.1. Informatii despre autoritatea contractanta

Consiliul Judetean Cluj — Serviciul Centrul National de Informare si Promovare
Turistica, str. Memorandumului, nr. 21, municipiul Cluj — Napoca, telefon: +40 264-
450.410, +40 788 - 100.209, e-mail: contact@cniptclul.ro.

Atributiile Serviciului Centrul National de Informare si Promovare Turistica Cluj
care au legatura cu aceasta achizitie sunt:

- Realizeaza promovarea turistica prin intermediul mediului on-lineg;

privind datelor) si al Legit nr. 190/2012 Consiliul Chij prelucreazad date cu
acestora

i



Calea Dorobantilor, nr. 106,
CP. 400609, Cluj-Napoca

Tel. +40 372 64.00.00; Fax +40 372 64.00.70,

&= ROMANIA infopublic@cjcluj.ro
/ JUDETUL CLUJ Str. Memorandumului, nr. 21,
CONSILIUL JUDETEAN CP. 400114, Cluj-Napoca

Tel/Fax: +40 264 450 410
E-mail: contact@cniptcluj.ro
Web: www.clujtourism.ro

- Realizeaza actualizarea permanenta a site-ului www.clujtourism.ro;

- Asigura inventarierea principalelor resurse turistice din judet prin colectarea
de date si actualizarea permanenta a bazelor de date cu informatii actuale
privind obiectivele turistice;

- Asigura informarea generala a turistilor romani si straini asupra ofertei

turistice si a atractiilor turistice locale, regionale sau nationale;

2.2. Informatii despre contextul care a determinat achizitionarea serviciilor

Cresterea numarului de utilizatori ai retelelor de socializare din ultimii ani, face
ca existenta conturilor de promovare pe diferite retele de socializare sa fie
indispensabila oricarei institutii.

Ins3, crearea unor conturi si postarile ocazionale pe retelele de socializare nu sunt
suficiente pentru atragerea unui numMar mare de urmaritori. Postarile contra cost
atrag un numar de urmaritori exponential mai mare decat postarile clasice, acestea
avand un continut optimizat, ceea ce le situeaza n topul afisarilor, oferind astfel

accesul la informatie unei numar mult mai mares de turisti.

2.3, Informatii despre beneficiile anticipate de catre autoritatea contractanta

Existenta unor postari optimizate pe retelele de socializare, care sa conting si
link-uri de legdtura cu obiectivele turistice din judet descrise pe site-ul
www.clujtourism.ro, va atrage multe beneficii;

- Promovarea ofertelor si a atractiile turistice locale/regionale catre un numar
mult mai mare de utilizatori;

- Cresterea numarului de urmaritori pe retelele de socializare Instagram si
Facebook, pentru conturile ClujTourism;

- Cresterea numarului de sesiuni pentru site — ul www .clujtourism.ro;

- Cresterea numarului de vizualizari pentru canalul de YouTube - ClujTourism;

Pagulamentului (UE] nr et | f
privind Legii nr. 190/2018 A Cluj prelucreaza
acestore
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- Cresterea numarului de turisti in judetul Cluj, care vor avea acces mai usor si
mai rapid la informatiile promovate de serviciul Centrul National de Informare

si Promovare Turistica Cluj;

3. DESCRIEREA SERVIC SOLICITATE

Se solicitd demararea campaniei de promovare a paginilor Cluj Tourism si a site-

ului www.clujtourism.ro pe retelele de socializare, pe o perioada de minim 5 luni,
prezentand Autoritatii Contractante un raport lunar, prin care se va putea identifica

evolutia campaniei, respectiv impactul postarilor pe retelele de socializare.

Valoarea estimata a contractului: 24.000 lei, pret fara TVA
Perioada minima de desfasurare a campaniei: 5 luni de la data emiterii ordinului de

prestare a serviciilor, fara a depasi data de 31.12.2022.

3. Descrierea situatiei actuale la nivelul autoritatii contractante

Mediul on-line se dezvolta continuu, iar in ultimii ani din ce in ce mai multe firme
si institutii constientizeaza beneficiile prezentei In mediul online.

Centrul National de Informare si Promovare Turistica Cluj activeaza pe retelele
de socializare creand continut pentru Facebook, Instagram si YouTube, Tnsa
postarile create necesitd o optimizare pentru a creste impactul acestora, numarul
de urmaritori ai conturilor ClujTourism, respectiv numarul de aprecieri/reactii la

postari.

3.2. Obiectivul general la care contribuie furnizarea serviciilor

Prezentarea informatiei turistice prin postari optimizate, creare de continut si
realizare de reclame, astfel incat informatia turistica sa fie mai accesibila pentru cat

mai multi utilizatori din mediul on-line, respectiv potentiali turisti ai judetului Cluj.

] |
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3.3. Obiectivul specific la care contribuie furnizarea serviciilor

Crearea unui continut optimizat si folosirea acestuia pentru postari pe retelele

de socializare, cresterea numarului de urmaritori ai conturilor ClujTourism, respectiv

promovarea informatiei de pe site-ul www.clujtourism.ro prin link-uri de legatura

intre acesta si postéarile/reclamele realizate, toate acestea facand ca informatia

turistica sa fie accesibild pentru un numar cat mai mare de utilizatori din mediul on-

line, respectiv potentiali turisti ai judetului Cluj.

3.4 Serviciile solicitate

. Unitate de . Data inceperii . .
Cantitate . Mod de de realizare o Perioada minima de desfasurare
masura campaniei
1. 2. 3 4, 5.
Data emiterii
1 bucatd Tn mediul on-line ordinului de 5luni
ncepere

Cerinte tehnice minimale:

- Realizarea unui plan de marketing, care va fi discutat si aprobat de comun

acord cu Autoritatea Contractanta, la Inceputul campaniei,

- Monitorizarea constantd a campaniei si emiterea de rapoarte lunare privind

evolutia acesteia;

- Gestionarea campaniilor pe retelele de socializare:

a) Facebook

e Analizarea contului ClujTourism si implementarea unei campanii

care s& duci la cresterea numarului de urmaritori/like-uri/impact al

postarilor

n temeiul
acestor date gi de

create;

privind
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Realizarea si postarea unui numar de minim 10 postari/luna cu
imagine, grafica si text personalizat; Postarile vor fi realizate in zile
distincte; Daca publicarea acestor articole si pe Instagram nu
implica costuri suplimentare, postarile vor fi publicate pe ambele
retele de socializare;

Crearea si configurarea de reclame care sa promoveze contul de

Facebook ClujTourism, site-ul www.clujtourism.ro, respectiv

aplicatia ClujTourism APP,

Optimizarea si monitorizarea zilnicd a campaniilor;

b) Instagram

Analizarea contului ClujTourism si implementarea unei campanii
care s3 duca la cresterea numarului de urmaritori/like-uri/impact al
postarilor create;

Realizarea si postarea unui numar de minim 10 postari/ lund cu
imagine, grafica si text personalizat; Postarile vor fi realizate in zile
distincte; Daca publicarea acestor articole si pe Facebook nuimplica
costuri suplimentare, postéarile vor fi publicate pe ambele retele de
socializare;

Crearea si configurarea de reclame care sa promoveze contul de

Instagram  ClujTourism, site-ul www.clujtourism.ro, respectiv

aplicatia ClujTourism APP;

Optimizarea si monitorizarea zilnica a campaniilor;

priveste prelucrarea datelor
privin I cial Legiinr Judetean Cluj prelucreazé date cu
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c) Youtube

e Analizarea contului ClujTourism si implementarea unei campani
care sa duca la cresterea numarului de vizualizari ale videoclipurilor/
reclamelor create;,

e Crearea a doud videoclipuri/luna, cu tematica turisticd si o durata
minima de 15 secunde; Videoclipurile vor fi realizate cu sunet,
inregistrate cu voce in limba romana si/sau englezd si imagini
reprezentative;

o Crearea si configurarea de reclame care sa promoveze canalul de
Youtube, site-ul www.clujtourism.ro, respectiv aplicatia ClujTourism
APP:

e Crearea unei campanii YouTube ce include afisarea videoclipurilor
create in functie de cuvinte cheie pe diferite canale de YouTube ca
si reclama;

e Optimizarea si monitorizarea zilnicd a campaniilor;

- Continutul postarilor va fi discutat si aprobat de comun acord cu Autoritatea
Contractanta;
- Textele aprobate pentru cele minim 10 postari solicitate pe fiecare din cele

doua retele de socializare, vor fi diferite;

3.5. Cerinte generale

- Stabilirea unei intalniri (fizic sau on-line) inainte de Tnceperea campaniei
pentru a discuta necesitatea identificatd, parcursul campaniei propuse de
prestator si obiectivele care se doresc a fi atinse de Centrul National de

Informare si Promovare Turistica Cluj; Prestatorul va prezenta un grafic de

= e
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prestare a serviciilor de promovare a paginilor Cluj Tourism si a site-ului

www.clujtourism.ro pe retelele de socializare, la inceputul campaniei;

- Rapoartele lunare vor contine minim:

o continutul (inclusiv forma brutd) a postarilor/videourilor/reclamelor
postate Tn luna anterioara de implementare;

o numarul de urmaritori ai paginilor de socializare Facebook si
tnstagram;

o numarul de vizualizari inregistrate pe canalul de YouTube;,

o textele/continutul articolelor/reclamelor postate pe retelele de
socializare si monitorizarea impactului obtinut prin postarile create;

o videourile postate pe canalul de Youtube si monitorizarea impactului
obtinut prin publicarea lor,

o descrierea servicilor prestate pentru realizarea campaniei de
optimizare;

o parcursul campanieide promovare a paginilor Cluj Tourism si a site-ului

www clujtourism.ro pe retelele de socializare, precum si metodele

aplicate de acesta pentru a asigura evolutia ascendentd a campaniei;

- Raportul final va contine o sinteza a actiunilor desfasurate in cele 5 luni de
contract, precizdnd toate rezultatele atinse dupa finalizarea campaniei,
punctand toate solicitarile din caietul de sarcini;

- Ofertantul va aloca personalul corespunzator din punct de vedere al

expertizei si al alocarii timpului;

3.6. Garantie servicii
Prestatorul isi asuma eventualele greseli/erori survenite in urma accesarii

conturilor ClujTourism de pe retelele de socializare si se obliga sa nu divulge datele

Legii I prelucreazd

caracter persoral, |

cjcluj.ro
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de acces ale conturilor furnizate de Autoritatea Contractanta altor persoane decat
cele implicate in derularea contractului. Tn cazul oricarei erori survenite, acesta va
remedia problema in cel mai scurt timp posibil, timp stabilit Tmpreuna cu

Autoritatea Contractanta, in functie de dificultatea remedierii erorii.

3.7. Receptia serviciilor
Receptia serviciilor se va face printr-un proces verbal de receptie calitativa si
cantitativd semnat de ambele parti, pe baza graficului de prestare a serviciilor de
promovare a paginilor Cluj Tourism solicitate prin contract si a site-ului

www.clujtourism.ro pe retelele de socializare (rapoartele lunare, respectiv raportul

final Tn care sa fie evidentiat parcursul campaniei, respectiv indeplinirea tuturor

sarcinilor din caietul de sarcini asumat prin contract);

3.8. Suport tehnic servicii

- Va oferi suport telefonic/e-mail cu privire la informatii privind derularea

campaniei;

3.9. Copyright
- Dupa realizarea campaniei, toate drepturile de autor privind continutul

articolelor/postarilor/reclamelorfvideourilor, vor reveni in Intregime

Consiliului Judetean Cluj.

4. MODALITATI S| CONDITII DE PLATA

- Prestatorul va emite factura pentru serviciul realizat. Factura va avea
mentionat numarul contractului, datele de emitere si de scadenta ale facturii
respective, si va fi transmisa in original la adresa specificata de Autoritatea

Contractanta.
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- Factura va fi emisd dupd semnarea de catre autoritatea contractanta a
procesului verbal final de receptie calitativa si cantitativa, ulterior transmiterii
raportului final privind evolutia campaniei. Procesul verbal de receptie
calitativd si cantitativd va insoti factura si reprezintd elementul necesar
realizarii platii impreuna cu declaratia de conformitate;,

- Plata in favoarea prestatorului se va efectua in termen de 30 de zile de la data
transmiterii facturii fiscale Tn original si a tuturor documentelor justificative.

- Tarifele specificate in ofertd vor fi ferme;

- Nu se vor efectua plati in avans sau in transe;

- Tn cazul In care valoarea ofertatd depaseste valoarea estimatd prevazuta in

buget, oferta va fi declarata inacceptabild si, ca urmare, respinsa.

5. ATRIBUTHLE S| RESPONSABILITATILE PRESTATORULUI

Ofertantii vor prezenta in oferta tehnicd toate caracteristicile si specificatiile

tehnice pentru serviciul ofertat, astfel incat sé& poata demonstra conformitatea

acestuia cu specificatiile solicitate in caietul de sarcini;

6. CADRUL LEGAL CARE GUVERNEAZA RELATIA DINTRE AUTORITATEA
CONTRACTANTA SI CONTRACTANT (INCLUSIV N DOMENIILE Ul

SOCIAL S| AL RELAT!ILOR DE MUNCA)

Ofertantul devenit Contractant are obligatia de a respecta in executarea

Contractului, obligatiile aplicabile in domeniul mediului, social si al muncii instituite
prin dreptul Uniunii, prin dreptul national, prin acorduri colective sau prin
dispozitiile internationale de drept In domeniul mediului, social si al muncii
enumerate in anexa X la Directiva 2014/24, respectiv:

- Conventia nr. 87 a OIM privind libertatea de asociere si protectia dreptului de

organizare,

sial

acsstora

cjcluj.ro
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- Conventia nr. 98 a OIM privind dreptul de organizare si negociere colectiva;
- Conventia nr. 29 a OIM privind munca fortata,
- Conventia nr. 105 a OIM privind abolirea muncii fortate;
- Conventia nr. 138 a OIM privind varsta minima de incadrare in munca;
- Conventia nr. 111 OIM privind discriminarea (ocuparea fortei de munca si profesie);
- Conventia nr. 100 a OIM privind egalitatea remuneratiei;
- Conventia nr. 182 a OIM privind cele mai grave forme ale muncii copiilor;
- Conventia de la Viena privind protectia stratului de ozon si Protocolul sau de la
Montreal privind substantele care epuizeaza stratul de ozon,
- Conventia de la Basel privind controlul circulatiei transfrontaliere a deseurilor
periculoase si al eliminarii acestora (Conventia de la Basel);
- Conventia de la Stockholm privind poluantii organici persistenti (Conventia de la
Stockholm privind POP);
- Conventia de la Rotterdam privind procedura de consimtamant prealabil n
cunostinta de cauza, aplicabild anumitor produsi chimici periculosi si pesticide care
fac obiectul comertului international (UNEP/FAO) (Conventia PIC), 10 septembrie
1998 si cele trei protocoale regionale ale sale.]

Actele normative si standardele indicate mai jos sunt considerate indicative
si nelimitative; enumerarea actelor normative din acest capitol este oferita ca

referintd si nu trebuie considerata limitativa.

Director executiv: Ligia CTineanD\
Sef serviciu: Raisa Harasztosi a
Intocmit: inspector de specialitate Florina Teodora Muresanu/, )4 \

N\

4l Legh o Cluf

150 9061




