Serviciul ,,Centrul National de Informare si Promovare Turistica Cluj” are
ca scop principal promovarea turistici a judetului Cluj prin Ministerul Turismului, prin
birourile si reprezentantele de turism din tard si din strdindtate si prin intermediul regiunilor
infratite cu judetul Cluj in baza protocoalelor incheiate.

Serviciul ,,Centrul National de Informare si Promovare Turistica Cluj” are urmatoarele
atributii specifice:

1) Asigura inventarierea principalelor resurse turistice din judet prin colectarea de date si
actualizarea permanentd a bazelor de date cu informatii actuale privind obiectivele
turistice;

2) Asigura informarea generala a turistilor romani si strdini asupra ofertei turistice si a
atractiilor turistice locale, regionale sau nationale;

3) Asigura culegerea si prelucrarea informatiilor in vederea editarii de materiale informative
si de promovare turistica (pliante, brosuri, afise, flyere, harti, ghiduri turistice etc.);

4) Realizeaza monitorizarea cererii de materiale informative, precum si monitorizarea
numarului de vizitatori ai Centrul National de Informare si Promovare Turistica Cluj;

5) Pune la dispozitia turistilor materiale de promovare locale, regionale sau nationale:

6) Asigura informatii privind oferta locala de cazare, ca serviciu cu titlu gratuit;

7) Asigura informatii cu privire la posibilittile de rezervare a biletelor de transport, precum
si cu privire la ghizi turistici locali, nationali si specializati;

8) Ofera informatii cu privire la autoritatile competente in solutionarea reclamatiilor care se
inregistreaza pe plan local cu privire la calitatea serviciilor turistice;

9) Consiliaza cu privire la alegerea diverselor produse turistice locale, regionale si nationale,
ca serviciu cu titlu gratuit;

10) Organizeaza manifestari expozitionale de turism pe plan local si regional si activitati
generale de marketing intern si extern cu rol in cresterea circulatiei turistice locale si
regionale;

11) Participa la targurile de turism si alte manifestari expozitionale, seminarii, work-shop-uri
si diferite evenimente de interes turistic;

12) Realizeaza promovarea turistica a judetului prin Ministerul Turismului, prin birourile si
reprezentantele de turism din tard si din strdinatate si prin intermediul regiunilor infratite
cu judetul Cluj in baza protocoalelor incheiate;

13) Realizeaza promovarea turismului din Judetul Cluj in reviste, publicatii de specialiate si
prin intermediul canalelor mass-media;

14) Realizeaza promovarea turismului din Judetul Cluj prin intermediul touroperatorilor,
agentiilor de turism din tara si strainatate;

15) Realizeaza programe de promovare in parteneriat cu Centrele Nationale de Informare si
Promovare Turistica organizate la nivel national;

16) Realizeaza promovarea turistica prin intermediul mediului on-line;

17) Realizeaza actualizarea permanenta a site-ului www.cniptcluj.ro;

18) Coopereaza cu institutiile locale si regionale pe probleme de turism (autoritati ale
administratiei publice locale, camere de comert, Agentia pentru Dezvoltare Regionala etc.);


http://www.cniptcluj.ro/

19) Coopereaza cu autoritatea publica centralda pentru turism si furnizeaza date statistice
referitoare la circulatia turistica locala si regionala, date referitoare la evenimente cu rol in
cresterea circulatiei turistice care se realizeaza pe plan local si regional, si alte informatii
referitoare la activitatile turistice i oferta turistica pe plan local si regional;

20) Elaboreaza propuneri de dezvoltare a turismului, care stau la baza Programului anual de
dezvoltare a produselor turistice;

21) ldentifica resurse turistice antropice si naturale al caror grad de exploatare este scazut si
inainteaza propuneri in vederea introducerii acestora 1n circulatia turistica;

22) Efectueaza activitati de cercetare de piata pe plan local si regional, de analiza, planificare,
structurare si elaborare de propuneri de dezvoltare turistica locala si regionala si marketing
turistic, in colaborare cu autoritati ale administratiei publice locale si cu autoritatea publica
centrald pentru turism;

23) Administreaza registrele locale ale patrimoniului turistic;

24) Contribuie la cresterea calitatii produselor turistice;

25) Urmareste activitatea turistica, in asa fel incat operatorii economici cu activitate n
domeniul turismului sa aiba acces la resursele turistice, cu respectarea normelor de punere
in valoare si protectie a acestora;

26) Organizeaza circuite turistice si ofera servicii de ghid de turism;

27) Asigura efectuarea platilor prin virament privind activitatea Centrului National de
Informare si Promovare Turisticd Cluj, urmarind incadrarea in prevederile bugetului
aprobat pe capitole, subcapitole, articole si aliniate;

28) Verifica extrasele de cont si documentele justificative pentru fiecare operatiune pentru
activitatea Centrului National de Informare si Promovare Turistica Cluj;

29) Lunar, calculeaza amortizarea activelor fixe din evidenta Consiliului Judetean Cluj aflate
la Centrul National de Informare si Promovare Turistica Cluj;

30) Tntocmeste, lunar, fisele de cont sintetice si analitice;

31) Intocmeste fisele de credite bugetare, pliti si cheltuieli efective pe fiecare capitol,
subcapitol, articol si alineat;

32) intocmeste lunar contul de executie a cheltuielilor din bugetul local pe capitole pentru
activitatea centrului;

33) Colaboreaza cu serviciile din cadrul directiei si cu celelalte directii ale Consiliului Judetean
Cluj precum si cu toate unitatile din subordine si cu consiliile locale in vederea elaborarii
unor lucrari;

34) Elaboreaza si redacteaza proiecte de hotarare din domeniul de activitate;



