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CAIET DE SARCINI

Achizitionarea de servicii de realizare a unei aplicatii turistice pentru
telefoane de tip smartphone sau device-uri tip tableta, respectiv
perioada de mentenanta aferentd intretinerii acesteia

1. INTRODUCERE

Caietul de sarcini face parte integranta din documentatia de atribuire pentru
incheierea contractului si constituie ansamblul cerintelor minime si obligatorii pe
baza carora operatorii economici isi vor elabora oferta.

Cerintele impuse prin prezentul Caiet de sarcini vor fi considerate ca fiind
obligatorii si minimale. Neindeplinirea de catre oricare dintre ofertanti a uneia, sau

mai multor cerinte, determina respingerea ofertei ca fiind neconforma.

2. CONTEXTUL REALIZARII ACESTEI ACHIZITII DE SERVICII

2.1. Informatii despre autoritatea contractanta
Consiliul Judetean Cluj— Serviciul Centrul National de Informare si Promovare
Turisticd, str. Memorandumului, nr. 21, municipiul Cluj — Napoca, telefon: +40 264-
450.410, +40 788 - 100.209, e-mail: contact@cniptclul.ro.

Atributiile Serviciului Centrul National de Informare si Promovare Turistica

Cluj care au legadtura cu aceasta achizitie sunt:
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e Realizeazd promovarea turistica prin intermediul mediului on-ling;

e Asigurd inventarierea principalelor resurse turistice din judet prin colectarea de
date si actualizarea permanentd a bazelor de date cu informatii actuale privind
obiectivele turistice;

e Asigurd informarea generalad a turistilor romani si straini asupra ofertei turistice

si a atractiilor turistice locale, regionale sau nationale;

2.2. Informatii despre contextul care a determinat achizitionarea serviciilor
Mediul on-line se dezvoltd continuu, iar aplicatiile software au devenit un

instrument important in prezentarea informatiilor, existand in prezent milioane de

aplicatii disponibile, din diferite domenii.

2.3. Informatii despre beneficiile anticipate de catre autoritatea contractanta

Avantajele pe care ti le oferd detinerea unei aplicatii moderne si atractive sunt
strans legate de functionalitatile si informatia prezentatd, astfel ca o aplicatie
complexa va conduce la:

e cresterea numarului de turisti in judetul Cluj, care vor avea acces mai usor si mai
rapid la informatiile promovate de serviciul Centrul National de Informare si
Promovare Turistica Cluj;

» Promovarea ofertelor si a atractiile turistice locale/regionale catre o gama mult
mai larga de utilizatori,

e Cresterea numarului de descarcari/finstalari ale aplicatiei ClujTourism pe
telefoanele de tip smartphone sau device-uri tip tablets;

e Promovarea imaginii institutiei catre o plajad mult mai larga de potentiali

vizitatori.
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3. DESCRIEREA SERVICIILOR SOLICITATE
Prestatorul va elabora oferta in baza céareia va asigura realizare a unei aplicatii
turistice pentru telefoane de tip smartphone sau device-uri tip tableta, respectiv

asigurarea unei perioade de mentenanta a acestuia, pentru o perioada de 5 ani.

Valoarea estimata a contractului: 90.000 lei, pret fard TVA, distribuita astfel:

o 15.000 lei, pret fara TVA pentru realizarea aplicatiei, incércarea acesteia in
magazinele on-line, respectiv lansarea aplicatiei Tn mediul on-line;

e 75000 lei fara TVA pentru o perioadd de 5 ani de mentenanta, respectiv
transe anuale egale de 15.000 lei fard TVA. Perioada de mentenanta se
calculeaza incepand cu prima zi ulterioara receptiei finale a aplicatiei, urmand
ca prima plata anuala de 15.000 lei fara TVA, corespunzatoare primului an de
mentenantad, sa fie achitata in anul 2023.

Termen de realizare a aplicatiei: 50 de zile de |la data emiterii ordinului de prestare

a serviciilor, fara a depasi data de 20.12.2022.

3.1. Descrierea situatiei actuale la nivelul autoritatii contractante

Una dintre principalele atributii ale Serviciului Centrul National de Informare
si Promovare Turisticd Cluj este ,Realizarea promovarii turistice prin intermediul
mediului on-line". Avand in vedere ca tehnologiile folosite in realizarea aplicatiilor
s-au dezvoltat foarte mult in ultimii ani, actuala aplicatie a Centrului National de
Informare si Promovare Turisticd Cluj, realizatd in urma cu 6 ani, nu mai poate fi
actualizatd sau dezvoltata.

Atragerea unui numar cat mai mare de descarcari ale unei aplicatii este direct
influentata de tehnologiile folosite, respectiv facilitatiile si informatia pe care

aplicatia le ofera.
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3.2. Obiectivele generale la care contribuie furnizarea serviciilor

e Cresterea numarului de turisti din judetul Cluj prin prezentarea ofertei
turistice;

e Cresterea numarului de innoptari in judetul Cluj, respectiv prelungirea
sejurului petrecut in judet;

e Sprijinirea mediului economic care activeaza in sectorul turistic;

3.3. Obiectivul specific la care contribuie furnizarea serviciilor

Prezentarea informatiei turistice printr-o aplicatie software atractiva si accesibila
unei game largi de utilizatori din mediul on-line, respectiv potentiali turisti ai
judetului Cluj, disponibild pentru descarcare pe toate telefoanele de tip smartphone
sau device-uri de tip tableta.

3.4.Servicii solicitate

. Unitate de . Data Tnceperii .
Cantitate Mod de de realizare i o Termen de realizare
masura implementarii
1. 2. 3. 4. | s

; . . Data emiterii ordinului )
1 bucata In mediul on-line i 50 de zile
de incepere

3.4). Cerinte tehnice minimale

e Aplicatie va fi functionald in sistemele de operare 10S si Android, compatibila cu
telefoane de tip smartphone si device-uri tip tablets;

e Aceasta va fi incarcatd si mentinuta in magazinele online specifice fiecarui
sistem de operare solicitat, pentru a putea fi descadrcata gratuit de catre
utilizatori, pe intreaga perioada a garantiei;

e Continutul aplicatiei va fi structurat in mod arborescent cu categorii si
subcategorii. Aplicatia va fi realizata cu pagini redactate in limba romana si alte
6 limbi de circulatie internationala: engleza, franceza, germana, maghiara,

spaniold, italiand (cu deschiderea aplicatiei in limba romana ca optiune

privind pratactia dateior) © at 120,208 Tudetean Cluj prelucreaza date cu
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principald). Continutul aplicatiei (text si poze) va fi pus la dispozitie de catre
Autoritatea Contractanta sau va fi preluat din site-ul www.clujtourism.ro si va fi
incdrcata in aplicatie de catre Prestator

e Textul corespunzator butoanelor de comenzi si orientare ale aplicatiei va fi
asigurat de catre prestator pentru fiecare limba in care va fi realizata aplicatia;

e Crearea unui portal / platforma de administrator / back-end care sd permita
actualizarea periodicd a continutului sau a anumitor informatii (cum ar fi
actualizarea de evenimente culturale si introducerea ulterioara a unor categorii
noi sau a informatiilor in mai multe limbi). Datele de acces la acest cont vor fi
furnizate Autoritatii Contractante, pentru a putea efectua modificari,

e Aplicatia va fi configuratd astfel incat sa ofere protectie pentru vulnerabilitatile
cunoscute ale programelor utilizate in dezvoltarea aplicatiei;

e Prestatorul va efectua review-uri periodice ale incidentelor de securitate si
riscurilor de securitate si va realiza optimizarile necesare. Administratorul va fi
avertizat prin e-mail, smsetc., despre aparitia unei probleme n portal. Va notifica,
de asemenea, Autoritatea Contractanta cu privire la incidentele majore de
securitate survenite pe perioada derularii contractului.

e Prestatorul va asigura restabilirea aplicatiei In cazul unor atacuri informatice;

e Informatiile vor fi disponibile si in format offline pentru a putea fi accesate in
permanenta de utilizatori, chiar si in zonele turistice Tn care nu exista conexiune
la internet;

o Platforma va permite descéarcarea din aplicatie a documentelor de tip pdf, word
sau excel, material foto (jpg, png) si video (avi, mp4, etc.);

o Aplicatia trebuie sa permita partajarea (share) continutului din aplicatiei,

e Va exista o sectiune care va oferi utilizatorului posibilitatea completarii unor
formulare. Acestea vor fi redactate pe baza unor campuri completate si se vor
transmite automat la o adresd de e-mail care poate fi modificata de catre

beneficiar prin intermediul modulului de administrare,;

 dateior) siat
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e Se solicitad prezenta unei harti interactive, pusa la dispozitie de Prestator, care sa
ofere turistilor posibilitatea de a identifica locatia unui obiectiv pe harta si
deschiderea paginii care ofera informatii detaliate despre obiectivul selectat;

e Deoarece continul paginilor este destul de vast, se solicitd existenta unui buton
(gen Page UP) care va permite derularea la inceputul paginii, fara a folosi bara
laterald de scroll. Butonul va aparea doar cand utilizatorul deruleaza pagina in
jos, mai mult decat inaltimea ferestrei;

e Dupa accesarea paginii destinata informatiilor unui anumit obiectiv, va exista
posibilitatea vizualizarii altor obiective turistice si/sau facilitati din apropierea
obiectivului;

e Va exista posibilitatea de redirectionare catre alte linkuri utile;

e Va exista posibilitatea de redirectionare catre numerele de telefon afisate ca date
de contact (de ex: activitdti de agrement, centre de informare turistica, spati
culturale, etc), prin apelare directa;

e Prin click pe iconitele reprezentative ale retelelor de socializare (Facebook,
Instagram, Youtube), se va realiza directionarea automata spre conturile
ClujTourism. Aceeasi facilitate se va implementa si pentru site-ul

www.clujtourism.ro.

e Va exista o functionalitate de review / star rating a aplicatiei, disponibild pe
oricare platforma folosita de utilizatori;

e Aplicatia va permite salvarea obiectivelor/locatiilor/activitatilor preferate in
vederea credrii unui intinerariu personalizat/listd de obiective favorite;

e Va exista posibilitatea distribuirii in aplicatie a evenimentelor culturale publicate

pe site-ul www.clujtourism.ro,

e Se va avea in vedere indexarea aplicatiei in magazinele on-line (Google Play &
App Store), astfel incat cdutarea dupa cuvinte cheie sa duca la aparitia aplicatiei

in primele pozitii ale cautarii;

cjcluj.ro
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3.42. Cerinte referitoare la interfata cu utilizatorul
Interfata aplicatiei trebuie proiectata tindndu-se cont de recomandarile si
standardele nationale si internationale existente in domeniu. Solutia proiectata
si realizata trebuie sa contina 2 sectiuni esentiale:

o Interfata utilizator — care reprezinta partea publica a aplicatiei accesibila
tuturor utilizatorilor, interfata afisatd la descarcarea si instalarea aplicatiei
pe dispozitive,

o Interfata administrator - care reprezinta interfata aplicatiei prin
intermediul careia va fi posibild administrarea structurii si continutului
aplicatiel.

Pentru gestionarea continutului aplicatiei, Prestatorul va realiza o interfata care
s& ofere posibilitatea administrarii si utilizarii facile de catre personalul
responsabil desemnat de Autoritatea Contractanta. Modulul de administrare va
oferi si posibilitatea de a insera imagine sau fisier video in mod simultan, pe toate
limbile In care exista o paging;

Modulul de autentificare va avea implementata o functie de tip CAPTCHA
(completely automated public turing test to tell computers and humans apart)
pentru verificarea identitatii utilizatorului, va avea timeout pentru o perioada de
timp si blocare automata in cazul introducerii unei parole eronate de 3 ori

consecutiv. Parola din modulul de autentificare va fi ascunsa si criptata.

3.43. Cerinte minimale referitoare la baza de date
Sistemul de backup al continutului aplicatiei pentru protejarea datelor trebuie
sa asigure:
o Posibilitatea de creare si stocare a unei copii de backup a intregului
continut. Baza de date va fi stocata de catre Prestator si predata Autoritatii

Contractante la finalizarea perioadei de mentenantg;

pratectia ai Legii
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o Posibilitatea restaurarii de catre prestator a continutului pe baza copiei de
backup;

o Programarea unui proces de backup automat;

3.4.4. Cerinte referitoare la grafica

o Designul aplicatiei trebuie sa fie atragator, original si modern.

e Prestatorul va prezenta minim 3 concepte de design pentru interfata aplicatiei,
dintre care beneficiarul va selecta o varianta finala de design corespunzatoare
aplicatiei;

e Prestatorul, tindnd cont de continutul tematic si de specificatiile tehnice, va
asigura formatarea textului si incadrarea elementelor de design in conformitate
cu functionalitatea aplicatiei,

e Propunerile grafice trebuie sa creeze un concept vizual unitar si recognoscibil;

e Contrastul dintre litere/scris trebuie sa fie suficient de mare pentru vizualizarea
rapidd a continutului. Fonturile utilizate vor asigura lizibilitatea textului indiferent
de sistemul de operare folosit sau de device-ul folosit. Va exista un meniu de
accesibilitate, util in folosirea aplicatiei pentru cei cu deficiente de vedere,

e Imaginile vor fi optimizate de Prestator pentru o vizualizare cat mai eficienta.
Exceptiile vor fi specificate de catre beneficiar daca este cazul,

o [ncazulin care ofertantul va include in design fotografii sau ilustratii care trebuie
achizitionate, costul estimativ al acestora trebuie inclus in oferta financiara. De
asemenea, ofertantul va verifica disponibilitatea fotografiilor utilizate inainte de
a le include in propunere;

e Imaginile din galeria de imagini se vor afisa folosind un efect lightbox si va exista
posibilitatea derularii fisierelor media facand click pe butoane tip “inainte/inapoi”
(utilizatorii nu vor fi obligati sa se intoarcd la meniu pentru a deschide

urmatoarea imagine din acelasi set).

¢ privind at Leai
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3.5. Cerinte obligatorii pentru echipa

Prestatorul va prezenta lista principalelor 10 contracte desfasurate pana in
prezent, din care s reiasd ¢ ofertantul a desfasurat contracte similare (aplicatii
cu continut exclusiv turistic). De asemenea, prestatorul va prezenta un numar de
minim 3 referinte din partea beneficiarilor unor aplicatii care inregistreaza cel
putin 1000 de descarcari,

Ofertantul va asigura personal cu pregatire profesionald si calificare
corespunzatoare pentru indeplinirea contractului. Se solicitd mentinerea echipei
nominalizate in ofertd pe perioada derulérii contractului. Tnlocuirea ulterioard a
oricdrui membru al echipei tehnice, se va face cu instiintarea in prealabil a
Autoritatii Contractante;

3.6. Cerinte generale

Prestatorul va prezenta un calendar al realizarii serviciilor care fac obiectul
acestui contract, astfel incat perioada specificata prin contract sa fie respectats;
Prestatorul va informa beneficiarul privind evolutia implementdrii
functionalitatilor tehnice aferente aplicatiei;

Prestatorul va pune la dispozitia Autoritatii Contractante un manual de utilizare,
in limba romana, necesar pentru efectuarea eventualelor modificari,
introducerea datelor In aplicatie, precum si actualizarea informatiilor incarcare
anterior;

3.7. Garantie servicii
Prestatorul va acorda o perioadd de garantie de 5 ani de la data finalizarii

contractului, prin care:

va remedia problemele tehnice semnalate de Autoritatea Contractanta, pe

intreaga pericada de garantie;
va asigura incarcarea aplicatiei in magazinele on-line specifice fiecadrui sistern de

operare solicitat, pentru a putea fi descarcatd gratuit de catre toti utilizatorii {se

confirlentiatitatn aserors
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vor opera upgrade-urile necesare in cazul aparitiei unor noi versiuni de aplicatii
software, care pot influenta buna functionare a aplicatiei);

se obligd ca prin mijloace proprii si fara costuri suplimentare, s& remedieze
disfunctionalitatile sesizate si sa corecteze erorile aparute in aplicatie;

s3 dezvolte platforma in concordantd cu necesitatile sesizate de Autoritatea
Contractantd, necesare pentru buna functionare a aplicatiei;

s3 evalueze riscurile de securitate si sa efectueze optimizari pentru asigurarea

securitatii,

3.8. Suport tehnic servicii

Prestatorul va crea un cont pe o platforma/program care va permite urmarirea

numarului de descarcari ale aplicatiei, respectiv numarul de utilizatori in functie

de anumite criterii (tara de unde s-a descarcat aplicatia, limba utilizata, etc ..),
atdt pentru dispozitivele de tip Android, cat si pentru IOS. Datele de logare
aferente conturilor create vor fi livrate beneficiarului,

Ofertantul va aloca personal corespunzator din punct de vedere al expertizei si

al alocarii timpului:

o va oferi consultantd la nevoie si suport tehnic gratuit pe toata durata
contractului, prin e-mail si suport telefonic;

o va inregistra eventualele sesizari in termen de maxim 2 ore de la primirea
solicitarii din partea Autoritatii Contractante;

o 1n cazul unor sesizari care presupun un timp mai indelungat de raspuns, la
propunerea Prestatorului, se va stabili un termen de solutionare, cu acordul
Autoritatii Contractante;

Pe durata derularii contractului prestatorul va avea obligatia de

actualizare/modificare/completare a structurii aplicatiei, In conformitate cu

solicitarile Autoritdatii Contractante.
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3.9. Receptia serviciilor

Receptia produsului final se va face prin proces verbal de receptie a serviciului
incheiat de ambele parti, ulterior verificarii si testarii tuturor functionalitatilor
specificate In prezentul caiet;

Dupd transmiterea ordinului de incepere a prestarii serviciilor, termenul de
predare si incarcare a aplicatiei in forma finalad si functionala este de 50 de zile

calendaristice, fara a depasi data de 20.12.2022,

3.10. Copyright
Orice rezultate sau drepturi legate de materialele realizate, inclusiv drepturi

de autor si/sau orice alte drepturi de proprietate intelectuald, obtinute ca urmare a
executarii serviciilor ce fac obiectul prezentului caiet de sarcini, vor deveni
proprietatea Consiliului Judetean Cluj. Pentru acestea, beneficiarul va putea utiliza,
publica sau distribui dupa cum considera necesar, fara nici un fel de limitare
geografica sau de alta natura;

Se va pastra confidentialitatea asupra materialului furnizat de catre
beneficiar;

Dupa realizarea aplicatiei, aceasta revine In intregime Consiliului Judetean

Cluj.

4. MODALITATI SI CONDITII DE PLATA

e Prestatorul va emite facturi pentru fiecare serviciu realizat, respectiv pentru
realizarea aplicatiei, iar apoi anual pentru serviciile de mentenanta. Facturile vor
avea mentionat numarul contractului si datele de emitere si vor fi incarcate In
platforma E-Factura.

e Factura pentru realizarea aplicatiei va fi emisa dupa semnarea de catre
Autoritatea Contractanta a procesului verbal final de receptie cantitativa si
calitativa, proces acceptat dupa verificarea si testarea tuturor functionalitatilor

specificate in prezentul caiet. Procesul verbal de receptie calitativa si cantitativa

tenviei s Pegulament slul (UE) nr 2016/6749 orivind protectia cerscanelcr fizioe in cera ce nriveste prelucrares datelor o caractar petsonar s prisind live a circutatie &
protactia datelor)
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va insoti factura si reprezinta elementul necesar realizarii platii impreuna cu
declaratia de conformitate;

¢ Plata in favoarea prestatorului se va efectua in termen de 30 de zile de la data
incarcarii facturii fiscale in platforma E-Factura si transmiterea tuturor
documentelor justificative.

e Facturile pentru pericada de mentenanta vor fi emise anual. Plata va fi
conditionatd de emiterea unui raport anual, acceptat de Autoritatea
Contractanta printr-un proces verbal de receptie cantitativa si calitativa, trimis

pe adresa de e-mail contact@cniptcluj.ro pana la maxim data de 23.12 a fiecarui

an, raport care va cuprinde minim informatii despre:
o Realizarea upgrade-urile necesare pentru buna functionare a aplicatiei,
o Rezolvarea eventualelor erori semnalate de Autoritatea Contractants;
o Péastrarea aplicatiei in magazinele on-line (Google Play & App Store);
o Date statistice cu referire la descarcarile aplicatiei, numarul de utilizatori
intr-un interval de timp, cele mai accesate pagini etc,
o Informatii cu privire la ultimele recenzii si ratinguri din magazinele on-line;
o Propuneri de imbunatatire a aplicatiei, tinand cont de evolutia
tehnologiei, criterii noi de indexare a aplicatiei, dezvoltarea interfatei
aplicatiei, etc.
e Plata pentru perioada de mentenants, se va efectua anual, in termen de 30 de
zile de la data trasmiterii facturii si a tuturor documentelor justificative.
e Tarifele specificate in oferta vor fi ferme;
e In cazul In care valoarea ofertatd depaseste valoarea estimatd prevazutd in

buget, oferta va fi declarata inacceptabila si, ca urmare, respinsa.
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5. ATRIBUTIILE S| RESPONSABILITATILE PRESTATORULUI

Ofertantii vor prezenta in oferta tehnica toate caracteristicile si specificatiile

tehnice pentru serviciul ofertat, astfel incat sa poata demonstra conformitatea

acestuia cu specificatiile solicitate in caietul de sarcini;

6. CADRUL LEGAL CARE GUVERNEAZA RELATIA DINTRE AUTORITATEA
CONTRACTANTA S| CONTRACTANT (INCLUSIV _IN DOMENIILE MEDIULUI

SOCIAL S| AL RELATIILOR DE MUNCA)

Ofertantul devenit Contractant are obligatia de a respecta in executarea

Contractului, obligatiile aplicabile in domeniul mediului, social si al muncii instituite
prin dreptul Uniunii, prin dreptul national, prin acorduri colective sau prin
dispozitiile internationale de drept in domeniul mediului, social si al muncii
enumerate Tn anexa X la Directiva 2014/24, respectiv:

- Conventia nr. 87 a OIM privind libertatea de asociere si protectia dreptului de
organizare;

- Conventia nr. 98 a OIM privind dreptul de organizare si negociere colectiva,

- Conventia nr. 29 a OIM privind munca fortats,

- Conventia nr. 105 a OIM privind abolirea muncii fortate;

- Conventia nr. 138 a OIM privind varsta minima de incadrare in munca,

- Conventia nr. 111 OIM privind discriminarea (ocuparea fortei de munca si profesie);
- Conventia nr. 100 a OIM privind egalitatea remuneratiei;

- Conventia nr. 182 a OIM privind cele mai grave forme ale muncii copiilor;

- Conventia de la Viena privind protectia stratului de ozon si Protocolul sdu de la
Montreal privind substantele care epuizeaza stratul de ozon;,

- Conventia de la Basel privind controlul circulatiei transfrontaliere a deseurilor
periculoase si al eliminarii acestora (Conventia de la Basel);

- Conventia de la Stockholm privind poluantii organici persistenti (Conventia de la

Stockholm privind POP);
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- Conventia de la Rotterdam privind procedura de consimtamant prealabil n
cunostinta de cauza, aplicabild anumitor produsi chimici periculosi si pesticide care
fac obiectul comertului international (UNEP/FAQ) (Conventia PIC), 10 septembrie
1998 si cele trei protocoale regionale ale sale]

Actele normative si standardele indicate mai jos sunt considerate indicative si
nelimitative; enumerarea actelor normative din acest capitol este oferitd ca referinta

si nU trebuie considerata limitativa.

Director executiv: Ligia Ciineanu E

Sef serviciu: Raisa Harasztosi O

Tntocmit: inspector de specialitate Florina Teodora Muresant
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