
                                                  Anexa 1 la Contractul de management 
PROIECT DE MANAGEMENT (2022-2027)

MUZEUL DE ARTĂ CLUJ-NAPOCA
A. Analiza socio-culturală a mediului în care își desfășoară activitatea instituția și propuneri privind evoluția acesteia în sistemul instituțional existent:

1. Instituții, organizații, grupuri informale (analiza factorilor interesați) care se adresează aceleiași comunități;

Muzeul de Artă Cluj-Napoca (MACN în continuare) este parte integrantă și pivot al vieții culturale din Cluj-Napoca, care are un public țintă compus din cei peste 500.000 de locuitori constanți ai orașului și zonei metropolitane, respectiv cca. 90.000 de studenți ai diverselor universități și turiști care vizitează orașul an de an. Pe de altă parte, MACN este și promotorul culturii transilvănene și al valorilor multiculturalismului și multietnicismului ardelean, respectiv al patrimoniului comun al tuturor comunităților din regiune. Ca punct de reper al vieții culturale clujene, MACN, pe parcursul celor șapte decenii, a oferit posibilitatea iubitorilor de artă să participe la evenimente de calitate și a creat o imagine pe piața muzeelor din Transilvania și nu numai. În acest context, MACN va continua să inițieze și să promoveze programe şi/sau proiecte de colaborare cu alte muzee şi instituţii de cultură, în funcţie de interesele de dezvoltare strategică a instituţiei. Continuarea promovării unui spirit competitiv, precum şi a unei viziuni manageriale cu o largă deschidere către cooperare şi colaborare dinamică, constructivă şi competentă cu celelalte instituții de profil din România, are în vedere cu obstinaţie creşterea gradului de acces, dezvoltarea audienţei muzeale actuale şi fidelizarea sa prin maximizarea satisfacţiei publicului, iar nu în ultimul rând, diversificarea acestei audienţe prin atragerea unor noi segmente de public, fapt facilitat de oferirea unor alternative atractive faţă de alte provocări cu miză culturală sau de divertisment care îi sunt adresate.

În perioada 2014-2021, creşterea vizibilităţii instituţiei şi a îmbunătăţirii imaginii acesteia s-a concretizat prin adoptarea unor măsuri care au condus la o intensificare a prezenţei muzeului în mass-media şi în spaţiul public, precum şi la o sporire a eficienţei publicităţii activităţilor derulate, prin extinderea colaborării cu autorităţile publice locale şi a parteneriatelor încheiate cu instituţii şi organizaţii non-guvernamentale active în mediul local, naţional şi/sau internațional, în scopul participării la organizarea unor activităţi comune. De asemenea, a fost oficializată activitatea de „pedagogie muzeală” prin introducerea sa în structura unui compartiment de specialitate, şi anume Serviciul de cercetare, organizare expoziţii şi pedagogie muzeală, fapt care a creat condiţiile propice pentru a permite în următorii ani, printr-o atentă diversificare a grupurilor ţintă şi a ofertei de programe de educaţie muzeală, consolidarea imaginii instituţiei în mentalul colectiv ca spaţiu/mediu cultural deschis, flexibil, atractiv, cu reale virtuţi formative şi de interacţiune socială a membrilor comunităţii. Natura educaţională intrinsecă a spaţiului muzeal şi orientarea sa firească spre satisfacerea nevoilor, preferinţelor şi a aşteptărilor beneficiarilor va putea fi, astfel, fructificată în mod optim şi coerent, în deplin acord cu tipologia şi particularităţile specifice publicurilor ţintă avute în vedere, ea contribuind la o creştere pronunţată a atractivităţii instituţionale, a interesului şi a atenţiei manifestate, în principal, de către membrii comunităţii căreia muzeul i se adresează. În aceeaşi perioadă calendaristică, s-a acordat o atenție sporită publicului cu nevoi speciale, prin introducerea unor facilităţi de acces pentru persoanele cu dizabilităţi locomotorii şi a unui program de educaţie muzeală dedicat special tinerilor cu deficienţe de auz. Acest demers va fi continuat în următorii ani printr-un efort consecvent şi susţinut de facilitare a contactului direct cu colecţiile muzeului şi, implicit, de îmbunătăţire calitativă a modalităţilor educaţionale prin care această interacţiune devine posibilă pentru o plajă cât mai largă de beneficiari cu nevoi speciale (fizice, senzoriale sau cognitive).  
Tot în această perioadă, Muzeul de Artă a dezvoltat și o componentă de cercetare, bazată pe activitatea personalului de specialitate (muzeografi) și pe cea a celor două posturi de cercetător științific, create în 2018. Acest demers este unul necesar pe termen mediu și lung, deoarece oferă posibilitatea studierii patrimoniului muzeului și a istoriei și artei clujene și nu numai. Pe acest palier, se depun eforturi pentru promovarea activității de cercetare și promovare a cercetărilor prin participarea la conferințe sau prin publicarea de studii de specialitate. Principalele direcții de studiere a patrimoniului se vor axa pe: Școala de la Cluj, Școala de la Baia Mare, arta modernă și contemporană românească, arta și spațiul artistic de la turnura secolului XX, arta europeană din colecția MACN. O componentă distinctă a direcției de cercetare va fi reprezentată de studiul noilor forme de artă, cum sunt cele digitale, instalații etc. 
Instituţii muzeale, de cultură și învățământ de stat cu sediul în municipiu: Muzeul Naţional de Istorie a Transilvaniei (MNIT), Muzeul Etnografic al Transilvaniei (MET), Direcţia Judeţeană pentru Cultură şi Patrimoniu Naţional Cluj (DJCPN), Filarmonica de Stat Transilvania, Opera Naţională Română, Teatrul de Păpuşi „Puck”, Revista de Cultură „Tribuna”, Universitatea de Artă şi Design Cluj-Napoca (UAD), Universitatea „Babeş-Bolyai” (UBB), Academia de Muzică „Gheorghe Dima” – Cluj-Napoca, Universitatea de Medicină şi Farmacie „Iuliu Haţieganu” Cluj-Napoca, Facultatea de Arhitectură şi Urbanism – Cluj-Napoca, Inspectoratul Şcolar Judeţean Cluj, Liceul de Arte Vizuale „Romulus Ladea” – Cluj-Napoca, Colegiul de Muzică „Sigismund Toduță” – Cluj-Napoca; Liceul Tehnologic Special pentru Deficienţi de Auz Cluj-Napoca, Colegiul Naţional „George Bariţiu” Cluj-Napoca, Colegiul Naţional Pedagogic, Institutul Arhivă de Folclor a Academiei Române, Teatrul Naţional „Lucian Blaga” Cluj-Napoca, Centrul Judeţean pentru Conservarea şi Promovarea Culturii Tradiţionale Cluj, Şcoala Populară de Artă „Tudor Jarda”, Liceul Teoretic „Elf”, Liceul Special pentru Deficienţi de Vedere din Cluj-Napoca, Radio Cluj. Centre culturale străine cu sediul în municipiu: Institutul Francez Cluj, Goethe-Zentrum/Centrul Cultural German Cluj-Napoca, Centrul de Artă şi Cultură Japoneză, Centrul de Limbă şi Cultură Poloneză Cluj-Napoca, Centrul Clujean pentru Studii Indiene, Centrul de Studii Literare Belgiene de Limbă Franceză, Centrul Cultural Rus al Universității „Babeș-Bolyai” – Cluj-Napoca, Institutul de Iudaistică şi Istorie Evreiască „Dr. Moshe Carmilly”, Institutul Confucius al Universităţii „Babeş-Bolyai” - Cluj-Napoca. Organizaţii culturale de importanţă naţională cu filiale în municipiu: Uniunea Artiştilor Plastici din România (UAP), Filiala Cluj, Ordinul Arhitecţilor din România (OAR), Filiala Teritorială Transilvania, Uniunea Arhitecţilor din România (UAR), Filiala Cluj, Uniunea Scriitorilor din România (USR), Filiala Cluj, Academia Română, Filiala Cluj-Napoca. Organizaţii culturale locale ca: Galeria Quadro, Asociaţia Art Image, Asociaţia Culturală Art Act, Fundaţia Ceramart, Asociația Caolin, Fundaţia Culturală Bienala Internaţională de Grafică Cluj, Asociaţia Photo Romania, Asociaţia Clujul Comoară, Centrul de Cultură Urbană Casino, Asociaţia Korzo, IAGA - International Art Gallery Angels, Societatea Maghiară de Cultură din Transilvania – EMKE, Asociaţia Teatrală Shoshin Cluj-Napoca, Asociaţia Origo, Asociația „Clujul văzut altfel”,  Fundaţia Transsylvania Nostra, Breasla „Barabás Miklós”, Asociația Culturală Minerva, Editura „Școala Ardeleană”, Editura „Neuma”, Editura „Mega”, Asociația Amaryrillis, Editura Humanitas, Editura Colorama, Centrul Literar de la Cluj, Asociaţia Vechiul Cluj, Asociaţia „Doina şi Octavian Cosman”, Fotopia Collective Festival, Fundaţia Sapientia, Asociația Kandor, Asociaţia Culturală „Rocade din Cluj-Napoca, Transilvania International Film Festival (TIFF), Revista „Baabel”, Iskola Alapitvány, Casa Memorială „Györkös Mányi Albert”. Alte organizaţii şi asociaţii: Catedra de Arte a Universităţii din Pécs (Ungaria), Academia Maghiară de Arte, Rețeaua Națională a Muzeelor din România (RNMR), Muzeul de Artă Brașov, Muzeul Național de Istorie a României (MNIR) – București, Muzeul Naţional de Artă Contemporană Bucureşti, Galeriile Artmark, Muzeul de Arte Frumoase din Budapesta, Tiny Griffon Gallery din Nürnberg (Germania), Fundația Polaris, Asociaţia Sionistă din România - Filiala Cluj, Centrul de zi a Comunităţii Evreilor Cluj, Uniunea Armenilor din România (UAR) - Filiala Cluj, Asociația Pentru Promovarea Filmului Românesc, Asociaţia Fapte, Ambasada Portugaliei la Bucureşti şi Institutul Camőes pentru Cooperare şi Limbă Portugheză, Ambasada Republicii Kazakhstan în România, Asociaţia Arca Arcanorum, Ambasada Statelor Unite ale Americii – Bucureşti, Ambasada Republicii Armene – București, Consulatul Maghiar din Cluj-Napoca, Centrul Cultural Vrancea, Centrul Rațiu pentru Democrație, Centrul de Resurse pentru Comunitate Cluj-Napoca, Fundaţia Inocenti, Asociaţia Culturală Flower Power, Fundaţia Communitas, Fundaţia „Kos Karoly Akademia”, Centrul regional de studii francmasonice Bucureşti – Paris, Fundaţia „Inter-Art” Aiud, Biblioteca Județeană „George Barițiu” Brașov, Centrul Cultural „Liviu Rebreanu” Aiud, Artfooly Gallery, Centrul de Artă din Transilvania/ Erdélyi Művészeti Központ [EMŰK], Asociaţia Eleon Alba Iulia, Galeria Romană Bucureşti, Biroul Teritorial al Regiunii de Dezvoltare N – V al Registrului Urbaniştilor din România, Galleria Richter Fine Art (Roma),  Sector 1 Gallery, Muzeul Haáz Rezső – Odorheiu Secuiesc, Muzeul Naţional de Artă al Moldovei, Asociaţia Vikart, Institutul Cultural Maghiar din Sfântu Gheorghe, Fundația Eidos – Bucureşti, Ambasada Olandei în România, Institutul Liszt (Centrul Cultural Maghiar) din București, Facultatea de Arte și Design din Timișoara, Compania Procédé Zèbre, Centrul de Cultură și Artă Zalău, Centrul Județean pentru Conservare și Promovare a Culturii Tradiționale Harghita.
2. Analiza SWOT (analiza mediului intern și extern, puncte tari, puncte slabe, oportunități, amenințări);

Puncte tari

Elementele de bază ale muzeului care sunt valorificate și vor reprezenta și în viitor coloana vertebrală a activităților de conservare și promovare a patrimoniului:

- Colecţie muzeală bogată şi diversificată de artă românească şi universală, de mare însemnătate istorico-artistică şi culturală, al cărei profil patrimonial este axat precumpănitor pe artă românească modernă, unde colecţia „Pinacotecii Virgil Cioflec”, una dintre cele mai valoroase şi reputate colecţii de artă modernă românească la nivel naţional, ocupă un loc semnificativ.

- Situarea muzeului în clădirea fostului palat-reşedinţă reprezentativă a guvernatorului Transilvaniei, contele Bánffy György - monument istoric clasat în categoria A, edificiu reprezentativ pentru arhitectura laică barocă transilvăneană din secolul al XVIII-lea, cu un amplasament generos în inima centrului istoric al oraşului, cu o bună vizibilitate şi facilităţi de acces.

- Existenţa infrastructurii muzeale specifice, spaţii de expunere funcţionale, depozite de sculptură, pictură, arte grafice şi decorative sistematizate.

- Existenţa unui cadru favorabil implementării unui proiect managerial definit în programe şi proiecte. 

- Existenţa unor parteneriate strategice cu instituţii de cultură importante din municipiu şi din ţară. 

- Existenţa colaborărilor la nivel local, naţional şi internaţional cu instituţii culturale de prestigiu.

- Muzeul deține calitatea de membru al Reţelei Naţionale a Muzeelor din România (RNMR) şi al Consiliului Internaţional al Muzeelor – ICOM România.

- MACN este partener al unor festivaluri naţionale şi internaţionale de mare prestigiu, relevanţă şi notorietate care se desfăşoară în municipiul Cluj-Napoca – TIFF, Zilele Culturale Maghiare, Târgul Internațional de Carte, Zilele Clujene ș.a.

- MACN are o prezență activă în mediile online şi pe reţelele de socializare, promovând constant activitățile și încercând să fie un pol de formare al mediului cultural-artistic. 

- Abordarea multiculturală şi interculturală a dimensiunii culturale a vieții cotidiene contemporane a plasat muzeul pe o poziție proactivă și a reprezentat unul dintre pilonii de bază ai activității muzeului din ultimii ani.

- Recunoaşterea excelenţei profesionale a muzeului de către mass-media şi mediile artistice.

- Imaginea pozitivă a producătorilor culturali clujeni la nivel naţional şi internaţional.

- Prezenţa unui spirit colaborativ crescut în domeniul culturii parteneriale.

Puncte slabe:

- Numărul insuficient al personalului de specialitate și supraveghere/pază, care pe viitor va fi nevoit să acopere o arie mai largă de activități nu doar pe fondul extinderii proiectelor MACN, ci şi a ralierii la noile orizonturi de evoluţie ale domeniului muzeal, fapt care va determina o accentuare semnificativă a cercetării ştiinţifice şi a promovării patrimoniul artistic deţinut. Numărul mare de expoziții și evenimente ar impune personal suplimentar față de cel actual.

- Absenţa experţilor acreditaţi în clasarea patrimoniului artistic mobil.

- Evidenţa ştiinţifică incompletă a patrimoniului muzeal, care din motive obiective nu poate fi supusă unui proces de accelerare, deoarece în acest context există riscul unui rabat la dimensiunea calității materialelor finite. 

- Cadru legislativ şi normativ defectuos sau schimbător, care pune în dificultate diversele activități specifice ale muzeului. 

- Resursele financiare limitate sau reducerea acestora pe termen scurt/mediu, fapt care poate afecta dezvoltarea instituțională pe termen lung.

- Spaţii insuficiente pentru derularea activităţilor cu caracter cultural-educativ. 

- Starea de conservare precară a clădirii. 

- „Nişarea” participării la evenimentele culturale: mobilitate redusă între publicul diferitelor tipuri de forme artistice (spectacole de teatru, operă, balet, muzică clasică etc.).

- Situaţia juridică incertă a clădirii muzeului. 

Oportunităţi:

- Dezvoltarea turismului cultural.

- Creşterea interesului pentru implicarea în acţiuni de voluntariat.

- Existenţa unui mediu de afaceri clujean - sursă importantă de atragere a sponsorizărilor - şi redeschiderea apetitului privat pentru sprijinirea actului de cultură.

- Existenţa unui public tânăr potenţial (50% din populaţie este sub 50 ani, numărul mare de studenţi). 

- Existenţa unui public specializat în domeniul artelor vizuale.

- Prezenţa instituţiilor de învăţământ specializate în domeniul artelor vizuale şi al istoriei şi teoriei artei, generatoare de creatori, teoreticieni şi public.

- Prezenţa universităţilor clujene care contribuie la conturarea profilului cultural al oraşului.

- Existenţa unor stakeholderi importanţi ca Universitatea de Artă şi Design (UAD), Universitatea „Babeş-Bolyai” (UBB), Facultatea de Arhitectură şi Urbanism, Filialele locale ale Uniunii Artiştilor Plastici din România (UAP), Opera Naţională Română, Teatrul Naţional „Lucian Blaga”, Teatrul Maghiar de Stat, Teatrul de Păpuşi „Puck”, galerii de artă private, colecţionari de artă, centre culturale străine etc.  

- Existenţa unor programe pentru finanţarea nerambursabilă a proiectelor culturale. 

Ameninţări:

- Situaţia juridică incertă a clădirii muzeului.

- Subfinanţarea.

- Precaritatea şi lipsa de sustenabilitate a sectorului cultural.

- Modul de socializare şi educare a tinerelor generaţii pentru cultură (nivelul scăzut de educaţie culturală şi preferinţa pentru cultura de masă). 

- Acces la cultură limitat atât fizic (accesibilitate redusă din zone limitrofe), cât şi social (grupuri sociale dezavantajate).

- Plasarea culturii în capătul listei priorităţilor politice şi adâncirea izolării sectorului cultural faţă de cel politic şi economic. 

- Turism cultural redus.  

- Stadiul incipient al culturii civice, participative (nevoie şi interes redus pentru implicare şi contribuţie socială şi culturală).

- Conectarea şi participarea limitată a sectorului cultural clujean la scena internaţională şi absenţa unui public european/turistic.  

- Pregătirea insuficientă a personalului de specialitate al MACN pentru asigurarea unei sincronizări eficace şi coerente la noile direcţii şi tendinţe muzeografice contemporane.
3. Analiza imaginii existente a instituției și propuneri pentru îmbunătățirea acesteia;
MACN este o prezență deja consacrată în mediul social și cultural al orașului, acest fapt fiind dovedit de numărul mare de vizitatori (2015 - 54.000 de vizitatori, 2016 - 58.000 de vizitatori, respectiv 2017 - 60384 de vizitatori, 2018 – 64090 de vizitatori, 2019 – 70.018 de vizitatori,  2020 – 36.175 de vizitatori, 2021 – 48.567 de vizitatori, iar în 2022 – 45192 de vizitatori în primele 6 luni) cu un impact major nu numai asupra evoluției culturale, ci și asupra dezvoltării direcțiilor de evoluție pe termen mediu și lung. Prezența în presă, colaborarea cu diverse grupuri etnice, cu organizații și instituții publice, au demonstrat că muzeul de artă este o instituție nu numai de bază, ci și una eficientă în promovarea producției culturale pe plan local. Numărul din ce în ce mai mare de turiști demonstrează acest fapt. În 2017 MACN a înființat un compartiment specializat (Compartimentul comunicare şi relaţii cu publicul) menit să ofere consistență dimensiunii de promovare și relație cu publicul. De asemenea, proiectul de pedagogie muzeală a devenit un pilon al activității muzeului, iar prin introducerea sa în structura Serviciului de Cercetare, Organizare expoziții și Pedagogie muzeală s-a creat un cadru propice pentru accesibilizarea patrimoniului muzeal și pentru satisfacerea nevoilor instructiv-educative şi de divertisment ale publicului, în concordanță cu tendințele muzeologiei contemporane. Consolidarea serviciului prin crearea a două posturi de cercetător a oferit un nou pilon consolidat de activitate pentru muzeu. Totuși, acest context nu este unul ideal sau maximal, ca urmare, pentru o dezvoltare eficientă și pragmatică pe termen lung, este necesară adoptarea următoarelor măsuri care să consolideze direcțiile deja existente. În vederea menținerii vizibilităţii instituţiei şi a îmbunătăţirii imaginii sale în rândul publicului larg, s-au luat măsuri în cursul anilor 2016-2022, însă consolidarea acestor măsuri este necesară, la fel ca adaptarea lor la noile contexte. 

- extinderea paletei materialelor de promovare a activităților muzeului pe platformele sociale existente (Facebook, site web, respectiv Instagram, YouTube, create în ultimii ani) și eventual extinderea pe alte spații de promovare; 

- continuarea activităţii de traducere în limbi de circulaţie internaţională a tuturor textelor de prezentare care vizează principalele motoare de căutare ale website-ului, respectiv în limbile engleză şi maghiară (unde este posibil);

- promovarea educației muzeale prin mecanisme specifice spațiului virtual, care să exploateze căile de acces spre un public cât mai larg. Proiectul „Exponatul lunii”, prin care se promovează bunuri muzeale cu valoare deosebită din colecţiile patrimoniale ale instituţiei, poate deveni o carte de vizită virtuală pentru această dimensiune a activității de promovare;  

- sporirea uzului eficient al instrumentelor reprezentate de newsletterul muzeului și al accesului la un număr semnificativ de abonați la acest newsletter; 

- creşterea frecvenţei apariţiilor în mass-media prin diseminarea integrată a informaţiilor referitoare la evenimentele şi activităţile muzeului și a rezultatelor și produselor culturale promovate sau găzduite de muzeu;

- consolidarea și integrarea pe termen lung a parteneriatelor existente și cristalizarea unui program de coordonare a acestor parteneriate; 

- dezvoltarea şi diversificarea ofertei cultural-artistice şi educative a muzeului, precum şi sporirea calităţii şi atractivităţii acesteia, în acord cu nevoile, preferinţele şi aşteptările beneficiarilor;

- creşterea vizibilităţii patrimoniului muzeal şi promovarea sa ştiinţifică şi expoziţională în mod sistematic;

- creşterea gradului de acces, dezvoltarea şi fidelizarea audienţei muzeale actuale, precum şi diversificarea grupurilor ţintă, prin accentuarea semnificativă a dimensiunii educative a muzeului, în scopul consolidării imaginii instituţiei în mentalul colectiv ca spaţiu/mediu cultural deschis, flexibil, atractiv, cu reale virtuţi formative şi de interacţiune socială a membrilor comunităţii;

- promovarea incluziunii sociale active şi îmbunătăţirea accesului la actul de cultură şi educaţie a persoanelor provenind din grupuri vulnerabile, defavorizate, prin încheierea de parteneriate educaţionale cu foruri abilitate în domeniu şi elaborarea unor programe de educaţie muzeală special adaptate tipologiei şi particularităţilor specifice acestor tipuri de beneficiari;

- accentuarea dimensiunii informative şi activ-participative a unei plaje cât mai largi de publicuri cu nevoi speciale (fizice, senzoriale şi cognitive), prin creşterea gradului lor de acces la patrimoniul muzeal graţie introducerii unei logistici instructiv-educative adecvate profilului lor specific (texte explicative, programe de educaţie muzeală special concepute pentru a răspunde specificităţilor diverselor tipuri de deficienţe etc.).

4. Propuneri pentru cunoașterea categoriilor de beneficiari (studii de consum, cercetări, alte surse de informare);
În vederea realizării unor programe culturale adecvate publicului vizitator al muzeului şi a îmbunătăţirii comunicării informaţiilor privind programele muzeului, vor fi întocmite și în continuare şi puse în circulaţie caiete de impresii şi chestionare de sondare a opiniei publicului vizitator, în limbile română şi engleză, a căror analiză şi prelucrare a datelor colectate, atât sub raport cantitativ, cât şi calitativ, va servi la cunoaşterea mai amplă şi mai nuanţată a profilului consumatorului de servicii de patrimoniu oferite de muzeu, a surselor sale de informare şi a gradului de satisfacere a nevoilor şi dorinţelor şi, nu în ultimul rând, a aşteptărilor anticipate. De asemenea, acestea vor asigura o bază informaţională relevantă pentru urmărirea evoluţiei în timp a profilului vizitatorului. În plus, pentru diversificarea metodelor de cercetare calitativă şi asigurarea unui contact cât mai direct cu audienţa muzeală, se va recurge şi la implementarea metodei observaţiei, precum şi la organizarea unor focus-grupuri care vor avea în vedere diverse nivele de vârstă. De asemenea, prin analiza categoriilor de bilete cumpărate de public se poate urmări dinamica evoluției publicului pe segmente generale de vârstă.
5. Grupurile-țintă ale activităților instituției pe termen scurt/mediu.
Programele derulate de MACN se încadrează în trei direcții distincte de „audience building”. Primul grup este reprezentat de publicul larg interesat de activitățile muzeului, respectiv de cei care pot fi atrași în categoria noului public. Cel de-al doilea grup este reprezentat de publicul nișat pe artă: elevi și studenți din învățământul vocațional-artistic; profesorii din domeniul artelor vizuale, istoriei artei și teoriei artei; membri ai spațiului academic-cultural. Cea de-a treia direcție este reprezentată de turiști și persoane cu nevoi speciale pentru care se structurează informația livrată într-un mod specific, bazat pe interes și nevoie specifică. 
6. Profilul beneficiarului actual.

În cursul anilor 2015-2022, în baza evidenţelor întocmite pe marginea categoriilor de bilete de intrare emise, a tipurilor de public cărora li se acordă gratuităţi şi a specificului activităţilor derulate, s-a putut creiona profilul actual al principalului beneficiar al programelor derulate de muzeu, şi anume: publicul tânăr, acesta îndeplinind, în mod precumpănitor, şi condiţiile necesare pentru a se bucura de gratuităţi (elevi şi studenţi din unităţile de învăţământ preuniversitar, respectiv universitar vocaţional cu profil artistic, artişti vizuali). Pe lângă acesta, pe baza unor sondaje sistematice efectuate intern, s-a constatat o creștere substanțială a publicului alcătuit din turiști străini și persoane interesate de artă provenind din alte orașe decât cele din regiune. 
B. Analiza activității instituției și propuneri privind îmbunătățirea acesteia:

1. analiza programelor și a proiectelor desfășurate în cadrul instituției;
Activitățile MACN se derulează  în cadrul următoarelor programe: 

1. Programul DEZVOLTAREA INFRASTRUCTURII INSTITUŢIEI 

2. Programul DEZVOLTAREA RESURSELOR UMANE 

3. Programul ATRAGEREA DE RESURSE FINANCIARE ŞI MĂRIREA FONDULUI PATRIMONIAL 

4. Programul EXPOZIŢIA PERMANENTĂ ŞI EXPOZIŢII TEMPORARE 

5. Programul MUZEUL – SPAŢIU AL INTERFERENŢEI ARTELOR 

6. Programul CERCETAREA ŞTIINŢIFICĂ A PATRIMONIULUI 

7. Programul DEZVOLTAREA RELAŢIILOR CU PUBLICUL 

8. Programul MUZEUL ÎN MASS-MEDIA ŞI ON-LINE 
Programele instituției sunt structurate după criterii logice și funcționale pentru diverse dimensiuni ale activității specifice din cadrul instituției, astfel cadrul general existent este unul bine definit și specializat pe probleme. Eficiența acestor programe este una pozitivă și se datorează unei segmentări pe diverse elemente specifice de activității. Dezvoltarea și consolidarea infrastructurii instituționale și de management a resurselor umane este acoperită de proiecte specifice ale căror rezultate necesită o consolidare continuă, cu scopul clar de conservare a calității acestor inițiative asumate și implementate. Pe lângă acestea, în cadrul programului de atragere de resurse și mărire a fondului patrimonial, sunt necesare unele ajustări și completări la proiectele inițiate, astfel ca acestea să acopere dimensiunea de conservare a noilor bunuri culturale mobile (donații) intrate în patrimoniul muzeal al instituției. 

Programul dedicat organizării expozițiilor și cel dedicat evenimentelor cultural-artistice (Muzeul. Spațiu al Interferenței Artei) au reprezentat un pilon solid al activităților de bază ale muzeului. Numărul evenimentelor, respectiv cel al vizitatorilor confirmă acest fapt. Prin crearea și consolidarea compartimentului de expoziții, cercetare cu două posturi de cercetător, s-au pus bazele unei structuri solide de studiu și promovare a patrimoniului de care a fost lipsit muzeul pentru mult timp. 
Proiecte propuse:
- Proiectul de cercetare și promovare a patrimoniului muzeal în spațiul virtual prin consolidarea și implementarea conceptului MUZEU 2.0, destinat integrării pachetelor informaționale elaborate de muzeu și a proiectelor de promovare a bunurilor culturale mobile deținute într-un cadru unitar și flexibil, rămâne o componentă importantă a dimensiunii de promovare a activității muzeului. 

- Publicaţii pentru promovarea culturală și promovarea patrimoniului muzeal sub forma unor cataloage tematice, respectiv a unui jurnal științific de specialitate („Transylvanian Art Review”).

- Tineretul și accesul la artă (media, online) este o inițiativă deja existentă la nivelul strategiei de promovare, însă, prin consolidarea instrumentelor de comunicare, muzeul va dori să ofere nu numai acces la expoziții, ci și acces la materiale de educație muzeală prin dedicarea acestei inițiative a unui segment în cadrul conceptului MUZEU 2.0.

- Proiectul de audience-development, dedicat dezvoltării şi fidelizării audienţei muzeale actuale şi atragerii unor noi categorii de vizitatori se va orienta spre noi canale de comunicare social media și mass-media. 

- Proiectul de consolidare a  resurselor umane: asigurarea unui management al resurselor umane în acord cu politica de dezvoltare a instituţiei, cu obiectivele și activităţile propuse, respectând normele legale și metodologice în vigoare; analizarea şi actualizarea fişelor de post ale personalului în acord cu atribuţiile şi noile competenţe dobândite (dacă este cazul); asigurarea formării și perfecționării profesionale continue; promovarea personalului care îndeplineşte condiţiile de trecere pe grade profesionale superioare, în conformitate cu prevederile legale în vigoare.

- Proiectul “Artă fără frontiere/Art Whitout Borders” de promovare a creațiilor artiștilor din străinătate va deveni un element cheie al programului expozițional, prin consolidarea și mai puternică a mobilității artei și a participării artiștilor din afara României la programul expozițional al muzeului. 

- Proiectul „Centrul artistic clujean/Cluj artistic center” dorește promovarea artiștilor și a creațiilor artistice din Cluj, la nivel local, regional, național sau internațional. 

- Proiectul „Experience” este unul dedicat implicării studenților și a tinerilor în activitățile muzeului și dorește să ofere un cadru de învățare practică pentru aceștia. Acest proiect se adresează celor care doresc să facă  practică, voluntariat sau internship la MACN.

- Proiectul de modernizare a mobilierului expozițional dorește să reîmprospăteze instrumentarul folosit pentru organizarea expozițiilor sau evenimentelor organizate în cadrul muzeului. În această categorie de instrumente muzeale se înscriu postamentele pentru sculpturi sau vitrinele de expoziție sau orice obiect care sprijină organizarea expozițiilor și evenimentelor în cele mai bune condiții. 
- Achiziția unor infochioșcuri prin intermediul cărora publicul să poată accesa mai ușor informațiile despre expoziția de bază, patrimoniul muzeului și expozițiile temporare organizate în sălile de expoziții ale Palatului Bánffy.

- Proiectul de promovare a noilor forme de artă, cum este arta digitală și utilizarea realității virtuale și augmentate în procesul de creație, promovare și exploatare artistică. 

- Proiectul de eficientizare în organizarea evenimentelor care au loc în sălile muzeului, prin investiții într-un sistem modern de sonorizare, proiecție și rețea wireless. 

- Proiectul de reacreditare a Muzeului de Artă (pentru 2025).

2. Concluzii:

2.1. Reformularea mesajului, după caz;

Mesajul muzeului este unul definit de caracteristicile specifice ale activităților desfășurate de o astfel de instituție, însă există anumite nuanțe care derivă din necesitarea de adaptare la noile condiții culturale și sociale. În esență, mesajul devine unul targetat spre anumite grupuri de public, iar mesajele specifice devin elemente necesare pentru construirea și menținerea audienței existente sau viitoare. Acest lucru este vizibil și la nivelul proiectelor propuse, care se adaptează la evoluțiile contemporane și la nevoia de a crea o sinergie nouă între muzeu și public.
2.2. Descrierea principalelor direcții pentru îndeplinirea misiunii.
Muzeul își adaptează strategia de marketing și PR în concordanță cu dinamica societății și cu trendurile din domeniu, în așa fel încât acestea să promoveze activitatea instituției cel mai profitabil. Pe lângă aceasta, este necesară consolidarea  direcțiilor de dezvoltare, în așa fel încât patrimoniul muzeului și informațiile legate de acest patrimoniu să devină mai vizibile și mai accesibile publicului larg.

Planurile de acţiune ale MACN trebuie să se concentreze pe instrumentele de implementare a unor activităţi concepute pe următoarele direcţii de dezvoltare: a) dezvoltarea, protejarea, conservarea şi restaurarea colecţiilor patrimoniului mobil şi imobil, material şi imaterial; b) asigurarea securităţii patrimoniului muzeal; c) diversificarea şi dezvoltarea cercetării ştiinţifice care s-a dovedit a fi baza tuturor activităţilor muzeale (de constituire şi dezvoltare a colecţiilor, expoziţionale, educaţionale, de marketing şi de relaţii cu publicul); d) promovarea și punerea în valoare a patrimoniului muzeal; e) acţiuni cu publicul care vizează educaţia permanentă; f) diversificarea ofertei către public; g) eficientizarea şi dezvoltarea calitativă a resurselor umane prin punerea unui accent deosebit pe evaluare, motivare, instruire, metode de cointeresare; h) asigurarea suportului financiar în vederea desfăşurării în condiţii optime şi la cele mai înalte standarde ale activităţii muzeului; i) oferirea de programe speciale şi facilităţi pentru persoanele cu dizabilităţi; j) actualizarea permanentă a infochioşcurilor şi alimentarea lor cu date, în contextul implementării acestui proiect; l) crearea de noi spaţii destinate activităţilor cu publicul; m) extinderea spaţiilor şi activităţilor destinate copiilor.
C. Analiza organizării instituției și propuneri de restructurare și/sau de reorganizare, după caz:

1. Analiza reglementărilor interne ale instituției și a actelor normative incidente;
În temeiul prevederilor Art. 2 litera a) din legea nr. 311/2003 a muzeelor şi colecţiilor publice, republicată, cu modificările ulterioare, MACN funcţionează în subordinea Consiliului Judeţean Cluj, ca instituţie publică de cultură cu personalitate juridică. Din această perspectivă, obligațiile de reglementare internă sunt prevăzute în cadrul legislativ aferent domeniului muzeal, respectiv prin ordinele ministeriale care specifică funcționarea unor aspecte concrete ale instituției. Totuși, există o necesitate în corelarea prevederilor și normelor cu activitatea personalului, în așa fel încât acestea să aducă un randament maxim din punct de vedere al resurselor umane pe principiul flexibilității.
2. Propuneri privind modificarea reglementărilor interne;

Reglementările interne ale instituției vor fi actualizate în funcție de necesități, fiind supuse aprobării Consiliului Judeţean Cluj. Acestea vor cuprinde modificările înregistrate la nivelul actelor normative privind managementul instituţiilor publice de cultură şi la nivelul organizării instituţiei, al componenţei şi competenţelor organelor de conducere colectivă. 

Proiectul de consolidare a  resurselor umane: asigurarea unui management al resurselor umane în acord cu politica de dezvoltare a instituţiei, cu obiectivele, activităţile propuse, respectând normele în vigoare; analizarea şi actualizarea fişelor de post ale personalului în acord cu atribuţiile şi competenţe; asigurarea formării profesionale continue; promovarea periodică a personalului care îndeplineşte condiţiile.
3. Analiza capacității instituționale din punctul de vedere al resursei umane proprii și/sau externalizate;
MACN a reușit în ultimii opt ani să armonizeze necesitățile de resurse umane cu realitățile financiare existente. Astfel, pe parcursul ultimilor ani au fost ocupate prin concurs posturile vacante, respectiv prin renunțarea la externalizarea serviciilor de supraveghere sală s-a sporit nivelul de coeziune și profesionalizare a personalului muzeului.

Prin angajarea a 4 muzeografi, 1 restaurator, 1 cercetător științific, 1 expert achiziţii, 1 referent de specialitate în cadrul Compartimentului Financiar-contabil, Resurse umane, 1 referent de specialitate în cadrul Compartimentului Comunicare şi relaţii cu publicul, 1 secretar dactilograf, 1 contabil şef, 1 economist 1A, 6 supraveghetori sală (prin renunțarea la externalizare) s-au asigurat bazele unei dezvoltări pe termen mediu a instituției.  Pe lângă acestea, prin participarea la cursuri și traininguri a personalului s-a asigurat nu numai respectarea cadrului legal în vigoare, ci s-a oferit și o oportunitate de profesionalizare și eficientizare a personalului angajat. Componenta de cercetare a fost consolidată prin crearea a două posturi de cercetător științific. 
Pe de altă parte, există anumite carențe la nivelul personalului de supraveghere săli, unde numărul insuficient (11 persoane) crează anumite dificultăți în asigurarea bunei derulări a evenimentelor găzduite. Menționăm aici cele 152 de activități din 2015, 93 din 2016, 81 din 2017, 77 din 2018, 71 din 2019, 77 din 2020, 57 din 2021, 125 din 2022, cu un public numeros, care generează, în anumite cazuri, situaţii limită, dificil de soluţionat cu personalul existent.

4. Analiza capacității instituționale din punct de vedere al spațiilor și patrimoniului instituției, propuneri de îmbunătățire;

-  Continuarea achiziționării de rame și passepartout-uri necesare expunerii optime și la o înaltă calitate estetică a lucrărilor de grafică de șevalet;

- Continuarea achiziționării logisticii (mobilier și aparatură de specialitate) și a materialelor necesare dotării optime a atelierului de restaurare, în conformitate cu prevederile legale în vigoare;

- Efectuarea unor lucrări de reparații și întreținere a unor spații din clădirea muzeului, în vederea stopării degradării constante a stării sale de conservare; 

- Achiziţionarea în continuare (pe baza necesităților create de evoluții) de rafturi metalice cu sertare pentru lucrările de grafică pentru conservarea şi păstrarea optimă a lucrărilor de grafică de şevalet;

- Implementarea de activităţi-suport pentru optimizarea şi eficientizarea modului de funcţionare al instituţiei: achiziţionarea unui sistem de sonorizare integrată pe diferite săli unde au loc activități specifice, precum şi repararea obiectelor funcţionale care prezintă degradări reversibile în urma evenimentelor cultural-artistice derulate;

- Continuarea procedurilor lucrărilor de investiţii pentru reabilitarea unor segmente din clădirea muzeului;

- Asigurarea securităţii patrimoniului muzeal, prin operarea extinderii/eficientizării/menținerii sistemului de supraveghere video, respectiv a logisticii aferente;

- Efectuarea de lucrări de reparaţii la nivelul acoperişului muzeului și a diverselor componente de clădire care necesită acest lucru.
5. Viziunea proprie asupra utilizării instituției delegării, ca modalitate legală de asigurare a continuității procesului managerial.
Instituția delegării va fi utilizată în parametrii prevăzuți de legislația în vigoare. Pentru dimensiunea de reprezentare instituțională există proceduri interne care sunt deja aplicate și care asigură o continuitate administrativă. Pe această dimensiune a activității muzeului nu s-au constatat carențe, fapt care permite o aplicare identică a procedurilor deja existente. 
D. Analiza situației economico-financiare a instituției:

Analiza financiară, pe baza datelor cuprinse în caietul de obiective:

1. Analiza datelor de buget din caietul de obiective, după caz, completate cu informații solicitate/obținute de la instituție:

1.1. Bugetul de venituri (subvenții/alocații, surse atrase/venituri proprii);

Prioritatea pentru perioada 2022-2027 a MACN este reprezentată de continuarea promovării unei politici financiare pe două paliere. Primul palier este reprezentat de menținerea unui echilibru între veniturile și cheltuielile resurselor financiare provenite de la bugetul local (subvenții). Cel de-al doilea palier este reprezentat de un plan de atragere de fonduri extra-bugetare. 

Veniturile extra-bugetare necesită o abordare dinamică a problemei resurselor existente, astfel, pentru o eficiență cât mai mare, instituția necesită adoptarea următorilor pași:

- Cultivarea unei rețele formale și informale cu mediul social din Cluj, în special cu societățile comerciale și persoanele interesate de activitățile culturale promovate de circuitul muzeal al orașului (și nu numai);

- Asigurarea capacității de co-finanțare din resurse extra-bugetare a unor proiecte cu valoare mică și medie;

- Crearea unui parteneriat între mediul economic și cultural clujean pe baza unor propuneri concrete care să ducă la creșterea veniturilor din donații și sponsorizări în mod substanțial, cu resurse financiare și nu numai;

- Accesarea în limita posibilităților logistice și de personal a diverselor fonduri, puse la dispoziție de organizațiile naționale și internaționale, destinate promovării culturii și a patrimoniului cultural (cu o cofinanțare  de 5-15% se pot accesa fonduri care să acopere evenimente de talie mică și medie);

- Încurajarea colaborării cu mediul non-guvernamental pe puncte specifice din agenda lor și a muzeului, care să creeze premisele unei colaborări pe termen lung.

Veniturile extra-bugetare au reprezentat un element important în economia financiară a muzeului, astfel, în perioada 2018-2021 au reprezentat 649.000 lei, respectiv 130.000 lei preconizați pentru anul 2022, din care au fost susținute cheltuieli logistice, deplasare, recondiționare, cursuri de profesionalizare, educație muzeală, editare de cataloage și materiale de promovare, echipamente tehnice, materiale pentru laboratorul de restaurare etc. Subvențiile au reprezentat principala sursă a bugetului instituției, astfel proporția de creștere a fost menținută în echilibru cu necesitățile reale ale instituției. O creștere semnificativă a cheltuielilor de personal a fost reprezentată de anul 2017, când s-a suplimentat numărul supraveghetorilor spațiilor de expoziție, astfel s-a remediat parțial lipsa de personal pe această dimensiune.

Bugetul de venituri din surse extra-bugetare a cunoscut o creștere substanțială față de cele previzionate în planul de management anterior. Astfel, pentru anul 2018 veniturile previzionate la cuantumul de 100.000 au fost realizate la nivelul de 214.155, în anul 2019 prognoza de 105.000 a fost realizată la nivelul de 192.389, în anul 2020 prognoza de 110.000 a fost realizată la nivelul de 109.851, în anul 2021 prognoza de 115.000 a fost realizată la nivelul 133.336, iar pentru anul 2022 se preconizează o creștere de 5-10% față de sumele prognozate. 
Gradul de acoperire a cheltuielilor instituției din venituri proprii a reprezentat un factor decisiv în contextul realizării unor proiecte, astfel acoperirea a fost de 8.95 % pentru anul 2018, 4.18% pentru anul 2019, 2.94% pentru anul 2020, 4.87% pentru anul 2021 și 3.86% pentru anul 2022 (previzionat). Această fluctuație și scădere se datorează unor contexte independente de gestionarea resurselor muzeului sau de atragerea de fonduri proprii. În anul 2020 a existat o suplimentare de buget destinată investițiilor (restaurarea fațadei clădirii), care a crescut alocarea bugetară și a condus la o scădere procentuală a ponderii veniturilor proprii în cadrul bugetului instituției. Pe lângă aceasta, perioada 2020-2021 a fost marcată de pandemia de Covid-19, care a condus la reducerea numărului vizitatorilor plătitori de bilete și a numărului de evenimente din care se puteau atrage venituri suplimentare. Creșterile salariale și modificările datorate prevederilor legale au condus la o creștere a cheltuielilor destinate resurselor umane, astfel ponderea veniturilor proprii a scăzut procentual. 

Pe baza acestui trend, putem afirma că pentru anii următori nivelul minim de venituri din surse proprii se va menține la media anilor 2018-2022 de circa 150.000 lei/an, ceea ce va reprezenta o acoperire a cheltuielilor din resurse proprii în proporție de cca. 4 % în cazul unui buget identic cu anul 2022.
1.2. Bugetul de cheltuieli (personal; bunuri și servicii, dintre care: cheltuieli de întreținere, colaboratori; cheltuieli de capital);
Cheltuielile instituției au fost realizate în conformitate cu bugetul și cu planul programelor muzeului, astfel cele trei categorii majore au fost reprezentate de cheltuielile de personal, cheltuielile de capital și servicii. Cheltuielile de personal au cunoscut o creștere relativ semnificativă pentru anul 2017, când s-a suplimentat numărul personalului de supraveghere prin angajarea de personal în schimbul externalizării serviciilor din această categorie. Pe de altă parte, costurile cu personalul au cunoscut și ele o creștere datorată modificărilor grilelor de salarizare și a creșterii cuantumului salariului minim pe economie. Suplimentarea costurilor cu personalul, respectiv cu resursele umane este necesară și justificată pe de o parte din perspectivă financiară juridică, pe de altă parte din perspectiva nevoi de profesionalizare a personalului muzeului.
Creșterea cheltuielilor cu bunurile și serviciile contractate este în concordanță cu planul de management și cu prioritățile programelor muzeului. Astfel, scăderea de la 416.000 (2018) la 373.390 (2021) este mai mult o modificare conjuncturală datorată anilor de pandemie și a necesarului financiar instituțional. Pentru anii 2023-2027 se preconizează o menținere a cheltuielilor cu bunuri și servici în intervalul procentual din buget déjà existent, cu excepția unor cheltuieli datorate modificărilor contextuale și de evoluție instituțională. 
2. Analiza comparativă a cheltuielilor (estimate și, după caz, realizate) în perioada/perioadele indicată/indicate în caietul de obiective, după caz, completate cu informații solicitate/obținute de la instituție: 

mii lei
	Nr. crt.
	Programul/Proiectul

(2019-2021)
	Devizul estimat
	Deviz realizat
	Observații, comentarii, concluzii

	1
	Programul dezvoltarea infrastructurii instituţiei
	8109.30
	4610.16
	

	2
	Programul dezvoltarea resurselor umane
	81
	7.52
	Datorită pandemiei de Covid 19, resursele bugetate nu au putut fi folosite. 

	3
	Programul atragerea de resurse financiare şi mărirea fondului patrimonial
	0
	0
	

	4
	Programul expoziţia permanentă şi expoziţii temporare
	142.4
	121.4
	

	5
	Programul muzeul – spaţiu al interferenţei artelor
	0
	0
	

	6
	Programul cercetarea ştiinţifică a patrimoniului
	724.4
	685.5
	

	7
	Programul dezvoltarea relaţiilor cu publicul
	32
	27.7
	

	8
	Programul muzeul în mass-media şi on-line
	86
	79.71
	

	
	Total:
	9,175.1
	5,531.99
	


3. Soluții și propuneri privind gradul de acoperire din surse atrase/venituri proprii a cheltuielilor instituției:
Veniturile proprii ale instituției în ultimii trei ani au reprezentat o componentă solidă a bugetului instituției, cu excepția anilor 2020-2021 când pandemia de Covid-19 a redus considerabil interacțiunea cu publicul și oportunitățile de a obține resurse financiare mai mari. Aceste sume au acoperit în mare parte susținerea logistică minoră și medie a programelor și proiectelor instituției, acoperirea costurilor de promovare a activităților prin publicarea de material specific, respectiv materiale publicitare/promovare mass-media și în rândul publicului larg. 

Pentru perioada 2023-2024 se propune o consolidare a acestei dimensiuni a activităților de colectare din surse extrabugetare prin apel la parteneriate strategice și consolidarea relațiilor existente pentru găzduirea de evenimente culturale, artistice și educaționale de high end. Apelul la fondurile extrabugetare de tip grant vor deveni un element semnificativ.
Pe elementele de parteneriat și colaborare existente se va construi un mecanism de colaborare între public și privat, astfel costurile anumitor proiecte să fie asigurate de parteneri sub formă financiară directă sau produse conexe proiectului. În acest sens, există inițiative ale căror rezultate și fructificarea rezultatelor se vor petrece în următorii ani. 
3.1. Analiza veniturilor proprii realizate din activitatea de bază, specifică instituției (în funcție de tipurile de produse/servicii oferite de către instituțiile de cultură - spectacole, expoziții, servicii infodocumentare etc.), pe categorii de produse/servicii, precum și pe categorii de bilete/tarife practicate: preț întreg/preț redus/bilet profesional/bilet onorific, abonamente, cu menționarea celorlalte facilități practicate;
Veniturile proprii ale muzeului provin din două surse majore. Prima este reprezentată de tarifele aferente punerii la dispoziție a spațiilor, pe bază de contracte de parteneriat, persoanelor juridice sau private. Cea de-a doua este reprezentată de veniturile asigurate din vinderea de bilete la evenimentele și expozițiile organizate în incinta muzeului. Pentru anul 2018, din cei 64090 de beneficiari (vizitatori), 34786 au fost beneficiari neplătitori și 29304 beneficiari plătitori. Pentru anul 2019, din cei 70018 de beneficiari (vizitatori), 39295 au fost beneficiari neplătitori și 30723 beneficiari plătitori. Pentru anul 2020, din cei 36176 de beneficiari (vizitatori), 22969 au fost beneficiari neplătitori și 13207 beneficiari plătitori. Pentru anul 2021, din cei 48567 de beneficiari (vizitatori), 23012 au fost beneficiari neplătitori și 25555 beneficiari plătitori. Aici trebuie menționat faptul că în 2020-2021, datorită pandemiei de Covid-19, numărul vizitatorilor a scăzut, iar conform unor studii ale Rețelei Europene a Muzeelor aceste modificări au avut un impact între 30-65% pentru muzeele de mărimea MACN. În acest context, o scădere a numărului de vizitatori de cca. 45% este una normală. Pentru anul 2022 se preconizează o revenire la trendul ante pandemie.
3.2. Analiza veniturilor proprii realizate din alte activități ale instituției;

Datorită specificului instituției, respectiv a activităților menționate la categoria mai sus amintită, nu au existat contracte sau venituri specifice.
3.3 Analiza veniturilor realizate din prestări de servicii culturale în cadrul parteneriatelor cu alte autorități publice locale;
Nu este cazul
4. Soluții și propuneri privind gradul de creștere a surselor atrase/veniturilor proprii în totalul veniturilor:
Pentru creșterea veniturilor, MACN se axează pe trei direcții:

- Prima este cea reprezentată de stimularea numărului de vizitatori plătitori,

- Cea de-a doua este reprezentată de extinderea paletei de colaborări cu entități care oferă activități și parteneriate la activități high-end,

- Ultima direcție este reprezentată de parteneriatele de tip public-privat axate pe proiecte comune din domeniul cultural, artistic, academic.
4.1. Analiza ponderii cheltuielilor de personal din totalul cheltuielilor;
Cheltuielile de personal au cunoscut o creștere pe parcursul perioadei 2018-2022, acest fapt s-a datorat ocupării unor posturi vacante, respectiv a realocării unor sarcini financiare de pe palierul serviciilor externalizate pe palierul celor asigurate de personalul muzeului. Astfel, în perioada mai sus amintită, MACN a angajat 4 muzeografi, 1 restaurator, 6 persoane de supraveghere spații expoziționale și 1 referent de specialitate și s-au creat două posturi de cercetător științific. Pe lângă acestea, avansările în post sau impactul creșterii salariului minim sau a indemnizației de masă a condus la mărirea bugetului dedicat resurselor umane. Pentru perioada 2018-2022, bugetul cheltuielilor de personal s-a modificat în următorul fel : 2018 – 1410 mii lei ; 2019- 1990 mii lei ; 2020- 2282 mii lei ; 2021- 2230 mii lei ; 2022- 2457 mii lei (prognozat). Aceste creșteri nu reprezintă un procent neechilibrat din punct de vedere al evoluției structurii financiare a muzeului și nu au la bază cheltuieli neargumentabile. Aceste sume includ creșterile salariale în conformitate cu legislația în vigoare, iar ponderea lor din bugetul general al MACN a rămas mai mult sau mai puțin apropiată de valorile anului anterior.

4.2. Analiza ponderii cheltuielilor de capital din bugetul total;
Cheltuielile de capital au cunoscut o fluctuație în perioada 2018-2022, fapt datorat contextelor create de programele și proiectele sau necesitățile muzeului.
Totalul cheltuielilor secțiunii Funcționare + Dezvoltare (plăți efectuate) s-a modificat în conformitate cu investițiile și cheltuielile specifice fiecărui an. Pentru anul 2019 cheltuielile respective s-au ridicat la 3.345.251 lei, pentru anul 2020 la 5.195.817 lei, pentru anul 2021 la 3.886.833 lei, iar previziunea pentru anul 2022 este de 3.459.420. Pentru această perioadă trebuie menționat că au existat investiții în reabilitarea și restaurarea clădirii care s-a adăugat la bugetul general de funcționare. Din acestă perspectivă, la capitolul total cheltuieli secțiunea de dezvoltare (cheltuieli de capital) s-au înregistrat următoarele sume: 2019 – 758.913 lei; 2020- 2.499.814 lei; 2021-1.171.557 lei. Bugetul total de cheltuieli de funcționare și dezvoltare s-a modificat în următorul fel: 2019- 6.992.990 lei; 2020- 5.436.930 lei; 2021- 3.984.820 lei. În acest context, totalul bugetului de cheltuieli de capital a fost: 2019- 4.299.700 lei; 2020- 2.573.480 lei; 2021- 1.173.040 lei. 
4.3. Analiza gradului de acoperire a cheltuielilor cu salariile din subvenție/alocație;
Cheltuielile salariale sunt acoperite în totalitate din subvenție. 
4.4. Ponderea cheltuielilor efectuate în cadrul raporturilor contractuale, altele decât contractele individuale de muncă (drepturi de autor, drepturi conexe, contracte și convenții civile) ;
Nu este cazul

(drepturi de autor, drepturi conexe, contracte și convenții civile);
4.5. Cheltuieli pe beneficiar, dintre care:

a) din subvenție;
Cheltuielile pe beneficiar:
Pentru anul 2019 au fost de 55,90 lei/beneficiar, care includ subvențiile și veniturile proprii de capital la un număr de 39295 vizitatori neplătitori (28000 previzionați) și 20723 de beneficiari plătitori (19000 previzionați).

Pentru anul 2020 au fost de 86,96 lei/beneficiar, care includ subvențiile și veniturile proprii de capital la un număr de 22969 vizitatori neplătitori (18000 previzionați) și 13207 de beneficiari plătitori (12400 previzionați).

Pentru anul 2021 au fost de 55,02 lei/beneficiar, care includ subvențiile și veniturile proprii de capital la un număr de 23012 vizitatori neplătitori (24000 previzionați) și 25555 de beneficiari plătitori (16000 previzionați).

b) din venituri proprii.

Cheltuielile pe beneficiar

Pentru anul 2019 au fost de 55,90 lei/beneficiar, care includ subvențiile și veniturile proprii de capital la un număr de 39295 vizitatori neplătitori (28000 previzionați) și 20723 de beneficiari plătitori (19000 previzionați).

Pentru anul 2020 au fost de 86,96 lei/beneficiar, care includ subvențiile și veniturile proprii de capital la un număr de 22969 vizitatori neplătitori (18000 previzionați) și 13207 de beneficiari plătitori (12400 previzionați).

Pentru anul 2021 au fost de 55,02 lei/beneficiar, care includ subvențiile și veniturile proprii de capital la un număr de 23012 vizitatori neplătitori (24000 previzionați) și 25555 de beneficiari plătitori (16000 previzionați).

E. Strategia, programele și planul de acțiune pentru îndeplinirea misiunii specifice a instituției, conform sarcinilor formulate de către autoritate:

Propuneri, pentru întreaga perioadă de management:

1. Viziune
Prin programele şi planul de acţiune privind îndeplinirea obligaţiilor asumate prin proiectul de management se urmărește revalorizarea Muzeului de Artă Cluj-Napoca şi transformarea acestuia într-un spaţiu deschis, flexibil şi atractiv, cu o vitalitate culturală dinamică, cu o ofertă bogată şi diversă, conectată la fenomenele contemporane şi în acord cu aşteptările şi preferinţele publicului, cu un patrimoniu artistic de excepţie, valorificat inovativ, unde multiculturalitatea şi interculturalitatea sunt asumate.
2. Misiune
Muzeul de Artă Cluj-Napoca urmărește îndeplinirea misiunii sale prin următoarele activităţi specifice:

a) identificarea, colecţionarea prin achiziţii, donaţii sau transferuri a obiectelor sau manifestărilor care fac parte din categoria artelor vizuale din arta românească şi universală, în vederea constituirii şi sporirii propriului patrimoniu;

b) cercetarea ştiinţifică şi organizarea evidenţei patrimoniului deţinut în conformitate cu prevederile legale în vigoare;

c) identificarea şi cercetarea obiectelor sau a manifestărilor care fac parte din categoria artelor vizuale semnificative în arta contemporană românească şi universală apte să devină patrimoniu muzeal (patrimoniu virtual).

d) depozitarea, administrarea, protejarea, asigurarea securităţii, documentarea, conservarea şi restaurarea patrimoniului de artă deţinut, în condiţii conforme standardelor europene generale precum şi normelor elaborate de Ministerul Culturii şi Patrimoniului Naţional;

e) punerea în valoare a patrimoniului cultural deţinut şi a patrimoniului virtual de artă românească şi universală prin:

- organizarea de expoziţii permanente şi temporare, la sediul muzeului sau în spaţii expoziţionale din ţară sau din străinătate;

- organizarea accesului publicului şi al specialiştilor la bunurile care constituie patrimoniul muzeal;

- editarea de publicaţii ştiinţifice şi de popularizare; realizarea de activităţi de marketing cultural: pagina de internet, materiale de promovare tipărite, obiecte suvenir, campanii publicitare şi alte modalităţi de promovare;

- realizarea de programe educative şi culturale pentru toate categoriile de public, cu resurse proprii sau în diverse parteneriate, destinate înţelegerii şi aprecierii culturii în general şi a artelor vizuale în special;

- comunicarea rezultatelor cercetării muzeale sub forma articolelor publicate în reviste de specialitate, a participării muzeografilor şi cercetătorilor la seminarii, congrese, sesiuni ştiinţifice etc.

f). constituirea şi organizarea fondurilor documentare şi a arhivei generale;

g). participarea în organizaţiile naţionale şi internaţionale de specialitate: RNMR, ICOM, ICOMOS etc.
3. obiective (generale și specifice);

Obiecte generale: 

- dezvoltarea Muzeului de Artă din Cluj-Napoca, creşterea gradului de acces şi participare a publicului, cu precădere a tinerei generaţii, la actul de cultură, eficientizarea relaţiei „muzeu – public”, astfel ca acesta să devină un punct de atracţie important pentru oraşul Cluj-Napoca; 

- dezvoltarea activităţii de cercetare științifică la nivelul muzeului; 

- atragerea de finanţări, cofinanţări, sponsorizări în vederea finanţării unor programe/proiecte culturale; 

- dezvoltarea de relaţii cu alte muzee;

- cunoaşterea publicului şi adaptarea programelor/proiectelor la nevoile şi preferinţele acestuia; 

- reducerea cheltuielilor/vizitator suportate din fondurile alocate de la Consiliul Judeţean Cluj;

- mărirea fondului patrimonial al muzeului;

- clasificarea proiectelor din cadrul programelor în mici, medii şi mari; 

- planificarea, urmărirea şi raportarea costurilor pe fiecare proiect;

- îmbunătăţirea politicii de resurse umane: evaluarea, instruirea şi motivarea salariaţilor, atragerea unor specialişti reputaţi, schimbarea perspectivei personalului asupra muzeului, îmbunătăţirea relaţiei manager-salariat;

- promovarea educaţiei interculturale în rândul comunităţii locale, în vederea înţelegerii diversităţii culturale şi a protejării identităţii multiculturale, prin încurajarea dialogului intercultural.
Obiective specifice: 

- îndeplinirea misiunii muzeului prin asigurarea condiţiilor necesare realizării evidenţei ştiinţifice, a documentării, gestiunii şi administrării, conservării şi restaurării, protejării şi asigurării securităţii patrimoniului muzeal, precum şi punerea în valoare a acestuia, în scopul cunoaşterii, educării şi recreerii publicului beneficiar;

- îmbunătăţirea performanţei mobilităţii colecţiilor patrimoniale la nivel naţional şi internaţional;

- accentuarea laturii de cercetare a patrimoniului, prin valorificarea ştiinţifică şi expoziţională a unor fonduri de colecţie inedite;  

- susţinerea şi promovarea creaţiei culturale şi artistice contemporane prin acţiuni muzeale specifice, cu un accent deosebit asupra spaţiului transilvan; 

- asigurarea facilităţilor de acces necesare şi a unei oferte educative special adaptate publicului cu nevoi speciale; 

-  cunoaşterea şi consolidarea relaţiei dintre muzeu şi public, prin implementarea unor programe specifice de sondare a opiniei şi de identificare a profilului consumatorului cultural;

- adaptarea şi punerea în acord a agendei culturale, expoziţionale şi educaţionale a muzeului cu nevoile, preferinţele şi aşteptările beneficiarilor; 

- creşterea numărului de vizitatori şi a vizibilităţii instituţiei prin diversificarea programului expoziţional şi al manifestărilor cultural-educative; 

- redefinirea muzeului în spaţiul conştiinţei publice ca un spaţiu al interacţiunii culturale, pol al culturii clujene şi naţionale;

- promovarea în rândul tinerilor a importanţei dialogului intercultural între minorităţile existente într-o comunitate;

- promovarea elementelor de identitate culturală a minorităţilor etnice care se regăsesc în România; 

- obţinerea de calificări şi informaţii specifice proceselor moderne din domeniul muzeologiei şi muzeografiei contemporane;

- creşterea resurselor financiare ale muzeului prin atragerea de fonduri nerambursabile, evenimente specifice de fundraising, sponsorizări etc.
4. Strategia culturală, pentru întreaga perioadă de management;

Prin întreaga activitate propusă spre derulare în următorii ani, Muzeul de Artă Cluj-Napoca dorește să se afirme ca una dintre cele mai importante şi active instituţii ale reţelei naţionale de profil, colaborând cu muzee, institute şi universităţi din ţară şi din străinătate. Pentru a putea reuși în acest demers ambiţios, muzeul necesită să întreprindă următorii pași:

- dezvoltarea şi sistematizarea patrimoniului muzeul pe baze moderne;

- crearea unui plan sustenabil de valorificare a unui număr cât mai mare de bunuri culturale mobile aflate în colecţiile patrimoniale ale muzeului;

- organizarea de evenimente muzicale, teatrale, artistice etc. cu scopul de atrage un public cât mai diversificat;

- investiții în formarea şi perfecţionarea profesională a personalului angajat, prin participarea la programe specifice;

- promovarea rezultatelor muncii întreprinse de personalul de specialitate;

- deschiderea activității muzeului spre dimensiunea de cercetare din domeniul artei contemporane, respectiv editarea unor cataloage sau publicații specifice activității și patrimoniului muzeal;

- crearea unei rețele prin care patrimoniul muzeului să poată deveni mai mobil și să fie prezentat şi publicului din alte orașe şi spaţii geografice;

- dezvoltarea patrimoniului muzeului prin donații și achiziții făcute din surse extra-bugetare;

- creșterea participării muzeului în cadrul expozițiilor internaționale și promovarea patrimoniului cultural în spațiul european.
5. Strategia și planul de marketing;

Cea mai importantă componentă a Muzeului de Artă Cluj-Napoca este patrimoniul de care această instituție dispune, subliniind importanța sa la nivel național și european, care a necesitat o prezentare mai amplă în spațiul virtual, pe baza căruia posibilii vizitatori să dispună de informații relevante și pertinente despre exponate. De asemenea, este oportună şi realizarea de baze de date și acorduri de parteneriat cu hoteluri, restaurante și agenții de turism din județul Cluj, precum şi expedierea de informații și imagini referitoare la evenimentele organizate de muzeu, participarea la proiecte sociale organizate în parteneriat cu diferite organizații caritabile, la sediul muzeului, cu scopul de a consolida instituția în mentalul colectiv şi ca un instrument de ajutor pentru diverse dimensiuni ale vieții cotidiene. 

În perioada 2018 - 2022, s-au intensificat şi diversificat acţiunile de promovare, prin dezvoltarea programului strategic adoptat de instituție, prin intensificarea colaborării cu Centrul Național de Informare și Promovare Turistică Cluj, dar și cu Centrul de Informare Turistică aflat în subordinea Primăriei Municipiului Cluj-Napoca, prin reînnoirea și amplificarea programului de parteneriate media cu presa scrisă şi audio-vizuală, în vederea promovării eficiente a proiectelor, activităţilor şi a patrimoniului instituţiei. Pentru promovarea online a activităţilor instituţiei s-a avut în vedere actualizarea permanentă a paginii de website a muzeului şi transformarea acesteia într-un spaţiu virtual interactiv, care să ofere informaţii de interes. Prezenţa instituţiei pe site-ul propriu sau pe portaluri de promovare turistică şi culturală a contribuit la fluidizarea informaţiilor către utilizatorii internetului, contribuind la o conştientizare mai bună a comunităţii asupra beneficiilor acţiunilor culturale promovate. Prin luarea acestor măsuri, a avut loc o creştere semnificativă a vizibilităţii instituţiei şi un interes semnificativ intensificat faţă de aceasta în rândul comunităţii locale şi nu numai.   

Anii 2020 si 2021 au reprezentat o perioadă dificilă din perspectiva marketingului muzeului. Contextul epidemiei de Covid-19 a necesitat redefinirea direcțiilor de lucru și mecanismelor de promovare a muzeului în spațiul public. În acest sens, s-au făcut pași spre identificarea unor noi platforme de interacțiune cu publicul prin care să se mențină contactul cu aceștia, respectiv să se deschidă noi oportunități spre un veritabil audience building. 

- A fost creat un profil de Instagram al muzeului, dedicat în mare parte segmentului de vârstă 16-30, care a adoptat mecanismul specific de promovare acestei platforme. În comparație cu cele două canale majore de comunicare cu publicul (site-ul web și contul de Facebook), acesta necesită o abordare vizuală mai atractivă, unde elementul principal al mecanismului de comunicare este mai mult imaginea și mai puțin textul. Din această cauză s-a apelat la promovarea reproducerilor de opere de artă, cu date minimale, respectiv promovarea expozițiilor temporare prin expunerea unor imagini iconice stilului artistic al celor care au expus în cadrul acestor evenimente temporare. Din perspectiva rezultatului, contul de Instagram a cunoscut o creștere exponențială din luna aprilie 2020, astfel la finele anului ajungând la o creștere proporțională mai mare decât cea a platformei Facebook. Acest mecanism de marketing a devenit unul semnificativ și în anul 2021, iar investiția de timp și resurse va fi și pe viitor una semnificativă, deoarece acesta poate deschide poarta spre o audiență care în ultimii ani a părăsit platforma Facebook.

- Prin crearea canalului de Youtube, în luna aprilie a anului 2020, s-a încercat extinderea paletei de canale de comunicare și menținerea contactului cu publicul de bază, respectiv cu posibilitatea creării unor noi audiențe pentru muzeu. Din perspectiva dezvoltării, canalul de Youtube a avut un avânt mai modest decât cel al profilului de Instagram datorită faptului că această platformă este dependentă de un conținut mai sofisticat din punct de vedere tehnic decât Instagramul sau Facebook-ul. Totuși, pe viitor, acest instrument va fi dezvoltat, însă necesită o investiție de timp mai mare și resurse tehnice mai extinse decât restul canalelor de comunicare existente.

- La sfârșitul anului 2021 a fost inițiat un proiect de science communication, unde s-au pus bazele conceptuale pentru deschiderea muzeului și a activităților muzeale unei audiențe diverse și mai dinamice decât cea a Instagramului și a Facebook-ului. Pentru acest scop s-a început planificarea pentru deschidere a unui canal de TikTok (platformă de videomedia), sau crearea de reels-uri pe Instagram, care prin specificul lor pot reprezenta instrumente dinamice de comunicare cu publicul tânăr. Datorită impedimentelor de natură tehnică și a conținutului specific, aceste proiecte sunt în stadiu de implementare.

Toate aceste trei canale de comunicare sunt și instrumente în planul de marketing, care dorește fidelizarea publicului existent și crearea unui public nou pentru evenimentele și expozițiile temporare organizate de muzeu.

În ceea ce privește dimensiunea instrumentelor de marketing existente anterior perioadei de restricție create de epidemia de Covid-19, s-au făcut ajustări care au vizat redimensionarea conținutului și a mecanismului de distribuire a mesajelor muzeului. 
6. Programe propuse pentru întreaga perioadă de management;
Activitățile MACN se vor derula  în cadrul următoarelor programe: 

1. Programul DEZVOLTAREA INFRASTRUCTURII INSTITUŢIEI 

- sunt necesare revizuirea regulamentelor privind patrimoniul muzeului în conformitate cu modificările legislative existente

- eficientizarea și mentenanța sistemului informatizat al muzeului 

- stabilirea programelor expoziționale

- managementul eficient al spațiilor aflate în dotarea instituției și dotarea lor cu mobilierul necesar

- menținerea la zi a registrelor privind inventarul muzeului 

- asigurarea accesului în clădire a persoanelor cu dizabilității

- amenajarea și reamenajarea spațiilor în conformitate cu proiectele muzeului

2. Programul DEZVOLTAREA RESURSELOR UMANE 

- managementul resurselor umane în conformitate cu prevederile legislative curente

- profesionalizarea personalului prin participarea lui la programe de perfecționare sau dezvoltare profesională

- participarea la programe de profesionalizare din domeniul atrageri fondurilor de tip grant și managementului de proiecte

- elaborarea și promovarea de parteneriate cu instituțiile de învățământ superior 

3. Programul ATRAGEREA DE RESURSE FINANCIARE ŞI MĂRIREA FONDULUI PATRIMONIAL 

- participarea la concursuri de proiecte tip grant național sau internațional

- cedarea pentru folosire a spațiilor pentru evenimente temporare

- atragerea de sponsorizări în natură/servicii sau resurse financiare

- venituri din vânzarea materialelor cultural-științifice publicate de instituție

4. Programul EXPOZIŢIA PERMANENTĂ ŞI EXPOZIŢII TEMPORARE 

- punerea în valoare a patrimoniului muzeal în contextul expoziţiei de bază 

- creşterea vizibilităţii colecţiilor muzeului, promovarea şi difuzarea lor cât mai amplă, în contextul unor expoziţii temporare organizate la sediu şi/sau sub formă itinerantă

- prezentarea sistematică, promovarea şi diseminarea unor fonduri patrimoniale inedite de grafică europeană din colecţia muzeului, valorificate în context expoziţional

- promovarea patrimoniului artistic virtual de sorginte transilvană, printr-o punere în acord cu specificitatea nucleului patrimonial al MACN

- punerea în valoare, susţinerea şi promovarea creaţiei artiştilor din tânăra generaţie activă în  Centrul artistic Cluj sau în alte centre de culturale de mare tradiţie ale României

- prezentarea unor fenomene semnificative ale artei contemporane locale, naţionale şi internaţionale

5. Programul MUZEUL – SPAŢIU AL INTERFERENŢEI ARTELOR 

- promovarea activităților muzicale și artistice dedicate unui public select sau general

- promovarea unor parteneriate cu Universitatea de Artă și Design din Cluj, dar și instituțiile similare din România și Europa, Liceul de Arte Plastice din Cluj, Filarmonica de Stat Transilvania și Academia de Muzică Gheorghe Dima, respectiv Opera Română Cluj-Napoca etc.

- promovarea colaborării cu cele două teatre de stat din Cluj-Napoca

- promovarea artei cinematografice prin proiecții de film și colaborarea cu asociațiile din domeniu

- organizarea de expoziții de fotografii, caricaturi sau producții de artă contemporană

- crearea unui spațiu de interacțiune culturală, respectiv promovarea muzeului ca un pol al culturii clujene și naționale.

- realizarea de activităţi culturale complexe, prin implicarea mai multor instituţii culturale care să facă din muzeu un centru vital de artă şi cultură

6. Programul CERCETAREA ŞTIINŢIFICĂ A PATRIMONIULUI 

- elaborarea de broșuri, pliante, cataloage, studii și articole de specialitate care să promoveze activitatea muzeului și a patrimoniului acestuia

- publicarea unui jurnal științific propriu al muzeului, primordial în format electronic, dar și cu echivalent pe suport de hârtie, care să fie apoi indexat internațional.

7. Programul DEZVOLTAREA RELAŢIILOR CU PUBLICUL 

- colaborarea cu organizațiile non-guvernamentale privind atragerea de noi grupuri de tineri interesați de artă și cultură

- promovarea unei colaborări cu mediul clujean, bazată pe respect și seriozitate

- realizarea de programe educative sau de promovare a artei în rândul diferitelor grupuri de vârstă, corelate cu nivelul lor de înțelegere și interes

- continuarea proiectelor existente dedicate cunoașterii nevoilor și interesului publicului

8. Programul MUZEUL ÎN MASS-MEDIA ŞI ON-LINE 

- promovarea în formă continuă a muzeului pe rețelele de socializare

- crearea de aplicații pentru telefoanele inteligente 

- diseminarea pe mai multe căi a diverselor programe artistice și culturale
7. Proiectele din cadrul programelor;

Proiectele propuse pentru perioada de management sunt prevăzute în tabelul de Program minimal estimat pentru perioada de management aprobată :

2023  35 proiecte

2024  35 proiecte

2025  35 proiecte

2026  35 proiecte
2027  36 proiecte

8. Alte evenimente, activități specifice instituției, planificate pentru perioada de management.
Pentru perioada 2023-2027, în cadrul programului expozițional se vor întreprinde pași pentru organizarea de expoziții retrospective cu tematică și artiști din spațiul românesc și nu numai. 

F. Previzionarea evoluției economico-financiare a instituției publice de cultură, cu o estimare a resurselor financiare ce ar trebui alocate de către autoritate, precum și a veniturilor instituției ce pot fi atrase din alte surse
1. Proiectul de buget de venituri și cheltuieli pe perioada managementului:

Mii lei
	Nr. crt.
	Categorii
	Anul 2023 (include și luna dec. 2022)
	Anul 2024
	Anul 2025
	Anul 2026
	Anul 2027

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1.
	TOTAL VENITURI, din care
	18310
	3432
	3532
	3624
	3718

	
	1.a. venituri proprii, din care
	138
	143
	147
	151
	155

	
	1.a.1. venituri din activitatea de bază
	138
	143
	147
	151
	155

	
	1.a.2. surse atrase
	0
	0
	0
	0
	0

	
	1.a.3. alte venituri proprii
	0
	0
	0
	0
	0

	
	1.b. subvenții/alocații
	18172
	3289
	3385
	3473
	3563

	
	1.c. alte venituri
	0
	0
	0
	0
	0

	2. 
	TOTAL CHELTUIELI, din care
	18310
	3432
	3532
	3624
	3718

	
	2.a. Cheltuieli de personal, din care
	2668
	2766
	2847
	2921
	2997

	
	2.a.1 Cheltuieli cu salariile
	2668
	2766
	2847
	2921
	2997

	
	2.a.2 Alte cheltuieli de personal
	0
	0
	0
	0
	0

	
	2.b. Cheltuieli cu bunuri și servicii, din care
	642
	666
	685
	703
	721

	
	2.b.1. Cheltuieli pentru proiecte
	597
	619
	636
	652
	668

	
	2.b.2. Cheltuieli cu colaboratorii
	0
	0
	0
	0
	0

	
	2.b.3. Cheltuieli pentru reparații curente
	0
	0
	0
	0
	0

	
	2.b.4. Cheltuieli de întreținere
	45
	47
	49
	51
	53

	
	2.b.5. Alte cheltuieli cu bunuri și servicii
	0
	0
	0
	0
	0

	
	2.c. Cheltuieli de capital
	15000
	0
	0
	0
	0


2. Numărul estimat al beneficiarilor pentru perioada managementului:

	Nr. crt.
	Beneficiari
	2023 (include și luna dec. 2022)
	2024
	2025
	2026
	2027

	2.1
	La sediu
	50.000
	51.000
	51.000
	52.000
	52.000

	2.2
	În afara sediului
	2000
	2000
	2000
	2000
	2000


	3. Programul minimal estimat pentru perioada de management aprobată



	Nr. crt.
	Program
	Scurtă descriere a programului
	Nr. proiecte în cadrul programului
	Denumirea proiectului
	Buget prevăzut de program (lei)

	2023
	
	
	
	
	

	1
	Programul dezvoltarea infrastructurii instituţiei
	Programul înglobează activitățile de funcționare și procesele administrative specifice unui muzeu, respectiv mecanismele de management ale tuturor resurselor
	4
	
	300.000

	
	
	
	
	Asigurarea securităţii patrimoniului muzeal 
	

	
	
	
	
	Întreținere și igienizare spații expoziționale/de evenimente 
	

	
	
	
	
	Dotare/întreținere atelier restaurare
	

	
	
	
	
	 Activităţi suport pentru  funcţionarea instituţiei publice, sănătate şi securitate a muncii şi protecţie socială
	

	2
	Programul  atragerea de resurse financiare şi mărirea fondului patrimonial
	Programul se adresează proiectelor specifice atragerii de fonduri extrabugetare, respectiv a dezvoltării patrimoniului muzeului
	3
	
	0

	
	
	
	
	Utilizarea temporară a unor spaţii din incinta muzeului
	

	
	
	
	
	Amplificarea fondului patrimonial al muzeului prin atragerea de donaţii
	

	
	
	
	
	Atragerea de sponsorizări pentru creșterea veniturilor proprii
	

	3
	Programul expoziţia permanentă şi expoziţii temporare
	Programul promovează proiecte care exploatează patrimoniul muzeului prin expoziția permanentă, respectiv expoziții temporare 
	4
	
	57.000

	
	
	
	
	Punerea în valoare a patrimoniului muzeal în contextul expoziţiei de bază
	

	
	
	
	
	Expoziții temporare cu lucrări din patrimoniul muzeal, precum şi din cel virtual
	

	
	
	
	
	Proiectul “Artă fără frontiere/Art Whitout Borders”
	

	
	
	
	
	Proiectul „Centrul artistic clujean/Cluj artistic center”
	

	4
	Programul muzeul – spaţiu al interferenţei artelor
	Programul se adresează unui spectru larg de proiecte culturale din afara sferei artelor plastice
	7
	
	0

	
	
	
	
	Organizarea de evenimente culturale din diverse domenii ale artei (diferite de cele specifice muzeului)  
	

	
	
	
	
	Noutăţi editoriale: lansări şi prezentări de carte
	

	
	
	
	
	Proiecții de film
	

	
	
	
	
	Artele scenice la palat
	

	
	
	
	
	Evenimente culturale de tip Artist&Curator Talks
	

	
	
	
	
	Seri literar-artistice
	

	
	
	
	
	Proiectul de promovare a noilor forme de artă digitală, realitatea augmentată și virtuală în artele plastice.
	

	5
	Programul: cercetarea ştiinţifică şi conservarea patrimoniului
	Programul se adresează proiectelor specifice conservării patrimoniului, respectiv a cercetării acestuia cu scopul de a crea instrumente de studiu și cunoaștere a creațiilor artistice.
	8
	
	200.000

	
	
	
	
	Conservarea patrimoniului muzeal

	

	
	
	
	
	Asigurarea securităţii şi a protejării patrimoniului muzeal
	

	
	
	
	
	Valorificarea ştiinţifică a patrimoniului muzeal prin elaborarea de studii, comunicări şi articole ştiinţifice
	

	
	
	
	
	Reevaluarea şi clasarea

obiectelor muzeale în patrimoniul cultural naţional
	

	
	
	
	
	Asigurarea evidenţei ştiinţifice a patrimoniului cultural mobil şi a arhivelor documentare din muzeu
	

	
	
	
	
	Organizarea de evenimente specifice promovării artei și a cercetării din domeniul specific al muzeului 
	

	
	
	
	
	Editarea și publicarea materialelor de cercetare și promovarea a patrimoniului cultural aflat în posesia muzeului și nu numai 
	

	
	
	
	
	Restaurarea patrimoniului muzeal 
	

	
	
	
	
	
	

	6
	Programul dezvoltarea relaţiilor cu publicul
	Programul se adresează proiectelor dedicate audience buildingului, respectiv a creării de rețele formale/informale la nivelul instituțiilor de cultură și nu numai.
	3
	
	20.000

	
	
	
	
	InfoPublic
	

	
	
	
	
	Muzeul interactiv
	

	
	
	
	
	Proiectul Experience. (practică, voluntariat, internship la MACN)
	

	7
	Programul muzeul în mass-media şi on-line
	Programul este destinat proiectelor de promovare a produselor și rezultatelor cercetărilor efectuate de personalul de specialitate al muzeului, respectiv de promovare a acestora în mass media și spațiul virtual.
	5
	
	20.000

	
	
	
	
	Interacţiuni socio-profesionale 
	

	
	
	
	
	 IMPACT!
	

	
	
	
	
	Marketing digital şi social media (concept Muzeu.2.0)
	

	
	
	
	
	Program special dedicat publicului tânăr
	

	
	
	
	
	Exponatul lunii
	

	2024
	
	
	
	
	

	1
	Programul dezvoltarea infrastructurii instituţiei
	Programul înglobează activitățile de funcționare și procesele administrative specifice unui muzeu, respectiv mecanismele de management ale tuturor resurselor
	4
	
	310.000

	
	
	
	
	Asigurarea securităţii patrimoniului muzeal 
	

	
	
	
	
	Întreținere și igienizare spații expoziționale/de evenimente
	

	
	
	
	
	Dotare/întreținere  atelier restaurare
	

	
	
	
	
	 Activităţi suport pentru  funcţionarea instituţiei publice, sănătate şi securitate a muncii şi protecţie socială
	

	2
	Programul  atragerea de resurse financiare şi mărirea fondului patrimonial
	Programul se adresează proiectelor specifice atragerii de fonduri extrabugetare, respectiv a dezvoltării patrimoniului muzeului
	3
	
	0

	
	
	
	
	Utilizarea temporară a unor spaţii din incinta muzeului
	

	
	
	
	
	Amplificarea fondului patrimonial al muzeului prin atragerea de donaţii
	

	
	
	
	
	Atragerea de sponsorizări pentru creșterea veniturilor proprii
	

	3
	Programul expoziţia permanentă şi expoziţii temporare
	Programul promovează proiecte care exploatează patrimoniul muzeului prin expoziția permanentă, respectiv expoziții temporare
	4
	
	60.000

	
	
	
	
	Punerea în valoare a patrimoniului muzeal în contextul expoziţiei de bază
	

	
	
	
	
	Expoziții temporare cu lucrări din patrimoniul muzeal, precum şi din cel virtual
	

	
	
	
	
	Proiectul “Artă fără frontiere/Art Whitout Borders”
	

	
	
	
	
	Proiectul „Centrul artistic clujean/Cluj artistic center”
	

	4
	Programul muzeul – spaţiu al interferenţei artelor
	Programul se adresează unui spectru larg de proiecte culturale din afara sferei artelor plastice
	7
	
	0

	
	
	
	
	Organizarea de evenimente culturale din diverse domenii ale artei (diferite de cele specifice muzeului)  
	

	
	
	
	
	Noutăţi editoriale: lansări şi prezentări de carte
	

	
	
	
	
	Proiecții de film
	

	
	
	
	
	Artele scenice la palat
	

	
	
	
	
	Evenimente culturale de tip Artist&Curator Talks
	

	
	
	
	
	Seri literar-artistice
	

	
	
	
	
	Proiectul de promovare a noilor forme de artă digitală, realitatea augmentată și virtuală în artele plastice.
	

	5
	Programul: cercetarea ştiinţifică şi conservarea patrimoniului
	Programul se adresează proiectelor specifice conservării patrimoniului, respectiv a cercetării acestuia cu scopul de a crea instrumente de studiu și cunoaștere a creațiilor artistice.
	8
	
	207.000

	
	
	
	
	Conservarea patrimoniului muzeal

	

	
	
	
	
	Asigurarea securităţii şi a protejării patrimoniului muzeal
	

	
	
	
	
	Valorificarea ştiinţifică a patrimoniului muzeal prin elaborarea de studii, comunicări şi articole ştiinţifice
	

	
	
	
	
	Reevaluarea şi clasarea

obiectelor muzeale în patrimoniul cultural naţional
	

	
	
	
	
	Asigurarea evidenţei ştiinţifice a patrimoniului cultural mobil şi a arhivelor documentare din muzeu
	

	
	
	
	
	Organizarea de evenimente specifice promovării artei și a cercetării din domeniul specific al muzeului 
	

	
	
	
	
	Editarea și publicarea materialelor de cercetare și promovarea a patrimoniului cultural aflat în posesia muzeului și nu numai 
	

	
	
	
	
	Restaurarea patrimoniului muzeal 
	

	6
	Programul dezvoltarea relaţiilor cu publicul
	Programul se adresează proiectelor dedicate audience buildingului, respectiv a creării de rețele formale/informale la nivelul instituțiilor de cultură și nu numai.
	3
	
	21.000

	
	
	
	
	InfoPublic
	

	
	
	
	
	Muzeul interactiv
	

	
	
	
	
	Proiectul Experience. (practică, voluntariat, internship la MACN)
	

	7
	Programul muzeul în mass-media şi on-line
	Programul este destinat proiectelor de promovare a produselor și rezultatelor cercetărilor efectuate de personalul de specialitate al muzeului, respectiv de promovare a acestora în mass media și spațiul virtual.
	5
	
	21.000

	
	
	
	
	Interacţiuni socio-profesionale 
	

	
	
	
	
	IMPACT!
	

	
	
	
	
	Marketing digital şi social media (concept Muzeu.2.0)
	

	
	
	
	
	Program special dedicat publicului tânăr
	

	
	
	
	
	Exponatul lunii
	

	2025
	
	
	
	
	

	1
	Programul dezvoltarea infrastructurii instituţiei
	Programul înglobează activitățile de funcționare și procesele administrative specifice unui muzeu, respectiv mecanismele de management ale tuturor resurselor
	4
	
	320.000

	
	
	
	
	Asigurarea securităţii patrimoniului muzeal 
	

	
	
	
	
	Întreținere și igienizare spații expoziționale/de evenimente
	

	
	
	
	
	Dotare/întreținere laborator restaurare
	

	
	
	
	
	 Activităţi suport pentru  funcţionarea instituţiei publice, sănătate şi securitate a muncii şi protecţie socială
	

	2
	Programul  atragerea de resurse financiare şi mărirea fondului patrimonial
	Programul se adresează proiectelor specifice atragerii de fonduri extrabugetare, respectiv a dezvoltării patrimoniului muzeului
	3
	
	0

	
	
	
	
	Utilizarea temporară a unor spaţii din incinta muzeului
	

	
	
	
	
	Amplificarea fondului patrimonial al muzeului prin atragerea de donaţii
	

	
	
	
	
	Atragerea de sponsorizări pentru creșterea veniturilor proprii
	

	3
	Programul expoziţia permanentă şi expoziţii temporare
	Programul promovează proiecte care exploatează patrimoniul muzeului prin expoziția permanentă, respectiv expoziții temporare
	4
	
	63.000

	
	
	
	
	Punerea în valoare a patrimoniului muzeal în contextul expoziţiei de bază
	

	
	
	
	
	Expoziții temporare cu lucrări din patrimoniul muzeal, precum şi din cel virtual
	

	
	
	
	
	Proiectul “Artă fără frontiere/Art Whitout Borders”
	

	
	
	
	
	Proiectul „Centrul artistic clujean/Cluj artistic center”
	

	4
	Programul muzeul – spaţiu al interferenţei artelor
	Programul se adresează unui spectru larg de proiecte culturale din afara sferei artelor plastic
	7
	
	0

	
	
	
	
	Organizarea de evenimente culturale din diverse domenii ale artei (diferite de cele specifice muzeului)  
	

	
	
	
	
	Noutăţi editoriale: lansări şi prezentări de carte
	

	
	
	
	
	Proiecții de film
	

	
	
	
	
	Artele scenice la palat
	

	
	
	
	
	Evenimente culturale de tip Artist&Curator Talks
	

	
	
	
	
	Seri literar-artistice
	

	
	
	
	
	Proiectul de promovare a noilor forme de artă digitală, realitatea augmentată și virtuală în artele plastice.
	

	5
	Programul: cercetarea ştiinţifică şi conservarea patrimoniului
	Programul se adresează proiectelor specifice conservării patrimoniului, respectiv a cercetării acestuia cu scopul de a crea instrumente de studiu și cunoaștere a creațiilor artistice.
	8
	
	211.000

	
	
	
	
	Conservarea patrimoniului muzeal

	

	
	
	
	
	Asigurarea securităţii şi a protejării patrimoniului muzeal
	

	
	
	
	
	Valorificarea ştiinţifică a patrimoniului muzeal prin elaborarea de studii, comunicări şi articole ştiinţifice
	

	
	
	
	
	Reevaluarea şi clasarea

obiectelor muzeale în patrimoniul cultural naţional
	

	
	
	
	
	Asigurarea evidenţei ştiinţifice a patrimoniului cultural mobil şi a arhivelor documentare din muzeu
	

	
	
	
	
	Organizarea de evenimente specifice promovării artei și a cercetării din domeniul specific al muzeului 
	

	
	
	
	
	Editarea și publicarea materialelor de cercetare și promovarea a patrimoniului cultural aflat în posesia muzeului și nu numai 
	

	
	
	
	
	Restaurarea patrimoniului muzeal 
	

	6
	Programul dezvoltarea relaţiilor cu publicul
	Programul se adresează proiectelor dedicate audience buildingului, respectiv a creării de rețele formale/informale la nivelul instituțiilor de cultură și nu numai.
	3
	
	21.000

	
	
	
	
	InfoPublic
	

	
	
	
	
	Muzeul interactiv
	

	
	
	
	
	Proiectul Experience. (practică, voluntariat, internship la MACN)
	

	7
	Programul muzeul în mass-media şi on-line
	Programul este destinat proiectelor de promovare a produselor și rezultatelor cercetărilor efectuate de personalul de specialitate al muzeului, respectiv de promovare a acestora în mass media și spațiul virtual.
	5
	
	21.000

	
	
	
	
	Interacţiuni socio-profesionale 
	

	
	
	
	
	IMPACT!
	

	
	
	
	
	Marketing digital şi social media (concept Muzeu.2.0)
	

	
	
	
	
	Program special dedicat publicului tânăr
	

	
	
	
	
	Exponatul lunii
	

	2026
	
	
	
	
	

	1
	Programul dezvoltarea infrastructurii instituţiei
	Programul înglobează activitățile de funcționare și procesele administrative specifice unui muzeu, respectiv mecanismele de management ale tuturor resurselor
	4
	
	330.000

	
	
	
	
	Asigurarea securităţii patrimoniului muzeal 
	

	
	
	
	
	Întreținere și igienizare spații expoziționale/de evenimente
	

	
	
	
	
	Dotare/întreținere atelier restaurare
	

	
	
	
	
	 Activităţi suport pentru  funcţionarea instituţiei publice, sănătate şi securitate a muncii şi protecţie socială
	

	2
	Programul  atragerea de resurse financiare şi mărirea fondului patrimonial
	Programul se adresează proiectelor specifice atragerii de fonduri extrabugetare, respectiv a dezvoltării patrimoniului muzeului
	3
	
	0

	
	
	
	
	Utilizarea temporară a unor spaţii din incinta muzeului
	

	
	
	
	
	Amplificarea fondului patrimonial al muzeului prin atragerea de donaţii
	

	
	
	
	
	Atragerea de sponsorizări pentru creșterea veniturilor proprii
	

	3
	Programul expoziţia permanentă şi expoziţii temporare
	Programul promovează proiecte care exploatează patrimoniul muzeului prin expoziția permanentă, respectiv expoziții temporare
	4
	
	66.000

	
	
	
	
	Punerea în valoare a patrimoniului muzeal în contextul expoziţiei de bază
	

	
	
	
	
	Expoziții temporare cu lucrări din patrimonial muzeului
	

	
	
	
	
	Proiectul “Artă fără frontiere/Art Whitout Borders”
	

	
	
	
	
	Proiectul „Centrul artistic clujean/Cluj artistic center”
	

	4
	Programul muzeul – spaţiu al interferenţei artelor
	Programul se adresează unui spectru larg de proiecte culturale din afara sferei artelor plastice
	7
	
	0

	
	
	
	
	Organizarea de evenimente culturale din diverse domenii ale artei (diferite de cele specifice muzeului)  
	

	
	
	
	
	Noutăţi editoriale: lansări şi prezentări de carte
	

	
	
	
	
	Proiecții de film
	

	
	
	
	
	Artele scenice la palat
	

	
	
	
	
	Evenimente culturale de tip Artist&Curator Talks
	

	
	
	
	
	Seri literar-artistice
	

	
	
	
	
	Proiectul de promovare a noilor forme de artă digitală, realitatea augmentată și virtuală în artele plastice.
	

	5
	Programul: cercetarea ştiinţifică şi conservarea patrimoniului
	Programul se adresează proiectelor specifice conservării patrimoniului, respectiv a cercetării acestuia cu scopul de a crea instrumente de studiu și cunoaștere a creațiilor artistice.
	8
	
	214.000

	
	
	
	
	Conservarea patrimoniului muzeal

	

	
	
	
	
	Asigurarea securităţii şi a protejării patrimoniului muzeal
	

	
	
	
	
	Valorificarea ştiinţifică a patrimoniului muzeal prin elaborarea de studii, comunicări şi articole ştiinţifice
	

	
	
	
	
	Reevaluarea şi clasarea

obiectelor muzeale în patrimoniul cultural naţional
	

	
	
	
	
	Asigurarea evidenţei ştiinţifice a patrimoniului cultural mobil şi a arhivelor documentare din muzeu
	

	
	
	
	
	Organizarea de evenimente specifice promovării artei și a cercetării din domeniul specific al muzeului 
	

	
	
	
	
	Editarea și publicarea materialelor de cercetare și promovarea a patrimoniului cultural aflat în posesia muzeului și nu numai 
	

	
	
	
	
	Restaurarea patrimoniului muzeal 
	

	6
	Programul dezvoltarea relaţiilor cu publicul
	Programul se adresează proiectelor dedicate audience buildingului, respectiv a creării de rețele formale/informale la nivelul instituțiilor de cultură și nu numai.
	3
	
	21.000

	
	
	
	
	InfoPublic
	

	
	
	
	
	Muzeul interactiv
	

	
	
	
	
	Proiectul Experience. (practică, voluntariat, internship la MACN)
	

	7
	Programul muzeul în mass-media şi on-line
	Programul este destinat proiectelor de promovare a produselor și rezultatelor cercetărilor efectuate de personalul de specialitate al muzeului, respectiv de promovare a acestora în mass media și spațiul virtual.
	5
	
	21.000

	
	
	
	
	Interacţiuni socio-profesionale 
	

	
	
	
	
	IMPACT!
	

	
	
	
	
	Marketing digital şi social media (concept Muzeu.2.0)
	

	
	
	
	
	Program special dedicat tinerilor
	

	
	
	
	
	Exponatul lunii
	

	2027
	
	
	
	
	

	1
	Programul dezvoltarea infrastructurii instituţiei
	Programul înglobează activitățile de funcționare și procesele administrative specifice unui muzeu, respectiv mecanismele de management ale tuturor resurselor
	4
	
	340.000

	
	
	
	
	Asigurarea securităţii patrimoniului muzeal 
	

	
	
	
	
	Întreținere și igienizare spații expoziționale/de evenimente
	

	
	
	
	
	Dotare/întreținere atelier restaurare
	

	
	
	
	
	 Activităţi suport pentru  funcţionarea instituţiei publice, sănătate şi securitate a muncii şi protecţie socială
	

	2
	Programul  atragerea de resurse financiare şi mărirea fondului patrimonial
	Programul se adresează proiectelor specifice atragerii de fonduri extrabugetare, respectiv a dezvoltării patrimoniului muzeului
	3
	
	0

	
	
	
	
	Utilizarea temporară a unor spaţii din incinta muzeului
	

	
	
	
	
	Amplificarea fondului patrimonial al muzeului prin atragerea de donaţii
	

	
	
	
	
	Atragerea de sponsorizări pentru creșterea veniturilor proprii
	

	3
	Programul expoziţia permanentă şi expoziţii temporare
	Programul promovează proiecte care exploatează patrimoniul muzeului prin expoziția permanentă, respectiv expoziții temporare
	4
	
	69.000

	
	
	
	
	Punerea în valoare a patrimoniului muzeal în contextul expoziţiei de bază
	

	
	
	
	
	Expoziții temporare cu lucrări din patrimoniul muzeului, precum şi din cel virtual
	

	
	
	
	
	Proiectul “Artă fără frontiere/Art Whitout Borders”
	

	
	
	
	
	Proiectul „Centrul artistic clujean/Cluj artistic center”
	

	4
	Programul muzeul – spaţiu al interferenţei artelor
	Programul se adresează unui spectru larg de proiecte culturale din afara sferei artelor plastice
	7
	
	0

	
	
	
	
	Organizarea de evenimente culturale din diverse domenii ale artei (diferite de cele specifice muzeului)  
	

	
	
	
	
	Noutăţi editoriale: lansări şi prezentări de carte
	

	
	
	
	
	Proiecții de film
	

	
	
	
	
	Artele scenice la palat
	

	
	
	
	
	Evenimente culturale de tip Artist&Curator Talks
	

	
	
	
	
	Seri literar-artistice
	

	
	
	
	
	Proiectul de promovare a noilor forme de artă digitală, realitatea augmentată și virtuală în artele plastice.
	

	5
	Programul: cercetarea ştiinţifică şi conservarea patrimoniului
	Programul se adresează proiectelor specifice conservării patrimoniului, respectiv a cercetării acestuia cu scopul de a crea instrumente de studiu și cunoaștere a creațiilor artistice.
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	217.000

	
	
	
	
	Conservarea patrimoniului muzeal

	

	
	
	
	
	Asigurarea securităţii şi a protejării patrimoniului muzeal
	

	
	
	
	
	Valorificarea ştiinţifică a patrimoniului muzeal prin elaborarea de studii, comunicări şi articole ştiinţifice
	

	
	
	
	
	Reevaluarea şi clasarea

obiectelor muzeale în patrimoniul cultural naţional
	

	
	
	
	
	Asigurarea evidenţei ştiinţifice a patrimoniului cultural mobil şi a arhivelor documentare din muzeu
	

	
	
	
	
	Organizarea de evenimente specifice promovării artei și a cercetării din domeniul specific al muzeului 
	

	
	
	
	
	Editarea și publicarea materialelor de cercetare și promovarea a patrimoniului cultural aflat în posesia muzeului și nu numai 
	

	
	
	
	
	Restaurarea patrimoniului muzeal 
	

	6
	Programul dezvoltarea relaţiilor cu publicul
	Programul se adresează proiectelor dedicate audience buildingului, respectiv a creării de rețele formale/informale la nivelul instituțiilor de cultură și nu numai.
	4
	
	21.000

	
	
	
	
	InfoPublic
	

	
	
	
	
	Muzeul interactiv
	

	
	
	
	
	Proiectul Experience. (practică, voluntariat, internship la MACN)
	

	
	
	
	
	Infochioșcuri 
	

	7
	Programul muzeul în mass-media şi on-line
	Programul este destinat proiectelor de promovare a produselor și rezultatelor cercetărilor efectuate de personalul de specialitate al muzeului, respective de promovare a acestora în mass media și spațiul virtual.
	5
	
	21.000

	
	
	
	
	Interacţiuni socio-profesionale 
	

	
	
	
	
	IMPACT!
	

	
	
	
	
	Marketing digital şi social media (concept Muzeu.2.0)
	

	
	
	
	
	Program special dedicat tinerilor
	

	
	
	
	
	Exponatul lunii
	


	4. Tabelul indicatorilor de performanță

	Nr.

Crt.
	Indicatori
	U.M.
	Program
	Coeficient de ponderare

	
	
	
	2023
	2024
	2025
	2026
	2027
	

	1
	Cheltuieli pe beneficiar (subvenţie + venituri proprii- cheltuieli de capital/nr. de  beneficiari ) 
	lei
	70
	68
	69
	70
	72
	0,1

	2
	Fonduri nerambursabile atrase
	Mii lei
	1
	1.5
	1.5
	2.0
	2.5
	0,1

	2
	Număr de activităţi educaţionale   
	Nr.
	40
	42
	46
	48
	50
	0,1

	3
	Număr de apariţii media ( exclusiv comunicatele de presă)
	Nr.
	45
	45
	45
	45
	45
	0,05

	4
	Număr de beneficiari neplătitori
	Nr.
	30000
	30500
	30500
	31000
	31000
	0,05

	5
	Număr de beneficiari plătitori
	Nr.
	20000
	20500
	20500
	21000
	21000
	0,1

	6
	Număr de expoziţii    
	Nr.
	30
	30
	30
	30
	30
	0,1

	7
	Număr de proiecte
	Nr.
	35
	35
	35
	35
	36
	0,1

	8
	Gradul de acoperire din  venituri proprii  (total venituri, exclusiv subvențiile) a cheltuielilor instituției
	%
	2.65
	2.70
	2.70
	2.75
	2.80
	0,2

	9
	Gradul de îndeplinire a recomandărilor/măsurilor auditorilor interni/externi  (recomandări implementate in anul curent/total recomandări)
	%
	100
	100
	100
	100
	100
	0,1


13

