CONTRACT DE SERVICII
nr. din 2023

1. Preambul

Tn temeiul Legii nr. 98/2016 privind achizitile publice, cu modificarile si
completdrile ulterioare si ale Hot&rarii Guvernului nr. 395/2016 pentru aprobarea
Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului
de achizitie publicd/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu
modificarile si completarile ulterioare, s-a incheiat prezentul contract de servicii intre:

UNITATEA ADMINISTRATIV TERITORIALA - JUDETUL CLUJ, cu sediul in Cluj -
Napoca, Calea Dorobantilor, nr. 106, telefon: 0372640000, CUI: 4288110, cont trezorerie
RO52TREZ24A875000560201X, deschis la Trezoreria Municipiului  Cluj-Napoca,
reprezentatd prin Presedinte - ALIN TISE, in calitate de achizitor

Si
cu sediul TN e v JUdL s , str.
................................................... , €od. POstall ey, LEIEFON i, UM de
TNMatriculare e , cod fiscal e , cont trezorerie
............................................................... deschis 18 s, FEPrezentata prin
administrator in calitate de prestator, pe de altad parte.

2. Definitii

2.1. Tn prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a) Contract - prezentul contract si toate anexele sale;

b) achizitor si prestator - partile contractante, asa cum sunt acestea numite n
prezentul contract;

c) pretul contractului - pretul platibil prestatorului de catre achizitor, in baza
contractului, pentru indeplinirea integrald si corespunzatoare a tuturor obligatiilor
asumate prin contract;

d) servicii - activitati a caror prestare fac obiectul contractului;

e) forta majord - reprezintda o imprejurare de origine externd, cu caracter
extraordinar, absolut imprevizibila si inevitabila, care se afla in afara controlului oricarei
parti, care nu se datoreaza greselii sau vinei acestora, si care face imposibila executarea
si, respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente:
rdzboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute
ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustiva, ci enuntiativa.
Nu este considerat fortd majorad un eveniment asemenea celor de mai sus care, fara a
crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor
uneia din parti;



f) zi - zi calendaristicd; an - 365 de zile;

3. Interpretare

3.1.Tn prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma
singular vor include forma de plural si vice versa, acolo unde acest lucru este permis de
context.
3.2. Termenul “zi" sau “zile" sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice daca nu
se specifica in mod diferit.

Clauze obligatorii
4. Obiectul si pretul contractului

4. Prestatorul se obliga sa tipareasca si sa livreze vouchere de vacanta care sa
poata fi utilizate de catre angajatii Consiliului Judetean Cluj, pentru achizitionarea de
servicii turistice de la unitatile afiliate, conform caietului de sarcini, a ofertei depuse si a
documentelor prezentului contract.

4.2. Numarul total de vouchere de vacanta care va fi comandat este de maxim 270
de carduri individuale cu valoare nominala de 1450 lei/card fara TVA.

4.3, Autoritatea contractanta nu se obliga sa comande intreaga cantitate de 270
de carduri. Achizitionarea voucherelor se face in functie de necesitate pe baza de
comanda emisa de catre achizitor.

4.4. Valoarea totala a contractului pentru servicii de tiparire a voucherelor de
vacanta este de ........... Lei fara TVA.

45, Achizitorul se obligd sa& plateasca prestatorului pretul convenit pentru

indeplinirea contractului.

4.6. Plata contractului se va face in baza facturii emise pentru serviciile prestate.
Plata se va efectua in termen de maxim 30 zile de la emiterea facturii.

5, Durata contractului

Durata prezentului contract este de la semnarii de catre ambele parti
contractante pana in data de 31.12.2023.

6. Executarea contractului

Executarea contractului incepe de la data comunicarii ordinului de prestare a
serviciilor.

7. Documentele contractului

- caietul de sarcini;
- oferta prestatorului;



8. Obligatiile principale ale prestatorului

8.1. - Prestatorul se obliga:

a) sa tipareascd voucherele de vacanta folosind un suport tehnic special, care sa
nu permita falsificarea acestora si care sd cuprindd toate elementele obligatorii
prevazute de legislatia in vigoare;

b) s& emitd factura de livrare a voucherelor de vacantd cu toate mentiunile
prevazute de legislatia in vigoare,

c) sd accepte returnarea din partea achizitorului a voucherelor de vacanta
neutilizate si s& ramburseze sumele aferente valorii nominale ale acestora;

d) sa asigure transportul voucherelor de vacanta in conditii de securitate, panain
momentul receptiondrii acestora de catre persoana responsabild a achizitorului;

e) s pastreze in conditii de siguranta datele personale si informatiile referitoare
la salariatii beneficiari de vouchere de vacantd, primite de la achizitor si sa nu le utilizeze
in alte scopuri decat cel pentru care au fost primite.

8.2. - Prestatorul se obliga sa despagubeasca achizitorul impotriva oricaror:

a) reclamatii si actiuni Tn justitie, ce rezultd din incalcarea unor drepturi de
proprietate intelectuald (brevete, nume, marci inregistrate etc), legate de
echipamentele, materialele, instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in legatura cu
produsele achizitionate;

Si

b) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natura, aferente, cu exceptia
situatiei in care o astfel de incalcare rezultd din respectarea caietului de sarcini intocmit
de catre achizitor.

8.3. - Prestatorul este raspunzator atat de siguranta tuturor operatiunilor si
metodelor de prestare utilizate, cat si de calificarea personalului folosit pe toata durata
contractului.

8.4. - Prestatorul se obligd sa& asigure resursele umane, materialele,
echipamentele si orice alte asemenea, fie de natura provizorie, fie definitiva, cerute de si
pentru contract, In masura in care necesitatea asigurarii acestora este prevazuta in
contract sau se poate deduce in mod rezonabil din contract, astfel incat sa se asigure
derularea eficienta a activitatilor.

8.5. - Prestatorul se obligd s& remedieze, pe cheltuiala proprie, la cererea
achizitorului si in termenul indicat de acesta, orice deficienta in prestarea serviciilor
cauzata de neindeplinirea obligatiilor sale contractuale.

8.6. - Prestatorul rdmane raspunzator pentru orice incalcare a obligatiilor sale
contractuale si dupa incetarea contractului, pentru perioada prevazuta in acest sens de
legislatia romaneasca aplicabila.

8.7. - Conflictul de interese:

(1) Prestatorul va lua toate masurile necesare pentru a preveni sau indeparta orice
situatie care are sau poate avea ca efect compromiterea executarii acestui contract in
mod obiectiv si impartial. Astfel de situatii pot aparea ca rezultat al intereselor
economice, afinitatilor politice sau nationale, legaturilor de familie sau emotionale, or al



altor legaturi sau interese comune. Oricare ar fi situatia, aparitia unui conflict de interese
trebuie notificatd de catre prestator imediat achizitorului, in scris.

(2) Prestatorul va garanta ca personalul sdu, inclusiv cel de conducere, nu se afla
intr-o situatie care poate da nastere unui conflict de interese. Prestatorul va inlocui,
imediat si fard nici un fel de compensatie din partea achizitorului, orice membru al
personalului sdu care se afla intr-o astfel de situatie.

(3) Prestatorul se va abtine de la orice legaturi si relatii, comerciale sau de alta
naturd, care au sau pot avea ca efect compromiterea independentei sale sau cea a
personalului sdu. In cazul Tn care prestatorul nu poate mentine aceasta independents,
achizitorul are dreptul de a rezilia contractul, fara obligatia notificarii formale a
prestatorului si fara a aduce atingere dreptului achizitorului de a solicita despagubiri
pentru orice daune suferite ca urmare a acestei situatii.

(4) Achizitorul isi rezerva dreptul de a verifica daca masurile luate de prestator in
conformitate cu prevederile acestui articol sunt adecvate si de a solicita luarea de masuri
suplimentare daca va considera necesar.

9. Obligatiile principale ale achizitorului

9.1 - Achizitorul se obliga sa plateasca pretul convenit In prezentul contract
pentru serviciile prestate.

9.2 - Achizitorul se obliga s& pund la dispozitia prestatorului orice facilitati si/sau
informatii pe care le detine si pe care prestatorul le-a solicitat achizitorului si pe care le
considerad necesare indeplinirii contractului.

10. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabild a obligatiilor

10.1 - Tn cazul in care, din vina sa exclusiva, prestatorul nu reuseste sa-si execute
obligatiile asumate prin contract, atunci achizitorul are dreptul de a deduce din pretul
contractului, penalitdti, cu respectarea prevederilor articolului 1.536 din Legea nr.
287/2009 privind Codul civil, republicatd, cu modificarile ulterioare, din valoarea
serviciilor neexecutate.

10.2. - Daca achizitorul nu onoreaza facturile in termen de 30 de zile de la
receptionarea acestora, atunci acesta are obligatia de a plati penalitati, cu respectarea
prevederilor Legii 72/2013 privind masurile pentru combaterea intarzierii in executarea
obligatiilor de platd a unor sume de bani rezultdnd din contracte incheiate intre
profesionisti si intre acestia si autoritati contractante, din plata neefectuata.

10.3. - Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre
prestator, in mod culpabil si repetat, da dreptul achizitorului de a considera contractul
de drept reziliat si de a pretinde plata de daune-interese, fara a mai fi necesara punerea
in Intarziere ori vreo alta formalitate prealabila.

10.4. - Achizitorul isi rezerva dreptul de a renunta oricand la contract, printr-o
notificare scrisd, adresata prestatorului, fara nicio compensatie, daca acesta din urma da
faliment, cu conditia ca aceasta anulare sa nu prejudicieze sau sa afecteze dreptul la
actiune sau despagubire pentru prestator. In acest caz, prestatorul are dreptul de a
pretinde numai plata corespunzatoare pentru partea din contract indeplinita pana la
data denuntarii unilaterale a contractului.



10.5. - Achizitorul isi rezerva dreptul de a renunta oricand la contract, printr-o
notificare scrisd, adresatd prestatorului, fard nicio compensatie, in conditiile Tn care
achizitorul, din motive temeinice, nu mai poate asigura realizarea obiectului
contractului. Tn acest caz, prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata
corespunzitoare pentru partea din contract Tndeplinitd pana la data denuntarii
unilaterale a contractului.

Clauze specifice
11. Garantia de bund executie a contractului
Garantia de bund executie nu se constituie pentru prezentul contract.
12. Alte responsabilitdti ale prestatorului

12.1. (1) Prestatorul are obligatia de a executa serviciile prevazute in contract cu
profesionalismul si promptitudinea cuvenite angajamentului asumat si in conformitate
cu oferta anexata.

(2) Prestatorul se obliga sa supravegheze prestarea serviciilor, sa asigure resursele
umane, materialele si orice alte asemenea, fie de naturd provizorie, fie definitiva, cerute
de si pentru contract, in masura in care necesitatea asigurarii acestora este prevazuta in
contract sau se poate deduce in mod rezonabil din contract.

12.2. Prestatorul este pe deplin responsabil pentru executia serviciilor in
conformitate cu prevederile contractuale. Totodatd, este raspunzator atat de siguranta
tuturor operatiunilor si metodelor de prestare utilizate, cat si de calificarea personalului
folosit pe toata durata contractului.

12.3 - Dreptul de proprietate intelectuala asupra tuturor documentelor/livrabilelor
elaborate de catre prestator, aferente indeplinirii obligatiilor contractuale, va reveni
achizitorului.

13. Receptie si verificdri

13.1 - Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a
stabili conformitatea lor cu prevederile legale.

13.2 - Verificarile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din prezentul
contract. Achizitorul are obligatia de a notifica, in scris, prestatorului, identitatea
reprezentantilor sai imputerniciti pentru acest scop.

14. incepere, finalizare, intdrzieri, sistare

14.1. Dac pe parcursul indeplinirii contractului prestatorul nu respecta termenul
de prestare, acesta are obligatia de a notifica acest lucru, in timp util, achizitorului.
Modificarea datei/perioadelor de prestare asumate se face cu acordul partilor, prin act
aditional.

14.2.1n afara cazuluiin care achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului
de executie, orice intarziere in indeplinirea contractului da dreptul achizitorului de a
solicita penalitati prestatorului.



15. Ajustareda pretului contractului

15.1. Pentru serviciile prestate, platile datorate de achizitor prestatorului sunt
tarifele declarate in propunerea financiara, anexa la contract si nu vor fi actualizate.
15.2. Pretul contractului este ferm si nu se actualizeaza.

16. Amendamente

16.1 - Partile contractante au dreptul, In limita legii, ca pe durata indeplinirii
contractului, de a conveni modificarea clauzelor contractului, prin act aditional, numai
in cazul aparitiei unor circumstante care lezeazad interesele comerciale legitime ale
acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii contractului.

17. Cesiuneda

Tn prezentul contract este permisa doar cesiunea creantelor rezultate din acesta,
obligatiile nascute raméanand in sarcina partilor contractante, astfel cum au fost
stipulate si asumate initial .

18. Forta majord

18.1 - Forta majora este constatatd de o autoritate competenta.

18.2 - Forta majora exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate
prin prezentul contract, pe toata perioada in care aceasta actioneaza.

18.3 - Indeplinirea contractului va fi suspendata in perioada de actiune a fortei majore,
dar fard a prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

18.4 - Partea contractanta care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte
parti, imediat si in mod complet, producerea acesteia si sa ia orice mdsuri care ii stau la
dispozitie in vederea limitarii consecintelor.

18.5 - Daca forta majorad actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioada mai mare
de 6 luni, fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept
a prezentului contract, fara ca vreuna din parti sd poatd pretinda celeilalte daune-
interese.

19. Incetarea si rezilierea contractului

19.1 Prezentul contract va inceta de drept daca in termen de 10 zile lucratoare de la data
emiterii ordinului administrativ de incepere a prestarii serviciilor, prestatorul nu a
efectuat serviciile corespunzatoare contractului.

19.2 Incetarea prezentului contract in conditiile art. 19.1. nu va produce niciun fel de efect
asupra altor drepturi ale achizitorului si ale prestatorului dobandite in baza prezentului
contract.

19.3 Suplimentar fatd de cauzele de incetare definite mai sus, achizitorul poate rezilia
contractul cu efecte depline (de jure) dupa acordarea unui preaviz de 15 zile
prestatorului, fard necesitatea unei alte formalitati si fara interventia vreunei autoritati



sau instante de judecatd, in oricare dintre situatiile urmatoare, dar nelimitandu-se la
acestea:

a) prestatorul nu executd contractul in conformitate cu obligatiile asumate;

b) prestatorul nu respecta termenele intermediare sau finale conform programului de
prestare;

c) prestatorul cesioneaza sau subcontracteaza contractul fara a avea acordul scris al
achizitorului;

d) prestatorul face obiectul unei proceduri de dizolvare, si-a suspendat activitatea,
impotriva sa s-a dispus deschiderea falimentului sau se afla intr-o situatie asemanatoare
rezultdnd dintr-o procedurd similara reglementata de legislatia sau reglementarile la
nivel national;

e) prestatorul a fost condamnat pentru o infractiune in legatura cu exercitarea profesiei
printr-o hotarare judecatoreasca definitiva;

f) prestatorul se afla in culpa profesionald grava ce poate fi dovedita prin orice mijloc
de proba pe care Achizitorul 1l poate justifica;

g) Tmpotriva prestatorul a fost pronuntata o hotdrare avand autoritate de lucru judecat
cu privire la frauda, coruptie, implicarea Intr-o organizatie criminala sau orice alta
activitate ilegald in dauna intereselor financiare ale CE;

h) aparitia oricarei alte incapacitati legale care sa impiedice executarea contractului;

i) prestatorul nu furnizeazd garantiile sau asigurarile solicitate, sau persoana care
furnizeaza garantia sau asigurarea nu este in masurd sa isi indeplineasca angajamentele.
19.4. (1) In oricare din evenimentele sau circumstantele prezentate la art. 19.3, achizitorul,
in termen de 10 zile dupa transmiterea unei instiintari catre executant, dar dupa
implinirea termenului de preaviz prevazut la art. 19.3, va putea sa rezilieze contractul.

(2) Tn cazurile descrise la art. 19.3 pct. (e), (f), achizitorul va putea, prin instiintare, sa
rezilieze imediat contractul, fara indeplinirea termenului de 15 zile.

(3) In cazul in care achizitorul opteaza pentru rezilierea contractului, prestatorul va
fi indreptatit la plata integrala a serviciilor prestate pana la data la care intervine
rezilierea efectiva.

19.5. Dupa reziliere prestatorul va preda reprezentantului achizitorului, toate
documentele prestatorului si orice alte documente de proiectare intocmite de sau
pentru el.

19.6. Prestatorul va face toate eforturile pentru a respecta imediat orice instructiuni
incluse in Tnstiintare.

19.7.Dup3 reziliere, achizitorul poate finaliza pe cheltuiala sa serviciile prin forte proprii
si/fsau cu alte entitati. Achizitorul si aceste entitdti vor putea folosi documentele
prestatorului sau orice alte documente intocmite de prestator sau Tn humele acestuia,
numai dupa data la care achizitorul efectueaza plata integrala a acestor servicii catre
prestator.

19.8. In cazul in care prezentul contract este reziliat, oricare dintre parti va fi indreptatita
sa recupereze de la cealalta parte faré a renunta la celelalte remedii la care este
indreptatit in baza acestuia, orice pierdere sau prejudiciu suferit pana la un nivel egal cu
valoarea contractului.

19.9. Achizitorul va convoca in termen de maxim 10 zile de la data rezilierii contractului,
comisia de receptie, care va efectua receptia cantitativa si calitativa a serviciilor prestate.
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19.10. In caz de suspendare sau intrerupere a executarii, indiferent de cauza, inclusiv in
situatia unui litigiu intre parti, prestatorul are obligatia de a asigura paza si de a lua toate
masurile care se impun pentru conservarea lucrarilor efectuate. In cazul in care
prestatorul nu isi indeplineste aceasta obligatie contractuald, achizitorul este indreptatit
sa efectueze lucrarile de intretinere curenta pe cheltuiala proprie. Oricare dintre parti
incalcd prevederile Contractului de Servicii cand nu indeplineste obligatiile ce ii revin
potrivit Contractului de Servicii. Pentru neindeplinirea obligatiilor contractuale sau
indeplinirea necorespunzatoare a acestora, partea in culpa va plati celeilalte parti daune
interese pentru prejudiciul suferit.

(1) In cazul in care oricare dintre parti incalcd prevederile Contractului prin
neindeplinirea unei/unor obligatii care i revin potrivit acestuia, partea prejudiciata prin
incalcare (dupd caz, Achizitorul sau executantul) va fi indreptatita la urmatoarele
remedii:

a) despagubiri; si/sau

b) rezilierea Contractului

(2) Despagubirile pot fi:

a) Despagubiri Generale; sau

b) Penalitati contractuale.

19.11. Tn orice situatie in care achizitorul este indreptatit la despagubiri, poate retine
aceste despagubiri din orice sume datorate prestatorului sau poate executa garantia de
buna executie.

19.12. Achizitorul va fi indreptatit sa rezilieze unilateral contractul printr-o notificare de
reziliere adresatd executantului cu 10 zile inainte de data propusa pentru reziliere, in
conditiile in care se dovedeste c& prestatorul da sau se ofera sa dea (direct sau indirect)
unei persoane orice fel de mita, dar, favor, comision sau alte lucruri de valoare ca
stimulent sau recompensa pentru a actiona sau inceta sa actioneze in legatura cu
contractul, sau pentru a favoriza sau nu, a defavoriza sau nu, orice persoana care ale
legatura cu contractul sau daca oricare dintre membrii personalului executantului,
agenti sau subcontractanti dau sau se ofera sa dea (direct sau indirect), unei persoane,
stimulente sau recompense, in modul scris in acest paragraf sau daca se dovedeste ca
executantul s-a angajat in activitati de coruptie, frauda, in practici ilicite, coercitive sau
obstructioniste, In executia contractului.

In sensul prezentei clauze:

(a)"Practicile de Coruptie" se referd la oferirea, solicitarea sau promisiunea, in mod direct
sau indirect, a oricarui avantaj necuvenit sau a oricarui obiect de valoare cu scopul de a
influenta intr-un mod nepotrivit actiunea unui functionar public/oficial, sau
amenintarea cu vatdmarea corporald a persoanei in cauza, cu prejudicii aduse statutului,
proprietatii, drepturilor sau reputatiei, in legatura cu orice proces de achizitionare din
cadrul executiei oricarui contract cu scopul, pentru acea persoana, de a obtine sau
pastra orice avantaje necuvenite in cursul desfasurarii activitatilor de afaceri;
(b)"Practicile de Frauda" se refera la orice declaratie mincinoasd, orice act de disimulare
sau omisiune de date cu intentia sau in incercarea de a influenta in mod nepotrivit
procesul de achizitie sau executia unui contract, inclusiv o reprezentare inexacta, in
detrimentul achizitorului, sau care are scopul de a stabili preturi de licitatie la un nivel
necompetitiv privdndu-l astfel pe achizitor de beneficiile unei competitii corecte si
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transparente, si includ practici ilicite (fie inainte sau dupa aplicatie sau remiterea ofertei)
in care se angajeaza participantii sau ofertantii/desemnati castigatori, un ofertant si un
consultant sau un reprezentant al achizitorului sau o practica ce, in mod asumat sau in
mod necugetat, induce in eroare sau incearcd sa inducé in eroare o parte pentru a obtine
un beneficiu financiar sau de altd naturad sau pentru a evita indeplinirea unei obligatii,
(c)"Practicile ilicite" se referd la intelegeri sau aranjamente stabilite intre doi sau mai
multi ofertanti, intelegeri sau aranjamente care sunt sau Nu cunoscute persoanei care
angajeaza imprumuturi, avand drept scop stabilirea de preturi de licitatie la un nivel
artificial, necompetitiv. Ofertantilor/desemnati castigatori li se recomanda sa pastreze
confidentialitatea datelor ofertelor depuse in cadrul licitatiei. Tn condtiile in care doua
sau mai multe oferte prezintd similaritati semnificative, sau in cazul in care se constata
plagiat evident din partea unuia sau mai multor ofertanti/beneficiari ai adjudecarii,
achizitorul va constata un caz de practica ilicita iar respectivii ofertanti pot fi respinsi,
(d)"Practicile Coercitive" se refera la prejudiciile sau vdtamarea, sau amenintarea cu
prejudiciile sau vadtdmarea, In mod direct sau indirect, a unor persoane sau a
proprietétilor acestora cu scopul de a obstructiona participarea acestora in procesul de
achizitie sau de a obstructiona executia Contractului; si

(e)"Practicile Obstructioniste" se refera la: distrugerea in mod deliberat, falsificarea,
modificarea sau disimularea documentelor/probelor necesare in procesul de
investigatie, sau declaratii false facute investigatorilor cu scopul de a obstructiona o
investigatie efectuatd de catre Bancd, de catre persoana ce angajeaza un imprumut sau
de citre achizitor in cazul unei acuzatii de practici de coruptie, frauda, coercitive sau
ilicite; si/sau amenintarile, hartuirea sau intimidarea oricarei parti cu scopul de a o
impiedica s& dezvaluie informatii privind investigatiile sau sa continue investigatiile; sau
actiuni avand drept scop sd obstructioneze efectuarea inspectiei de catre Banca,
persoana care angajeaza un imprumut sau achizitor si drepturile de audit stipulate prin
contract.

20. Solutionarea litigiilor

20.1 - Achizitorul si prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale
amiabil, orice neintelegere cu privire la realizarea prevederilor prezentului contract.

20.2 - Dacd dupa 15 zile de la incercarea rezolvarii acestor neintelegeri nu se
ajunge la un rezultat favorabil ambelor parti contractante, partea vatamata se poate
adresa instantelor judecatoresti competente pentru solutionarea litigiului.

21. Comunicdri

211 - (1) Orice comunicare intre parti, referitoare la ndeplinirea prezentului
contract, trebuie sa fie transmisa in scris.
(2) Orice document scris trebuie Tnregistrat atat in momentul transmiterii cat si in

momentul primirii.
212 - Comunicérile intre pérti se pot face si prin telefon, telegrama, fax sau e-mail
cu conditia confirmarii in scris a primirii comunicarii.



22, Confidentialitatea datelor

22.1 Prelucrarea datelor cu caracter personal se face cu respectarea Regulamentului
european privind protectia datelor cu caracter personal (GDPR).

22.2. Clauza standard privind protectia datelor personale

22.3. Partile trebuie sa respecte normele si obligatiile impuse de dispozitiile in vigoare,
privind protectia datelor cu caracter personal.

22.4. Partile sunt constiente de faptul cad normele europene din Regulamentul 679/2016
se aplicd oricdrui operator de date sau imputernicit situat in Uniunea Europeana si
oricarei persoane care prelucreazd date cu caracter personal ale persoanelor vizate
situate in Uniunea Europeand sau care le furnizeaza servicii. Prin urmare, Partile
confirma respectarea deplind a urmatoarelor prevederi, inclusiv dar fara a se limita la:

) capacitatea de a respecta drepturile persoanelor vizate privind stergerea,
corectarea sau transferul informatiilor personale,
. informarea in caz de bresa de date a tuturor destinatarilor relevanti, intr-un

interval maxim de 72 ore si, in cazul Prestatorului nu mai tarziu de 24 ore de la momentul
in care o astfel de incalcare a securitatii datelor a ajuns in atentia acestuia,

o indeplinirea tuturor indatoririlor obligatorii privind documentarea conformarii cu
Regulamentul 679/2016.

22.5. Partile pot utiliza datele personale ale semnatarilor in limita contractului pe care 1l
au incheiat, acesta fiind baza legala a prelucrarii. Orice prelucrare suplimentara sau in alt
scop face obiectul unui acord separat de prelucrare a datelor, incheiat intre Parti. De
asemenea, perioada de stocare a datelor personale prelucrate prin contract este limitata
la perioada corespondenta realizarii obiectului principal al contractului.

22.6. Datele cu caracter personal schimbate intre Parti nu pot deveni accesibile sau
comunicate unor terte parti neautorizate sau puse la dispozitie spre utilizare intr-un alt
mod. Prin urmare, Partile vor lua toate masurile tehnice si in special organizatorice
necesare, in ceea ce priveste obligatiile asumate prin aceasta clauza:

. vor impiedica persoanele neautorizate sa obtina acces la sistemele de prelucrarea
datelor cu care sunt prelucrate sau utilizate datele cu caracter personal;

. vor preveni utilizarea fara autorizatie a sistemelor de prelucrare a datelor;

= se vor asigura ca persoanele care au dreptul sa utilizeze un sistem de prelucrare

a datelor au acces numai la datele la care au drept de acces si ca datele cu caracter
personal nu pot fi citite, copiate, modificate sau eliminate fara autorizatie in cursul
prelucrarii sau utilizarii si dupa stocare,

. se vor asigura ca datele cu caracter personal nu pot fi citite, copiate, modificate
sau eliminate farad autorizatie in timpul transmiterii electronice sau transportului si ca
este posibil sa verifice si sa stabileasca catre care organisme se doreste sa se efectueze
transferul datelor cu caracter personal prin mijloace de transmitere a datelor;

] se vor asigura ca pot verifica si stabili daca si de catre cine au fost introduse,
modificate sau eliminate datele cu caracter personal in/din sistemele de prelucrare a
datelor;

. se vor asigura c&, in cazul unei actiuni de prelucrare a datelor cu caracter personal,
datele sunt prelucrate strict in conformitate cu prezentul contractul incheiat intre Parti,
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" se vor asigura ca datele cu caracter personal sunt protejate de distrugere sau

pierdere accidentals;
= se vor asigura ca datele colectate Tn scopuri diferite pot fi prelucrate separat.

Legea aplicabild contractului

23.1 - Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.
Partile au inteles s3 TNChEIE @Zi, cccvvvvrcrieceiriiiscesensse i, prezentul contract, in doua

exemplare, cate unul pentru fiecare parte.

ACHIZITOR PRESTATOR
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