wWww. universt.ro

P s

A ot N . .
UNIVERS T Tt wseiele peaiii e rezervari@universt.ro

CENTPU DE COKFERINTE Y /7

-

RAPORT DE EVALUARE
a activititii Directorilor Univers T S.A. pentru anul 2022

Prezentul Raport a fost elaborat in spiritul practicilor si principiilor guvernantei corporative,
in scopul de a optimiza procesele si relatiile manageriale constituite la nivelul societatii, pentru
cresterea responsabilititii manageriale, in baza prevederilor din Ordonanta de Urgenta nr. 109/ 2011

cu modificarile si completarile ulterioare.

Univers T S.A. este o intreprindere publici aflata sub autoritatea Consiliului Judetean Cluj,
avind drept unic actionar judetul Cluj. Societatea este administratd de cdtre un Consiliu de
Administratie, compus din 7 administratori, iar conducerea societiii a fost asiguratd in anul 2022 de

urmatorii directori:

D-na. Les Mariana Carmen — in perioada 01.01.2022- 16.06.2022 in calitate de director general
provizoriu, numiti n baza contractelor de mandat nr. 922/14.10.2021 §i 466/14.04.2022 (aprobate
prin Hotirarea Consiliului de Administratie nr. 22/14.10.2021, respectiv nr. 18/14.04.2022), iar apoi
in calitate de director general numiti in baza contractului de mandat nr. 793/17.06.2022 pané la data
de 31.03.2026 (contract aprobat prin Hotdrarea Consiliului de Administratie nr. 27/17.06.2022).

D-na. Méandru Brindusa Alina — in perioada 01.01.2022- 16.06.2022 in calitate de director
general adjunct provizoriu, numitd in baza contractelor de mandat nr. 923/14.10.2021 si
467/14.04.2022 (aprobate prin Hotérarea Consiliului de Administratie nr. 22/14.10.2021, respectiv

nr. 18/14.04.2022), iar apoi in calitate de director general adjunct numita in baza contractului de
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mandat nr. 794/17.06.2022 pani la data de 31.03.2026 (contract aprobat prin Hotararea Consiliului
de Administratie nr. 27/17.06.2022).

DI. Muresan Aurelian Calin — in perioada 01.01.2022- 16.06.2022 in calitate de director
general adjunct provizoriu, numit in baza contractelor de mandat nr. 924/14.10.2021 si
468/14.04.2022 (aprobate prin Hotirarea Consiliului de Administratie nr. 22/14.10.2021, respectiv
nr. 18/14.04.2022), iar apoi in calitate de director general adjunct numit in baza contractului de
mandat nr. 795/17.06.2022 péna la data de 31.03.2026 (contract aprobat prin Hotdrdrea Consiliului
de Administratie nr. 27/17.06.2022).

Numirea directorilor societatii in data de 17.06.2022 s-a facut, in conformitate cu prevederile
0.U.G. nr. 109/ 2011 privind guvernanta corporativi a intreprinderilor publice, in baza unei selecii

efectuate de Consiliul de Administratie al UNIVERS T S.A.

in vederea executdrii mandatului lor, directorii societatii au intocmit §i prezentat Consiliului
de Administratie Componenta de Management a Planului de Administrare a societdtii, document

adoptat prin Hotdrérea Consiliului de Administratie nr. 34 din 05.09.2022.

Activitatea de evaluare efectuati de Consiliului de Administratie asupra activitétii directorilor
societatii s-a fundamentat pe legislatia aplicabila societitilor comerciale din Roménia, companiilor
de stat si coroborati cu legislatia specifici domeniului de activitate, respectiv:

e Legea 31/ 1990, privind societatile comerciale, cu modificarile si completarile ulterioare
¢ O.U.G. 109/ 2011, privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, actualizatd

e Actul Constitutiv al UNIVERS T SA;

Prezentul Raport are la bazd Componenta de Management a Planului de Administare al
UNIVERS T S.A. mai sus-mentionati si respectd indicatorii de performanta prevazuti in contractele
de mandat ale directorilor. Datele prezentate au la bazi rapoartele inaintate de directorii societatii si

aprobate prin Hotéréri ale Consiliului de Administratie, dupd cum urmeaza:

- Raportul directorilor UNIVERS T S.A. pentru trimestrul I, aprobat prin Hotirirea
Consiliului de Administratie nr. 12/30.05.2022
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- Raportul directorilor UNIVERS T S.A. pentru trimestrul 1I, aprobat prin Hotérirea
Consiliului de Administratie nr. 17/21.07.2022

- Raportul directorilor UNIVERST S.A. pentru trimestrul IIl, aprobat prin Hotérérea
Consiliului de Administratie nr. 23/25.11.2022

- Raportul directorilor UNIVERS T S.A. pentru trimestrul IV, aprobat prin Hotdrarea
Consiliului de Administratie nr. 5/28.02.2023.

1. Situatia indicatorilor economico-financiari pe anului 2022.

Societatea UNIVERS T S.A. desfasoari activititi economice care constau in:
e Servicii de alimentatie publica;
e Servicii hoteliere si de inchiriere sili de conferinti;
e Activitati de agrement;

e Administrarea spatiilor din dotare;

UNIVERS T S.A. si-a desfasurat activitatea in cursul anului 2022 in conditii relativ normale,
fara perturbari semnificative, avind in prim-planul obiectivelor eforturile de revenire la volumul de

activitate din 2019 si controlul cheltuielilor pe fondul crizei macroeconomice.

Activitatea descrisd mai sus a condus la inregistrarea urmatoarelor rezultate economico-

financiare pentru anul 2022:

Indicator Prevederi Realiziri
economic An 2022 An 2022

Venituri -Restaurant 2,590,000.00

%

2,843,952.18 109.81

Venituri-Hotel si sali de conferintd 2,400,000.00 2.709,561.02 112.90
\Blzzi;;z:s-g:;?efe asociere cu Iulius Mall Cluj SRL si United 3,529,000.00 3.533.189.36 o0l
Venituri din variatia stocurilor 1,063,000.00 1,148.660.18 108.06
Subventii 513,981.00 513,981.00 | 100.00
Alte venituri din exploatare 408,800.00

726,266.81 177.66
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Venituri financiare 21,200.00 14,933.24 164.78
Venituri preluate din decontul de asociere cu Tulius Mall i )
United Business Center 42,475,087.63
Total venituri 10,525,981.00 53,985,631.42 512.88
I. Cheltuieli de exploatare, din care: 10,166,890.00 10,519,030.16 103.46
1. Cheltuieli materiale, din care 4,027,500.00 4,192,576.11 104.10
a) cheltuieli cu materiale consumabile 705,000.00 683,099.79 96.89
b) cheltuieli cu obiectele de inventar 248,000.00 269,407.53 108.63
¢c) cheltuieli cu costul marfii 1,043,000.00 1,148,660.18 110.13
d) cheltuieli cu utilitatile 471,500.00 381,720.62 80.96
¢) cheltuieli cu alte servicii executate de terti 510,000.00 576,909.84 113.12
f) cheltuieli cu materia prima 1,050,000.00 1,132,778.15 107.88
2. Cheltuieli cu personatul 4,593,950.00 4,618,490.00 100.53
3.Cheltuieli cu amortizarile 1,195,940.00 1.195,946.54 100.00
4. Cheltuieli de protocol 5,000.00 5.534.33 110.69
5. Cheltuieli de reclama si publicitate 86,000.00 65.133.69 75.74
6.Cheltuiei cu impozite, taxe, etc 257,100.00 262.201.95 101.98
7.Alte cheltuieli de exploatare 1,400.00 179,147.54 | 12,796.25
11. Cheltuieli financiare 453,640.00 460,646.22 101.54
Cheltuieli preluate din decontul de asociere cu  lulius
Mall si United Business Center 34,597,039.62
Total cheltuieli 10,620,530.00 45,576,716.00 429.14
Rezultatul brut 94,549.00 8,408,915.42 | 8,993.71

La nivelul veniturilor, acestea au fost depisite pe fiecare linie, atit din activitatea de bazi a
societatii, cat si ca urmare a preludrii veniturilor din deconturile de asociere cu Iulius Mall Cluj SRL

si United Business Center, veniturile totale realizate in valoare de 53,985,631.42 lei reprezentind
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512,88% din cifrele prevazute in buget. In luna noiembrie a anului 2021, societatea a obtinut finantare
in cadrul misurii de sprijin pentru agentii economici care opereazi in ramura HORECA, drept
compensatie pentru sciderea activitétii in anul 2020 fata de anul 2019. Valoarea fondurilor reprezinta
20% din sciderea cifrei de afaceri in anul 2020 fatd de 2019, valoarea finantdrii obtinute fiind de

513.981 lei si reprezinta venit al anului 2022.

Cheltuielile inregistrate, in suma de 45,576,716.00 lei, care includ cheltuielile preluate din
deconturile de asociere cu Iulius Mall Cluj SRL si United Business Center, sunt aferente veniturilor

realizate in exercitiul financiar incheiat, si reprezintd 429,14 % din prevederile bugetare,

Rezultatul brut realizat in anul 2022 este in valoare de 8,408,915.42 lei, iar profitul net la
31.12.2022 este de 6.607.156 lei. Impozitul specific datorat este in sumi de 76,804 lei, iar cel pe
profit este in sumd de 1,724,955 lei.

Raportat la anul precedent, in tabelul de mai jos sunt trecute realizirile societétii in anul 2022,

rezultatele obtinute Tn anul de raportare fiind superioare fatéd de anul anterior.

Indicatori 2021 2022 Procent (%)
economici
-lei- -lei- 2022/ 2021
Venituri totale 38,642,614 53,985,631 139.70
Cifra de afaceri 34,900,979 46,476,337 133.17
Cheltuieli totale 32,118,109 45,576,716 141.90
Profit brut 6,524,505 8,408,915 128.88

2. Modul de indeplinire a indicatorilor de performanta la 31.12.2022

In tabelul de mai jos prezentdm indicatorii de performantd anexd la contractele de mandat,
negociati pentru directorii societatii conform Hotarérii Consiliului de Administratie al Univers T S.A.

nr. 38/25.11.2022, precum si gradul de indeplinire a acestora. Raporténd realizérile la indicatorii de
5
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performanta aprobati s-a determinat gradul global de indeplinire a indicatorilor si obiectivelor de

performanti la 31.12.2022 ca fiind de 244.62%.

01.01.2022 - 31.12.2022

datoriilor

Nr Indicator U.M. Nivel Nivel Grad de R Grad. d‘e
crt. indicator | indicator | jndeplinire Pondere | indeplinire
prevederi | realiziri ponderat
1 2 7 9
"1, | Indicatori financiari 20% TR o BT
1 Marja profitului 473.87 23.69
2 | Perioada de recuperare a creantelor zile 29 2.72 1066.18 53.31
3 | Cheltuieli la 1000 lei venit lei 970 844.24 114.90 5.74
4 Incadrarea in perioada de plati a sile 29 430 674.42 5 33.72

1 50%

hoteliere si de alimentatie publicd
— e TR T T Y

Transparenta privind publicarea pe
pagina de internet a obligatiilor de
raportare

1 Productivitatea muncii lei/nr.mediu 140 948.50 677.50 6 40.65
salariati

2 | Gradul de ocupare al camerelor % 33 51.89 157.24 7 11.01

3 | Rata opiniilor favorabile % 90 90.74 100.82 5 5.06

4 | Realizarea planului de investitii % 70 126.17 180.25 5 9.01

s Realizarea veniturilor din activitéti lei 3,000,000 | 5,327,438 177.58 7 12.43

100.00

20.00

Elaborarea si prezentarea la timp a
rapoartelor trimestriale, semestriale i
anuale privind executia mandatului
conform legislatiei, inclusiv a
indicatorilor de performantd

%

100

100.00

100.00

20

20.00

Dezvoltarea sistemului de control
intern managerial

%

100

100

100.00

10

10.00

Total ponderi %

100

244.62
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Pe tot parcursul anului 2022, directorii societatii si-au indeplinit cu responsabilitate, buna-

credinta si profesionalism toate atributiile de serviciu care le revin conform contractelor de mandat.

3. Politicile si strategiile implementate in cadrul Univers T S.A.

Performantele asteptate de la organele de administrare si conducere ale intreprinderii publice,
precum si politica autoritatii publice tutelare privind intreprinderea publica pentru o perioadd de 4
ani, sunt precizate in Scrisoarea de asteptdri a actionarului unic - Judetul Cluj, prin Consiliul
Judetean Cluj. Aceste deziderate sunt grupate in seturi de linii directoare asupra misiunii, viziunii i

obiectivelor societatii, respectiv asteptari ale actionarului unic.

Misiunea UNIVERS T S.A. este de a contura o organizatie puternicd, ale cérei caracteristici
si fie transparenta, calitatea, performanta, seriozitatea, profesionalismul, flexibilitatea, in serviciile

oferite :élientilor.

Viziunea UNIVERS T S.A. este de a realiza aceste servicii prin indeplinirea cerintelor
clientilor in conditii de inaltd calitate si promptitudine, folosind personal calificat §i dedicat

profesiei.

Obiectivele UNIVERS T S.A. asa cum au fost definite de organele de conducere sunt
prezentate in cele ce urmeazi. Autoritatea tutelard gi Consiliul de Administratie au imprimat o
strategie de dezvoltare a societatii centratd pe eficientd si eficacitate. Pentru a permite implementarea

acestei strategii, se asteaptd atingerea urmétoarelor obiective:

1. Cresterea si protejarea valorii societitii prin promovarea acesteia ca fiind o locatie complexa
care asiguri servicii excelente de fiecare data, atat prin dotiri cit i prin personalul instruit;

2. Perfectionarea continud a standardelor de calitate ale serviciilor i diversificarea acestora in
rezonantd cu tendintele de pe piata;

3. Rentabilizarea investitiilor efectuate in ultimii ani si finalizarea investitiilor in curs;

4. Cresterea venitului mediu pe camer3 si a gradului de ocupare la sélile de conferinta;

5. Implementarea de strategii noi in vederea Imbundtatirii comunicdrii directe cu potentialii
clienti in mediul online, pe site-urile de profil, pe retelele de socializare, tehnologizarea
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adecvatd pentru crearea unui mediu digital care simuleazi realitatea (VR), strategii extrem
de utile in contextul pandemic;

6. Valorizarea resurselor umane prin pastrarea personalului calificat si dezvoltarea lui continud
in vederea obtinerii unor servicii de calitate;

7. Aplicarea normelor specifice privind Siguranta alimentului in conformitate cu cerintele
HACCP;

8. Promptitudine, serviabilitate si loialitate specifice domeniului turistic in relatia cu partenerii
si clientii;

9. Respectarea masurilor de sigurantd/reducere a riscurilor sanitare prin desfasurarea activitatii

in limitele prevederilor legale si cu respectarea normelor sanitare.

Pornind de la obiectivele de mai sus, si in acord cu Componenta de management a Planului
de administrare aprobati de Consiliul de Administratie, conducerea Univers T a aprobat o serie de

obiective stabilite la nivelul societatii pentru anul 2022.

Una din prioritatile pentru perioada de raportare, respectiv anul 2022, a fost reprezentatd de
finalizarea proiectului de investitii - Lucréri de renovare-modernizare pentru camerele de hotel, sali
de conferinte, spatiile comune si de acces. Pe intregul obiectiv s-au efectuat in perioada 2019 - 2022
cheltuieli in suma totala de 4.069,74 mii lei, din care 1.964,33 mii lei s-au acoperit din credit, iar
pentru restul de 2.105,41 mii lei s-au alocat fonduri din surse proprii. Pentru anul 2022 s-a alocat
suma de 1.026,24 mii lei. Realizarea acestui proiect de investitie va contribui la cresterea calitatii si
imbunititirea serviciilor oferite si va conduce la dezvoltarea structurilor de sprijinire a cererii de pe

piata.

Cat priveste tronsonul amfiteatru §i spatii anexe, la care lucrarile de renovare s-au finalizat la
31.12.2021, in anul 2022 s-au achizitionat dotdri de tip echipamente de sonorizare si video in
valoare de 154,03 mii lei si echipamente de ventilatie in valoare de 142,25 mii lei, astfel incat
Amfiteatrul Terra a fost dat in folosintd incepand cu mai 2022. Pentru acoperirea cheltuielilor

descrise, sursele de finantare provin din fonduri proprii.
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Tot la capitolul proiecte de investitii, in perioada august — noiembrie 2022 s-au efectuat lucriri
de reparatii si finisaje exterioare hotel, lucrari in suma totald de 449,80 mii lei, fonduri care s-au alocat
din surse proprii. Realizarea acestui obiectiv va contribui la cresterea calitdtii $i imbunititirea

imaginii de ansamblu a complexului hotelier.

Avénd in vedere contextul generat de pandemia de Covid-19 cu care ne-am confruntat in
ultimii ani, un alt obiectiv stabilit a fost minimizarea efectelor potentialelor situatii de crizi, prin
cresterea nivelului de pregétire pentru situatii de crizd §i a capacitdtii de adaptare la situatii
neprevizute pe parcursul anului 2022. Contextul economic actual se caracterizeaza prin adancirea
crizei mondiale pe deoparte §i prin intensificarea preocupdrilor organizatiilor din turism de a gési
solutii de mentinere a nivelului de eficientd economici si limitarea efectelor negative. Adaptarea la
noile conditii economice a turistilor a determinat o crestere a interesului pentru obtinerea celui mai
bun raport pret-calitate pentru serviciile turistice cumpérate, in general si pentru cele hoteliere in mod
special. Pe parcursul anului 2022, situatia de crizd a fost accentuatd de efectele rizboiului dintre
Federatia rusi si Ucraina, dar mai ales de criza energeticd la nivel mondial, urmata de scumpirile in
lant. Conducerea Univers T a fost nevoiti sa-si adapteze rapid politicile, prin actiuni de stabilire a
misurilor pentru reducerea, minimizarea efectelor crizei economice declangate de pandemia de

COVID 19 si a altor situatii neprevdzute, asupra societaii.

Actiunile de promovare on-line si off-line, facilitétile oferite unor anumite segmente de clienti
(de exemplu tarife preferentiale acordate agentiilor de turism, care aduc un flux mai mare de turisti si
tipuri de evenimente diverse), precum si cresterea calitifii serviciilor oferite clientilor, au dus la
dezvoltarea portofoliului de clienti, la cresterea veniturilor, a gradului de ocupare al spatiului de
cazare si a centrului de conferinte, la cresterea gradului de satisfactie a clientilor, cét si la

imbunatitirea imaginii societatii.

Astfel, obiectivul specific de Cresterea veniturilor din activitatea de cazare, alimentatie
publicd si sali de conferintd aferente anului 2022 cu cel putin 20% fatd de 2021 a fost realizat.
Veniturile din activitatea de cazare, alimentatie publica si sdli de conferintd obtinute in anul 2022 au
fost in valoare de 5.327.438 lei, in crestere fatd de 2021 cand veniturile au fost in sumé de 2.542.140

lei.
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O crestere substantiala s-a inregistrat la nivelul gradului de ocupare al camerelor de hotel. in
anul 2022, Hotel Univers T a vindut un numar de 10.795 camere, cu un total innoptéri de 15.210.
Din totalul innoptrilor, au fost 3.822 cetéteni strdini i 11.388 cetateni romani. Gradul de ocupare a
camerelor pentru anul 2022 a fost de 51,89 % fata de 29,45 % cét a fost in anul 2021. In plus, si

venitul mediu pe camer3 a crescut in 2022 1a 219,13 lei fatd de 212,24 lei cét a fost in 2021.

in tabelul de mai jos este prezentati evolutia Indicelui net de ocupare a locurilor de cazare,
categoria hoteluri, raportat pentru Municipiul Cluj-Napoca de catre Directia Judeteani de Statistica

Cluj si cel al hotelului Univers T.

2022 Grad ocupare UNIVERS T %1?1?—1212;)[:1?

HOTELURI
lanuarie 23.32 17.57
Februarie 30.70 20.47
Martie 40.35 26.61
Aprilie 37.66 29.74
Mai 47.76 43.93
Tunie 56.84 49.43
lulie 58.86 49.99
August 68.08 47.96

Septembrie 75.20 45.12 ]

Octombrie 70.85 42.84
Noiembrie 59.88 37.77
Decembrie 51.78 29.85
Media 51.89 36.75
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Aceeasi crestere comparativ cu anul anterior se regaseste si la nivelul Unitatii de Alimentatie

Publici si a Centrului de Conferinte, conform datelor de mai jos:

Alimentatie Publicad 2022 2021
Total Evenimente 312 ‘: 116
Total Participanti 13.682 5.176

Centru de Conferinte 2022 2021
Total Evenimente 415 B 220
Total Participanti 10.801 3.871

O altd procupare permanentd a directorilor societatii in anul 2022 a fost imbunititirea
continui a sistemului de control intern managerial. Obiectivele specifice aprobate de citre conducerea
Univers T, referitoare la Dezvoltarea sistemului de management implementat in cadrul entitdtii prin
procedurarea a cel putin 90 % din activitdile identificate in vederea asigurdrii fiabilitdtii pand la
31.12.2022 , precum si cel referitor la Imbundtitirea performangelor sistemului de control intern
managerial prin gestionarea eficace a riscurilor §i reducerea cu cel putin 10 % a riscurilor aflate

peste limita de tolerantd la risc pdnd la 31.12.2022 au un grad de realizare de 100 %.

Urmirind perfectionarea continud a standardelor de calitate ale serviciilor si diversificarea
acestora in rezonanti cu tendintele de pe piatd, in cadrul planului de formare profesionala pentru
anul 2022, aprobat de conducerea Univers T S.A. au fost cuprinse organizarea unor cursuri de
pregitire profesionald, avdnd ca obiectiv aprofundarea cunostintelor angajatilor precum si
calificarea acestora. Astfel s-au efectuat doud cursuri de calificare in domeniul financiar-contabil
organizate de CECCAR Cluj, un curs de Expert legislatia muncii, un curs de arhivar si opt cursuri

de igiend.

11
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De asemenea angajatii au fost inscrisi in decursul anului trecut la urmitoarele cursuri de
calificare:
- cursul de Utilizare program informatic Microsoft Project- zece persoane.
- cursul de Utilizare platforme de plati si servicii electronice ale institutiilor statului- doud persoane.
- cursul de Competente informatice de bazé -doud persoane.

- cursul de Marketing online- trei persoane.

Parte a politicii de calitate, conducerea Univers T a adoptat o politica in domeniul siguraniei

alimentului ce cuprinde urméitoarele obiective:

» Servirea de produse sigure pentru consum
> Constientizarea permanentd a personalului cu privire la rolul i importanta acestora in
asigurarea calitdtii si sigurantei alimentare a preparatelor alimentare

> Cresterea gradului de satisfacie al clientilor

Pentru succesul si realizarea obiectivelor propuse, pe parcursul anului 2022, s-a respectat
legislatia in vigoare, principiile sistemului de management al sigurantei alimentului si aplicarea
acestora, s-au intocmit documentele suport, astfel incét obiectivul specific stabilit, indeplinirea
standardelor de calitate impuse §i respectarea cerinfelor HACCP in unitdtile de alimentatie publicd

pand la 31.12.2022, a fost indeplinit.

Cat priveste politica de resurse umane, pentru personalul cu contract individual de munca,
angajarile in cadrul Univers T S.A. s-au realizat respectind reglementdrile legale, precum si
procedurile interne specifice compartimentului resurse umane, respectiv Procedura operationala
recrutarea, selectia si angajarea personalului §i Procedura operationald privind intocmirea

contractului individual de munca.

fn anul 2022 si-au incetat activitatea in cadrul societatii Univers T S.A. un numdr de opt
persoane si au avut loc un numar de noud angajari. La 31.12.2022 din totalul de 73 de posturi
previzute conform Statului de functii aprobat, au fost ocupate 51 de posturi iar restul de 22 de posturi

au fost vacante. Castigul salarial mediu brut lunar pe anul 2022 a fost de 4.643,67 lei.
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Avand in vedere ca in anul 2022 in cadrul Univers T S.A. au functionat doua restaurante, patru
sili de conferinte si un amfiteatru recent inaugurat, se doreste ca pe viitor sd se reorganizeze
activitatea de resurse umane, si se optimizeze organigrama si si se renoveze i spatiile de birouri

astfel incét si se creasca eficienta, dar si satisfactia angajatilor la locul de munca.

4. Transparenta institutionali si relatia cu comunitatea locala.

Univers T asiguri accesul la informatiile de interes public, din oficiu, sau la cerere in conditiile

legii, si cu respectarea urmétoarelor principii:

a) principiul transparentei - isi desfisoara activitatea intr-o maniera deschisd fatd de public, in care
accesul liber si neingridit la informatiile de interes public si constituie regula, iar limitarea accesului

la informatie s constituie exceptia, in conditiile legii;

b) principiul aplicdrii unitare - asigura respectarea legii in mod unitar, in conformitate cu prevederile

acesteia;

¢) principiul autonomiei - organizarea §i functionarea compartimentelor de informare si relatii

publice, se desfisoara in conformitate cu prevederile legii si a activitafii specifice.

In acest sens, in cadrul Univers T S.A. este desemnati o persoan responsabili cu aplicarea
prevederilor Legii 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, cu modificérile si
completirile ulterioare, numitd prin decizia Directorului general. Aceasta a elaborat Raportul de
evaluare a implementdrii Legii nr. 544/2001 in anul 2022, in cadrul Univers T, care a fost Tnaintat
spre aprobare Directorului general. In anul 2022 s-au inregistrat un numar de 2 solicitdri de interes
public, care au avut ca si domeniu de interes contracte incheiate de citre societatea noastra.
Solicitirile s-au primit in format electronic, iar réspunsul a fost transmis tot in format electronic,
incadrindu-se in termenul legal. Ca in fiecare an, conform legii, raportul a fost publicat pe pagina de

internet a societatii: www.universt.ro .

Totodati, pentru asigurarea transparentei, site-ul Univers T este in permanenta actualizat prin

grija persoanei desemnate in acest sens, cu toate documentele privind obligatiile de raportare. in ceea
13
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ce priveste comunicarea internd, orice informare de interes a fost transmisi pe mail sefilor de servicii
si compartimente, in vederea disemindrii angajatilor din subordine, si a fost postatd pe intra-net in

sectiunea dedicati.

Pentru orice companie, o modalitate de a dob4ndi un plus de valoare este implicarea in
proiecte sociale, prin sprijinirea sau implementarea unor parteneriate §i strategii cu rezultate
misurabile. Ne dorim permanent si dim dovadid de responsabilitate, seriozitate si implicare si

evidentiem aceste lucruri prin metode vizibile, cantitative, dar si calitative.

Responsabilitatea sociald este la fel de important ca si succesul in afaceri $i o privim ca pe 0
datorie pe care o avem fata de toate partile implicate in actiunile pe care le presupune activitatea
economicd pe care o desfisurdm. in acest fel contribuim la dezvoltarea economicd a comunititii si
dam dovadi de o practica de afaceri transparenti si responsabild fatd de societate si fatd de clienti,

colaboratori si parteneri.

Prin urmare, un alt obiectiv pe care conducerea Univers T si I-a propus pentru anul 2022, face
referire la Continuarea si eficientizarea relatiilor de colaborare/cooperare/parteneriat cu institufii
publice si private in vederea sprijinirii dezvoltdrii culturale/ programelor, proiectelor si actiunilor

pentru culturd i dezvoltare a comunitdfii locale prin minim 5 parteneriate in decursul anului 2022.

Sectorul hotelier si de restaurante se bazeazi pe relatiile permanente dintre oameni. Contactul
cu comunitatile locale, atat in viata de zi cu zi, cét si in managementul strategic de afaceri, are un
mare potential: doar un mediu s&nitos, combinat cu angajati cu inalté calificare, loiali si dedicati, care

sunt motivati in munca lor si furnizeazi servicii de calitate care isi satisfac clientii .

Implicarea sociald este cu att mai importanta cu cat Univers T este o companie aflatd sub

tutela unei institutii publice precum Consiliul judetean Cluj.

Astfel ci existd o stransi colaborare cu colegii din Consiliul Judetean Cluj, cu institutiile
publice din orasul nostru, precum si cu diverse asociatii sau organizatii nonguvernamentale.
Calendarului evenimentelor sportive, culturale, educative sau cu impact social care se desfasoard in

Cluj-Napoca este actualizat permanent de cétre angajatii departamentului marketing cu scopul de a

14
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ne implica cit mai mult in oferirea serviciilor noastre organizatorilor de evenimente si bineinteles

pentru sustinerea dezvoltérii comunitare.

Pe parcursul anului 2022 s-a acordat sprijin in desfasurarea unor actiuni cu impact pentru

comunitate (prin parteneriate, promovare, tarife preferentiale sau conditii speciale).

in fiecare an, fiind deja o traditie de peste 10 ani, i-am gizduit pe membrii Asociatiei pentru
Solidaritate si Empatie ,,Delia Gradinaru”, o asociatie nonprofit, infiintatd cu scopul de a veni in
sprijinul copiilor si tinerilor cu insuficientd renald cronicd dependenti de hemodializa, dializa
peritoneald si/ sau cu transplant renal de pe intreg teritoriul Romaniei. fn urma identificrii acestei
nevoi, asociatia organizeaza tabere de recreere pentru acesti copii si tineri langé centrele de dializa
din tari si din striindtate pentru a garanta tratamentul vital pentru cei mai multi dintre acesti bolnavi,
absolut gratuit pentru toti participantii la tabere (beneficiari, apartinitori, voluntari).

Am fost incantati s sprijinim tabdra de iarnd, organizatd in cadrul Hotelului Univers T.
Membrii asociatiei au petrecut clipe de neuitat, petrecand revelionul 2022 intr-un cadru festiv si avand
posibilitatea s fie impreuna la trecerea dintre ani. Au fost sustinuti de complexul nostru prin tarife
speciale, meniuri personalizate si mult entuziasm din partea angajafilor Univers T.

In luna mai 2022 am avut colaborare cu Folk Festival — Clujul Cultural, acordandu-le in semn

de sprijin tarife speciale la cazare.

in luna iulie 2022 am oferit sprijin Inspectoratul $colar Judetean Cluj, suport oferit pentru
organizarea conferintei pe tema abandonului scolar, eveniment desfagurat in Amfiteatrul Terra.

Acestia au beneficiat de o sustinenere importanti din partea complexului Univers T.

in luna septembrie 2022 am oferit sprijin prin tarife preferentiale la cazare pentru desfagurarea

urmitoarelor evenimente:

a) Asociatia Connexio — pentru Teatrul National Cluj — sprijin in organizarea Festivalului intalnire
Internationald — IDENTITATE, editia a 11-a, unde au fost puse in scena, pe parcursul a 5 zile, peste
15 piese de anverguri;

b) UNESSA 1in parteneriat cu Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Cluj -

sprijin in organizarea seminarului transnational privind promovarea drepturilor civililor si a media
15
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(fake news, societatea civild si dreptul la liberd exprimare, retele sociale, participarile publicului la
discutii cu teme civile, impactul crizei covid asupra acestor puncte de discutii);
¢) Evenimentele sportive TTWorld — sustinere in desfasurarea campionatului international de tenis

de masi.

in luna noiembrie am oferit sprijin Asociatiei de dezvoltare personald Grigore Popa, pentru
spectacolul “ Inchide ochii si ai si vezi mai bine”. ADPGP este infiintatd in 2013 si este o asociatie
care promoveazi si lupta pentru educatia vocationald, dar si pentru integrarea copiilor cu dizabilitéti
in programele culturale si in sistemul educational. Proiectul principal al asociafiei este Scoala de joacd
si prin acest proiect se militeaza pentru educatia prin teatru, joacd si mestesug, integrarea copiilor cu
nevoi in programele culturale si educationale, accesul copiilor din mediul rural la sistemul de

invatamant. Si acest evenimentul a fost sustinut prin acordarea de tarife speciale la cazare.

La fel ca si in anii anteriori, societatea noastrd a sustinut elevii inscrisi in unitaile de
invitimant cu profil turism si servicii, respectiv Colegiul Tehnic Napoca si Colegiul Economic Iulian
Pop din Cluj-Napoca, oferindu-le posibilitatea de a face practicd in unitatea noastrd, in baza unor
protocoale de colaborare. Aceste protocoale de colaborare vor aduce beneficii atat in plan educational,
ct si in din perspectiva turismului romanesc, prin cresterea calititii pregatirii elevilor, astfel incat
dupi ce ies de pe bancile scolii si se angajeazi, si poatd oferi servicii de calitate, lucru care este atat

in beneficiul angajatorului, angajatului, cét si turistului.

5. Planuri de viitor ale managementului societétii.

In ceeea ce priveste prioritatile conducerii societdtii pentru anul 2023, pe lénga cresterea
profitabilitatii societatii si oferirea de servicii de Inalta calitate, pe linia investitiilor i achiziiilor de
echipamente acestea sunt urmétoarele:

e Lucriri de renovare/modernizare pentru Receptie si spafii administratie. Valoarea estimaté

se ridica la 1.260,49 mii lei si cuprinde lucrdri de constructii si instalafii in valoare de
924,37 mii lei, precum si dotéri in valoare de 336,12 mii lei aferente.
o Achizitia si instalarea panoului de control/comanda pentru sistemul de incélzire conform

noilor cerinte ale cladirii, avind in vedere spatiile noi renovate si/sau adéugate la sistemul
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existent (§ala evenimente Venus, Amfiteatrul Terra, Sala Fitness) §i care necesitd
modernizarea si adaptarea din motive de siguranti si securitate in functionare si utilizare.
Valoarea estimati a echipamentului se ridicd la 138,66 mii lei.

e Modernizarea §i adaptarea, respectiv extinderea sistemului de supraveghere existent
pentru spatiile interioare §i exterioare, estimate la 100,84 mii lei.

Acoperirea sumelor necesare se va face din surse proprii.

Realizarea acestor lucriri va contribui la cresterea calittii si imbunitétirea serviciilor oferite
si va conduce la dezvoltarea structurilor de sprijinire a cererii de pe piafd, precum i la crearea unui

mediu de lucru modernizat si motivant pentru personalul Univers T.

PRESEDINTE AL CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE
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