CONSILIUL
JUDETEAN

Anexa nr. 14
la Hotararea nr. 202/2023

REGULAMENTUL DE ORGANIZARE $I FUNCTIONARE
al Locuintei Protejate pentru Victimele Violentei Domestice
(Anexa nr. 66 la Hotardrea Consiliului Judetean Cluj nr. 139/202])

ART. 1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului
social cu cazare "Locuinta protejata pentru victimele violentei domestice” aprobat prin
hotarare a Consiliului Judetean Cluj, in vederea asigurarii functionarii si respectarii
standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor
beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele
beneficiare, cat si pentru angajatii centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei
beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali.

ART. 2 Identificarea serviciului social

Serviciului social cu cazare Serviciul social cu cazare "Locuinta protejata pentru victimele
violentei domestic”, cod serviciu social 8790 CR-VD-III, este infiintat si administrat de
furnizorul Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Cluj, acreditat
conform Certificatului de acreditare seria AF nr. 000891 din 15.04.2014, cu "locatie
secretad”.

ART. 3 Scopul Serviciului social

Scopul Serviciului social cu cazare Locuinta protejata pentru victimele violentei
domestice este de a asigura adultilor, cuplului parinte/reprezentant legal-copii, victime
ale violentei in familie: protectia impotriva agresorului, gazduirea, ingrijirea si consilierea
acestora, asistentd familiald cuplului parinte/reprezentant legal-copii, pe perioadad
determinata (intre 5 si 60 de zile), in vederea depasirii situatiei de criza si reluarea unei
vieti independente.

ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social cu cazare Locuinta protejata pentru victimele violentei domestice
functioneaza in cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Cluj,
CuU respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor
sociale, reglementat de: Legea nr. 292/2011 - Legea asistentei sociale, cu modificarile
ulterioare, Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei in familie,
republicatd, cu modificarile sicompletarile ulterioare, HG. nr. 867/2015 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentului-cadru de organizare si
functionare a serviciilor sociale, cu modificarile ulterioare.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 28/2019 privind aprobarea
standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate
prevenirii si combaterii violentei domestice. (3) Serviciul social cu cazare Locuinta
protejata pentru victimele violentei domestice este infiintat prin Hotararea Consiliului
Judetean Cluj nr. 222/2020 si functioneaza in cadrul Directiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Cluj, fara personalitate juridica.

ART. 5 Principiile care stau la baza acordarii Serviciului social cu cazare

(1) Serviciul social cu cazare Locuinta protejata pentru victimele violentei domestice se
organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza
sistemul national de asistenta sociala, precum si a principiilor specifice care stau la baza
acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile internationale
2 ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romania este
parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Personalul centrului are obligatia sa manifeste solicitudine si afectivitate in relatiile
cu familiile si beneficiarii si sa indeplineasca cu operativitate si profesionalism atributiile
de serviciu. De asemenea au obligatia sa asigure implementarea si respectarea
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regulamentului UE/679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal, libera circulatie a acestor date si a legislatiei
interne n vigoare, in exercitarea atributiilor de serviciu.

(3) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Locuintei
protejate pentru victimele violentei domestice sunt urmatoarele:

a)
b)

respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia
sidemnitatea personala siintreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu
privire la persoanele beneficiare;

asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;
deschiderea catre comunitate;

asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea
drepturilor lor;

asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in
unitate a unui personal Mmixt;

ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia,
tinanduse cont, dupa caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de
discernamant si capacitate de exercitiu (cu respectarea prevederilor Legii sanatatii
mintale si a protectiei persoanelor cu tulburari psihice nr. 487/2002, republicata);
facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe,
dupa caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de
care acesta a dezvoltat legaturi de atasament;

promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;
preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau,
dupa caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in
baza potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;
incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare sia implicarii active
a acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea
propriilor capacitati de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea
situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistenta sociala.

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Locuinta protejata pentru victimele violentei
domestice sunt persoanele adulte, insotite de copiii acestora, unde este cazul.

(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmatoarele:

a) acte minime necesare:

(V2
V.
Vi,

cererea de admitere, semnata de beneficiar/reprezentantul legal, in original;
decizia de admitere, aprobata de directorul general al Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Cluj;

cartea de identitate a beneficiarului, cartile de identitate/ certuficatele de
nastere ale copiilor (in cazul in care beneficiarul solicita admiterea in regim de
urgenta si nu poate prezenta un act de identitate, acesta completeaza o
declaratie pe propria raspundere, iar personalul centrului face demersuri la
autoritatile competente in vederea cunoasterii situatiei beneficiarului privind
actele de identitate si a identificarii ultimei adrese de domiciliu);

contractual de furnizare servicii semnat de parti, in original;

acordul de prelucrare a datelor beneficiarului;

acte medicale: RX pulmonar si VDRL, HIV-SIDA, marcari hepatici, adeverinta de
la medicul de familie cu precizarea ca nu sufera de boli infectioase/contagioase.

b) admiterea realizandu-se in situatii de urgenta, examenele medicale se realizeaza
dupa primirea in centru, beneficiarii fiind izolati de colectivitate, in camera de primire,

pana

la efectuarea acestora.

c) criteriile de eligibilitate a beneficiarului:

I.  persoana in cauza sa fie victima a violentei in familig;
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ii.  abuzul sa aiba loc pe raza judetului Cluj;
iii. izolarea victimei de abuzator, in centru, se face numai cu consimtamantul
scris a acesteia sau dupa caz, a reprezentantului legal;

d) primirea victimelor in centru se face numai in caz de urgenta si cu aprobarea scrisa
a directorului Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului, atunci cand
izolarea victimei de agresor se impune, ca masura de protectie. Persoanelor care au
comis actul de agresiune, le este interzis accesul in incinta centrului, unde se gasesc
victimele. Victimele semneaza un angajament de pastrare a confidentialitatii asupra
locatiei centrului.

e) In termen de maxim 2 zile de la inregistrarea in registrul de evidenta privind
admiterea beneficiarilor, furnizorul de servicii incheie cu beneficiarul si/sau
reprezentantul legal un contract de furnizare servicii.

f) victimele violentei In familie nu sunt obligate la plata contributiei de intretinere
lunara pentru serviciile oferite, serviciile oferite de centru fiind gratuite, conform legii.
(3) Conditii de incetare a serviciilor:

a) 1n cazul parasirii centrului de catre beneficiar prin proprie vointg;

b) in caz de internare in spital, in baza recomandarilor medicale;

c) in caz de transfer intr-un alt centru /institutie, in scopul efectudrii unor terapii sau
programe de recuperare/reabilitare functionald sau de integrare/reintegrare
sociala pe perioada determinatg;

d) Tn cazuri de forta majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de
infectie, sistarea licentei de functionare a centrului etc) Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului stabileste, impreuna cu beneficiarul, si
serviciul public de asistenta sociala, pe a carei raza teritoriala isi are sediul centrul,
modul de solutionare a situatiei fiecarui beneficiar (transfer in alt adapost, etc.);

e) in caz de deces al beneficiarului;

f) In cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat care face
incompatibila gazduirea acestuia In adapost in conditii de securitate pentru el,
pentru ceilalti beneficiari sau pentru personalul centrului;

g) cand nu se mai respecta clauzele contractuale de catre beneficiar.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Locuinta protejata pentru
victimele violentei domestice au urmatoarele drepturi:

a) de afiinformati, ei si reprezentantii lor, asupra drepturilor si responsabilitatilor lor
in calitate de beneficiari ai centrului rezidential si de a fi consultati cu privire la toate
deciziile care i privesc;

b) de a-si desfasura viata intr-un mediu fizic accesibil, sigur, functional si intim;

c) de a decide si a-si asuma riscurile Tn mod direct sau prin reprezentanti legali in
toate aspectele vietii lor si de a-si exprima liber optiunile;

d) de a gandi si actiona autonom, cu respectarea drepturilor celorlalti beneficiari,
conform potentialului si dorintelor personale;

e) deafiinformati cu privire la starea lor de sanatate;

f) deaconsimtiasupra serviciilor asigurate prin contractul de furnizare servicii;

g) de a beneficia de serviciile mentionate in contractul de furnizare servicii;

h) de a li se pastra datele personale in siguranta si confidentialitate;

i) deanu fiabuzati, neglijati, abandonati, pedepsiti, hartuiti sau exploatati;

j) de aface sugestii si reclamatii fara teama de consecinte;

k) deanu fiexploatatieconomic privind banii, proprietatile sau sa le fie pretinse sume
pbanesti ce depasesc taxele convenite pentru servicii;

l) deanuliseimpune restrictii de natura fizica ori psihica, in afara celor stabilite de
medic sau alt personal calificat, precum si a celor convenite prin contractul de
furnizare servicii;

m) de a fi tratati si de a avea acces la servicii, fara discriminare;

n) de a beneficia de intimitate;

0) de a-si manifesta si exercita liber orientarile si interesele culturale, etnice, religioase,
sexuale, conform legii;

p) de a-si utiliza asa cum doresc lucrurile personale;

q) de a-si gestiona asa cum doresc resursele financiare, cu exceptia cazurilor de
restrictie legala sau a acordurilor scrise intre locuinta protejata si
beneficiar/reprezentantul sdu legal privind gestionarea banilor si bunurilor;
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r) de a practica cultul religios dorit;

s) de a nu desfasura activitati lucrative, aducatoare de venituri pentru centrul
rezidential, impotriva vointei lor;

t) de aaccesa toate spatiile si echipamentele comune;

u) de a avea acces la toate informatiile financiare care ii privesc, detinute de centrul
rezidential;

v) de a fi informati la zi, in mod complet si accesibil, in format clasic sau adaptat,
despre procedurile aplicate in centrul rezidential si de a-si putea exprima liber
opiniile in legatura cu acestea;

w) de a fi informati cu privire la toate activitatile desfasurate in centrul rezidential,

X) de a fi consultati cu privire la serviciile furnizate, inclusiv dreptul de a refuza unele
servicii In anumite circumstante stabilite prin contractul de furnizare servicii,

y) de afitratati individualizat, pentru o valorizare maximala a potentialului personal.
(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Locuinta protejata pentru
victimele violentei domestice au urmatoarele obligatii:

a) obligatia de a participa activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la
reevaluarea si revizuirea planului individual de interventie;

b) obligatia de a furniza informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiala,
medicala, economica si sociala si sa permita furnizorului de servicii sociale
verificarea veridicitatii acestora;

c) obligatia de a respecta termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individual
de interventie;

d) obligatia de a anunta orice modificare intervenita in legatura cu situatia sa
personala pe parcursul acordarii serviciilor sociale; e) obligatia de a respecta
regulamentul de organizare si functionare si normele interne de functionare,
procedurile de lucru ale furnizorului de servicii sociale;

e) obligatia de a pastra confidentialitatea asupra locatiei centrului;

f) de a parasi centrul, indiferent de motiv, in momentul in care conditiile care au
determinat internarea au disparut.

ART. 7 Activitati si functii Principalele functiile ale Serviciului social cu cazare Locuinta
protejata pentru victimele violentei domestice sunt urmatoarele:

(1) De furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea
urmatoarele activitati:

a) reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana
beneficiara;

b) gazduire in conditii de siguranta si protectie pe o perioada determinata;

c) Tngrijire personalgd, suport emotional;

d) ingrijire medicala asigurata de asistente medicale si medicul de familie;

e) masa, inclusiv preparare hrana calda si rece;

f) conditii igienico- sanitare adecvate;

g) consiliere sociala, psihologica, educationala, spirituald, juridica, asistenta familiala

atat victimei, cat si minorilor aflati in ingrijirea acestora;

h) activitati recreative, de socializare.

(2) De informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si
publicului larg despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:

a) sesiuni de informare a autoritatilor din judetul Cluj despre existenta centrului,
modalitatilor de accesare a serviciilor, de catre Directia Generala de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Cluj ;

b) distribuirea de pliante in comunitate;

c) sesiunide informare a autoritatilor locale despre existenta centrului, modalitatilor
de accesare a serviciilor, organizate de catre centru; d) elaborarea de rapoarte de
activitate;

(3) De promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de
dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de
persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

a) colaborarea cu alte institutii, care au misiune in domeniul prevenirii si combaterii

violentei domestice, participarea la activitatiorganizate, pe planlocal sau judetean,
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cu scopul promovarii drepturile victimelor violentei domestice, sensibilizarii
comunitatii;

b) facilitarea accesului la cursuri de formare/reconversie profesionald, facilitarea
accesului la un loc de munca:

Cc) organizarea de spectacole in cadrul centrului, participarea la spectacolele oferite
de institutiile locale cu care colaboram in procesul de asistare a victimelor;

d) beneficiarii sunt incurajati sa participe la elaborarea unui set de reguli interne si
asumarea de sarcini, implicarea in activitati menite a dezvolta stima de sine si de
prevenire a izolarii.

(4) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

a) elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a
serviciilor;

b) realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

c) intocmirea planului de reabilitare si / sau reintegrare sociald, monitorizarea
activitatilor prin fisa de monitorizare;

d) aplicarea chestionarului privind gradul de satisfactie a beneficiarului vis a vis de
serviciile oferite.

(5) De administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin
realizarea urmatoarelor activitati:

a) propune proiectul bugetului propriu al centrului;

b) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

c) intocmeste fisele de post pentru personalul propriu;

d) evaluarea anuala a performantelor personalului.

ART. 8 Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal:
(1) Serviciul social cu cazare Locuinta protejata pentru victimele violentei domestice cu
un numMar de 6 locuri, functioneaza cu un NuMar total de 4,38 angajati, din care:
a) personal de conducere:
i. sefdecentru (111207) - 1/8;
b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta, personal de specialitate:
i. educator S (263508) - 3;
ii. asistent social (263501) - 0,5,
iii. 5. psiholog (263411) — 0,5;
C) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire:
i. inspector de specialitate —1/8,
ii. administrator (515104) —1/8,
(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1/0,73.
ART. 9 Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere este format din:
a) sefde centru.
(2) Atributii specifice personalului de conducere:
Atributii sef de centru:

a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de
personalul serviciului si propune spre cercetare organului competent salariatii
care nu Isi indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea
prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea Serviciului social cu cazare,
stadiul Implementarii obiectivelor si Intocmeste informari pe care le prezinta
furnizorului de servicii sociale;

C) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societatii civile in vederea schimbului de bune practici, a Tmbunatatirii
permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si
pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor
beneficiare;

e) Intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajati
serviciului/centrului;



g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a
numarului de personal;

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la
incalcari ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului
si dispune, In limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la
Tmbunatatirea acestor activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest
sens,

k) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

l) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu
autoritatile si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din
strainatate, precum siin justitie,

m) asigura comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta
sociala de la nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale
si organizatii ale societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

Nn) propune furnizorului de servicii sociale proiectul bugetului propriu al serviciului

o) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si
functionare;

p) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

g) elaboreaza proceduri documentate pe fiecare activitate proceduralg;

r) respecta procedurile documentate din cadrul serviciului

s) asigura si contribuie la dezvoltarea si functionarea sistemului de control intern
managerial conform Ordinului 600/2018 privind aprobarea Codului Controlui
Intern Managerial al entitatilor publice si raspunde de ducerea la indeplinire a
Hotararilor Comisiei de Monitorizare a Directiei Generale de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului Cluj, cu respectarea termenelor stabilite;

t) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile
legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu
diploma de invatamant superior in domeniul psihologie, asistenta sociala si sociologie,
cu vechime de minimum 2 aniin domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma
de licenta ai invatamantului superior In domeniul juridic, medical, economic si al
stiintelor administrative, cu experienta de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.
(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face
n conditiile legii.

ART. 10 Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta. Personal de specialitate si
auxiliar

(1) Personalul de specialitate este:

a) asistent social;

b) psiholog:

c) educator;

(2) Atributii generale ale personalului de specialitate:

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu
respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a
prezentului regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor,
identificarii de resurse etc,

C) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului,
situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc,

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulatg;

f) face propunerideimbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului
si respectarii legislatiei;

g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Atributii specifice personalului de specialitate:
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[) Atributii asistent social:

a)
b)

c)

f)
e)

intocmeste dosarul beneficiarului;

realizeaza evaluarea initialad, evaluarea complexa a beneficiarului, intocmeste
planul de interventie, stabilind obiectivele necesare depasirii situatiei de criza;
coordoneaza echipa multidisciplinard, monitorizeazd cazul, reevalueazd/
revizuieste planul de interventie, conform standardelor sau cand apar modificari
semnificative  privind  situatia  beneficiarului, Tmpreuna cu echipa
multidisciplinara, colaboreaza si se consulta cu colegii a caror activitate implica o
relatie directa cu beneficiarii;

daca situatia impune, realizeaza deplasari in afara centrului in intereul
beneficiarului;

initiaza, mentine si incurajeaza relationarea beneficiarilor cu familia, vazuta ca
sursa de sprijin pentru beneficiari, colaboreaza cu diverse institutii din mediul
privat si public, In interesul beneficiarului, participa la Intalnirile
interinstitutionale;

intocmeste si Tnainteaza situatiile, statisticile, adresele, catre institutiile abilitate;
initiaza si desfasoara activitati cu beneficiarii.

1) Atributii psiholog:

e)

n)

realizeaza interviul initial cu beneficiarul, familiarizarea cu cazul, stabilirea relatiei
de incredere consilier- beneficiar, interviu semistructurat individualizat;
intocmeste fisele psihologice individuale;

realizeazd consilierea psihologica individuald/ de grup a beneficiarilor, pentru
promovarea sanatatii psihice si a starii de bine, consilierea in domeniul planificarii
familiale;

efectueaza evaluare psihologica sau psihometrica, activitati focalizate pe
identificarea caracteristicilor de personalitate la un individ (interese, atitudini,
abilitati), tulburarilor psiho-emotionale, prin teste psihologice si prin alte
procedee si metode, precum si in scopul facilitarii autocunoasterii, dezvoltarii,
optimizarii personale, depasirii situatiei de criza, prevenirii tulburarilor
emotionale;

realizeaza, In cadrul procesului de recuperare a beneficiarilor, elaborarea
planurilor de interventie personalizate, aplicand standardele de calitate;
contribuie la Tmbunatatirea permanenta a relatiilor Tintre beneficiari,
beneficiaripersonal, ofera suport social informational, apreciativ, emotional si
instrumental persoanei adulte, pentru readaptarea psihologica, facilitarea
reintegrarii socioprofesionale;

initiaza si desfasoara activitati cu beneficiarii, propune si supravegheaza
activitatile de umanizare a spatiilor din centru, aplica chestionarele pentru
stabilirea gradului de satisfactie a beneficiarilor fata de serviciile oferite;

participa la intalnirile echipei multidisciplinare sau interinstitutionale.

1) Atributii educator:

a)

b)

prezinta si explica beneficiarilor, pe intelesul fiecaruia, responsabilitatile acestora,
tine evidenta zilnica a tuturor beneficiarilor aflati in centruy,

monitorizeaza permanent relatia parinte- copil, adult- copil, copil- copil, adult-
adult si intervine atunci cand este nevoie: situatii conflictuale, nesupravegherea
copiilor, educatie deficitara a minorului, neglijare, abuz, expunere la riscuri, etc
nsoteste minorul la gradinita atunci cand mama acestuia, din motive intemeiate,
NnuU poate sa-l insoteasca, supravegheaza minorii a caror mame, din motive
intemeiate, nu sunt in centru (ex. lucreaza);

completeaza in Planul de interventie, partea educativa a beneficiarilor;
organizeaza si desfasoara activitati nemijlocite de educatie cu grupul de copii,
observa, consemneaza si pune in discutie starea de sanatate si comportamentul
copiilor Tn toate tipurile de activitatii si In toate momentele zilej,
antreneaza/supravegheaza copiii in activitati ce vizeaza dezvoltarea autonomiei
personale si a abilitatilor gospodaresti, deprinderi igienice si de comportament
corespunzator varstei, organizeaza grupul de copii scolari si ii indruma/ajuta
individual pentru realizarea sarcinilor scolare, participa la activitatile de
socializare, In colaborare cu psihologul, asistentul social, la serbari ocazionate de
diverse evenimente;



completeaza documentatia privind dezvoltarea psiho-sociala a copilului;
respecta drepturile copilului in institutie si solicita imbunatatirea activitatii, daca
observa incalcari ale acestor drepturi; 8. ia toate masurile necesare asigurarii
securiatii si integritatii fizice si morale a copiilor, fie in interiorul institutiei, fie In
afara acesteia.

ART. 11 Personal administrativ, gospodarie, intretinere- reparatii, deservire

(1) Personalului administrativ asigura activitatile auxiliare Serviciului social cu cazare:
aprovizionare, mentenanta, achizitii etc. si poate fi. a) inspector de specialitate; b)
administrator;

(2) Atributii specifice personalului administrative:

[) Atributii inspector de specialitate:

a)
b)

c)

coordoneaza si controleaza activitatea economica si de gestiune ;

cunoaste si aplica in mod corect legislatia in domeniu, regulamentele si
instructiunile forurilor superioare, inclusiv cele cu caracter financiar si de
gestiune;

raspunde in fata organelor de control de functionarea corecta a aparatului
economico-administrativ;

conduce evidenta contabila Tn partida dubla, analitic si sintetic, conform Legii
contabilitatii nr.82/1991, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, in
concordanta cu planul de conturi din unitatile bugetare;

intocmeste lunar balanta de verificare analitica si sintetica, ale carei date le
confrunta cu cele din evidenta contabila de la Directia Generala de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului; 6. intocmeste, la trei zile, borderoul facturilor de
bunuri si utilitati, pe care le preda sub semnatura la Directia Generala de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Cluj pentru decontare;

verifica pontajul personalului pentru luna in curs si il depune la Directia Generala
de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Cluj pentru intocmirea statelor de platg;
intocmeste Tmpreuna cu seful centrului propunerile de buget anuale si de
perspectiva;

intocmeste sisemneaza lucrarile si situatiile statistice de corespondenta conform
atributiilor din regulamentul de ordine interioarg;

intocmeste evidenta analitica pentru fiecare beneficiar privind plata contributiei
anuale in programul EV-CON, retine contributiile rezidentilor si preda, pe baza de
tabel, sumele la casieria Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului Cluj pentru luna in curs;

raspunde de activitatea privind resursele umane;

controleaza In mod obligatoriu, la sfarsitul fiecarei luni sau ori de cate ori
considera necesar, magaziile de alimente si de materiale, cercetand modul in
care sunt pastrate si ferite de alterare sau degradare, cat si daca soldurile din
evidente corespund cu soldurile reale, costatate prin cantarire si masurare.

[I) Atributii administrator:

a)
b)

raspunde de buna gestionare a mijloacelor fixe;

intocmeste subinventar pe persoane si locuri de utilizare;

face propuneri pentru scaderea din gestiune a obiectelor de inventar uzate si cu
termene de folosinta depasit, pentru casarea si valorificarea unor deseuri;

face parte din comisia de inventariere la gestiunile de care nu raspunde, participa
la valorificarea rezultatelor inventarierii:

urmareste durata de folosire a bunurilor;

intocmeste planul de aprovizionare;

raspunde de aprovizionarea ritmica a centrului cu bunuri alimentare si
nealimentare;

intocmeste referate de necesitate (alimente, materiale, imbracaminte etc);
intocmeste note de intrare receptie pentru bunurile primite in gestiune;
intocmeste zilnic foaie de parcurs pentru autovehicul si le inainteaza soferului;
monitorizeaza activitatea personalului administrativ calificat si necalificat privind
lucrarile de reparatii si intretinere, curatenia in incinta unitatii, de lucrarile din
gradina de legume/ de intretinerea cailor de acces din incinta unitatii;

participa la intocmirea meniului, verifica prin sondaj existenta bunurilor date in
folosinta.



ART. 12 Responsabilitati comune tuturor categoriilor de personal:

a

O

)
)
)
)

Q0

Asigura confidentialitatea informatiilor obtinute prin exercitarea profesiei;
Respecta intimitatea persoanei, precum si libertatea acesteia de a decide;
Respecta legislatia si normele eticii profesionale stabilite;

Se preocupa de cunoasterea tuturor actelor normative in vigoare in domeniul de
activitate, precum si aplicarea intocmai a acestor prevederi;

Se informeaza in permanenta de noile lucrari de specialitate aparute, de noutatile
legislative;

Efectueaza propuneri pentru imbunatatirea activitatii in domeniul sau de
activitate;

Se prezinta la serviciu In deplina capacitate de munca si respecta programul;

Sa nu fumeze in cadrul unitatii de protectie;

Sa nu pretinda si sa nu primeasca nici o atentie sau alte foloase necuvenite
pentru munca pe care a prestat-o sau urmeaza sa o presteze,

Sa aiba comportare civilizata fata de colegii de munca si fata de superiori;
Raspunde de calitatea muncii depuse si de rezolvarea la timp a sarcinilor potrivit
prevederilor in vigoare;

Sa isi insuseasca si sa respecte prevederile legislatiei in domeniul S.S.M. si S.U.
respectiv masurile de aplicare a acestora;

m) Sa isi desfasoare activitatea in conformitate cu pregatirea profesionala si

instructiunile primite din partea angajatorului, astfel incat sa nu expuna la pericol
de accidentare si imbolnavire atat propria persoana cat si persoanele din jur in
timpul serviciului;

Sa urmareasca respectarea drepturilor copilului in institutie si sa solicite
Imbunatatirea activitatii daca observa incalcari ale acestor drepturi;

Sa utilizeze corect masinile, aparatura din dotare, uneltele, substantele
periculoase echipamentele de transport si alte mijloace de productie;

Sa utilizeze corect echipamentul individual de protectie acordat si dupa utilizare
sa il puna la loc destinat pentru pastrare;

Sa nu procedeze la scoaterea din functiune, la modificarea, schimbarea sau
inlaturarea dispozitivelor de securitate proprii, in special ale masinilor, uneltelor,
aparaturii, instalatiilor tehnice, sa utilizeze corect aceste dispozitive;

Sa comunice imediat cu angajatorul in orice situatie de munca despre care are
motive intemeiate si 0 considera un pericol pentru securitatea si sanatatea
lucratorului, pentru ca angajatorul sa asigure un mediu si conditii de munca
sigure si fara riscuri de accidentare si inbolnavire profesionala;

Ca urmare a instruirii in domeniul situatiilor de urgenta sa-si Insuseasca bine
cunostintele pentru a cunoaste factorii care pot provoca un incendiu, de a sticum
sa 10 actioneze in caz de inceput de incendiu, modul de manuire a instinctorului
si modul de actionare si protejare in cazul unor dezastre naturale, cutremure,
inundatii, alunecari de teren;

Raspunde personal de integritatea bunurilor materiale a aparaturii si instalatiilor
cu ajutorul carora isi desfasoara activitatea, astfel incat sa nu aduca prejudicii
institutie;

Participa la manifestarile festive, la cursuri de formare organizate de catre
DGASPC Cluj si nu numai;

Raspunde penal, material si disciplinar pentru indeplinirea n  mod
necorespunzator a sarcinilor de serviciu;

Respecta Regulamentul de Organizare si Functionare, Regulamentul intern si
Procedurile de lucru din cadrul serviciului:

Raspunde de corectitudinea si promptitudinea cu care furnizeaza informatiile
din domeniul sdu de activitate.

Executa orice alte sarcini date de catre seful de centru si alti superiori ierarhici in
domeniul sau de activitate conform competentelor si pregatirii profesionale.

ART. 13 Finantarea centrului

(1) Tn estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime
de calitate aplicabile.



(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul local al judetului;

b) bugetele locale ale comunelor, oraselor si municipiilor, de la bugetul de stat;

c) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice,

din tara si din strainatate;

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
ART. 14 In termen de 30 de zile de la aprobarea prezentului Regulament de organizare
si functionare a serviciului social cu cazare social cu cazare "Locuinta protejata pentru
victimele violentei domestice” se vor intocmi/reactualiza fisele de post ale personalului
prevazut la art. 8, cu prevederile prezentului Regulament si ale Standardului minim de

calitate aplicabil.

Contrasemneaza:
PRESEDINTE p. SECRETAR GENERAL AL JUDETULUI,
Alin Tise Gaci Simona
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