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DIRECTIA ADMINISTRATIE SI RELATH PUBLICE
CENTRUL NATIONAL DE INFORMARE S| PROMOVARE TURISTICA CLUJ

CAIET DE SARCINI

Achizitionarea unor servicii de optimizare pentru motoarele de
cdutare pentru site-ul www.clujtourism.ro si cresterea vizibilitatii
conturilor ClujTourism

1. INTRODUCERE

Caietul de sarcini face parte integranta din documentatia de atribuire pentru

incheierea contractului si constituie ansamblul cerintelor minime si obligatorii pe
baza carora operatorii economici isi vor elabora oferta.

Cerintele impuse prin prezentul Caiet de sarcini vor fi considerate ca fiind
obligatorii si minimale. Neindeplinirea de catre oricare dintre ofertanti a uneia, sau

mai multor cerinte, determind respingerea ofertei ca fiind neconforma.

2. CONTEXTUL REALIZARII ACESTEI ACHIZITII DE SERVICII
2.1. Informatii despre autoritatea contractanta

Consiliul Judetean Cluj — Centrul National de Informare si Promovare
Turisticd, str. Memorandumului, nr. 21, municipiul Cluj — Napoca, telefon: +40 264-
450.410, +40 788 - 100.209, e-mail: contact@cniptcluj.ro.

Atributiile Centrului National de Informare si Promovare Turistica Cluj care au
legatura cu aceasta achizitie sunt:

- Realizeaza promovarea turistica prin intermediul mediului on-line;

- Realizeaza actualizarea permanenta a site-ului www.clujtourism.ro;
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- Asigura inventarierea principalelor resurse turistice din judet prin colectarea
de date si actualizarea permanentd a bazelor de date cu informatii actuale
privind obiectivele turistice,

- Asigurd informarea generala a turistilor romani si straini asupra ofertei

turistice si a atractiilor turistice locale, regionale sau nationale;

2.2. Informatii despre contextul care a determinat achizitionarea serviciilor

Existenta unui site web optimizat In domeniul turismului reprezinta un
instrument de informare si promovare complex, necesar pentru stocarea unui
volum mare de informatii, respectiv filtrarea, vizualizarea si arhivarea acestor date.

Tns&, atragerea unui numar c&t mai mare de utilizatori/vizualizari pe un site este
direct influentatd de pozitia site-ului in paginile motoarelor de cautare, astfel
campaniile de optimizare ajuta la pozitionarea site-ului in prima pagina de cautari,
avand ca efect crearea unui brand vizibil, credibil si de notorietate.

De asemenea, este cunoscut faptul cad postarile promovate de pe retelele de
socializare atrag un numar de urmaritori exponential mai mare decat postarile
clasice/organice, avand un continut optimizat si un algoritm de postare ce le
situeaza in topul afisarilor.

Astfel solicitdm optimizarea site-ului www.clujtourism.ro, respectiv a conturilor

ClujTourism de pe retelele de socializare.

2.3. Informatii despre beneficiile anticipate de catre autoritatea contractanta
Realizarea campaniei de optimizare si promovare va genera urmatoarele

beneficil:

- situarea site-ului www.clujtourism.ro. in special a paginilor redactate in limba

romana si engleza, in primele pozitii din prima pagina a motoarelor de cautare

pentru principalele cuvinte cheie/expresii cheie identificate;
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- mentinerea paginilor clasate in primele pozitii, prin continuarea procesului de
optimizare;

- promovarea activitatilor de agrement ce se pot desfasura in judetul Cluj si a
atractiilor turistice locale, catre o gama mult mai larga de utilizatori din mediul on-
line;

- cresterea numarului de turisti Tn judetul Cluj, care vor avea acces mai usor si mai
rapid la informatiile promovate de Centrul National de Informare si Promovare
Turistica Cluj;

- cresterea numarului de vizualizari pentru site-ul www.clujtourism.ro cu cel putin

40.000 de sesiuni/campanie fatd de numarul de sesiuni inregistrat in momentul
transmiterii ordinului de incepere;,

- cresterea cu un procent de minim 15% a numarului de urmaritori total insumat de
pe cele doud conturi ClujTourism din retelele de socializare Instagram si Facebook,
crestere raportatd fatd de numarul total inregistrat pe ambele conturi la data

transmiterii ordinului de Tncepere a prestarii serviciilor.

3. DESCRIEREA SERVICIILOR SOLICITATE
Se solicitd demararea campaniei de optimizare si promovare in mediul on-

line pentru toate paginile din site-ul www.clujtourism.ro, respectiv cresterea

vizibilitatii conturilor ClujTourism de pe retelele de socializare (Facebook si
Instagram) pe o periocada de 6 luni.

Se vor prezenta Autoritatii Contractante rapoarte lunare, respectiv un raport
complet la finalul celor 6 luni (sumarizarea intregii campanii). Rapoartele vor
cuprinde informatii referitoare la evolutia indexarii site-ului, numadarul de minim
40.000 de sesiuni inregistrate pe site-ul www.clujtourism.ro, pozitionarea site-ului
in prima pagin& a motoarelor de cdutare pentru principalele cuvinte cheie/expresii

cheie identificate, cresterea numarului de urmaritori cu minim 15%, respectiv

@cjcluj
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impactul postarilor pe retelele de socializare (Facebook si Instagram), pentru cele

doua conturi ClujTourism.
Valoarea estimata a contractului: 100.000 lei, pret fara TVA

Perioada minim& de desfasurare a campaniei: 6 luni de la data emiterii ordinului

de prestare a serviciilor, fara a depasi data de 31.12.2024.

3.1. Descrierea situatiei actuale la nivelul autoritatii contractante

Mediul on-line se dezvoltd continuu, iar un site bine realizat, impreuna cu un
continut relevant, interesant si in pas cu ultimele tendinte, reprezinta o necesitate
pentru o vizibilitate cat mai buna. Diversitatea informatiilor turistice aflate in mediul
on-line, face ca majoritatea persoanelor sa acceseze datele afisate In prima pagina
a motoarelor de cautare.

Site-ul oficial www.lujtourism.ro al Centrului National de Informare si

Promovare Turistica Cluj dispune de continut relevant cu informatii utile pentru

turistii care doresc sa petreaca un sejur in judetul nostru.

Datoritd campaniei de optimizare a site-ului www.clujtourism.ro realizatd n
urma cu 2 ani, indexarea unor pagini pe baza cuvintelor cheie identificate in
motoarele de cdutare, a dus la o crestere semnificativa In accesarea informatiei
turistice generale.

Centrul National de Informare si Promovare Turistica Cluj activeaza si pe retelele
de socializare crednd continut pentru Facebook si Instagram, realizand postari
organice cu resursele existente. Dar, pentru a creste numadrul de urmaritori ai
conturilor ClujTourism, respectiv numarul de aprecieri/reactii la postarile realizate,
este nevoie de realizarea unor postari promovate, cu un continut optimizat si

atractiv.
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3.2. Obiectivul general la care contribuie furnizarea serviciilor

Promovarea atractiilor turistice locale in mediul on-line, intr-un mod atractiv,

dinamic si de calitate, catre o plaja mult mailarga de potentiali vizitatori.

3.3. Obiectivul specific la care contribuie furnizarea serviciilor

Prezenta achizitie are doua obiective importante:

e Prezentarea informatiei turistice printr-un instrument de promovare si
informare complex, optimizat pentru motoarele de cdautare, astfel incat
informatia turistica s& fie cat mai accesibild pentru o gama mult mai larga de
utilizatori din mediul on-line, respectiv mentinea pozitiei paginilor indexate pe
pozitii de top.

e Crearea unui continut optimizat si folosirea acestuia pentru postari pe retelele

de socializare, cresterea numarului de urmdritori ai conturilor ClujTourism,

respectiv promovarea informatiei de pe site-ul www.clujtourism.ro prin link-uri
de legatura intre acesta si postarile/reclamele realizate, toate acestea facand ca
informatia turistica sa fie accesibild pentru un numar cat mai mare de utilizatori

din mediul on-line, respectiv potentiali turisti ai judetului Cluj.

3.4. Servicii solicitate

. Unitate de ] Data Tnceperii Perioada minima de
Cantitate . . |Moddede realizare n 5
masura campaniei desfasurare
1. 2. 3. 4, 5.
) ) ) Data emiterii _
1 bucata In mediul on-line _ _ 6 luni
ordinului de Incepere

Cerinte tehnice minimale:

- Analizarea site-ului si identificarea oportunitatilor de imbunatatire; Verificare
structurd URL, identificarea problemelor, propunerea si implementarea unor
solutii benefice pentru o vizibilitate cat mai buna;

i
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Realizarea unui plan de marketing, care va fi discutat si aprobat de comun acord
cu Autoritatea Contractantd, la inceputul campaniei;

Tracking & analytics: verificare/implementare (asociere conturi Google Analytics
sau alte programe/ platforme similare & Google Search Console sau alte
programe/ platforme similare); (www, non www, http, https);

Verificare si optimizare robots.txt; sitemap.xml;

Realizare descriptori Image ALT (ALT) si Content Shift (CLS);

Headings: verificare/audit si implementare headings (H1 - H6);

Canonical & paginatie: verificare prezenta self — canonical; prezenta paginatie;
,next" si ,prev’ —recomandari si implementare;

Realizare Crawling & indexing duplicate: meta tags; www vs non www; https vs
http; content /index.php; majuscule vs minuscule; cu si fara pagini generate de
sortare & filtre;

Internal linking: verificare / implementare breadcrumbs;

Optimizarea continutului pentru mobile friendly;

Cresterea vitezei de incarcare a site-ului;

Cresterea scorului de vizibilitate;

Tmbunatatirea site-ului in mod constant, in conformitate cu algoritmii Google si
actualizarile periodice aduse acestora;

Optimizarea paginilor web atat pentru cautarile de pe computer (desktop), cat
si pentru cele de pe telefonul mobil/tabletd, on page (cuvinte cheie si SEO tehnic
- vitezd pagini, corectare erori s.a.) si off page (link-uri externe catre site -
backlinks), compatibile cu motoarele de cautare (vor fi compatibile cel putin cu
Google, Yahoo! si Bing Search); studiul de backlink-uri; Modificari si imbunatatiri
lunare on page si off page;

Construirea unei strategii optime de cuvinte cheie; identificarea cuvintelor

cheie/expresiilor cheie reprezentative din site-ul www.clujtourism.ro; lista cu

cuvintele cheie/expresiile cheie va fi discutata si aprobata de comun acord cu

cjcluj.ro

1SO 9001



Calea Dorobantilor, nr. 106,
CP. 400609, Cluj-Napoca

Tel. +40 372 64.00.00; Fax +40 372 64.00.70;

ROMANIA Str. Mermorandumulut 2
' JUDETUL CLUJ " CP. 400114, Cluj-Napoca
7 CONSILIUL JUDETEAN .

Tel/Fax: +40 264 450 410
E-mail: contact@cniptcluj.ro
Web: www.clujtourism.ro

reprezentantii Autoritatii Contractante; Cuvintele cheie/expresiile cheie vor fi
identificate pentru intreg continutul site-ului, inclusiv din continutul paginilor
redactate in cele 6 limbi de circulatie internationala in care este disponibil site-
ul;

Identificarea celor mai relevanti parteneri de profil sau domenii conexe, prin
intermediul cdrora se va construi profilul de linkuri externe al site-ului, astfel incat
s3 crestem notorietatea acestuia; Achizitionarea de advertoriale pe alte site-uri
(necesare strategiei de link-building) nu va genera costuri suplimentare,
costurile fiind incluse in oferta initials; Native advertising: minim 5 articole/
publicatii luna;

Crearea a minim 10 articole/lund optimizate pentru categoria Blog din cadrul

site-ului www.clujtourism.ro; prestatorului Ti revine sarcina de a elabora texte

optimizate, necesare procesului de indexare. Crearea continutului, alegerea
temelor, respectiv modul de afisare al articolelor se va discuta si aproba de
comun acord cu reprezentantii Autoritatii Contractante;

Monitorizarea constanta a campaniei si emiterea de rapoarte lunare privind

evolutia acesteia, respectiv un raport final al intregii campanii;

Gestionarea campaniilor pe retelele de socializare:
a) Facebook

e Analizarea contului ClujTourism si implementarea unei campanii care sa
duca la cresterea numarului de urmaritori ai paginii/like-uri/impact al
postarilor create;

e Realizarea si postarea unui numar de minim 8 postdri/lund cu
imagine/grafica/video si text personalizat. Toate postarile vor fi promovate
(boost), alocAnd un buget de cel putin 50 lei/postare. Continutul postarilor,
imaginile folosite, respectiv nr. de zile alocate unei promovari, sunt detalii

ce vor fi stabilite de comun acord cu Autoritatea Contractanta.
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Continutul postérilor va fi publicat doar cu acordul in prealabil din partea
Autoritatii Contractante;

Dacd publicarea acestor articole si pe Instagram nu implica costuri
suplimentare, postérile vor fi publicate pe ambele retele de socializare;

Optimizarea si monitorizarea zilnica a campaniej;

b) Instagram

Analizarea contului ClujTourism si implementarea unei campanii care sa
ducd la cresterea numarului de urmaritori ai contului de
Instagram/impact al postarilor create;

Realizarea si postarea unui numar de minim 10 postari/lund cu
imagine/grafica/video si text personalizat (diferite de cele care vor fi
postate pe Facebook). Toate postarile vor fi promovate, alocdnd un buget
de cel putin 50 lei/postare. Continutul postarilor, imaginile folosite,
respectiv nr. de zile alocate unei promovari, sunt detalii ce vor fi stabilite de
comun acord cu Autoritatea Contractanta.

Continutul postarilor va fi publicat doar cu acordul in prealabil din partea
Autoritatii Contractante;

Dacd publicarea acestor articole si pe Facebook nu implicd costuri
suplimentare, postarile vor fi publicate pe ambele retele de socializare;

Optimizarea si monitorizarea zilnica a campaniilej;

Configurarea de reclame Google Ads

EE——
Tt
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Crearea si configurarea de minim 5 reclame /lund care sa promoveze
conturile ClujTourism de pe retelele de socializare (Instagram si Facebook),

site-ul www.clujtourism.ro, respectiv aplicatia ClujTourism APP;

Obiectivul campaniilor de promovare va fi discutat si ales impreuna cu

Autoritatea Contractanta (cresterea numarului de urmaritori ai conturilor,
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cresterea numarului de descarcari pentru aplicatia ClujTourism APP,

cresterea numarului de accesari pe site-ul www.clujtourism.ro, cresterea

impactului pe retelele de socializare, promovarea unui video, cresterea
interactiunilor cu postarile ..). Acestea vor putea fi alese din optiunile puse
la dispozitie de Bussines Manager/Ads Manager;

e Pentru aceastd campanie va fi alocat un buget de cel putin 8000 de
leifintreaga campanie. Prestatorul va prezenta o propunere de campanie,
respectiv suma alocata/reclama/lund, urmand a fi discutate si aprobate de

Autoritatea Contractanta.

3.5. Cerinte obligatorii pentru echipa

Prestatorul va face dovada realizarii unor campanii de optimizare similare,
pentru cel putin alte 3 site-uri. Acesta va face dovada indeplinirii cerintelor
solicitate in cadrul colaborérilor mentionate, prin prezentarea unor documente
justificative, din care s reiasa atingerea obiectivelor stabilite intre parti.
Prestatorul va face dovada realizarii unor campanii de promovare pe retelele de
socializare pentru cel putin 3 conturi de Facebook si 3 conturi de Instagram.
Acesta va face dovada indeplinirii cerintelor solicitate in cadrul colaborarilor
mentionate, prin prezentarea unor documente justificative, din care sa reiasa
atingerea obiectivelor stabilite intre parti.

Ofertantul va face dovada cad poate asigura personal cu pregatire profesionala si
calificare corespunzatoare pentru indeplinirea contractului, prin prezentarea
documentelor care atestd pregétirea personalului. Se solicitd mentinerea
echipei nominalizate in ofertd pe perioada derularii contractului. Tnlocuirea
ulterioard a oricdrui membru al echipei tehnice se va face cu instiintarea in

prealabil a Autoritatii Contractante;

acjcluj  cjeluj.ro
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3.6. Cerinte generale

Stabilirea unei intalniri {fizic sau on-line) inainte de inceperea campaniei pentru

a discuta necesitatea identificatd, parcursul campaniei propuse de prestator si

obiectivele care se doresc a fi atinse de Centrul National de Informare si

Promovare Turisticd Cluj; Prestatorul va prezenta la inceputul campaniei un

grafic de prestare a serviciilor de promovare a paginilor Cluj Tourism si a site-ului

www.cluitourism.ro;

Rapoartele lunare vor contine minim:

o]

o

o]

@]

procesele de optimizare pentru cuvintele cheie/expresii cheie utilizate;

pozitia medie ocupatd de www.clujtourism.ro, ca urmare a scanarii site-

ului;

backlink-urile utilizate;

scorul de vizibilitatea al site-ului;

textele/continutul articolelor postate pe retelele de socializare si
mMonitorizarea impactului obtinut prin postarile create,

continutul (inclusiv forma brutd) a postarilor/videourilor/reclamelor
postate in luna anterioara de implementare;

textele/continutul articolelor postate In categoria Blog din cadrul site-ului

www.clujtourism.ro;

traficul lunar inregistrat pe site-ul www.clujtourism.ro (humarul de

accesari, de vizualizari, categorii de interes);
numarul de urmaritori ai paginilor de socializare Facebook si Instagram;

descrierea servicilor prestate pentru realizarea campaniei de optimizare;

Raportul final va contine o sintezd a actiunilor desfasurate in cele 6 luni de

contract, precizdnd toate rezultatele atinse dupd finalizarea campaniei de

optimizare, punctand toate solicitarile din caietul de sarcini;

Ofertantul va aloca personalul corespunzator din punct de vedere al expertizei i

al alocarii timpului;

15O 9001
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3.7. Garantie servicii
Prestatorul Tsi asuma eventualele greseli/erori survenite in urma accesarii si
modificarii continutului site-ului, proceduri necesare in realizarea campaniei de
optimizare. In cazul oricarei erori survenite, acesta va remedia problema in cel mai
scurt timp posibil, timp stabilit impreuna cu Autoritatea Contractants, in functie de
dificultatea remedierii erorii.

Prestatorul isi asum& eventualele greseli/erori survenite n urma accesarii
conturilor ClujTourism de pe retelele de socializare si se obliga sa nu divulge datele
de acces ale conturilor furnizate de Autoritatea Contractanta altor persoane decat
cele implicate in derularea contractului. In cazul oricarei erori survenite, acesta va
remedia problema n cel mai scurt timp posibil, timp stabilit impreuna cu

Autoritatea Contractantd, in functie de dificultatea remedierii erorii.

3.8. Receptia serviciilor
Receptia produsului final se va face printr-un proces verbal de receptie
calitativa si cantitativda semnat de ambele parti, pe baza graficului de prestare a
serviciilor de optimizare si de promovare on-line (rapoartele lunare, respectiv
raportul final in care sa fie evidentiat parcursul campaniei de optimizare, respectiv

indeplinirea tuturor sarcinilor din caietul de sarcini asumat prin contract);

3.9. Suport tehnic servicii

- Prestatorul va asigura furnizarea unor documente lunare, care sa evidentieze
parcursul campaniei de optimizare, precum si metodele aplicate de acesta
pentru a asigura evolutia ascendentda a campaniei pentru site-ul
www.clujtourism.ro, respectiv pentru conturile ClujTourism (Facebook si
Instagram);

- Prestatorul va crea la Inceputul contractului un cont pe o platforma/program

care va permite urmarirea numarului de accesari ale site-ului, respectiv numarul

@ciclul  cjeluj.ro
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de utilizatori in functie de anumite criterii (tara de unde s-a accesat site-ul, limba
utilizat3, etc ..). Aceste statistici vor fi livrate beneficiarului prin rapoarte lunare
sau la cererea Autoritatii Contractante; (Google Analytics sau alte programe/
platforme similare);

- Va oferi suport telefonic/e-mail cu privire la informatii privind derularea

campaniei;

310. Copyright
- Dup3 realizarea campaniei, toate drepturile de autor privind continutul

articolelor/postarilor/reclamele, vor reveni in intregime Consiliului Judetean Cluj.

4, MODALITATI SI CONDITII DE PLATA

- Prestatorul va emite factura pentru serviciul realizat. Factura va avea mentionat
numarul contractului si datele de emitere

- Factura va fi emisd dupd semnarea de catre autoritatea contractanta a
procesului verbal final de receptie calitativa si cantitativa, proces acceptat dupa
trimiterea raportului final privind evolutia campaniei. Procesul verbal de receptie
calitativd si cantitativa va insoti factura si reprezintd elementul necesar realizarii
platii impreuna cu declaratia de conformitate;

- Plata In favoarea prestatorului se va efectua in termen de 30 de zile de la data
emiterii facturii fiscale Tn original si a tuturor documentelor justificative.

- Tarifele specificate in oferta vor fi ferme;,

- Nu se vor efectua plati in avans sau in transge;

- Tn cazul in care valoarea ofertata depaseste valoarea estimata prevazuta in

buget, oferta va fi declarata inacceptabila si, ca urmare, respinsa.
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5. ATRIBUTIILE SI RESPONSABILITATILE PRESTATORULUI

Ofertantii vor prezenta in oferta tehnicad toate caracteristicile si specificatiile

tehnice pentru serviciul ofertat, astfel Incat sa poata demonstra conformitatea
acestuia cu specificatiile solicitate In caietul de sarcini;

Ofertantii vor prezenta oferta financiara pentru aceasta achizitie, specificand
defalcat sumele atribuite pentru fiecare serviciu In parte, respectiv:

- Realizarea campaniei de optimizare a site-ului www.clujtourism.ro;

- Redactarea celor 5 articole/lund si promovarea acestora in publicatiile de
specialitate;

- Redactarea celor 10 articole solicitate in limba romana si publicarea acestora in
sectiunea BLOG 3 site-uluj;

- Realizarea campaniei de promovare pe retelele de socializare (Facebook si
Instagram);

- Configurarea de reclame Google Ads,

6. CADRUL LEGAL CARE GUVERNEAZA RELATIA DINTRE AUTORITATEA
CONTRACTANTA SI_CONTRACTANT (INCLUSIV TN DOMENIILE MEDIULUI,

SOCIAL SI AL RELATIILOR DE MUNCA)

Ofertantul devenit Contractant are obligatia de a respecta in executarea

Contractului, obligatiile aplicabile in domeniul mediului, social si al muncii instituite
prin dreptul Uniunii, prin dreptul national, prin acorduri colective sau prin
dispozitiile internationale de drept Tn domeniul mediului, social si al muncii
enumerate in anexa X la Directiva 2014/24, respectiv:

- Conventia nr. 87 a OIM privind libertatea de asociere si protectia dreptului de
organizare;

- Conventia nr. 98 a OIM privind dreptul de organizare si negociere colectiva;

- Conventia nr. 29 a OIM privind munca fortata,

- Conventia nr. 105 a OIM privind abolirea muncii fortate;
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- Conventia nr.138 a OIM privind varsta minima de incadrare in munca;

- Conventia nr. 111 OIM privind discriminarea (ocuparea fortei de munca si profesie);
- Conventia nr. 100 a OIM privind egalitatea remuneratiei;

- Conventia nr.182 a OIM privind cele mai grave forme ale muncii copiilor;

- Conventia de la Viena privind protectia stratului de ozon si Protocolul sau de la
Montreal privind substantele care epuizeaza stratul de ozon,

- Conventia de la Basel privind controlul circulatiei transfrontaliere a deseurilor
periculoase si al eliminarii acestora (Conventia de la Basel);

- Conventia de la Stockholm privind poluantii organici persistenti (Conventia de la
Stockholm privind POP);

- Conventia de la Rotterdam privind procedura de consimtamant prealabil in
cunostinta de cauza, aplicabild anumitor produsi chimici periculosi si pesticide care
fac obiectul comertului international (UNEP/FAQO) (Conventia PIC), 10 septembrie
1998 si cele trei protocoale regionale ale sale]

Actele normative si standardele indicate mai jos sunt considerate indicative si
nelimitative; enumerarea actelor normative din acest capitol este oferita ca referinta

si nu trebuie considerata limitativa.

Director executiv: Ligia Ciineanu

b 2

cjcluj.ro

150 9001



