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PARTEA a 2-a: DATE GENERALE

Regia Autonomd Aeroportul International Avram lancu Cluj este regie autonomd cu
specific deosebit, de interes local, sub autoritatea Consiliului Judetean Cluj, care functioneaza pe
baza de gestiune economica si autonomie financiara.

Luind in considerare numairul total de pasageri inregistrati in perioada 01.07.2023 -
31.12.2023, respectiv 1.760.390 pasageri, Aeroportul International Avram lancu Cluj ocupi locul
1 intre aeroporturile regionale din Roménia, respectiv locul 2 in topul aeroporturilor din
Romania, dupa Compania Nationald Aeroporturi Bucuresti.

Traficul de pasageri pe aeroporturile din Roménia
in Semestrul I1 2023
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Tindnd cont de cantitatea de marfd transportatd in perioada 01.07.2023-31.12.2023,
respectiv 3.785,50 tone, Aeroportul International Avram Iancu Cluj R.A. ocupd locul 2 intre
aeroporturile regionale din Rominia.

Traficul de marfa (in tone) pe aeroporturile din Roménia in
Semestrul 1T 2023
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PARTEA a 3- a: MISTUNE, VIZIUNE SI OBIECTIVE

Misiunea Aeroportului International Avram Iancu Cluj

Asumarea unei dezvoltari sustinute a aeroportului care si aduci valoare pe termen lung prin
promovarea unui echilibru intre nevoile clientilor, pasagerilor, personalului acroportuar si nevoile
comunitatii locale, in conditii de siguranta si securitate.

Viziune

De a ne mentine statutul de cel mai important aeroport regional al {arii cu servicii la standarde
ridicate, precum si de a asigura dezvoltarea aeroportului in beneficiul Clujului, a Transilvaniei i
a intregii Romanii.

Valori organizationale

e Siguranti si securitate: asigurarea celui mai inalt nivel de siguranta si securitate

e Profesionalism si cooperare intre membrii organizatiei: stimularea unui mediu de munca
contributiv si participativ care pune in valoare diversitatea

e Angajament: relationarea constanti cu partenerii pentru atingerea eficientd a obiectivelor de
business

¢ Sustenabilitate: dezvoltare durabila prin asigurarea unui echilibru intre nevoile comunitatii,
ale mediului inconjurator si obiectivele organizationale

o Excelentd: depunerea tuturor eforturilor pentru asigurarea unei experienfe de aeroport
remarcabile printr-o eficientd operational3, servicii superioare pentru clienti si inovare.

Obiectivele principale

1. Recuperarea totald sau chiar depasirea traficului aerian de pasageri pre-pandemic;

2. Conlucrarea cu operatorii aerieni pentru operarea zborurilor spre cit mai multe destinafii
din Europa si nu numai, in vederea diversificarii optiunilor de célatorie de pe aeroport;

3. Gestionarea eficientd a activitatii regiei in perioada post-pandemicé, inclusiv In sensul
cresterii rezilientei aeroportului in situatia aparitiei unor noi crize;

4. Tmbunatatirea calitatii serviciilor aeroportuare furnizate companiilor aeriene;

5. Cresterea gradului de satisfactie al pasagerilor si al clientilor aeroportului, inclusiv prin
digitalizarea unor procese sau activitati;

6. Modernizarea si dezvoltarea infrastructurii;

7. Dezvoltarea si intirirea rolului coordonator al Aeroportul International Avram Iancu Cluj
R.A. in perimetrul aeroportului in conformitate cu reglementdrile si standardele nafionale
si internationale din aviatia civilé;

8. Dezvoltarea colaboririi cu organismele nationale si internationale din transportul aerian:
OACI, IATA, ACI Europe, EASA, ROMATSA, MTI, AACR, Asociatia Aeroporturilor
din Roménia (AAR) si alte institutii, organisme si asociatii din domeniul de activitate
acroportuar.



PARTEA a 4-a: DATE DE TRAFIC

4.1 Operatori aerieni si destinatii operate

In Semestrul al [I-lea al anului 2023 pe Aeroportului International Avram Iancu Cluj au
operat urméitoarele companii aeriene:

e Tarom, Lufthansa, Wizz Air, Turkish Airlines, Lot Polish Airlines, Ryanair, HiSky,
Aeroexpress Regional, Air Connect si Animawings — 10 companii aeriene pentru zboruri
regulate si sezonier-regulate

e  Swiftair Hellas pentru operatorul logistic TNT, Swift Air pentru operatorul logistic DHL,
Cargo Air, Airest pentru operatorul logistic UPS — 4 companii aeriene pentru zborurile
regulate de marfa si posta

e  Aegean Airlines, Corendon Airlines, Fly Lili, Freebird, HiSky, Red Sea, Sky Express, SkyUp
Airlines, Southwind Airlines, Tarom, Tailwind Airlines, Turkish Airlines — 12 companii
aeriene pentru zborurile charter turistice.

Compania Tarom a operat zboruri regulate spre destinatia Bucuresti Otopeni cu aeronave de
tip ATR 72-600, Airbus A 318, Boeing 737-700 si Boeing 737-800.

Compania aeriand Wizz Air a efectuat zboruri regulate si sezonier-regulate spre cele 38 de
destinatii: Alicante, Abu Dhabi, Barcelona, Bari, Basel-Mulhouse-Freiburg, Berlin
Brandenburg, Birmingham, Bruxelles Charleroi, Bologna, Catania-Sicilia, Corfu, Creta-Chania,
Dortmund, Eindhoven, Frankfurt Hahn, Larnaca, Leeds, Liverpool, Londra-Luton, Lyon, Madrid,
Malaga, Malta, Malmd, Memmingen, Milano-Bergamo, Napoli, Nisa, Niiremberg, Palma de
Mallorca, Paris-Beauvais, Roma-Ciampino / Fiumicino, Tel Aviv, Valencia, Venetia-Treviso,
Viena, Zaragoza si Zakynthos, cu aeronave de tip Airbus A 320 si Airbus A 321.

Compania aeriand Lufthansa a efectuat zboruri regulate spre destinatiile Frankfurt Main cu
aeronave de tip Embraer E190, CRJ 9 i Airbus A319, iar pentru destinatia Miinchen, cu aeronave
de tip Embraer E195.

Compania aeriani Turkish Airlines a efectuat zboruri regulate spre destinatia Istanbul, cu
aeronave de tip Boing B 737-800 si B 737-900, respectiv cu aeronave de tip Airbus A 319, A
320 si A 321.

Compania aeriani LOT Polish Airlines a efectuat zboruri regulate spre Vargovia cu aeronave
de tip Embraer 170, Embraer 175, Embraer 190 si Embraer 195.

Compania aeriand Ryanair a efectuat zboruri regulate spre Londra Stansted cu aeronave de
tipul Boeing B 737-800 si Airbus A 320 si spre destinatiile Bruxelles Charleroi, Dublin, Milano
Bergamo si Paris-Beauvais cu aeronave de tipul Boeing B 737-800.

Compania aeriand HiSky a efectuat zboruri regulate spre destinatiile Bucuresti Otopeni si
Dublin, cu aeronave de tip Airbus A 320 si A 321 i spre destinafia Tel Aviv, cu acronave de tipul
Airbus A320.

Compania aeriand Aeroexpress Regional a efectuat zboruri regulate spre destinatia
Budapesta, cu aeronave de tipul Embraer E120.

Compania aeriana Air Connect a efectuat zboruri regulate spre destinatia internd Constanta,
cu aeronave de tipul ATR 72-600.

Compania aeriand Animawings a efectuat zboruri regulate spre destinatiile de vacanta dupa
cum urmeaza: Antalya, Rhodos, Skiathos si Zakynthos, cu aeronave de tipul Airbus A320.



De asemenea, in anul 2023, au fost operate un numar de 26.869 misciiri comerciale, respectiv
un numir de aproximativ 595 miscdri aferente zborurilor umanitare, militare §i aviatie general,
rezultdnd un total general de 27.464 misciri.

In Semestrul II 2023 un numir de aproximativ 126 operatori aerieni (inclusiv pentru zboruri
de aviafie generald, zboruri umanitare, militare, etc.) au folosit infrastructura si facilitatile
aeroportului, asigurnd servicii de transport aerian pentru cei 3.240.750 pasageri inregistrati in
anul 2023.

4.2 Evolutia traficului aerian de pasageri

Ca urmare a eforturilor de marketing pentru informarea si promovarea cétre publicul larg
calitor, a diversitatii retelei de rute disponibile, in Semestrul IT 2023, s-a inregistrat un trafic
total de 1.760.390 de pasageri, respectiv o crestere de aproximativ 11% fatd de aceeasi
perioada a anului 2022, cénd pe Aeroportul Clyj s-au inregistrat 1.584.486 de pasageri.

Evolutia traficului total de pasageri
SEM 1I 2023 vs. SEM 1T 2022
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Din totalul numirului de pasageri inregistrati la nivelul Semestrului I an 2023, un procent
de aproximativ 91% a fost reprezentat de pasagerii de pe zborurile internationale, iar diferenfa
de aproximativ 9% a fost reprezentati de pasagerii inregistrati pe zborurile interne.

Distributia traficului total de pasageri
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Totodata, pe Aeroportul International Avram lancu Cluj, la nivelul Semestrului 1I 2023,
au fost inregistrate 14.531 misciri aeronave, in crestere cu aproximativ 8% fafd de aceeasi
perioadi a anului 2022, atunci cand au fost inregistrate 13.432 misciiri aeronave.

Evolutia numérului total de miscari aeronave
SEM 11 2023 vs. SEM 11 2022
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fn ceea ce priveste evolutia traficului aerian de marfa si posta depe Aeroportul
International Avram Iancu Cluj, in Semestrul 11 al anului 2023, a fost fnregistratd o crestere a
traficului de marfi si posta de aproximativ 6%, comparativ cu aceeasi perioada a anului 2022.
Astfel, a fost transportat un trafic de mérfa si posta de 3.785,50 tone fatd de cele 3.573,28 tone
transportate in perioada similard a anului 2022.

Evolutia comparativi a traficului de marfa si posta
SEM 11 2023 vs. SEM 11 2022 (tone)
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4.3 Perspectivele activititii economice si geopolitice asupra traficului aerian

Conform celor mai recente raportiri de trafic aerian ACI Europe', traficul de pasageri
fnregistrat in reteaua europeani de acroporturi a crescut cu aproximativ 11,8%,

' ACI EUROPE Airport Traffic Report - November 2023



comparativ cu aceeasi perioadi a anului 2022, crestere determinaté, in principal, de traficul
international de pasageri (+11,70%), intrucét traficul intern de pasageri (+5,1%) a inregistrat un
ritm mai lent decét cel extern. Datele de trafic centralizate conform raportérilor ACI Europe, arati
faptul ¢ la nivelul lunii noiembrie 2023, s-a Inregistrat o recuperare a traficului total aerian
pre-pandemic de pasageri, aferent perioadei similare a anului 2019, de aproximativ 95%.
Spre deosebire de traficul de pasageri european aflat in crestere semnificativa fad de anul 2022,
evolutia traficulului de marfa pe aeroporturile europene, a inregistrat o crestere simbolicd, de
aproximativ +3,4% vs. 2022, respectiv o scidere de aproximativ -9,1% vs. 2019.

La nivelul retelei europene, cele mai importante praguri de pasageri au fost atinse in
Trimestrul al Ill-lea, cdnd Aeroportul International Londra-Heathrow — cel mai aglomerat
aeroport din Europa dupd volumul de pasageri — si-a depdsit performanta de trafic din 2019,
pentru prima datd de la debutul pandemiei de COVID-19, iar aproape jumdtate din aeroporturile
europene (48%) si-au recuperat volumele de trafic de pasageri aferente anului pre-pandemic
2019.

In Semestrul II 2023, tendintele traficului aerian de pasageri au inregistrat un trend
ascendent pe Aeroportul International Avram Jancu Cluj, cu o crestere de aproximativ 11%,
comparativ cu aceeasi perioadd a anului 2022. Mai mult decét atét, valorile de trafic aferente
celui de-al doilea semestru al anului 2023, au depisit valorile pre-pandemice inregistrate pe
aeroport, cu o recuperare totali a traficului aerian de pasageri, de peste 111%. Varful
sezonului de vard (iulie-august 2023), a condus aeroportul clujean la inregistrarea unor praguri
absolute de pasageri (pana la 3 milioane de pasageri), cererea mare de célatorie sfiddnd in mare
misuri presiunile inflationiste, tarifele aeriene mai mari si tensiunile geopolitice actuale.

Cu toate acestea, potrivit grupului de experti al The United Nations World Tourism
Organization? (UNWTO), situatia economicd rdmane principalul factor care va influenta, in
continuare redresarea efectiva a turismului international, printr-un indice al inflatiei ridicat si o
crestere a pretului petrolului, care vor influenta direct proportional costurile de transport si cazare.
Incertitudinea derivati din agresiunea Rusiei impotriva Ucrainei §i din alte tensiuni geopolitice in
crestere, continud si reprezinte, de asemenea, riscuri negative asupra segmentului turistic §i asupra
aviatiei globale.

PARTEA 5-a: RETEAUA DE DESTINATII

La nivelul Semestrului 11 2023, de pe Aeroportul International Avram lancu Cluj au fost
operate peste 50 destinatii interne si internationale, asigurdndu-se astfel conexiuni directe cu 22
de tiri de destinatie (inclusiv Romdnia), din Europa, Orientul Mijlociu si Africa de Nord.

Harta refelei de destinafii prezentatd in continuare descrie cel mai bine diversitatea
optiunilor de clatorie, disponibile de pe Aeroportul International Avram lancu Cluj, la nivelul
Semestrului 1I al anului 2023.

2 ttps://webunwio.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2023-05/230509-unwio-barometer-
en.pdf? Versionld=qnXbkRI9aKghF CaBed_QKciTe68XKsGQ
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5.1 Destinatii regulate / sezoniere

Pe primul loc in topul tirilor destinatiilor regulate deservite de pe Aeroportul International
Avram Iancu Cluj, la nivelul Semestrului II 2023, se situeazi Italia cu un numir total de 264.307
pasageri inregistrai, cumulat pe toate cele 7 destinafii regulate (Bari, Bologna, Catania-Sicilia,
Milano Bergamo, Napoli, Roma Ciampino/Fiumicino si Venefia-Treviso), urmati de Germania, cu un
total de 246.326 pasageri inregistrati pe toate cele 7 destinatii regulate (Berlin, Dortmund, Frankfurt
Main, Frankfurt Hahn, Munchen, Memmingen si Nuremberg) si de Marea Britanie, cu un numdr total
de 224.787 pasageri inregistrai pe toate cele 5 destinatii unice regulate operate la nivelul semestrului
11 al anului 2023 (Birmingham, Liverpool, Londra Luton, Londra Stansted si Leeds). In topul celor mai
bine cotate tiri de destinatie, din punct de vedere al numarului de pasageri inregistrafi pe aeroport,
amintim urmétoarele: Spania (Alicante, Barcelona, Madrid, Mdlaga, Palma de Mallorca, Valencia si
Zaragoza), Roménia (Bucuresti Otopeni si Constanta), Franta (Lyon, Nisa si Paris Beauvais), Belgia
(Bruxelles Charleroi), Turcia (Antalya si Istanbul), Grecia (Corfu, Creta Chania, Rhodos, Skiathos
si Zakynthos) si Irlanda (Dublin).

Top 10 tari de destinatii regulate
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300000
w437
46326
250.000 =
13487
200.000
149.676
150.000 .
119 203
100.000 m43
1875
50.000 l {4}.1,&0] 4(!.630
0 ﬂ
/’ é C)
Uy € 'p
P % ';a% "% %% "% % % %, 0%
Vo

Aeroportul International 'C»Q’ )

Avram lancu Cluj (J
Prarta aeriand @ Tronsivoniel ™

Pe primul loc in topul destinatiilor regulate deservite de pe Aeroportul International Avram
Iancu Cluj pe parcursul Semestrului I1 2023, se situeazi destinatia internd Bucuresti Otopeni, urmata
de urmitoarele destinatii regulate: Londra Luton, Milano Bergamo, Paris Beauvais, Bruxelles
Charleroi, Munchen, Barcelona, Istanbul, Frankfurt Main si Bologna).
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Top 10 destinatii regulate
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5.2 Destinatii charter turistice

La nivelul Semestrului II al anului 2023, au fost operate zboruri charter turistice spre mai
multe destinatii de vacanta, dupd cum urmeaza: Antalya (Turcia), Hurghada (Egipt), destinafiile
grecesti - Creta Chania, Heraklion, Rhodos, Zakynthos §i Skiathos - respectiv Monastir (Tunisia),
Larnaca (Cipru), Palma de Mallorca (Spania) si Sharm el Sheikh (Egipt).

in ultimele 6 luni ale anului 2023, in topul celor 3 destinatii de vacanta preferate de publicul
cilator clujean si nu numai, se numara: Antalya (peste 52.500 de pasageri), Hurghada (peste 35.000
de pasageri) si Creta Heraklion (aprox. 22.000 de pasageri).

5.3 Actiuni de marketing pentru promovarea rutelor existente, dezvoltarea retelei de destinatii,
atragerea de noi operatori aerieni si anuntarea destinatiilor noi

La nivelul Semestrului II al anului 2023, au fost continuate actiunile de marketing pentru
promovarea serviciilor existente si pentru informarea publicului interesat cu privire la inceperea
operdrii unor rute sau la cresterea frecventelor pe anumite destinatii, de pe Aeroportul International

Avram Iancu Cluj.

Aeroportul s-a angajat intr-o colaborare activa si la nivelul Semestrului I1 2023 cu companiile
aeriene, pentru a sustine si dezvolta traficul aerian si pentru a rdspunde gradului ridicat de concurenta
la nivelul pietei pe care activeaza.

Astfel, au fost intreprinse urmatoarele actiuni de marketing:
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5.3.1 Promovare prin intermediul retelelor de social media si mass media locald sau nationald

A. Promovarea in parteneriat cu operatorii aerieni pe canalele de social media, respectiv
Facebook, Instagram si LinkedIn, a destinatiilor din reteaua de destinatii disponibile de pe
aeroport si a programului de zboruri aferent acestora, in acord cu informirile transmise de
companiile aeriene partenere, cu scopul cresterii gradului de informare §i constientizare a

e, .

International Avram lancu Clyj.

Cu titlu de exemplu, se prezintd In cele ce urmeazd citeva campanii reprezentative de

marketing aferente Semestrului II 2023, cu scopul mediatizirii noutafilor de calatorie, in atentia
tuturor pasagerilor care au ales sa célatoreascd de pe Aeroportul International Avram lancu Cluj.

a) Campanii de promovare a retelei de destinatii a aeroportului, mediatizare realizatd astfel:

v prin promovarea individuald a zborurilor directe disponibile de pe aeroport, operate
de un anumit operator aerian. Cu titlu exemplificativ, amintim zborurile spre destinatia
Istanbul, operate de compania aeriand Turkish Airlines, zborurile spre destinatia Varsovia,
operate de compania aeriand Lot Polish Airlines, cilitoriile spre Budapesta, operatd de
compania aeriend Aeroexpress Regional, sau spre destinatia internd Bucuresti Otopeni, operati
de companiile aeriene Tarom si HiSky; La nivelul Semestrului I1 2023, s-au promovat si zborurile
interne sezoniere spre Constanta, operate de compania aeriand Air Connect, dar si zborurile
sezoniere spre destinatia internationald: Abu Dhabi, operate de compania aerianad Wizz Air. De
asemenea, prin diverse mediatiziri pe canele social media ale aeroportului, s-au adus in atentia
publicului larg cilitor si optiunile de célatorie spre destinatii precum: Dublin si Tel Aviv,
operate de compania aeriand HiSky; zborurile spre destinatiile: Bruxelles Charleroi, Dublin,
Paris Beauvais, Londra Stansted si Milano Bergamo, operate de compania aeriana Ryanair,
etc;

v prin postari de promovare ale zborurilor charter, cu plecare de pe Aeroportul
International Cluj. Cu titlul exemplificativ, s-au amintit zborurile disponibile de pe aeroport spre
urmitoarele destinatii de vacantid: Antalya, Hurghada, Sharm El-Sheikh si Monastir si
zborurile spre destinatiile grecesti precum: Creta Chania, Heraklion, Skiathos, Rhodos,
Zakynhos;

v’ prin postdri de promovare generale, a tuturor destinafiilor disponbile si de interes
major pentru tofi pasagerii Aeroportului International Cluj. De mentionat ar fi postarile cu
trimitere spre unele tari de destinatie ale aeroportului, precum: Franta — Paris Beauvais, Nisa si
Lyon, Spania — Alicante, Barcelona, Madrid, Malaga, Palma de Mallorca, Valencia, Zaragoza,
operate de compania aeriand Wizz Air, Germania — Frankfurt Main si Lufthansa, operate de
compania aeriand Lufthansa si respectiv Berlin Brandenburg, Dortmund, Frankfurt-Hahn,
Memmingen, Nuremberg, operate de compania aeriand Wizz Air, Polonia- Varsovia, Turcia-
Istanbul, etc.;

v’ promovarea intregii refelei de destinatii a aeroportului, cu loate opfiunile de
caldtorie aflate in operare sau a celor propuse spre operare, la diferite intervale de timp, de
interes major pentru publicului larg calator.
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b) Campania de promovare privind informarea despre debutul unei noi destinatii regulate, astfel:

> anuntul in premieri absoluti la data de 12 septembrie 2023, a neii oportunitati de
cilitorie spre destinatia regulata Zurich, propusd de cétre compania aeriand Swiss
International Air Lines, cu data de incepere a zborurilor din 28 martie 2024, cu 3 frecvente
saptamanale, in zilele de luni, joi $i duminici;

¢) Campanii de promovare in parteneriat cu operatorii aerieni, precum Ryanair, Lot Polish
Airlines, Tarom, Turkish Airlines, HiSky, Air Connect, pe canalele de social media, privind
ofertele promotionale ale preturilor biletelor de avion | frecventele de operare pe destinatiile
disponibile si cele programate spre operare | programul de zboruri pentru destinatiile cu plecare
de pe Aeroportul International Avram Iancu Cluj.

B. Promovarea la nivel regional, national, european si international a imaginii Aeroportului
International Avram lancu Cluj, prin asocierea brandului cu platforme de aviatie internationale
de renume, ca urmare a organizirii unor importante conferinte regionale si internationale, in
vederea asigurdrii unei dinamici §i orientari pro-europeand si internationald, cu scopul de a
asigura cele mai bune servicii si standarde in domeniul transporturilor aeriene, pentru pasagerii
si colaboratorii si.

La nivelul Semestrului I 2023, pe Aeroportul International Avram Iancu Cluj au fost marcate
diverse evenimente relevante pentru imaginea aeroportului, care au fost promovate la nivel local,
regional si international, precum evenimente de aviatie internationald, dar si diverse praguri de pasageri
si aniverséri de rute. In acest sens, putem aminti cele mai importante mediatiziri locale, regionale
si internationale ale evenimentelor marcate de aeroport, la nivelul Semetrului II al anului 2023,
dupa cum urmeaza:

» Aeroportul International Avram Iancu Cluj impreund cu platforma de aviatie
internationala Air Transport News (ATN) a organizat in perioada 17-18 septembrie 2023, 1a aeroport,
cea de-a doua editie a conferintei internationale de aviatie ,,2023 Regional Air Transport Conference-
Boosting regional economy through sustenaible development 2023 ”. Conferinta a fost considerati
ca fiind cea mai relevanti modalitate de promovare a imaginii Aeroportului International Cluj, prin
intermediul céreia regia s-a bucurat de o expunere editoriald online substantiald, prin intermediul
platformei de aviatie, accesat prin link-ul atasat: https://www.atn.aero/#/analysis.html?id=2206 .

Acest eveniment s-a bucurat de o vizibilitate in mass-media foarte buni, atét in mediul online
din Romania, prin intermediul unor diverse trusturi media locale si nationale, dar si prin prezenta unor
publicatii media internationale (spre exemplu: platforma de aviatie internationald ATN News).
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2023 Regional Air Transport Conference

The 2023 Regional Aviation Air Transport Conference was held on 17th and 18™
September for the second consecutive year at Cluj-Napoca international Airport .
Romania, to discuss the challenge of how to "Boost Regional Economy through
sustainable Development” in a sustainable way with the participation of high fevel
panelists/ Prominent leaders: Luc Tytgat. Acting Executive Director, EASA, Glyn Hughes,
Director General, TIACA, Montserrat Barriga, Director General, ERA, PhD. Eng. David
Ciceo, CEO, Cly; internationat Airport , Nicolae Stoica, Director General, Romanian CAA,
Cristian Parls, VP Balkans. Menzies Aviation, Laurent Barbotin, Project Development
Director, TAV Airports. The Jeaders’ pane! was moderated by Dr Kostas latrou, CEO, ATN
- Alr Transport News.

Covid has shown what can happen to small communities without aviation connectivity as
the local economy needs flight connections. Regional airlines provide connectivity ail
year round playing a social role, contributing to economic development, growth of the
region, iInvestment, tourism, employment and full access to the Single European arket
thus promeoting cohesion across Europe and addressing regional disparities. Akhough
the number of flights operated on a 700-800 km has grown in Europe,. the network of
routes operated on moderate sized airports has changed in Europe since the pandemic
show that some airports have suffered reduced connectivity in terms of frequency of
services. Airlines have experimented on new rautes but regional airline services are still
7% below the pre Covid numbers

Dec13, 2023

More from Report
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Promovarea imaginii acroportului prin asocierea cu importante personalitafi din aviatia civila
internationald si profesionigti din domeniul aviatiei civile de la nivel international, reprezentanti ai
autoritatilor nationale relevante si directori de companii aeriene i aeroporturi din Europa si din
Romania, care au fost prezente in cadrul aceleeasi conferintei regionale de aviatie. Acest eveniment
organizat la aeroport, a avut parte pe 14nga o expunere internationala si o promovare regionali si locala,

prin intermediul unor raportari editoriale si presa scrisd sau online, de interes local si regional.
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de la Cluj-Napoca s-aincheiat
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0 I pencada 17-1B septembrie 2023, 53 desdsutat ia Cay-Napaca, in ciganizarea
Aacoportitu international “Avram lencu’ Ciuj, cea de-a doua editie a confernte: regionaie
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Cumn arata sectorul aerian dupd pandemia de COVID-
192 Aeropertul Cluj, medel de bune practici. Ce au
discutat la Cluj-Napoca liderii aviatiei europene?

ECEEE o By

Aeroportul international ,Avram lancu”™ Cluj Impreund cu Alr
Transport News {ATN) a organizat luni, o conferin{a internationald de
aviatie In seroportul clujean.

Da o stings ts drespte. Kastas letrou (CEC 4T - Air Tranxpart ews}, Dus Tarcea (viceprmmn! muna piuka
Clup-Rapaca?. Rizian Cortas {sulpretactul mumcipyz, Chi-Mapoca; David Cicar | Srectons genedal at
Asroportului wAvram Lencu® Chuj} Fote: Nacu Chercu
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Pe plan international, putem aminti cea mai relevantd modalitate de promovare a imaginii
Aeroportului Cluj, de la nivelul Semestrului IT 2023, prin intermediul céreia aeroportul clujean s-a
bucurat de o expunere editoriala, in mediul online international al platformei de aviatie internationald,

Air Transport News (ATN).

©ATN

2023 REVIEW

JULY 5 2023 | Wizz Alr, the fastest growing and most
stustainable airiine In Europe, celebrates its passenger
swiversary with the number 17 million who traveled to
and feom Ciuj lnternationsl Alrport. Operating trom Cluj »
total of 38 destinations in 1S countries. Wizz Air contioues
to fulfill its promise to offer exciting opportuniSies to
trave] and 1o contribute to the development of the tourism
sector in Romania, cresting spproximately 13.000 jobs
in the associsted industries.

4
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SEPTEMBER 27, 2023 | Clu internations! Alrport is l
the first alrport In Romania that purchased ELECTRIC
BUSES for transporting p gers betuween terminal
and sircreft parking platforms. Through this purchase, 7‘
the alrport wants to opiimize the comfort of passengers d Cluj Avram lancu

transported to/trom the sircraft, and to contribute at

#s incressing energy efficlency as well as reducing
polistion due 10 low vibration and noise smissions.

SEPTEMBER

International Airport
Gateway to Transylvaria~
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2023 REVIEW

CCTOBER &7, 2023 | "TAXWAY PARALLEL TO RUNWAY™
sroject was compisied. The preject’s objective was o bulld & new
th P 3

taxiway 1] port. up
passenger trafilc trend, the development of the route network and,
impiicitly, the increase in the number of alrcralt movements. As &
ekt of the implemoentation of the project, the row taxkway witt
provide e secesswry lnkrastructurs 10 operate 2 larger rumber
of elrcrutt. o incrsased sefsty and secarity conditions. both for
pessengers and for asircraft opersting at Chyj Alrport.

" OCTOBER

Astfel, la sfarsitul lunii decembrie 2023, Aeroportul International Cluj si-a marcat aparitia in
cadrul unui raport de retrospectivi al aeroportului pentru anul 2023, pe site-ul platformei de
aviatie internationald Air Transport News, unde brandul regiei a fost promovat pe fiecare pagini a
acestei retrospective, iar cele mai importante evenimente reprezentative pentru aeroport, au fost
reamintite punctual si cronologic, conform desfasurérii acestora.

Promovarea imaginii aeroportului in cadrul acestui tip de raport al performatei comerciale,
alaturi de alte aeroporturi internationale importante, prin intermediul unei platforme specializate in
domeniul aviatiei, cum este ATN News, a constituit un prilej deosebit de a conecta serviciile oferite
de citre aeroport cu principalii actori ai aviatiei la nivel european.

Raportul retrospectiv, in care au fost mentionate cele mai importante realizari ale Aeroportului
Cluj, a fost publicat la finalul anului 2023, pe site-ul www.atn.aero si a fost distribuit tuturor abonatilor
platformei, sub forma unui newsletter aniversar, de incheiere a anului.

" Chuj Avram lancu

International Airport

Gateway fo Jransylvarnio ~
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>  Aniversarea unui prag important de pasageri pentru aeroport — 2 milioane de
pasageri - inregistrati la data de 17 august 2023, a fost un eveniment sdrbatorit prin traditie, pentru a
cincea oard in istoria aeroportului si promovat in canalele media locale, regionale si internationale
prin diverse postiri si rapoarte de mediatizare online, inclusiv suport social-media, respectiv raportari
editoriale din presa scrisd, ale unor publicatii media de interes din Transilvania, care ulterior au fost
preluate si de alte publicatii din striinédtate si care toate impreund s-au bucurat de un impact media

semnificativ.
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AUGUST 17, 2023 | Claj International Alrport
and Ryanair airfine celebrated the 2,000,000
PASSENGERS REGISTERED IN 2023. This year Clyj
international Alrport reaches for the fifth time in its
bistory the threshold of 2 million passengers registered
In a calendar year, this celobration thus becoming 2
symbolic event. The lucky pessenger was transporied
by the Ryanair alrilne, on is fight number FR 9547,
from Brussels-Charierol to Cluj-Napoca.

A

¢ Cluj Avram lancu
International Airport

Gateway 1o Transviyanin ~

» Celebrarea in premieri absoluti a pasagerului cu numirul 3 milioane inregistrat
pe Aeroportul International Cluj, la data de 24 noiembrie 2023, s-a bucurat de o expunere
editoriald de succes, prin intermediul unei platforme online de aviatie intrenationala, ATN News
(Air Transport News), articolul fiind disponibil incepand cu data de 24 noiembrie 2023, conform
link-ului atasat: https://www.atn.aero/#/article.html?id=88751.

Acest eveniment realizat in parteneriat cu operatorul aerian Tarom a reprezentat o modalitate
importantd de promovare a imaginii Aeroportului Cluj, la nivel international. Acest eveniment s-
a bucurat de o vizibilitate in mass-media foarte buna, atdt in mediul online din Roménia, prin
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intermediul unor diverse trusturi media locale si nationale, dar mai ales prin aparitia in publicatii
media internationale, aducind un plus-valoare aeroportului clujean.

Evemts  Archies

Cluj International Airport is the first regional airport from Romania to reach the
significant milestone of 3,000,000 passengers a year

Source: Cluj International Airport Nov 24 2323

Far the first time in ics hiztory, Cluj international Alrportcelebrated on November 24¢h,
2G23. the significant milestone of2 000,000 passengers registered in a single calendar m l::'
yesr

Pe plan international, promovarea imaginii aeroportului prin intermediul unor astfel de
platforme prestigioase de aviatie, cum sunt Aviation-Event, care a publicat pe blog la data de
26 decembrie 2023 articolul prin care s-a anuntat faptul cii Aeroportul International Cluj va fi
gazda celei de-a treia editii a Conferintei Internationale Aviation-Event 2024 CLJ, programata
pentru data de 15 martie 2024, sau Air Transport News, au reprezentat modalititi eficiente de conectare
a serviciilor oferite de catre aeroport, cu principalii actori ai aviatiei la nivel european si international.

Ca si o concluzie generala, se poate remarca faptul ci, la nivelul Semestrului II al anului 2023,
Aeroportul International Cluj a organizat evenimente de aviatie internationald, care au reunit la
Clyj-Napoca mai multi factori decidenti din industria aviatiei civile §i mai mult decat atat, au fost
extrem de apreciate de o audientd locali, regionald, europeani si internationald, prin calitatea
prezentirilor si subiectelor de discutie, prin dezbaterile moderate interactive si diversitatea solutiilor
propuse in functie de tematica pannel-urile dezbatute in cadrul conferintei, etc.

e
aviation
EVENT

S

Aviation-Event 2024 CL)

15MARCH 2024

Host Chui In f Airpees | Eluk Napats
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C) Promovarea proiectelor de dezvoltare a infrastructurii aeroportuare

La nivelul Semestrului II al anului 2023, Aeroportul International Cluj a informat prin diverse
materiale de promovare si prin intermediul unor mijloace diverse de comunicare (site-ul,
www.airportcluj.ro si refelele oficiale de socializare ale aeroportului), noutiti de interes, legate de
planurile de dezvoltare si extindere ale regiei si a organizat mai multe conferinte de pres, cu aceeasi
tematicd.

La nivelul Semestrului II al anului 2023, amintim urmétoarele promoviri ale celor mai
importante proiectelor de dezvoltare a infrastructurii aeroportuare, marcate in cea de-a doua
jumdtate a anului 2023, de catre Aeroportul International Cluj, astfel:

> In data de 6 octombrie 2023, Aeroportul International Avram lancu Cluj, a anuntat finalizarea
proiectului din fonduri nerambursabile ,,Sistem integrat de detectie §i alarmare la incendiu”, in baza
Contractului de Finantare incheiat cu Ministerul Transporturilor §i Infrastructurii;

> in data de 27 octombrie 2023, Aeroportul International Avram Iancu Cluj, a anuntat finalizarea
proiectului din fonduri nerambursabile ,,Cale de rulare paraleld cu pista”, in baza Contractului de
Finantare incheiat cu Ministerul Transporturilor si Infrastructurii;

> In data de 13 noiembrie 2023, Aeroportul International Avram Iancu Cluj, a anuntat finalizarea
proiectului din fonduri nerambursabile ,,Dotare cu echipamente PSI si urgente medicale”, in baza
Contractului de Finantare incheiat cu Ministerul Transporturilor si Infrastructurii;

» In data de 15 noiembrie 2023, Aeroportul International Avram Iancu Cluj, a anuntat finalizarea
proiectului din fonduri nerambursabile ,.Echipamente aeroportuare pentru deszipezirea / degivrarea /
antigivrarea suprafetelor de miscare si determinarea gradului de franare”, in baza Contractului de
Finantare incheiat cu Ministerul Transporturilor si Infrastructurii;

> In data de 24 noiembrie 2023, Aeroportul International Avram lancu Cluj, a anuntat finalizarea
proiectului din fonduri nerambursabile ,,Echipamente si sisteme de control securitate pentru pasageri
bagaje si marfa”, in baza Contractului de Finantare incheiat cu Ministerul Transporturilor si
Infrastructurii;

> In data de 29 decembrie 2023, Aeroportul International Avram Iancu Cluj, a anuntat finalizarea
proiectului din fonduri nerambursabile ,,Cresterea sigurantei si securitifii pasagerilor pe Aeroportul
International Avram Iancu Cluj R.A.”, in baza Contractului de Finanfare incheiat cu Ministerul
Transporturilor si Infrastructurii;

> In data de 29 decembrie 2023, Aeroportul International Avram Iancu Cluj, a anuntat finalizarea
proiectului din fonduri nerambursabile ,,Platforma de stationare aeronave”, in baza Contractului de
Finantare incheiat cu Ministerul Transporturilor si Infrastructurii.

D) Promovarea activitiitii economice §i administrative pe retelele de socializare,
respectiv promovarea organizirii unor proceduri de licitatie publici pentru spatiile comerciale si
publicitare existente in aeroport, in vederea asigurdrii unui pachet complet de servicii venite in
tntdmpinarea nevoilor pasagerilor si a apartindtorilor acestora.

Cu titlu exemplificativ amintim citeva modalititi de promovare in aeroport, privind
organizarea la aeroport a unor proceduri de licitatii cu diverse obiecte de lictatie (ex: spafiu comercial
destinat desfasurdrii activitdfii de comercializare produse in regim de Travel Retail - 4 august 2023 |
inchirierea unei suprafete de teren destinatd desfisurdrii activitdtii de curierat si logisticd specificd
utilizatorilor unui aeroport international - 27 noiembrie 2023| spafiu cu destinatie de depozit/magazie
pentru desfdsurarea de activitati si servicii specifice utilizatorilor unui aeroport internafional - 28
noiembrie 2023\ spatiu comercial destinat desfasurdrii de activitdfi bancare si de schimb valutar - 29
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noiembrie 2023 | spatiu comercial destinat desfdsurdrii activitdfii de rent-a-car 11 decembrie 2023.
Pe langd acestea, au mai fost propuse spre inchiriere diverse spatii publicitare de promovare in
aeroport, facilitifi prin intermediul carora business-urile locale §i nu numai, pot beneficia de o
vizibilitate foarte buni in aeroport, avind in vedere cresterea numarului mediu de pasageri inregistrat
pe aeroport, de la o luni la alta.

De asemenea, la data de 2 noiembrie 2023, la Aeroportul International Avram lancu Cluj a
avut loc o consultare publici si transparenti, adresatd tuturor antreprenorilor interesati de
identificarea unor noi oportunititi de business, in raport de noile spatii comerciale din zona
restrictionatii a aeroportului, ca urmare a proiectului de extindere al Terminalului de Plecéri al
Aeroportului International Avram Iancu Clu;.

E) Promovarea facilititilor si serviciilor puse de aeroport la dispozitia pasagerilor, in
aceastd categorie fiind incluse serviciile de parcare auto, gestionate individual de Aeroportul
International Cluj, la tarife avantajoase si cu disponibilitate imediatd de inchiriere. De asemenea, la
data de 21 iulie 2023 s-a derulat o campanie online cu rol informativ adresat tuturor abonatilor paginii
oficiale de Facebook ai aeroportului, cu privire la citeva sfaturi utile pentru pasageri, pentru o calatorie
de succes.

La nivelul Semestrului II al anului 2023, o noutate privind imbundtdtirea facilitdtilor §i
serviciilor pentru aeroport si comunitatea cluyjeand, poate fi amintitdi campania online de promovare
privind aplicatia mobili GoPark care a putut fi descircati gratuit pe telefon si care a facilitat
astfel plata parcirii intr-un timp scurt, direct de pe telefonul mobil, reprezentdnd o optiune
convenabild pentru pasagerii aeroportului.

Alte facilititi pe care aeroportul le va oferi pasagerilor sii, vor constitui servicii care vor asigura
transportul calatorilor la aeronave, cu ajutorul unor autobuze electrice, in vederea unei experiente de
cilitorie imbunitititi. Astfel ci la la data de 27 septembrie 2023, Aeroportul Cluj, a semnat
contractul privind achizitia primului autobuz electric. Aceste demersuri aratd respectul regiei fata de
pasagerii sai, dorinta de a oferi o calitate a serviciilor superioari la Aeroportul Cluj si o optimizare
a confortului, dar si angajamentul pentru comunitate si mediu.

§_—“ Aeroportul international Avram lancu Chyj .- §5) Acroport '""":1'“‘“ Avram lancu Chy
Toae Clottrbre R3I-Q Vs 27 mpremboe 1033
. R . varzpontul internsbanai Avram lancu Tl este pamoi aeroport din tard care achiziboneazd
Nu uita c3 pofp plati parcarea la Azropociyd Intermational Avram lancu Chy mult mal ugor ¢ mai autobuze Ficcing: peatry ransportul pasagerdor |a asianave
rapid! W Premiers absotuts Aeraparts Idemations Axmm lanzu Chj devine pried aeroport din tars
. i <are va dispuna de un autsbuz “checing destinat intre i
Tot ce trebuie 53 faci este: platfermele cha stationare aeronave

in acest seas. la Tl 5-3 semnat a5tdn contractol cu ..
Ven man mult

1. sa descarci aplicatia GoPark Parking. gratuit §) din Google Play §i App Store
2. 58 scanezi tichatul de parcare direct din aplicatie

3. sa platesti in siguranta §i rapid de pe telefon.
Dup3 ce primesti confirmarea de platd, ai 1a dispoziie 15 minute pentru 3 pérdsi parcares

aeroportuluit g9
i Sistemul este disponibil momentan doar pentru parcarea 2 Est gestionatd de

Aeroportul International Cluj.;
Detalit privind harta acces i tarifele parcarii, aici: hiips,
Detalit privind Regulamentul parcarii. aici: hitp

Mai simplu, mai rapid si mai ugor!

Pldateste parcarea cu
aplicatia mobila GoPark

Pasuf 1 Pasui 2 Pasul 3 Pasul 4

B
aplicatia [

Descarda gratuil

© 217 31 34 distnbuin
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Raportat la activitatea de social media a aeroportului de la nivelul Semestrului I1 2023 s-a
nregistrat o crestere de aproximativ 230% a impactului paginii oficiale de Facebook a aeroportului,
ceea ce reprezintd un feed-back pozitiv obtinut din partea urmaritorilor acestei retele de socializare.

Aceste performante pozitive care au fost inregistrate la in ultimele 6 luni ale anului 2023, au
reprezentat rezultate reale, organice, care nu au facut obiectul unor campanii sponsorizate platite, i
care au evidentiat exclusiv eforturile de promovare a paginii de Facebook, in vederea mentinerii acestor
rezultate la un nivel ridicat, pe plan local si regional. Acest indicator pozitiv de monitorizare a feed-
back-ului urmiritorilor retelei de socializare a aeroportului, este reprezentat conform urmatoarei
reprezentéri grafice, dupa cum urmeaza:

Impact
Impactul postaritor & impactul mediu al postérilor per tipul ® Iimpactul mediu al postérilor per ®
de media format de continut
2 O 8 7 K PO— Pentru postdrile create in uftimele 90 de zile Penteu postdrnile create in ultimele 90 de zile
’ P Lo L0
Totat pentru ultimele 90 de zila fata de cele %0 de zife Clipuii video Reels
antericare 26K I 5.5 K
Imagmi Postdri din album
200K 22K I 29 K
Linkuri Aite postdn
150K 13K B 2 K
Audio Postdrid' o
100 K 0 — baza a O postan
S0k Text Postiri in direct
[y} io
o Postari video 3607
Cu 90 de zile inainte Ultimele 90 zile Ic

Postari cu imagini 360°
in

5.3.2. Actiuni care vizeazd cresterea competitivitifii manifestate fatd de aeroporturile din aria de
acoperire

Concurenta acerbd pentru cresterea numarului pasageri de pe piata aviafiei europene si nationale
are tot mai multe implicatii pentru aeroporturi, atit pornind de la contextul post-pandemic, cét si de la
situatia declansatd de inflatie si intreg contextul geopolitic.

Evolutia traficului de pasageri la nivelul aeroporturilor din Rominia, a inregistrat la nivelul
anului 2023, o recuperare semnificativi de aproximativ 94% din traficul aerian pre-pandemic,
odati cu cresterea cererii pentru calitorii ca urmare a eliminarii restrictiilor de calatorie de altidata.
Comparativ cu perioada similard a anului 2022, la nivelul Semestrul II 2023, s-au inregistrat cu
aproximativ 10% mai multi pasageri, pand la circa 13.277.000 de pasageri inregistrati pe toate
aeroporturile din Roménia.

La nivelul Semestrului I1 2023, Aeroportul International Avram lancu Cluj a fost in concurenti
directd cu mai multe aeroporturi din aria de cuprindere, respectiv: Aeroportul Transilvania Térgu
Mures, Aeroportul International Oradea, Aeroportul International Brasov, Aeroportul International
Maramures, Aeroportul International Satu Mare, Aeroportul Internafional Arad, Aeroportul
International Traian Vuia Timisoara si Sibiu.
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Eforturile de promovare a retelei de destinatii disponibila de pe Aeroportul International Avram
Iancu Cluj, realizate si la nivelul acestui semestru, au sprijinit evolutia pozitiva a cererii de cilatorie
cu avionul si au conturat un grad de recuperare a traficului de pasageri aliniat mediei europene, insd
doar prin continuarea acestor demersuri de promovare se va recupera in totalitate, sau chiar depisi,
pragul de pasageri inregistrat 1a nivelul anului 2019. La nivelul semestrului al doilea al anului 2023,
Aeroportul International Cluj a inregistrat o crestere de aproximativ 11%, prin comparafie cu
perioada similard a anului 2022.

In ciuda unui grad ridicat de concurenti manifestatd de aeroporturile din aria de acoperire,
Aeroportul International Avram Iancu Cluj si-a pastrat prima pozitie in clasamentul aeroporturilor
regionale din Rominia si a ocupat locul al 2-lea in topul aeroporturilor din Roménia, dupi
Aeroportul International Henri Coandd Bucuresti, din punct de vedere al traficului total de pasageri
inregistrat pe aeroport.

5.4.3.Mentinerea unui nivel ridicat al serviciului de suport clienfi

Avand in vedere necesitatea imbunatatirii permanente a calitatii serviciilor oferite comunitatii
pe care o deserveste, Aeroportul International Avram lancu Cluj a continuat demersurile in ceea ce
priveste implementarea proiectului Airport Service Quality (ASQ) si la nivelul celui de-al doilea
semestru al anului 2023. Proiectul ACI-ASQ este considerat un instrument unic de monitorizare a
calitatii serviciilor aeroportuare si a experientei pasagerilor in cadrul terminalelor aeroportului, prin
lansarea unor chestionare care au rolul de a colecta informatii si detalii relevante cu privire la nevoile
si asteptdrile consumatorilor de servicii de transport aerian.

Proiectul Airport Service Quality (ASQ) este dedicat menfinerii unui nivel ridicat al serviciului
de suport pasageri si este gandit astfel incét sa ajute Aeroportul International Cluj sa-si imbunétateasca
practicile pentru a promova un impact pozitiv direct asupra satisfactiei clientului. Acest instrument
de monitorizare face parte din programul de acreditare privind calitatea serviciilor aeroportuare
(ASQ) al ACI (Consiliul International al Aeroporturilor), stabilit la nivel mondial, care se bucura
de un real succes in randul aeroporturilor internationale renumite ale lumii.

La nivelul Semestrului II 2023, in urma aplicirii a celor peste 750 de chestionare (377
chestionare aplicate in Trimestrul III 2023 §i 375 chestionare aplicate in Trimestrul IV 2023), din
cadrul programutui 4CI-4SQ 2023 Departures Plus, s-au analizat urmitoarele aspecte:
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e experientele generale si starile emotionale ale pasagerilor;
e gradul de satisfactie raportat la calatorie;
e obiceiurile comportamentale si demografice ale pasagerilor.

Analiza chestionarelor a fost transmisa Aeroportului International Cluj prin intermediul unui
rapoart detaliat al calititii serviciiilor in opinia pasagerilor chestionati, aferent fiecarui trimestru
in parte, iar cele mai importante aspecte sunt prezentate mai jos, dupd cum urmeaza:

V' Performanta aeroportului: cu titlu exemplificativ amintim faptul ca scorul general CLJ
privind gradul de satisfactie al pasagerilor: 3,76 (din 5 posibil), a inregistrat o ugoara crestere

de aproximativ 0,1%, la nivelul trimestrului III vs. Trimestrul 111 2023

v’ Profilul pasagerului la Aeroportul International Cluj evaluat in functie de mai multe
variabile, precum: gen, vArsta, frecventa calatoriilor efectuate, tipul de transport folosit de
pasager pana la aeroport, timpul petrecut in aeroport de cétre pasager, modalitatea de realizare
check-in, tipul de trafic, tipul célatoriei, starea zborului, etc.

in Semestrul II 2023, peste 330 de aeroporturi au participat in cadrul programului ASQ

Departures Plus, din Africa, Asia, America de Nord, America de Sud, Europa si Orientul Mijlociu.
in functie de punctajele obtinute, Aeroportul International Cluj a fost comparat cu alte aeroporturi de
referintd participante in cadrul programului de analizi a satisfactiei pasagerilor, clasificate dupd cum
urmeaza:

Aeroporturi de la nivel global (peste 330 aeroporturi)

Aeroporturi din Europa (peste 113 aeroporturi)

Aeroporturi din categoria 2-5 milioane pasageri (peste 65 aeroporturi)

Aeroporturi grup de referintd selectie ACI - Airports Council International (14
aeroporturi).

Luand in considerare aspectele prezentate din analiza chestionarelor completate de pasagerii
Aeroportului International Cluj, s-a observat faptul cd anumite aspecte reclamate in mod frecvent de
acestia, in urma Imbunatatirii serviciilor, au inregistrat punctaje mai mari de la un trimestru la altul.

Avéand in vedere necesitatea imbunatatirii permanente a calitétii serviciilor oferite comunitatii
pe care o deserveste, Aeroportul International Avram lancu Cluj si-a propus continuarea demersurilor
la nivelul anului 2023, in ceea ce priveste monitorizarea calitatii serviciilor aeroportuare, a experientei
pasagerilor in cadrul terminalelor aeroportului, considerat un argument solid care sd sustind demersul
de dezvoltare si imbunitatire a serviciilor oferite in cadrul aeroportului.

ANERNERNERN

PARTEA a 6-a: SCHIMBARI SEMNIFICATIVE IN SITUATIA AFACERILOR

e Avand In vedere ci inca din luna Septembrie a anului 2014 s-a realizat receptia la terminarea
lucrdrilor aferente obiectivului de investitii ,, Pista de decolare-aterizare de 3.500 m Etapa I §i
suprafete de miscare aferente”, s-a solicitat Consiliului Judetean Clyj initierea unui proiect de hotarére
privind reglementarea situatiei juridice a acestui obiectiv de investitii. Prin hotarérile 158/30.09.2021
si 238/21.12.2021, Consiliul Judetean Cluj a stabilit regimul juridic al acestui obiectiv de investitii, ca
fiind bun de domeniul public al judetului Cluj. Hotarérea nr 158/30.09.2021 a fost atacata In contencios
administrativ, pentru c& a fost nelegal emisa.

Prin Decizia civila nr 397 din 29.03.2022 pronuntatd de Curtea de Apel Cluj in dosarul nr.
5398/117/2021 s-a dispus suspendarea executarii HCJ 158/30.09.2021 péna la pronuntarea instantei
de fond cu privire la actiunea in anularea HCJ 158/2021.
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Prin sentinta civild nr 2946 din 09.12.2022 (rdmasa definitiva la 19.10.2023) Tribunalul Cluj,
in dosar nr. 2155/117/2022 a admis actiunea Aeroportului in contradictoriu cu Consiliul Judetean Cluj
si UAT Judetul Clyj si a dispus anularea Hotéararii CJC nr.158/30.09.2021 privind inscrierea in
inventarul domeniului public al Judetului Cluj a unor bunuri imobile si darea in administrarea
Aeroportului International Avram Iancu Cluj R.A.. Referitor la incilcarea art 296 alin 5 din Codul
administrativ instanta a retinut: “momentul la care Judetul devine proprietarul bunului este 30
septembrie 2021, moment la care se modifica regimul juridic al bunului, in sensul ¢ bunul trece din
patrimoniul Regiei in domeniul public al judetului, iar pentru aceastd operafiune translativd de
proprietate se impunea, potrivit articolului 296 alineatul 5 din Codul administrativ, obfinerea acordului
prealabil al Consiliului de Administratie al Aeroportului International Avram Iancu Cluj RA.”

” Prin inregistrarea de citre Consiliul Judetean Cluj a intregii valori a pistei, atat valoarea
alocatiilor, cat si a surselor proprii, acroportul va fi obligat s inregistreze intreaga valoare a investitiei
in conturi in afara bilanfului, respectiv se va afla in imposibilitatea amortizarii sumei de 55.185.576,55
lei, achitati de catre Regie din surse proprii. In acord cu sustinerile reclamantului, instanta apreciazi
ci paratul Consiliul Judetean Cluj va trebui sé achite acroportului contravaloarea integrald a bunurilor
din anexa la hotirirea contestatd, respectiv suma de 98.916.598,48 lei formatd din suma de
55.185.576,55 lei reprezentand finantare proprie a Regiei aferentd imobilizérii corporale, suma de 13.
128. 562,37 lei reprezentand TV A aferentd acestor surse proprii si respectiv suma de 30.602.459,56
lei, reprezentind TVA aferentd contributiei Judetului Cluj de 127.510.248,18 lei. In situatia in care
Consiliul Judetean Clyj isi va inregistra in conturi de active fixe doar valoarea de 127.510.248,18 lei,
reprezentind contravaloarea achitata de cétre Consiliul Judetean pentru aceastd investitie si Aeroportul
isi va recupera pe calea amortizarii valoarea surselor proprii utilizate pentru realizarea investifiei,
atunci Consiliul Judetean Cluj va trebui sa achite aeroportului TVA-ul aferent alocatiilor bugetare
antementionate.”

e Pentru realizarea obiectivului de investitii “Extindere pista de decolare aterizare si suprafete de
miscare aferente” este necesar a f1 realizata devierea raului Somesul Mic si efectuarea expropierilor.
Cu toate ci in acest moment, de pe Aeroportul International Avram Iancu Cluj sunt operate, zboruri
cu aeronave de tip A 321, aceste aeronave nu sunt utilizate la capacitate maxima. In cazul in care
lucririle de extindere a pistei nu vor fi finalizate Intr-un timp céat mai redus, exista riscul ca intreaga
flotd de aeronave de tip A 321 care opereazi in acest moment de pe AIAIC, si fie relocatd pentru
operare spre alte aeroporturi care detin infrastructura necesara. In acest context, extinderea pistei de
decolare/aterizare reprezintd unul dintre principalele obiective de dezvoltare a infrastructurii
aeroportuare, tindnd cont si de intentia operatorului aerian Wizz Air (principalul transportator de pe
AITAIC ca si numir de pasageri) de a inlocui actuala flotd de aeronave de tip A 320 cu aeronave de tip
A 321, acestea din urmd fiind mult mai eficiente.

e In ceea ce priveste parcarea auto, prin HCJ nr 113 din 28.05.2020 a fost aprobati trecerea
imobilului - teren, proprietate publica a Judetului Cluj, situat in municipiul Cluj-Napoca str. T.Vuia
nr. 149, identificat in Cartea Funciara nr. 339210 Cluj-Napoca, si respectiv a imobilelor - constructii,
proprietate privata a Judetului Cluj, situate in municipiul Cluj-Napoca str. T.Vuia nr. 149, identificate
in Cartea Funciara nr. 339210 Cluj-Napoca, sub nr. 339210 — C2, nr. 339210 — C5, nr. 339210 - C6 si
nr. 339210 — C7, din administrarea Consiliului Judetean Cluj, in administrarea Regiei Autonome
Aeroportul International Avram lancu Clyj cu destinafia parcare.

Societatea GOTO PARKING S.R.L a solicitat in instanta anularea partiald a Hotararii nr. 113
din 28.05.2020. Actiunea a facut obiectul dosarului nr 16712/3/2020* al Tribunalului Bucuresti iar
prin Sentinta civila nr. 3156/06.06.2022 a fost respinsa cererea de chemare in judecatd formulati de
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Goto Parking SRL in contradictoriu cu Judetul Cluj, Consiliul Judetean Cluj si cu Aeroportul
International Avram lancu Cluj RA, mentindndu-se pand la acest moment HCJ nr. 113/2020 ca fiind
legali si temeinicd. Hotérérea a fost atacaté cu recurs de cétre Goto Parking, care a fost respins de catre
Curtea de Apel Bucuresti, hotaréarea fiind astfel definitiva.

e In plus, 1a Tribunalul Specializat Cluj, GOTO PARKING S.R.L a solicitat in dosarul
768/1285/2020, constatarea existentei unui drept exclusiv cu privire la exploatarea serviciului parcare
din incinta Aeroportului si implicit asupra tuturor parcelelor cu destinatia parcare din Aeroport. Prin
sentinta civild nr 2453 din 14.12.2021 a fost respinsa cererea de constatare a existentei unui drept
exclusiv. Sentinta civila nr 2453 din 14.12.2021 a fost atacata cu apel, care a fost respins prin Decizia
nr. 107/28.02.2023 a Curtii de Apel Clu;.

Prin urmare, s-a stabilit ¢ GOTO PARKING nu detine un drept exclusiv de exploatare a
parcelelor cu destinatia parcare din incinta Aeroportului.

e Avand in vedere nerespectarea de catre concesionarul parcérii, GOTO PARKING S.R.L. a
limitei de 30 de metri fatdi de terminalele aeroportului, privind restrictionarea parcérii
autovehiculelor in proximitatea Terminalelor Aeroportului International Avram lancu Cluj, este pusa
asupra aviatiei civile, fapte sanctionate conform Codului Aerian al Roméniei. Prin sentinfa civild nr
4158 din 12.09.2023 rimasi definitiva, Judecatoria Cluj Napoca, in dosar nr 18170/211/2023, a obligat
parata GOTO PARKING SRL sa inceteze exploatarea locurilor de parcare amplasate la mai pufin de
30 de metri de terminalele Aeroportului, pAnd la solutionarea actiunii de fond ce face obiectul dosarului
15360/211/2023 aflat pe rolul Judecétoriei Cluj-Napoca.

e Aviand in vedere faptul ca unele companii aeriene au intarzieri la plata serviciilor prestate de
aeroport mai mari de 30 de zile de la scadenta, aeroportul aplica penalitati de intirziere la plata si isi
rezerva dreptul de a nu mai presta servicii de operare si handling companiilor aeriene in cauz, ceea ce
poate duce la schimbari semnificative in valoarea veniturilor totale ale aeroportului.

PARTEA a 7-a: INDICATORII DE PERFORMANTA PRELIMINATI Al
MEMBRILOR CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE AL AEROPORTULUI
INTERNATIONAL AVRAM IANCU CLUJ

Indicatorii de performanta preliminati ai membrilor Consiliului de Administratie al aeroportului,
aferenti Anului 2023, se prezintd astfel:

AN 2023
Gradul
de
Nr. ) Nivel Nivel Nivel Grad indepli
crt Indicator Formula de calcul UM indicator propus indicator de | Pon | nire
aprobat AN 2023 Preliminat | indep | dere | prelimi
an 2023 2023 linire nat al
obiecti
velor
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Indicatori financiari
1 20% 20 178
1 profit net/CA
Maria profitului net neta*100 % 3.7 3.7 501 | 135 | 6 8
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Perioada de
2 | recuperare a creante/CA*nr. de
creantelor zile ale perioadei zile max 45 max 45 23 200 5 10
3 active curente/datorii
Lichiditate generala curente 1,1 1,1 2,69 245 4 10
4 Perioada de plata a datorii curente/CA *
datoriilor curente nr.zile zile max 30 max 30 | 1| 3.000 5 150
Indicatori '
11 operationali, servicii 30 35
publice 30% |
Cresterea eficientei mii |
1 | Productivitatea muncii | cost/beneficiu lei/nr.med [
resurse umane iu salariati 284,19 284,19 | 380 134 6 | 8
5 | Numar de migcari Realizarea nr. de ' '
aeronave miscéri aeronave miscari 23.700 23.700 27.464 116 5 6
Realizarea
3 | Numadr de pasageri numérului de
pasageri persoane | 2.420.000 | 2.420.000 | 3.240.750 134 6 8
|
cf. Prevederilor
Realizarea cartarii Le'g1.1 12172019 .
4 zgomotului pr1V}nd evaluarea si 100 100 100 100 5 5
gestionarea %
zgomotului ambiant
Actualizarea bazei
Actualizarea bazei de de d?te de teren prin
date de teren prin studii c}e obstacolare
5 | studii de obstacole fn | (CreMin zonele de % 100 100 100 100 | 5 5
zonele de servituti > ervitug) aeronaut!f:?
oS OTTITE in vederea operdrii in
sigurantd a
zborurilor
Conformarea si
Conformarea si men_;finerea bazei de
. . certificare a
6 | menfinerea bazelde | serodromului in % 100 100 100 100 | 3 3
aerodromului conformitate cu
regulamente
europene
Indicatori
III | guvernanti 50 50
corporativi 50%
Elaborarea i
prezentarea la timp a
rapoartelor
trimestriale,semestrial
e si anuale privind
exec:llﬁal i indicatoril Respectarea
1| e e " | termenelor conform % 100 100 100 100 | 20 | 20
pesormaiid 0.U.G 109/2011
precum $l respectarea
transparentei privind
publicarea pe pagina
de internet a
obligatiilor de
raportare
Dezvoltarea Nr. _actiuni]or
2 | sistemului de control ;‘i‘(’)“zate cl"r.‘fé’m‘ % 16 16 16 100 | 10 10
intern managerial gramuin de
dezvoltare a
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sistemului de control |
intern managerial

Evaluarea si
Respectarea

""e’;‘f’:;;:i o termenelor din % 100 100 100 100 | 5 5
ps . 0.U.G 109/2011
directorului general
Prevederi din
Implementarea Hotérdrea nr. 100
prameiiass 1269/2021 privind % 100 100 100 5 5
planului de integritate -
aprobarea Strategiei |
nationale
Implementarea Nr.actiuni % 10 10 10 100 | 10 | 10
sistemului informatic | implementate
Gradul de realizare preliminat al indicatorilor CA 263

PARTEA a 8-a: PROIECTE DEMARATE $1 LUCRARI DE MENTENENATA A
INFRASTRUCTURII AEROPORTUARE IN SEMESTRUL II AL ANULUI 2023

8.1 Cale de rulare paralela cu pista

Pentru realizarea acestui obiectiv de investitii a fost semnat Contractul de finantare in valoare
totald de 63.907.277,0 lei din care eligibila 23.657.606,37 lei, prin Programul Operational
Infrastructura Mare POIM 2014 — 2020 — Obiectivul Specific 2.3. ~ Cresterea gradului de utilizare

sustenabild a aeroporturilor.
In anul 2022 a fost finalizata executia lucririlor Etapei I, respectiv calea de rulare India si partial

calea de rulare Hotel.
Pe parcursul Semestrului II al anului 2023, odatd cu finalizarea lucrérilor etapei II, a fost

efectuata receptia la terminarea lucrérilor .
De asemenea au fost achizitionate serviciile de audit financiar.

8.2 Platformi de stationare aeronave

Pentru realizarea acestui obiectiv de investitii a fost semnat Contractul de finantare in valoare
totald eligibila de 12.458.708,11 lei prin Programul Operational Infrastructura Mare POIM 2014 —
2020 — Obiectivul Specific 2.3. — Cresterea gradului de utilizare sustenabild a aeroporturilor, actiunea
dedicata pentru Proiecte noi de investitii in infrastructura aeroportuard. Finanfarea pentru acest tip de
actiune este de 50% din valoarea cheltuielilor eligible.

Noua platformi va avea o suprafata de circa 16.358,50 mp, fiind suficientd pentru parcarea a 4
aeronave cod”C” sau doué aeronave de tip "D”.

Pe parcursul Semestrului II al anului 2023 au fost finalizate lucrérile aferente acestui obiectiv.

8.3 Clidire remizi PSI, dotata si utilata

In prezent, 1a Aeroport se afla in exploatare Cladirea Handling, in care Isi desfdsoara activitatea
si personalul responsabil cu asigurarea serviciilor PSI, amplasaté in partea de vest a platformei Apron
1.

Aviand in vedere demersurile efectuate pentru extinderea pistei de decolare — aterizare, de la
amplasamentul actual al Cladirii Handling si pand la capatul estic al pistei extinse nu se va putea
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interveni in intervalul de timp de maxim 2 minute conform prevederilor capitolului 2.7 — Timp de
raspuns, art.2.7.1 din Manualul serviciilor de aeroport ICAO Airport Services Manual Doc 9137.

Pentru indeplinirea cerintelor internationale in domeniul salvarii §i stingerii incendiilor in cazul
unor incidente de aviatie privind realizarea unui timp de rdspuns optim si asigurarea unei mai bune
supravegheri a miscarilor acronavelor s-a propus realizarea unei remize PSI.

In urma depunerii in Trimestrul 111 2022 a cererii de finantare pentru accesarea de fonduri
europene prin Programul Operational Infrastructura Mare 2014 — 2020, in trimestrul 1 2023 a fost
semnat contractul de finantare. Finantarea pentru acest tip de actiune este de 98% din valoarea
cheltuielilor eligible.

In cursul Semestrului 11 al anului 2023 au fost continuate derularea serviciilor de proiectare
precum si demersurile necesare obtinerii autorizatiei de construire.

8.4 Extindere si reamenajare Aerogara Veche - Zona DHL

Cregsterea continud a traficului aerian de marfd si postd a fost una din prioritdtile Aeroportului
International Avram lancu Cluj R.A., in conditiile in care dezvoltarea transportului cargo este o
componentd esentiald pentru realizarea viitoarelor conexiuni intermodale.

In prezent, Aeroportul nu define o construcie care sa aibd destinafia/functiunea de terminal
cargo. Procesarea marfurilor si coletelor postale se efectueazi in cladirea Aerogara Veche, in zona
inchiriatd de compania DHL, care are o suprafata insuficientd la volumul si la cerinta de transport
aerian a mirfurilor, ceea ce genereazi pierderea de venituri ca urmare a neasigurdrii spatiilor suficiente
cu destinatia de procesare marfuri.

Compania DHL International Roménia S.R.L. a solicitat suportul in vederea identificarii unor
solutii concrete pentru extinderea suprafetei inchiriate in prezent, in cladirea Aerogara Veche, zona
utilizatd pentru procesarea marfurilor si coletelor postale.

fn anul 2023, au fost intocmite documentele necesare achizitionarii lucrarilor de executie.

Intrucat, in urma procedurii de licitatie nu s-a prezentat niciun ofertant, in Semestrul II a fost
anulati procedura simplificata si au fost pregatite documentele pentru o noui licitafie.

8.5. Sistem integrat de detectie si alarmare incendiu

Realizarea acestui obiectiv de investitii are ca scop crearea unui dispecerat unic in cadrul
aeroportului care sd inglobeze intr-o singurd locatie activitdfile dispeceratului operational pentru
asigurarea cerintelor privind detectia si alarmarea in caz de incendiu care presupune: extinderea
sistemului de detectie si alarmare existent la cladirile care in prezent nu dispun de detectie si alarmare
la incendiu, eficientizarea monitorizirii sistemului de detectie si alarmare la incendiu la toate cladirile
aeroportuare in vederea reducerii timpului de interventie in cazul situatiilor de urgenta si a cresterii
nivelului de siguranti si securitate la incendiu in desfésurarea activitétilor aeroportuare.

Pentru realizarea obiectivului de investitii a fost semnat Contractul de finantare prin Programul
Operational Infrastructura Mare 2014 — 2020, in valoare totala eligibila de 640.145,00 lei. Finantarea
pentru acest tip de actiune este de 98% din valoarea cheltuielilor eligible.

Pe parcursul Semestrului II al anului 2023 au fost finalizate lucririle de executie pentru acest
proiect si a fost ficuta receptia la terminarea lucrarilor. De asemenea au fost achizitionate serviciile de
audit financiar.
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8.6. Echipamente necesare desfasuririi in conditii de siguranta a activitatii aeroportuare

Proiectul privind ,, Echipamente necesare desfasurarii in conditii de siguran{d a activitatii
aeroportuare” face parte din proiectul ,,Cresterea sigurantei si securitéfii pasagerilor pe Aeroportul
International Avram Iancu Cluj — Asigurarea securitatii pasagerilor pe International Avram lancu Cluj”
Cod SMIS 135234 pentru care a fost semnat contractul de finantare 1n valoare totala de 35.992.492,22
lei din care valoare eligibild de 30.249.134,34 lei prin Programul Operational Infrastructurd Mare 2014
— 2020, Axa prioritard 2 - Dezvoltarea unui sistem de transport multimodal, de calitate, durabil si
eficient, Obiectivul specific 2.3 - Cresterea gradului de utilizare sustenabild a aeroporturilor, unde
finantarea pentru acest tip de actiune este de 98% din cheltuielile eligibile.

In cursul Semestrului 11 al anului 2023 a fost receptionat: Echipamentul pentru indepértarea
urmelor de cauciuc si a marcajelor cu vopsea de pe suprafata de miscare (rubber removal machine).

8.7 Amenajare parcare auto

Avéand 1n vedere impactul negativ provocat de pandemia generatd de virusul SARS-CoV-2
(Covid-19) asupra traficului de pasageri si asupra situatiei economico-financiard a Aeroportului
International Avram lancu Cluj, a fost necesara identificarea unor mésuri pentru cresterea veniturilor
aeroportului.

» In aceasti situatie, 0 masura identificatd, consti in realizarea unei parcari auto in apropierea
terminalelor de pasageri, care sa fie administratd de catre aeroport, fapt care va genera cresterea
veniturilor din activititi non-aeronautice.

in cadrul parcarii 2 EST a fost implementat un sistem de management al controlului accesului
compus din: 4 bariere (2 intrare si 2 iesire), doud case automate de platd, o statie de management,
doui statii de incircare autovehicole electrice si un sistem de gestionare a locurilor de parcare.

Pe parcursul Semestrului IT al anului 2023 au fost finalizate si receptionate lucrérilor de
intretinere teren zona parcare est

» Amenajare parcare pe terenul adiacent depozitului de carburanti din incinta aeroportului

Obiectivul de investifii ,,Amenajare parcare pe terenul adiacent depozitului de carburanti din
incinta aeroportului” este necesar, pentru asigurarea locurilor de parcare al autovehiculelor care
apartin pasagerilor si agentilor economici care isi desfasoara activitatea in perimetrul aeroportului.
Realizarea acestui obiectiv va contribui la cresterea veniturilor aeroportului din surse non-aeronautice,
respectiv din activitati de parcare, la cresterea satisfactiei clientilor, colaboratorilor aeroportului
precum si la mentinerea locurilor de muncd, prin realizarea de noi activitifi de cétre angajatii
Aeroportul International Avram Ilancu Cluj R.A. si la utilizarea eficientd a terenurilor aflate in
administrarea aeroportului.

Parcarea auto este utilizatd pentru parcarea autoturismelor si autoutilitarelor pasagerilor si ale
agentilor economici care isi desfasoara activitatea in perimetrul acroportului.

Pe parcursul Semestrului II al anului 2023 a fost, dupé constatatrea a numeroase nereguli in
execufia si urmarirea lucrérilor, reziliat atdt contractul de proiectare §i executie lucrari cét si cel de
dirigentie de santier, si a fost reluatd procedura de achizitie pentru aceste lucrari. in urma incheierii
noului contract, se executd lucriri de amenajare parcare pe terenul adiacent depozitului de carburanti.

In semestrul 11 al anului 2023 in cadrul Parcarii 1 VEST a fost livrat si urmeazi si fie instalat
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sistemul de management al control accesului compus din: 4 bariere (2 intrare §i 2 iesire), doud case
automate de platd, doud statii de incarcare autovehicule electrice si un sistem de gestionare a locurilor
de parcare.

Astfel, cele doua parcari 1 Vest respectiv 2 Est vor fi gestionate printr-o statie de management
care va gestiona unitar ambele parcari ale aeroportului.

8.8 Reparatii Capitale / Reabilitarea drumului de acces la depozitul de carburanti

Pentru asigurarea unor conditii normale de circulatie si evitarea accentudrii deteriordrilor din
sistemul rutier existent, este necesard proiectarea si executarea lucrdrilor de reparatii capitale si
reabilitare a drumului de acces la depozitul de carburanti, prin lucriiri de reparatii a unui drum existent,
astfel incit acesta sd indeplineasca conditiile impuse de circulatia modernd auto actuald si de
perspectiva.

Pe parcursul Semestrului 11 al anului 2023 au fost achizitionate serviciile de actualizare a
documentatiei tehnico-economice pentru acest obiectiv de investitii.

8.9 Extindere Terminal Pasageri Pleciri pe Latura de Nord

in anul 2019, inainte de pandemia Covid-19 traficul de pasageri pe Aeroportul International
Avram Iancu Cluj R.A., a fost de 2.920.862 pasageri care a generat aglomerarea zonelor de regrupare
/ asteptare din cadrul Terminalului Plecri, in special in perioada orelor de varf, cind erau programate
mai multe zboruri concomitente. Avand in vedere ca dupa pandemia COVID-19, in anul 2023 se
estimeazid un trafic 3,1 milioane de pasager, fiind depasit traficul de la nivelul anului 2019 este
necesard extinderea Terminalului de Pleciri pentru a putea asigura procesarea pasagerilor in conditii
corespunzitoare in conformitate cu standardele existente.

Pe parcursul Semestrului II al anului 2023 a fost obtinutd autorizatia de construire pentru
realizarea executiei lucririlor si a fost emis ordinul de incepere a lucrérilor.

8.10 Conformare sistem de balizaj si de iluminare cu specificatiile de certificare din
Regulamentul UE nr. 139 /2014

Realizarea acestei investitii va avea ca rezultat inchiderea Documentelor de acceptare si de
actiune privind abaterile / deviatiile DAAD-LRCL-05, DAAD-LRCL-06 si DAAD-LRCL-10 aferente
Certificatului de Aerodrom RO-07, respectiv realizarea balizajului axial de ghidare continua a
aeronavelor la / de la pozitiile de parcare aferente Apron 1, suplimentarea sistemului luminos de
apropiere de precizie a pistei 07 — 25 pe ambele directii, precum §i asigurarea gradului de iluminare
corespunzitor a pozitiilor de parcare 1 — 6 de pe Apron 1.

Pe parcursul Semestrului IT al anului 2023 a fost parcursd procedura de achizifie a serviciilor de
proiectare si a executiei lucrrilor, in prezent fiind in fazi de semnare a contractului sectorial de lucréri.
De asemenea, pe parcursul acestui trimestru au fost intocmite documentele de achizitie pentru
serviciile de consultantd pentru acest proiect.

Pe parcursul Semestrului II al anului 2023 a fost emisa autorizatia de construire de cétre Consiliul
Judetean Cluj si a fost predat amplasamentul pentru executia lucririlor.
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8.11 Alimentare statie inciircare echipamente electrice pentru handling

Alimentarea statiei de incircare echipamente electrice pentru handling are ca scop asigurarea
infrastructurii electrice si crearea rezervei de putere electrica in zona platformei de handling de 14nga
platforma de stationare aeronave nr.2 pentru a putea instala in urmétorii ani echipamente (stafii de
incdrcare/redresoare/etc) pentru incircarea utilajelor/echipamentelor/ vehiculelor electrice, in functie
de evolutia /cresterea numarului de utilaje/echipamente/vehicule electrice in cadrul aeroportului si al
agentilor de handling care opereaza in perimetrul acroportului.

Pe parcursul Semestrului II al anului 2023 a fost emisd autorizafia de construire de cétre
Consiliul Judetean Clyj si a fost predat amplasamentul pentru executia lucrrilor.

8.12 Parc fotovoltaic

Utilizarea energiei verzi in vederea satisfacerii necesititilor energetice ale aeroportului are
scopul de a reduce costurile prin utiliarea de surse regenerabile de producere a energiei cu tehnologii
care au eficientd ridicatd si de a satisface cerintele stabilite prin protocolul de la Kyoto in ceea ce
priveste reducerea emisiilor de carbon.

Proiectul se concentreaza asupra realizirii in perimetrul aeroportului a unui parc fotovoltaic in
vederea producerii energiei electrice din surse regenerabile.

Scopul realizarii parcului fotovoltaic consta in:

» Producerea energiei verzi si atingerea unor standarde in domeniul protectiei mediului prin
reducerea gradului de poluare, reducerea emisiilor §i combaterea efectelor negative asupra
schimbirilor climaatice;

Economie de cost pentru consumatorul de energie;
Reducerea dependentei de combustibilii importati;
Cresterea independentei energetice a aeroportului;
Transformarea intr-o sursd de venit a aeroportului care poate vinde exesul de energie electrica
citre reteaua de distributie a energiei.
in acest sens, in Semestrul 11 al anului 2023 au fost obtinute o parte din avizele / acordurile
mentionate in Certificatul de urbanism si a fost elaborat studiul de inundabilitate pentru acest obiectiv

YV V.V YV

de investitii.

8.13 Extindere Terminal Pasageri Sosiri

Avéand in vedere estimdrile crescitoare a traficului de pasageri precum si suprafata redusi atat
a zonei de asteptare pentru controlul documentelor la intrarea in tard cit si a zonei de recuperare a
bagajelor pentru zboruri interne si zboruri internationale, este necesard extinderea in prezent a
Terminalului de Sosiri pentru a putea asigura procesarea pasagerilor in conditii corespunzitoare.

De asemenea, prin acest proiect se urméireste: asigurarea unei suprafete corespunzitoare in
dreptul caruselurilor de recuperare a bagajelor, asigurarea conditiilor de confort create pasagerilor din
zona de asteptare si din zona de recuperare a bagajelor, scidderea timpilor de asteptare pentru intrarea
in tard a pasagerilor aferenti zborurilor internationale.

In acest scop, in Semestrul 11 al anului 2023, pentru analiza preliminaré a unor scenarii tehnico-
economice de extindere a Terminalului Pasageri Sosiri, a fost incheiat contractul pentru serviciile de
elaborare a documentatiei tehnico-economice in faza Studiu de Prefezabilitate.
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8.14 Lucriri de mentenanti a infrastructurii aeroportuare si urmairirea comportirii in timp a
constructiilor din cadrul Aeroportului International Avram lancu Cluj

In vederea mentinerii aptitudinilor constructiilor pentru exploatarea in conditii de sigurant, a
respectarii prevederilor Regulamentului UE 139 /2014 de mentinere a bazei de certificare si in scopul
mentinerii sigurantei in exploatare au fost realizate lucriri de mentenatd si intrefinere a infrastructurii
aeroportuare, att a suprafetei de miscare, cét i a constructiilor — terminale de pasageri sosiri i pleciri,
aerogara veche, uzina electrica si centrala termica, cladire handling si PSI, posturi de transformare.
Totodati s-au efectuat servicii de mentenanta si exploatare la instalatiile mecanice si electrice, precum
si la echipamentele aferente acestora, existente pe aeroport.

Lucririle de mentenanta au scopul de a mentine baza de certificare a aeroportului si de a asigura
cerintele fundamentale de calitate ale constructiilor si instalatiilor aferente, pe intreaga duratd de
existentd. Aceste lucriri vizeazd intretinerea suprafetei de migcare aeroportuare §i functionarea
corespunzitoare a instalatiilor electrice si de balizaj, intretinerea cladirilor aeroportuare si a intalatiilor
si dotarilor aferente, intretinerea instalatiilor si echipamentelor aferente controlului de securitate al
pasagerilor si bagajelor de ména si de cala.

In Semestrul II al anului 2023 s-au realizat lucriri curente de remediere a neconformitatilor
identificate la suprafata de miscare ( defectiuni identificate la structura rutierd), a lucririlor de
remediere a rosturilor de dilatatie si lucrari pentru remedierea degradarilor sliturilor cuséturilor cu
ancore chimice.

Pe parcurul Semestrul II al anului 2023 au fost finalizate lucrérile de reamenajare a grupurilor
sanitare din cadrul terminalelor de pasageri sosiri si plecari si a fost efectuata receptia la terminarea
lucrarilor.

In Semestrul II al anului a fost reziliat contractul pentru urmirirea comportarii in timp a
constructiilor si instalatiilor aferente, atdt cea curentd cét si cea speciald din cauza neindeplinirii
obligatiilor contractuale asumate de prestator. De asemenea au fost intocmite documentele necesare
pentru achizitionarea acestor servicii.

8.15 Sisteme si lucriri pentru supravegherea perimetrali, controlul accesului precum si
implementarea gardului inteligent cu fonduri europene nerambursabile

Obiectivul de investitii ,,Sisteme si lucrdri pentru supravegherea perimetrald, controlul
accesului precum si implementarea gardului inteligent” s-a realizat dupad cum urmeazi:

v Sistemul de detectie perimetrali cu cablu de detectie — sistemul de detectie perimetralé asigura
detectia senzitivd si transmisia la punctul de monitorizare a tentativelor de patrundere in perimetrul
obiectivului prin escaladarea sau fortarea imprejmuirii existente. Rolul sistemului de detectie prin
cablul senzorial montat este acela de a identifica, prelucra si semnaliza orice tentativd de pétrundere
ilicitd de ciitre un posibil infractor pentru a penetra perimetrul aeroportului.

v Sistem de supraveghere video perimetrald — sistemul de supraveghere video perimetrald s-a
realizat in doud etape distincte, asigurAndu-se astfel monitorizarea continué video a perimetrului.
Iluminarea perimetrului — alimentarea cu energie electricé a sistemului de iluminare se s-a realizat prin
circuite electrice noi. Au fost instalate sisteme de panouri fotovoltaice in vederea acoperirii necesarului
de consum.

v' Obiectivul de investitii ,,Sisteme si lucriiri pentru supravegherea perimetrald, controlul
accesului precum si implementarea gardului inteligent,, a fost finalizat si receptionat in cursul
semestrului II al anului 2023.
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8.16 Sistem TVCI (Televiziune cu Circuit Inchis) integrat cu sistem de control acces pentru
protectia aviatiei civile

Avéand in vedere actualele sisteme de supraveghere video (TVCI) si control acces a fost
necesari realizarea obiectivului de investitii ,,Sistem TVCI integrat cu sistem de control acces pentru
protectia aviafiei civile” care urmreste cresterea nivelului de securitate al aeroportului, provenit din
utilizarea capacitatilor echipamentelor implementate. fn urma analizei efectuate prin realizarea
Proiectului Tehnic si prin Executia proiectului, capacitatea informativa va creste semnificativ, iar prin
sistemele implementate, activititile privind supravegherea si controlul accesului vor cunoagte o
imbunatiitire semnificativa. Toate aceste realizari in sistemul video vor permite analizarea §i rezolvarea
unor situatii operative Intr-un timp mai scurt i cu obtinerea unor rezultate foarte precise.

Scopul principal al noului sistem VMS implementat este monitorizarea in timp real a riscurilor
din zonele fizice de securitate / activitate in vederea eficientizirii masurilor de securitate privind
interventia in timp util. Sistemul permite identificarea rapida i corectd a persoanelor si mijloacelor de
transport din zonele fizice de securitate, supravegherea continué a zonelor de securitate, inregistrarea
continui sau pe bazi de reguli a evenimentelor (in modalitatea pre si post eveniment), starea
echipamentelor din solutie, auditarea dispozitivelor si transmiterea mesajelor cétre persoane de decizie
si actiune functie de eveniment.

Pentru a gestiona aceste sisteme cat mai eficient, integrarea acestora s-a realizat intr-o singurd locatie
cu o suprafafii care si permitd desfisurarea activitatilor. Aceasti locafie a fost identificatd i alocatd
pentru realizarea dispeceratelor TVCI si Control Acces in subsolul Terminalului Plecéri care are o
suprafata de aproximativ 200 m®.

Obiectivul de investitii ,,Sistem TVCI integrat cu sistem de control acces pentru protectia aviatiei
civile” a fost finalizat si receptionat in semestrul II al anului 2023.

8.17 Echipamente si sisteme de control securitate pentru pasageri, bagaje si marfa

In conformitate cu cerintele Regulamentului de punere in aplicare (UE) 2015/1998 al Comisiei
din 5 noiembrie 2015 de stabilire a misurilor detaliate de implementare a standardelor de bazd comune
in domeniul securitdtii aviatiei prevazute la art. 12.0.1. Autoritatea, operatorul sau entitatea care
foloseste echipamente pentru aplicarea masurilor de care este responsabila in conformitate cu
programul national de securitate a aviafiei civile mentionat la articolul 10 din Regulamentul (CE) nr.
300/2008 a luat misuri corespunzitoare pentru a se asigura ca respectivele echipamente corespund
standardelor previzute in prezentul capitol.

Avand in vedere cerintele din Regulament UE privind asigurarea aeroportului echipamentelor
control de securitate, in vederea asigurarii procesarii pasagerilor in conditii optime de securitate si
asigurarea unui timp redus de procesare a pasagerilor, s-au achizitionat urmétoarele echipamente de
control de securitate:

-porti detectoare de metal (3 bucati);

-echipamente de detectare a metalelor in incaltdminte (4 bucdti);

-sistem de examinare a persoanelor standard 2 - scaner de persoane (2 bucéti);
-echipamente detectie urme explozibil (7 buciti);

-echipament de scanare dotat cu 2 regeneratoare de raze X a coletelor (1 bucata).

In Semestrul IT al anului 2023 au fost receptionate urmitoarele echipamente prevazute in cadrul
proiectului ,,Echipamente si sisteme de control securitate pentru pasageri, bagaje si marfa”:
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- echipamente de detectare a metalelor in incaltiminte (4 buciti);
- sistem de examinare a persoanelor standard 2 - scaner de persoane (2 bucati);
- echipament de scanare dotat cu 2 regeneratoare de raze X a coletelor (1 bucata).

8.18Echipamente aeroportuare pentru deszipezirea / degivrarea / antigivrarea suprafetelor de
miscare §i determinarea gradului de frinare

Echipamentele sunt necesare pentru utilizarea si operarea in siguranti pe perioada sezonului
de iarnd in perimetrul Aeroportului International Avram lancu Cluj R.A si pentru determinarea
coeficientului de franare pe suprafata de miscare.

In cadrul acestui proiect su fost achizifionate urmétoarele echipamente:

1. Autospeciala de indepartat zapada cu plug, perie si suflanti necesard in vederea efectudrii
operatiunilor de deszipezire a suprafetei de migcare (pista, céi de rulare, platforme de parcare
aeronave).

2. Autospeciala de degivrare / antigivrare suprafete de miscare cu material solid si lichid, se va
utiliza pe durata sezonului de iarnd, in vederea asigurdrii imbunétatirii conditiilor de operare
in siguranti a zborurilor, prin reducerea timpului necesar efectudrii operatiunilor de
degivrare/antigivrare a suprafetei de miscare (pistd decolare/aterizare, cdi de rulare etc).

3. Utilajul multifunctional dotat cu sisteme de indepartat zipada (frezé, plug etc.) necesar pentru
efectuarea operatiunilor de deszipezire rapida a spatiilor dintre aeronave, a celor din
apropierea acronavelor, pe drumurile handling, pe drumul perimetral, in zonele de acces, pe
alei, zone in care autospecialele mari au dificultéti privind accesul pentru asigurarea activitatii
de deszipezire.

4. Echipamentul pentru determinarea gradului de franare va fi utilizat pentru determinarea
coeficientului de franare pe suprafata de miscare (pista decolare/aterizare). Acest coeficient
de franare este obligatoriu a fi raportat serviciilor de trafic aerian, in vederea informadrii
echipajelor aeronavelor care urmeaza si aterizeze/decoleze de pe aeroport.

Pentru realizarea obiectului de investitii, a fost semnat contractul de finantare, in valoare
totala de 8.217.020,70 lei din care valoare totala eligibila de 3.423.806,93 lei, prin Programul
Operational Infrastructurd Mare 2014 — 2020, Axa prioritard 2 - Dezvoltarea unui sistem de transport
multimodal, de calitate, durabil si eficient, Obiectivul specific 2.3 - Cresterea gradului de utilizare
sustenabild a aeroporturilor, cu finantare nerambursabild de 100% a cheltuielilor eligibile. Finantarea
nerambursabili efectivi fiind in proportie de 98% din cheltuielile eligibile.

Toate echipamentele cuprinse in cadrul acestui proiect au fost livrate §i receptionate de catre
beneficiar.

8.19 Asigurare conditii de operare CAT. IIl la pista de decolare aterizare 07-25

Aeroportul International Avram lancu Cluj, regie autonoma aflatd in subordinea Consiliului
Judetean Cluj, in calitate de beneficiar al fondurilor nerambursabile prin Programul Operational
Infrastructura Mare 2014-2020 si Ministerul Transporturilor si Infrastructurii, in calitate de Organism
Intermediar pentru Transport, au semnat Contractul de Finantare Nr.232/24.05.2023 pentru realizarea
proiectului ,,Asigurare conditii de operare CAT. III la pista de decolare aterizare 07-25”. Obiectivul
proiectului constd in modernizarea sistemului actual de aterizare instrumentald (ILS — Instrument
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Landing System) de categoria a Il-a, prin instalarea unor echipamente noi care il vor include in
categoria a IlI-a.

Odata cu cresterea performantei sistemului de aterizare instrumentald actual, de la CAT. Il 1a
CAT. 11l va creste nivelul de sigurant3 a operdrii zborurilor pe pista de decolare/aterizare, in cazul unei
vizibilitafi reduse determinati de conditii meteorologice nefavorabile. Modernizarea sistemului de
aterizare instrumentald va asigura eficientizarea activitatilor operationale si reducerea timpilor de
asteptare a pasagerilor in cazul unor eventuale intarzieri sau rerutari ale zborurilor cauzate de conditiile
meteorologice nefavorabile (in special conditii de ceatd densa). A fost efectuat i receptionat proiectul
tehnic aferent acestui obiectiv de investitii. De asemenea au fost depuse documentele necesare obtinerii
autorizatiei de constructie.

Partea a 9-a: PROTECTIA MEDIULUI

Aeroportul International Avram lancu Cluj deruleazd periodic operafiuni de cartare a
zgomotului aeroportuar, conform Legii 121/2019 privind evaluarea si gestionarea zgomotului ambiant,
care in prezent inlocuieste Hotdrdrea 321/2005, operatiuni de cartare a zgomotului aeroportuar.
Periodicitatea de cartare a zgomotului si a intocmirii Planului de actiune este o data la 5 ani, iar
decalarea dintre cartarea zgomotului si planul de actiune este de 1 an, respectiv planul de actiune se
realizeazd in anul urmitor validarii hértilor strategice de zgomot de cétre Agentia pentru Protectia
Mediului Clu;.

In anul 2023 documentatia aferentd hirtilor strategice de zgomot a fost validata de catre
Agentia pentru Protectia Mediului Cluj si totodatd a fost transmisd Consiliului Judetean Cluj in scopul
aprobirii acesteia prin Hotarare de Consiliu Judefean.

Intre Institutul National de Cercetare-Dezvoltare Turbomotoare (COMOTI) si Aeroport a fost
incheiat un protocol de colaborare privind monitorizarea zgomotului aeroportuar. Serviciile de
monitorizare oferite de catre COMOTI sunt acreditate la nivelul UE.

In Semestrul IT al anului 2023 Aeroportul a continuat intilnirile cu factorii direct implicati in
monitorizarea zgomotului de mediu ambiant pe timp de noapte. Valorile rezultate s-au incadrat in
valorile impuse de legislatia in domeniu.

Aeroportul International Avram Iancu Cluj participa intr-un consortiu aldturi de Aeroportul
Carles des Gaulle din Paris, Aeroportul Milano si Aeroportul din Zagreb in proiectul OLGA (hOListic
& Green Airports), proiect cu finantare din partea Comisiei Europene nerambursabild prin programul
Green Deal — Green Airport — Horizon 2020. Durata de implementare a proiectului este de 60 luni. in
cadrul proiectului se doreste rezolvarea unor probleme complexe prin cooperare la nivel international,
probleme precum crearea unui aeroport neutru din punct de vedere al emisiilor de carbon, logisticd
sustenabild, utilizarea eficientd a energiei, intermodalitate si confort sporit pentru pasageri, géisirea si
aplicarea demonstrativa a unor solutii circulare la finalul utilizarii. in Semestrul I a avut loc, la Zagreb
— Croatia, intdlnirea anuald pe proiect

Avand in vedere ca aeroportul s-a angajat intr-un plan de actiune la nivel global, pe termen lung
de reducere a emisiilor de gaze cu efect de serd, de atingere pand in anul 2050 a nivelului de 0 EMISII
DE CARBON, AIAIC a obtinut la finalul anului 2021 acreditarea ACA - Nivel 1 - Cartografierea,
continuandu-se in cursul anului 2022 cu aplicarea la urmatorul Nivel in cadrul programului Airport
Carbon Accreditation, si anume Nivel 2 — Reduction (Reducere).

Tinind cont de faptul c&, la acest nivel este elabotat un Plan de Management al Carbonului,
Aeroportul International Avram lancu Cluj monitorizeaza si actualizeaza Planul de Management al
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Carbonului in vederea reducerii emisiilor de carbon pentru atingerea dezideratului de zero emisii pané
in anul 2050.

PARTEA a 10-a: EVENIMENTE IN SEMESTRUL II AL ANULUI 2023

In Semestrul II al anului 2023, Aeroportul International Avram lancu Cluj a organizat sau a
participat la o serie de evenimente in scopul promovirii serviciilor si facilitatilor aeroportuare, dar si
la actiuni de crestere a nivelului de certificare, calificare sau specializare impus de reglementérile §i
standardele in domeniul aviatiei civile:

10.1 Compania aeriani Wizz Air a aniversat 17 milioane de pasageri la Aeroportul International
Avram Iancu Cluj

La data de 5 iulie 2024 compania aeriand Wizz Air a aniversat pasagerul cu numirul 17
milioane care a cilitorit in si dinspre Aeroportul International Avram Iancu Cluj. Operédnd de la Cluj-
Napoca un total de 38 de destinatii din 15 tari, Wizz Air continud si isi indeplineasca promisiunea de
a oferi oportunitafi interesante de calitorie §i de a contribui la dezvoltarea sectorului turistic din
Roménia, crednd aproximativ 13.000 de locuri de munci in industriile asociate.

Aniversare 17 milioane de pas:
fa Aeroportul International  Avram lancu” Cluj

10.2 Aeroportul International Avram Iancu Chuj, alituri de Asociatia Romini pentru
Propaganda si Istoria Aeronauticii ,Smaranda Briescu” Cluj (A.R.P.I.A.), a organizat in data
de 19 iulie 2023 un eveniment dedicat lansirii de carte ,,Elicoptere in Roméania”

Evenimentul a fost organizat la aeroport in contextul aniversérii Zilei Aviatiei Roméne si a

Fortelor Aeriene si a fost onorat din aer de o formatie de elicoptere ale Bazei 71 Aeriene Campia
Turzii.
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10.3  Aecroportul International Avram Iancu cluj a sirbitorit pasagerul cu numirul 2 milioane
pentru a 5-a oara in istoria sa

In data de 17 august 2023, Aeroportul International Avram lancu Cluj, Consiliul Judetean Cluj
si compania aeriand Ryanair au sirbatorit pasagerul cu numirul 2.000.000 inregistrat in anul 2023.
Evenimentul a reprezentat un reper deosebit de important pentru aeroport dar §i pentru regiunea pe
care o deserveste.

Anul 2023 Aeroportul International Avram lancu Clyj a atins pentru a cincea oaré in istoria sa
pragul de 2 milioane de pasageri inregistrati intr-un an calendaristic, aceasti celebrare devenind astfel
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un eveniment simbol.
Pasagerul cu numarul 2.000.000 inregistrat in anul 2023, a fost sérbétorit cu 2 luni mai devreme

decét in anul anterior si a fost transportat de citre operatorul aerian Ryanair, pe zborul sdu cu numérul
FR 9547, de 1a Bruxelles-Charleroi la Cluj-Napoca.

10.4. O nouii companie aeriani va opera in premiera zboruri spre Zurich de pe Aeroportul
International Avram Iancu Cluj

La data de 12 septembrie 2023, Aeroportul International Avram lancu Cluj a anuntat, in
premierii absoluti, o noua optiune de célatorie, respectiv lansarea unei noi companii aeriene, Swiss
International Air Lines, care a programat zboruri spre destinatia regulatd, Zurich, incepand din
sezonul de vard al anului 2024.

incepand din 28 martie 2024, compania aeriand Swiss International Air Lines va conecta
orasul Cluj-Napoca cu orasul Zurich, capitala turistica a Elvetiei. Zborurile vor fi operate cu 3 frecvente
saptimanale, n zilele de luni, joi i duminica.

10.5. Compania aeriana Wizz Air a sirbitorit pe Aeroportul International Cluj 80 milioane de
pasageri transportati in Romania

In data de 14 septembrie 2023, compania aeriana a marcat un punct de reper semnificativ,
respectiv, atingerea pragului de 80 de milioane de pasageri in Roméania. Aceasti realizare a
evidentiat angajamentul ferm al companiei aeriene de a oferi experiente de caldtorie plicute si
subliniaza increderea celor 80 de milioane de pasageri care au ales serviciile operatorului aerian, Wizz
Air, in calatoriile lor.

De la primul sdu zbor din Romdnia in 2006, Wizz Air a devenit principala companie aeriani
din tar3, operind 35 de aeronave la bazele sale din Cluj-Napoca, Craiova, Bucuresti, Sibiu, Iasi si
Timisoara. In ultimii 17 ani, prezenta companiei aeriene a contribuit la crearea a peste 60.000 de locuri
de munci in industriile asociate, cu o retea extinsa care cuprinde 75 de destinatii din 24 de téri.

39



10.6. O noui editie Regional Air Transport Conference a fost organizati la Aeroportul
International Avram Iancu Cluj, in perioada 17-18 septembrie 2023

Conferinta Regional Air Transport Conference 2023, desfasurata la Aeroportul Internafional
Cluj, in perioada 17-18 septembrie 2023, a reunit pentru a 2-a oard consecutiv, la Cluj-Napoca,
profesionisti de top din aviatia civild de la nivel international, reprezentanti ai autoritafilor nationale
si internationale relevante si directori de companii aeriene si aeroporturi din Europa si din Romania.

Tema editiei din acest an a conferintei a fost Boosting regional economy through sustainable
development, 0 temd actuala si de interes pentru intreg ecosistemul aviatic in contextul provocarilor
aduse de masurile impuse pentru reducerea impactului asupra mediului.
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In cadrul conferintei regionale, a fost sustinutd o prezentare privind evolutia traficului aerian
in Romania si modul in care Aeroportul International Cluj s-a adaptat la schimbiérile din industria
aviatiei. Au fost prezentate, de asemenea, planurile de dezvoltare durabild ale aeroportului si
abordarea holistici de armonizare a expansiunii economice cu un management responsabil de mediu,
toate acestea cu scopul de a diminua impactul ecologic, optimizand in acelasi timp avantajele
economice pentru Aeroportul International Cluy;.

De asemenea, a avut loc o ceremonie de premiere, respectiv 2023 Regional Air Transport
Awards Ceremony, in care au fost recunoscute contribufiile remarcabile din industria aviatiei
urmitoarelor persoane sau organizatii:

e Premiul Individual Feminin— acordat doamnei loanna Papadopoulou, Director de

Comunicare §i Marketing la Aeroportul International Atena,

o Premiul Corporate a fost acordat Wizz Air, iar domnul Robert Carey, Presedintele companiei
aeriene, Wizz Air, a acceptat premiul in numele companiei, printr-un mesaj video;
o Doud premii pentru organizafii cu impact semnificativ in industria aviatiei civile -

Autoritatea Aeronauticd Civilai Romind (AACR) si Asociatia Companiilor Aeriene din

Regiunile Europene (en. ERA).

10.7 Aeroportul International Avram Iancu Cluj a fost primul aeroport care a achizitionat
autobuze electrice pentru transportul pasagerilor la aeronave

In data de 27.09.2023 s-a semnat cu firma New Kopel Car Import contractul privind achizitia
primului autobuz electric in valoare de aproximativ 4.400.000 lei. Prin aceastd achizitie, acroportul
doreste s optimizeze confortul pasagerilor transportati la aeronave, iar aceastd achizitie va contribui
in mod cert la sporirea eficientei energetice precum si la reducerea poludrii datoritd emisiilor scizute
de vibratii si de zgomot.
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10.8 Participarea la sedinta Comitetului de Conducere al Consiliului International al
Aeroporturilor — regiunea Europa (ACI Europe)

La data de 19 octombrie 2023, domnul David Ciceo, Directorul General al Aeroportului

International Avram Iancu Cluj a participat in calitate de membru, la Sedinfa Comitetului de Conducere
al Consiliului International al Aeroporturilor — regiunea Europa (ACI Europe) care a avut loc
la Bruxelles (Belgia). Principalele teme de discutie au punctat aspecte legate de:

v

v

Evolutia traficului de pasageri, influentat de actualul context geopolitic, blocajele de pe piata
muncii, lipsa personalului specializat in domeniul aeroportuar si preful combustibilului;
Decizia Comisiei Europene de a prelungi termenul pentru acordarea ajutoarelor de stat pentru
unele aeroporturi regionale si companii aeriene pand in anul 2027,

Necesitatea infiintdrii, la nivelul ACI-Europe, a unui grup de lucru pentru adoptarea si
implementarea unei strategii comune care sa reducd riscurile legate de amenintérile din zona
Cyber Security. Initiativa vine in contextul in care riscurile asociate amenintdrilor de tipul
Cyber Security, pe aeroporturi, au cunoscut in ultimii ani un trend ascendent;

Misurile care vor trebui implementate de aeroporturi pentru punerea in aplicare a Pachetului
Fit for 53, lansat de Comisia Europeani in iulie 2021, cu scopul de a reduce emisiile de carbon
in Uniunea Europeand cu 55% pana in 2030, printre care folosirea combustibililor alternativi
in transportul aerian si obligativitatea de a crea infrastructura necesara pentru alimentarea
aeronavelor cu combustibili ecologici;

Realizarea unei retele de transport care sa asigure o conectivitate de durata si eficienta la nivelul
Uniunii Europene si care si promoveze mobilitatea ecologica.
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10.9 Realegerea Directorului General al Aeroportului International Cluj, domnul David Ciceo,
ca Presedintele Asociatiei Aeroporturilor din Romania (AAR)

in cadrul sedintei Directorilor Generali ai aeroporturilor membre ale Asociatiei Aeroporturilor
din Romania (A.A.R.), care s-a desfasurat la Timisoara, in perioada /2-13 octombrie 2023, domnul
David Ciceo, Directorul General al Aeroportului International Avram Iancu Cluj, a fost reales
Presedinte al Asociatiei Aeroporturilor din Roménia (AAR), pentru un nou mandat de 4 ani.

Realegerea domnului David Ciceo ca Presedinte AAR reprezintd o recunoastere a eforturilor
si implicarii sale in dezvoltarea Aviatiei Civile din Roméania. in aceasti calitate, domnul David Ciceo
va reprezenta interesele acroporturilor din Roménia in raport cu institutiile nationale cat si
internationale din domeniul aviatiei civile si, impreund cu ceilal{i membri ai A.A.R., isi propune pentru
perioada urmatoare implementarea a cit mai multor proiecte finantate din fonduri europene pentru
dezvoltarea aeroporturilor si perfectionarea personalului aeroportuar.

10.10 Participarea Aerportului International Avram Iancu Cluj la Routes World, cel mai
important Forum International de Dezvoltare Rute

Aeroportul International Avram Iancu Cluj, membru al ACI Europe a participat in perioada
15-17 octombrie 2023, 1a unul dintre cele mai importante targuri de rute, Routes World 2023, in
Istanbul, Turcia, prin doi reprezentanti ai Biroului Marketing.
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Evenimentul rafinat din industria aviatiei, ofera anual oportunititi grozave de networking si
intalniri fructuoase cu companii aeriene, aeroporturi si alti furnizori de turism si célatorii, precum si cu
reprezentanti de seama ai industriei aviatice. La aceastd editie unul dintre participanti a fost chiar
Domnul Olivier Jankovec - Directorul General al ACI Europe, care de altfel a fost prezent anul
acesta si la evenimente organizate de catre Aeroportul International Cluj, Aviation-Event 2023 CLJ,
dar si alte personalitifi de la importante aeroporturi internationale, precum doamna loanna
Papadopoulou, Director de Comunicare si Marketing al Aeroportului Atena sau domnul Kostas
Iatrou, Directorul General al ATN News.

Helcome 0

foutes World 2023

10.11 Participarea la Conferinta “North America / Central Europe Airport Issues”

In perioada 23-25 octombrie 2023, domnul David Ciceo, Directorul General al Aeroportului
International Avram lancu Cluj, a participat in calitate de speaker, la Conferinta anuald ,North America
/ Central Europe Airport Issues”, organizati de Asociatia Internationald a Directorilor de Aeroporturi

(International Association of Airport Executives — IAAE).
Cea de-a 27-a editie a conferintei s-a desfasurat la Dubrovnik (Croatia) si a reunit directori de
aeroporturi si reprezentanti ai institutiilor cu atributii in domeniul aeroportuar din America de Nord si

Europa Centrala.
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Conferinta a creat premisele pentru un schimb de experientd intre specialistii de top din
industria aeroportuard in vederea implementirii unor modele de bune practici la nivel managerial,
operational, financiar, de securitate si siguranta in domeniu.

10.12 Exercitiu de antrenament la Aeroportul International Avram Iancu Cluj R.A.

in data de 37 octombrie 2023, Aeroportul International Avram lancu Cluj a organizat un exercitiu
de antrenament cu scopul de a verifica aplicabilitatea Planului de Actiune pentru Situatii de
Urgenti, in cazul producerii unui accident de aviafie pe aeroport.

Exercitiul de antrenament, coordonat de domnul David Ciceo, Directorul General al Aeroportului
International Cluj, s-a desfisurat dupa urmatorul scenariu: ,, O aeronavd de tip A 320 apartindnd
companiei X-AERO a iesit de pe pistd, dupd aterizare, iar din cauza deteriordrii trenului de aterizare,
fuzelajul si planurile aeronavei au suferit avarii, determindnd secfionarea acesteia in doud bucdyi. In
zona accidentului s-au zdrit coloane de fum si au fost indicii de izbucnire a unui incendiu. La bordul
aeronavei nu s-au aflat materiale periculoase, iar cantitatea de combustibil la momentul aterizdrii a
fost de 3 tone. Din cei 100 de pasageri si 6 membri ai echipajului, s-a estimat ¢d 25 de persoane au
decedat, 15 au fost grav rdnite, 26 au suferit rani usoare §i 40 de persoane nu au avut nevoie de
ingrijire medicald imediald.”

Exercitiul de antrenament s-a desfasurat conform legislatiei aplicabile in domeniu, care
presupune organizarea unui astfel de exercitiu, pentru verificarea aplicabilitétii planului actiune, o data
la doi ani.

Principalele obiective ale exercitiului au fost:

> antrenarea personalului de interventie in cazul producerii unui accident de aviatie civila pe
aeroport;

» coordonarea actiunilor de interventie intre institutiile, companiile, serviciile si persoanele
implicate in rezolvarea situatiilor de urgenta;

» familiarizarea personalului din perimetrul aeroportuar si din cadrul institutiilor cu atributii in
gestionarea serviciilor de urgentad privind rolul lor in planul de actiune, precum si corectarea
eventualelor deficiente;

Actiunile de alarmare si interventie din cadrul exercitiului s-au realizat in timp real, fiind
implicati aproximativ 800 de reprezentanti ai institutiilor i societdtilor cu atributii in rezolvarea si
gestionarea situatiilor de urgents, iar in calitate de observatori au participat reprezentanti ai autoritatilor
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centrale, judetene si locale, reprezentanti ai institutiilor cu activitate in perimetrul aeroportuar, ai
companiilor aeriene i directori ai aeroporturilor din Romaénia.

in vederea perfectionirii capacititilor de rispuns si a monitorizarii aplicabilitafii procedurilor
in cazul producerii unui incident/accident de aviatie civild, pompierii din cadrul Serviciului Privat
pentru Situatii de Urgentd al Aeroportului International Cluj desfisoard periodic exercitii de
antrenament.

Aeroportu ) imlernat

10.13 Aeroportul International Cluj a sarbitorit in premiera absoluti pasagerul cu numarul
3.000.000 in anul 2023 si a devenit primul aeroport regional din Rominia care a depasit
acest prag semnificativ de pasageri

Aeroportul International Avram Iancu Clyj aldturi de Consiliul Judetean Cluj si compania
aeriand Tarom au sarbatorit in data de 24 noiembrie 2023, in premierd absoluti, pasagerul cu
numiirul 3.000.000 inregistrat pe aeroportul clujean, in anul 2023. Evenimentul istoric a
reprezentat un reper deosebit de important pentru aeroport dar si pentru regiunea pe care o deserveste.
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Atingerea acestui record din punct de vedere al traficului de pasageri a avut o dubli
semnificatie: recuperarea traficului de pasageri inregistrat inainte de pandemie i depasirea celui mai
bun an de pani acum, 2019, precum si faptul c, a fost pentru prima data cand un aeroport regional din
Roménia a depasit acest prag semnificativ de pasageri inregistrati intr-un an calendaristic.

Pasagerul cu numarul 3.000.000 inregistrat de la inceputul anului 2023, in premiera absolutd
pe aeroportul clujean, a fost transportat de catre operatorul aerian Tarom, pe zborul sdu cu numérul
RO 643, de la Bucuresti Otopeni la Cluj-Napoca.

Norocosul pasager a fost selectat si premiat la debarcare in cadrul evenimentului aniversar, in
prezenta reprezentantilor autoritatilor locale, a institutiilor si organizatiilor partenere, a reprezentantilor
aeroportului si companiei aeriene, respectiv a reprezentantilor mass media.
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10.14 Mos Criciun la Aeroport si concertul de colinde in anul 2023

In preajma sarbatorilor de iarni la Aeroportul International Avram lancu Cluj au fost organizate
o serie de evenimente dedicate pasagerilor §i angajatilor aeroportului, precum si ai institutiilor si
firmelor care isi desfasoard activitatea in perimetrul aeroportuar.

In data de 16 decembrie 2023 a fost organizat evenimentul Mos Craciun la aeroport la care au
participat peste 100 de copii, eveniment organizat de Aeroportul International Cluj in colaborare cu
Sindicatul Aeroportului.

fn avansul sarbitorilor de iarna, grupuri de colinditori au interpretat colinde si cantece de

Criciun, dedicate tuturor pasagerilor care au tranzitat aeroportul in aceasta perioad si angajatilor care
isi desfasoara activitatea in perimetrul aeroportuar.
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PARTEA a 11-a: Concluzii

. La nivelul Semestrului II 2023 sumele incasate din fonduri nerambursabile sunt in valoare de
aproximativ de 171.322.000 lei.

. Indicatorii de performanta preliminati ai membrilor Consiliului de Administratie al aeroportului
In Semestrul II al anului 2023 al anului Aeroportul International Avram lancu Cluj a inregistrat un
trafic total de 1.760.390 pasageri, in crestere cu aproximativ 11% fatii de anul 2022 cind a fost
inregistrat un total de 1.584.486 pasageri, situatie datorata relaxarii masurilor de calatorie atat pe plan
intern, cét si pe plan international, precum si campaniilor de informare a pasagerilor cu privire la
reteaua de rute disponibila;

. In Semestrul 11 al anului 2023 la Aeroportul International Avram Iancu Cluj au fost operate un numar
de 14.531 zboruri, din care 14.232 zboruri comerciale §i 299 zboruri necomerciale, in crestere cu
aproximativ 8% fatd de anul 2022, cind au fost operate un numér de /3.432 zboruri din care 13.164
zboruri comerciale si 268 zboruri necomerciale.

. In Semestrul II al anului 2023, pe Aeroportul International Avram Iancu Cluj a fost procesat un trafic
total de marfi si posti de 3.785,496 tone, in crestere cu aproximativ 6% fatd de anul 2022, cand
au fost procesate un numér de 3.573,279 tone marfd si postd.

. Pe parcursul anului 2023 reprezentantii Aeroportului International Avram lancu Cluj au participat la
evenimente si conferinte prin care si-a asigurat vizibilitatea si promovarea serviciilor si facilitatilor
sale la nivel national/international si au mentinut o colaborare activa cu organizatiile internationale de
profil.

Consiliul de Administratie
al Aeroportului International Avram Iancu Cluj R.A.
Federiga Viorel — Presedinte CA
Avram Mircea Constantin — Membru CA
Popa Irimie Emil — Membru CA
Lupas Mirela — Membru CA
Ciotlius Paul - Membru CA

Pop Leopold Ovidiu — Membru CA

Tat Ioan Cristian — Membru CA
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CONSILIUL JUDETEAN CLUJ
Calea Dorobantilor, nr.106, Cluj-Napoca, Judetul Cluj

Domnule Presedinte,

Alaturat vi transmitem,

Convocatorul Adunirii Generale Ordinare a Actionarilor
Convocatorul Adunirii Generale Extraordinare a Actionarilor

fn baza Deciziei nr. 15/07.03.2024 a Consiliului de administratie al Companiei
de Apd Somes S.A.

Cu stima,
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CONVOCATOR

Consiliul de Administratie al Companiei de Apd Somes S.A. a
hotirat convocarea Adunirii Generale Ordinare a Actionarilor
Companiei de Api Somes S.A.

Adunarea Generali Ordinara a Actionarilor va avea loc in data de
03.04.2024, ora 13%, la sediul Companiei de Apd Somes S.A., Municipiul Cluj-
Napoca, B-dul 21 Decembrie 1989, nr. 79, judetul Cluj.

fn cazul in care la Adupare nu va fi intrunit cvorumul de prezentd
necesar, a doua Adunare generali a actionarilor, va avea loc in data de
04.04.2024, ora 14", avand aceeasi ordine de zi si in aceleagi condifii ca §i

prima convocare

Ordinea de 7i a Adunarii Generale Ordinare a Actionarilor va fi urmatoarea:

a) Prezentarea Raportului asupra activitatii Consiliului de administratie pe sem. II 2023.

b) Constatarea incetirii contractului cu auditorul statutar al situatiilor financiare anuale
pentru anii 2020, 2021, 2022 firma de audit BDO Audit S.R.L, cu sediul in Bucuresti,
str. Invinggtorilor nr. 24, etaj 1, 2, 3 §i 4, sector 3, telefon 021/3199476, fax:
021/3199477, mumir de inmatriculare la Registrul Comerfului Bucuresti
J40/22485/1991, cod unic de nregistrare RO 6546223, CONT IBAN RO77 BRDE
441S V002 6129 4510, deschis la BRD Sucursala Decebal, Bucuresti i radierea din
evidentele ORC Cluj a auditorilor societatii ale cdror contracte sunt expirate.
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1. Referinte

Prezentul Raport semestrial este elaborat in baza prevederilor art. 55 din_OUG 109/2011 privind
guvernanta corporativd a intreprinderilor publice pentru a fi prezentat Adundrii generale a actionarilor
Companiei. Raportul prezintd evolutia execuiei mandatului administratorilor Companiei de Apa Somes S.A.
pe perioada de raportare si informatii referitoare la executia contractului de mandat a directorului general,
detalii cu privire la activitdfile operationale, de dezvoltare, la performantele financiare §i la raportérile
contabile semestriale ale Companiei.

Consiliul de administratie si-a asumat responsabilitatea de a {ine cont de contextul strategic national,
particularititile regionale si locale din aria deservita in domeniul serviciilor publice de alimentare cu apé si
de colectare-epurare ape uzate, $i de cerinfele de conformare stabilite la nivel European, inclusiv prin
condijionalititile stipulate in Capitolul de Mediu al Tratatului de Aderare.

in acest sens, una din principalele preocupiri asumate de Consiliul de administratie a fost de a sprijini
conducerea executivi a Companiei in vederea continudrii investitiilor necesare in perioada de finantare
corespunzitoare mandatului pentru atingerea criteriilor de conformare cu Directivele UE, conditionalitétile
Tratatului de aderare si a celor asumate de Companie prin Memorandumurile si Contractele de Finanfare in
cadrul diverselor programe Europene.

in vederea indeplinirii acestor obiective, Consiliul de administratie a aprobat Componenta de
management a Planului de administrare pe perioada 2022-2026 (Decizia CA nr. 65/30.05.2022).

Viziunea mandatului Consiliului de administratie — realistd si realizabild pe termen scurt §i mediu ~
contureazi o companie puternicd, a clirei caracteristici vor fi transparent, calitate §i performant¥ in serviciul
public de alimentare cu api i de canalizare/epurare. Asigurarea unei aliment3iri cu apa potabila, respectiv a
unui setviciu de canalizare apreciate calitativ, eficiente cantitativ si tesponsabile la adresa mediului
inconjurdtor va decurge in conditiile unei reale si permanente preocupdri pentru nevoile si doleantele
clienilor Companiei. Imperativele legii vor contura tn continuare cadrul pentru realizarea acestei viziuni.

Liniile strategice de dezvoltare continud si durabil a serviciului vor fi operafionalizate prin asumarea
Declaratiei de Misiune, care are in vedere urmitoarele principii:

¢ Compania se va situa ca un serviciu public competitiv la nivel internafional pe
piata de profil a utilitétilor similare;

e Compania va continua sa fie unul din operatorii regionali lideri 1a nivel naional in
privinta absorbtiei fondurilor Europene, din perspectiva continurii programelor de investifii de modernizare,
reabilitare §i extindere, in vederea atingerii calitéfii dorite a serviciului, 2 indeplinirii necesitétilor obiective
de dezvoltare si a conditionalitétilor asumate de RomAnia prin Capitolul de mediu al Tratatului de aderare;

e Derularea serviciului se va realiza prin depunerea tuturor eforturilor in vederea
asigurarii aceleiasi calitdfi Inalte a serviciului pentru toti clientii, indiferent de localizarea acestora in aria
deservitd, urbani sau rurali;

¢  Asigurarea unui management performant, cu o inalti eficienti cost/beneficiu, se
va realiza {inénd cont de suportabilitatea sociald a celor mai sdrace categorii de clienti din aria deservitd, in
conformitate cu conditionalitéfile asumate prin Memorandumurile/ Contractele de finanare §i in condifiile
acoperirii integrale a costului cconomic de prestare a serviciului;

» Compania i§i va consolida politica de responsabilitate sociali astfel incét s& devind
un etalon de implicare, eficientd §i transparentd fatd de actionari, administratori, comunitate si clienti.



Misiunea administratorilor este trasarea unor linii strategice de dezvoltare continué i durabild a
serviciului in conformitate cu mandatul acordat de ciire Adunarea generald a actionarilor, pentru
imbunitdtirea managementului strategic i operafional, atingerea obiectivelor stipulate in contractul de
mandat si in indicatorii de performantd astfel incét Compania si se situeze ca un lider nafional al calitatii in
domeniul serviciilor publice de profil, s& devind un etalon de responsabilitate sociald §i in domeniul
managementului integrat al resurselor de apéd in conditiile dezvoltarii durabile, a performantei si
profesionalismului serviciului, a eficientel si transparentei fajil de actionari, comunitate si clienti.

Succesul de viitor al serviciului public va depinde In mare mésuré de indeplinirea
obiectivelor sirategice fixate, implementarea investitiilor preconizate, continuarea aplicrii de metode
performante de management, identificarea §i atragerea de noi clienti precum si desfdgurarea unei strategii
adecvate de Relatii cu Clientii si Relatii Publice care s& ofere acceptare i susfinere din partea comunitaii,
dar §i schimbarea culturala (de mentalitate) necesare ducerii 1a indeplinire a obiectivelor.

Obiectivul general al Companiei il reprezintd continuarea strategiei regionale de dezvoltare a
sectorului de apa si api uzatd din judetele Cluj si Salaj in vederea indeplinirii cerintelor Acquis-ului de
Mediu al Uniunii Europene prin promovarea investitiilor in domeniul apei §i apei uzate pentru asigurarea
conformirii cu directivele europene privind calitatea apei destinate consumului uman (Directiva 98/83/CE)
si epurarea apelor uzate (Directiva 91/271/CEE).

Obicctivele strategice care operationalizeazd viziunea i misiunea pentru perioada de mandat, constau

in:

e Asigurarea in permanenta a resurselor financiare necesare functionsrii Companiei,
finantarii progtamelor de investifii §i platii la termene a datoriei aferente creditelor accesate in cadrul
programelor cu co-finantare Europeani;

« Modernizarea dotrii Companiei pentru cresterea eficienfel aclivitifii institutionale
si operationale curente;

e Finalizarea implementirii cu succes si la termen a programelor de investifii;

¢ Urmirirea eficientei cost/beneficiu a serviciului;

e Conturarea, aprobarea §i monitorizarea politicilor pentru gestionarea eficientd a
resurselor si managementul riscurilor;

¢ Urmirirea politicilor de responsabilitate socialg;

o Asigurarea respectirii obligatiilor legale §i contractuale asumate la nivel
international §i national, in principal in vederea conformirii la cerintele Buropene prin investitiile de
modernizare,

e Stabilirea cadrului pentru continuarea schimbirii culturale si de mentalitate a
organizatiei astfel incét si se asigure acceptarea, participarea si transparenta fatd de comunitate i clieni.

e Operationalizarea §i cuantificarea principalelor obiective cuprinse in Componenta
de administrare a Planului de administrare s-a realizat prin stabilirea setului de indicatori-cheie de

performantd specifici.

in Anexa 1 prezentim realizarea indicatorilor-cheie de performanti specifici pentru pericada de

raportare.



2. Evenimente scmnificative cu impact asupra activititii de administrare

» Adunarea generala a acfionarilor a aprobat rectificarea Bugetului de venituri si cheltuieli pe

anul 2023 gi a Estimirii bugetelor de venituri i cheltuieli pentru anul 2024 si anul 2025 si a Notelor dc
fundzamentare 31637 din 08.08.2023 respectiv nr. 31639 din 08.08.2023 (Hotardrea AGA nr. 94/31.08.2023),
o Adunarea generals a acfionarilor a aprobat rectificarea Bugetului de venituri si cheltuieli pe anul 2023

si a Estimdrii bugetelor de venituri §i cheltuieli pentru anul 2024 gi anul 2025 §i a Notei de fundamentare nr.
38563 din 26.09.2023 (Hotarérea AGA nr. 95/31.10.2023);

o Adunarea generali a actionarilor a aprobat desemnarea ca auditor statutar al situatiilor financiare

anuale pentru anii 2023, 2024, 2025 a societitii de audit ELF EXPERT, cu sediul in Bucuresti, sir. lenachita
Vacarescu, nr.38, sector 4 (Hotardrea AGA nr. 97/21.12.2023);

o Consiliul de administratie a aprobat rectificarea Bugetului de venituri si cheltuieli pe anul 2023 §i a
Estimirii bugetelor de venituri §i cheltuieli pentru anul 2024 si anul 2025 §i a Notelor de fundamentare
31637 din 08.08.2023 respectiv nr. 31639 din 08.08.2023 (Decizia CA nr. 68/11.08.2023);

o Consiliul de administratie a aprobat Raportarile contabile semestriale (Decizia CA nr.

69/11.08.2023},
e Consiliul de administrafie a aprobat Raportul privind activitatea Directorului financiar pe sem. I 2023

(Decizia CA nr. 70/11.08.2023);

e Consiliul de administrafie a aprobat aplicarea de catre Companie a unui tarif conex de 2,14 lei/mc

fara TVA pentru serviciul de colectare, transport si evacuare a apei pluviale in emisar de pe suprafata
Parcului Ind. Tetraom 11T Jucu (Decizia CA nr. 72/11.08.2023);

e Consiliul de administratie a aprobat Raportul Directorului general al Companiei pe trim. II 2023, al
directorului general adjunct pe sem. 12023, al directorului tehnic, comercial si de comunicare aferente sem.
12023 (Decizia CA nr. 76/19.09.2023);

e Consiliul de administratie a avizat Raportul de audit intern nr. 53/07.08.2023 aferent misiunii de audit
intern “Contorizarea brangamentelor din refeaua de alimentare cu apa” (Decizia CA nr. 78/19.09.2023);

e Consiliul de administratic a aprobat demararea procedurii de selectie a auditului statutar al situafiilor
financiare anuale pe anii 2023, 2024, 2025 in conf. cu Legea nr. 99/2016 (Decizia CA nr. 79/19.09.2023);

e Consiliul de administratie a aprobat infiintarea unui punct de lucru in foc. Suceagu, com. Baciu, cod
CAEN 3700- Colectarea si epurarea apelor uzate. (Decizia CA nr. 80/19.09.2023);

« Consiliul de administraie a aprobat realizarea investifiilor “Alimentareb cu apd, rezervor §i

bransamente in localitatea Aghiresu, comuna Aghiresu, jud. Cluj”, “Alimentare cu api in comuna Vadurele,
comuna Nipreadea, jud. Silaj” respectiv “Alimentare cu apii potabild in comunele Calitele, Manpistireni,
Rigca §i Belig din sursa oragului Huedin™. (Decizia CA nr. 83/19.09.2023);

« Consiliul de administratie a aprobat rectificarea Bugetului de venituri si cheltuieli pe anul 2023 si a
Estimarii bugetelor de venituri i cheltuieli pentru anul 2024 si anul 2025 §i a Notei de fandamentare 38563
din 26.09.2023 (Decizia CA nr. 86/02.10.2023);

« Consiliul de administratie a aprobat Raportul privind activitatea Directorului general pe trim. 11 2023
(Decizia CA nr. 87/26.10.2023);

o Consiliul de administratie a aprobat realizarea investitiilor “Inlocuire conducte api potabila,

bransamente de apd, cartierul Someseni, Joc. Cluj Napoca, jud. Chyj”. (Decizia CA nr. 88/26.10.2023);

o Consiliul de administratie a avizat Raporartele de audit intern aferent misiunilor de audit intern

3



«Auditarea Activitafii Biroului de Autorizare de Gospodirire a Apelor §i Mediului”, “Auditarea Activitafii
Biroului de Amenajiri spafii verzi”, “Auditarea Serviciului Tehnologia Informatiei” (Decizia CA nr.
90/26.10.2023);

s Consiliul de administratic a aprobat infiinfarea punctelor de lucru in Joc. Suceagu, com. Baciu, cod

CAEN 3700- Colectarea si epurarea apelor uzate, localitatea Caianu Vama, str. 1 Decembrie 1989, nr.89,
comuna Caianu, jud. Cluj - cod CAEN 3700 Colectarea si epurarea apelor uzate menajere. (Decizia CA nr.
92/26.10.2023);

e Consiliul de administratie a avizat Rapoartele de audit aferent misiunilor de audit intern “Planificarea

si pregitirea achizifiilor publice si organizarea procedurilor de atribuire si incheierea contractelor/acordurilor
—cadru” realizat la Serviciul Achizitii Publice, “Urmdrirea contractelor” realizat la Servieinl Urnmdérire
Contracte, “Activitatea Biroului Monitorizare Refele” si a aprobat Planul de audit intern pentru anul 2024,
nr. 98/13.11.2023. (Decizia CA nr. 97/27.11.2023);

e Consiliul de administratie a aprobat convocarea adunarii generale a actionarilor pentru desemnarea

ca auditor statutar al situatiilor financiare anuale pentru anii 2023, 2024, 2025 a societafii de audit ELF
EXPERT, cu sediul in Bucuresti, str. Ienachita Vacarescu, nr.38, sector 4. (Decizia CA nr. 102/27.1 1.2023);
¢ Consiliul de administrafie a aprobat Statul de funcfii si meserii, Organigrama $i Regulamentul de
organizare §i functionare al Companiei de Apa Somes S.A. pe anul 2024 (Decizia CA nr. 110/28.12.2023).

3. Evolutia implementirii strategiei de administrare
3.1. Activitatea de consolidare institutionald §i guvernantd corporativi

$n semestrul II 2023 Consiliul de administratie s-a reunit in 11 sedinte. in decursul celor 11 sedinte s-
au fuat un pumar de 50 decizii in diverse probleme confinute in referate inaintate de executiv sau solicitate
de administratori. Consijliul de administratie a aprobat Rapoartele trimestriale ale directorulul general al
Companiei precum si rapoartele de activitate semestriale intocmite de citre directorio companiei care au

contracte de mandat.
De asemenea in semestrul I 2023 s-a convocat Adunarea generald a actionarilor in 4 ocazii (sedinfe

ordinare).
i1 semestrul 11 2023 Comitetul de audit din cadrul Consiliului de administratie s-a intrunit In cadrul a

trei sedinfe, iar Comitetul de nominalizre si remeunerare s-a intrunit intr-o singurd sedind.

in tabelul urmitor sunt prezentate Actele adijionale la Contractul de delegare a serviciului de
alimentare cu apé §i canalizare incheiate in perioada de referinta:

_-N Act Data Act |
Adi;;on:] Ia Adlﬁonal Obiect Act Aditional 1a contractul de delegare
contractul de | ooptractul
delegare de
| _delegare | S —
555 | 06.07.2023 | Se concesioneazi catre Compania de Apd Somes S.A. bunurile ce

| \ . . o . - .
alcituiesc sistenul de alimentare cu ap#/canalizare, proprietatea Comunel

I | Rus - _
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1562

560

T 11.07.2023

|
' 12.07.2023 |
' 14.07.2023 |

31.07.2023 |

T11.07.2023 | Se concesioneazd citre Compania de Ap Sorhe$ S.A. bunurile ce

alcatuiesc sistemul de alimentare cu apd/canalizare, proprictatea Comunei
Salatig |

|
Se concesioneazi catre Compania de Apd Somes S.A. bunurile care |
alcatuiesc sistemul de alimentare cu ap#/canalizare, proprietatea Comunei |
Aghiresu ) - .
Se concesioneazi citre Compania de Apd Somes S.A. bunurile care
alcituiesc sistemul de alimentare cu apd/canalizare, proprietatea Comunei
Ciianu _ ] o
Se concesioneazi citre Compania de Apd Somes S.A. bunurile ce
alcituiesc sistemul de alimentare cu apd/canalizare, proprietatea Comunei |
Camar . e - |
Se concesioneazii citre Compania de Apd Somes S.A. bunurile care |
alcituiesc sistemul de alimentare cu ap#/canalizare, proprietatea Judefului

Clyj

©31.07.2023 |

01.08.2023

563

564

565

| 566

[ 16.08.2023

'|'23'.0§2023_ |
|

123.08.2023 |

 Gélgau

| 23.08.2023

567

‘ 568

‘ 569

570

" 571

- y 08.09.2023

Gélpéu

alcdtuiesc sistermul de alimentare cu ap#/canalizare, proprietatea Comunei
Boghis o _
Se concesioneazi citre Compania de Apd Somes S.A. bunurile care
alcatuiesc sistemul de alimentare cu ap#/canalizare, proprietatea Comunei |

Pericei

Se concesioncaza citre Compania de Apd Somes S.A. bunurile care ‘
|

Se concesioneazi catre Compeania de Api Somes S.A. bunurile care |
alcituiese sistemul de alimentare cu ap¥/canalizare, proprietatea |
Municipiului Zaldu - '_
Se concesioneazd catre Compania de Apd Somes S.A. bunurile ce
alcituiesc sistemul de alimentare cu apd/canalizare, proprietatea Comunei |
Galeau N P - _ |
Se concesioneazd citre Compania de Apd Somes S.A. bunurile ce
alcatuiesc sistermul de alimentare cu apd/canalizare, proprietatea Comunei

Se concesioneazd catre Compania de Apd Somes S.A. bunurile ce
alcituiese sistemul de alimentare cu apd/canalizare, proprietatea Comunei

Se concesioneazi citre Compania de Apd SGmeg S.A. bunurile care |
alcituiesc sistemul de alimentare cu apa/canalizare, proprietatea Comunei

Caianu o

1'12.09.2023

03.10.2023

| Municipiului Zalau _ B i
Se concesioneazd chtre Compania de Apd Somes S.A. bunurile care

123.10.2023

1 07.11.2023

S SR

Sc retrage din concesiunea Companiei de Apd Somes S.A. bunurile care
alcituiesc sisternul de alimentare cu apd/canalizate, proprictatea

alcituiesc sistemul de alimentare cu apd/canalizare, proprietatea Comunei
Caianu

Se concesioneaza catre Compania de Apd Someg 'S.A. bunurile care
alcituiesc sistemul de alimentare cu apé/canalizare, proprietatea Judetului

Se concesioneazi citre Compania de Apd Somes S.A. bunurile care
alcituiesc sistemul de alimentare cu ap#/canalizare, proprictatea Comunei

Poiana Blenchii - ) |




572 "107.11.2023 | Se concesioneaza citre Compama de Apa Apa Somes S.A. bunurile care
alcituiesc sistemul de alimentare cu ap#/canalizare, proprietatea Oragului

! I, _ | Cehu Silvaniei

573 08.11.2023 | Se concesioneazii citre Compania de Ap# Somes S.A. bunurile care |
" alcituiesc sistemul de alimentare cu apﬁ/canahzare proprietatea !

| | Munici 1)1ulu1 Dej

574 110.11.2023 | Se concesioneazi ciire Compania de Apa Some$ S.A. bunurile care
alcituiesc sistemul de alimentare cu apé/canalizare, proprietatea Comunei
| Jueu '
|575 05.12.2023 | Se concesioncazi catre Compania de Api Someg S.A. bunurile care |

| alcéituiesc sistemul de alimentare cu ap#/canalizare, proprietatea
| MunicipiuluiDej |

576 1 05.12.2023 | Se concesioneazi citre Compama de A Apa Somes 'S.A. bunurile care
‘ alcituiesc sistemul de alimentare cu apd/canalizare, proprietatea Comunei

‘ _ Poiana Blenchii |
577 ‘ 05.12.2023 | Se actualizeazi valorile bunurilor care alcituiesc sistemul de alimentare cu

| apd/canalizare concesionate citre Compania de Apd Somes S.A., .|
) | proprietate a Comunei Pilatca
578 | 111.12.2023 | Sc concesioneaza cétre Compania de Api Someg S.A. bunurile care |
‘ alcitulesc sistemul de alimentare cu ap#/canalizare, proprietatea Comunei
 Palatca |
579 [ 11.12.2023 | Se concesioneazi citre Compama de Apd Somes S.A. bunurile care
|

alcétuiesc sisternul de alimentare cu ap#/canalizare, proprietatea Comunei
Palatca

580 11 12.2023 | Se actualizeazi valorea bunurilor de retur care alcituiesc sistemul de
| | alimentare cu ap#/canalizare concesionate cétre Compania de Apa Somes
S.A., proprictate publicd a Municipiului Zaldu, In sensul majordrii cu
| Valoalea rezultatd in urma reevaludirii activelor fixe corporale la data de
1 31.08.2023, in sumaé de 21.217.863,12 lei.

In urma prelusirii de noi localitdti sau de noi elemente de infrastructurd din localititi deja deservite, la
sférsitul perioadei de raportare (31.12.2023), operatorul regional Compania de Ap& Somes S.A. activa in 336
Jocalitati din judetele Cluj,Sélaj si Mures: 8 municipii si orage (Cluj-Napoca, Zaldu, Simleul Silvaniei, Jibou
§i Cehu Silvaniei, Dej, Gherla §i Huedin) §i 328 localititi rurale din cele trei judete.

3.2, Activitatea de dezvoltare prin investitii

In perioada de referintd au continuat activititile de monitorizare/implementare/pregitire a
investitiilor in cadrul urmétoarelor programe de dezvoltare:

3.2.1. Fondul de ntretinere, inlocuire, dezvoltare (IID)

Modul de constituire, alimentare si utilizare a fondului de intretinere, Inlocuire §i dezvoltare (fond

1ID) este reglementat de:
O  Contractul de delegare directd a gestiunii serviciului de alimentare cu api §i de canalizare;

O  OUG nr. 198/2005 privind constituirea, alimentarea i utilizarea Fondului IID pentru proiectele de



dezvoltare a infrastructurii serviciilor publice care beneficiazd de asistenta financiard nerambursabild din
partea Uniunii Europene.
Profitul net, impozitul pe profit, redeventa §i amortizarea reprezinta principalele surse de constituire a

fondului 1ID.
Fondul IID este utilizat in principal, pentru plata datoriilor externe la BEI precum §i dezvoltarea

activelor publice §i proprii ale Companiei.
Realizirile din Fondul TID sunt prezentate in capitolul privind Situatia economico-financiar3,
Realizirile din Fondul TID sunt prezentate in capitolul privind Situatia economico-financiaré.

Prezentiim situafia fondului IID;

(31.12.2023 S | ~ Suma —lei
| I. SURSE - total, din care: I 111.008.450
Sold initial cont D 1a01.001.2023 ] 137.339.935 |
Incasari surse publice si propii 01.01. —31.12.2023 I 73.668.515
1L Utiliz4ri - total, din care: o - _ 96.221.871
2 1. Serviciul datoriei externe BEI (din surse proprii Companie), din care: 19.121.859
-Program ISPA — rate si dobanzi 4.139.729
-Program POS — rate si dobanzi 9.978.176
| -Program POIM — dobanzi aferente an 2022 5i 2023 - 3 5.003.954 |
2.2. Investitii in infrastructura publica (din redevente) 48.343.139 |
2.3, Investiii in infrastructura publica si proprie (din surse surse propril 17.878.999
| Companie) N
' 2.4. Dotari (din surse proprii Companie) [ R 0.857.672
| 2.5. Comisioane bancare o - | 20202
|TIL SOLD cont 1D la datade31.12.2023 | 14.786.579

3.2.2. Dezvoltarea prin investifii

1. Dezvoltarea prin investitii
In perioada de referinta au continuat activitati de investitii in cadrul urmatoarelor programe:

A. Fondul de intretinere, inlocuire, dezvoltare (fond 11ID)
B. Programul Operational Infrastructura Mare 2014-2020

A. Fondul de intrefinere, inlocuire, dezvoltare (fond IID)

Modul de constituire, alimentare gi utilizare a fondului de intrefinere, inlocuire g1 dezvoltare (fond 1ID}
este reglementat de:
0 Contraciul de delegare directi a gestiunii serviciului de alimentare cu ap3 §i de canalizare;

[ OUG nr. 198/2005 privind constituirea, alimentarea si utilizarea Fondului IID pentru proiectele
de dezvoltare a infrastructurii serviciilor publice care beneficiazi de asistentd financiard nerambursabild din

partea Uniunii Europene.
Profitul net, impozitul pe profit, redeventa i amortizarea reprezintd principalele surse de constituire a

fondului JID.
Fondul IID este utilizat in principal, pentru plata datoriilor externe la BEI precum §i dezvoltarea

activelor publice si proprii ale Companiei.
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Realizirile din Fondul IID sunt prezentate in capitolul 7. Situatia economico-financiard,

B. Programul Operational Infrastructura Mare 2014-2020

Compania de Apa Somes S.A. a avut in derulare doud proiecte cu finanfare prin Programul Operafional
Infrastructurd Mare 2014-2020,
Proiectul 1: ,Sprijin pentru pregitirea Aplicatiei de Finantare si a Documentatiilor de atribuire
pentru Proiectul Regional de dezvoltare a infrastructurii de ap# si ap# uzati din judetele Cluj 5i Silaj,
in perioada 2014-2020”

Obiectivele Proiectului de Sprijin au fost:
1. Elaborarea studiului de fezabilitate
2. Sprijin in procesul de evaluare $i realizare a Aplicaiei de finantare (inclusiv prin finalizarea formularului
Aplicatiei de finanfare si a documenielor suport) pani la aprobarea finald;
3. Blaborarea documentatiilor de atribuire pentru contractele de servicii, lucrdri si furnizare din planul de
achizitii, inclusiv sprijin acordat pe parcursul perioadei de desfasurare a procesului de licitare-contractare si
organizarea de seminarii/workshopuri.

Activitatile care au fost derulate in cadrul Proiectului:

Studiul de fezabilitate pentru Proiectul Regional in conformitate cu prevederile caietului de sarcini (HG
nr. 28/2008), elaborat de Consultant a fost aprobat de Beneficiar.

Aplicatia de finaniare a fost aprobatd cu nr. C (2019)6344 din 30.08.2019.

Documentatii de atribuire au fost elaborate pentru toate componentele din cadrul Planului de Achizitii al
POIM.

Acesat proiect a fost finalizat 1a data 31.12.2022.

Proiectul 2: ”Proiectul Regional de dezvoltare a infrastructurii de api si apd uzatd din judetele Cluj si

S3laj, in perioada 2014-2020”, cod SMIS 108858
Contractul de Finaniare pentru Proiectul Regional nr.225 s-a semnat in 20.11.2018 cu Ministerul Fondurilor

Europene in calitate de Autoritate de Management (AM POIM) si Compania de Apd Somes SA in calitate de
Beneficiar.

Valoarea proiectului a fost 1.966.820.897,75 lei (cu TVA). Avénd in vedere HOTARAREA nr. 379 din 7
mai 2020 pentru aprobarea Metodologiei de ajustare a prefurilor in cadrul devizelor generale aferente
proiectelor de infrastructurd public finantate prin Programul operational Infrastructura mare 2014-2020,
valoarea proiectului a fost actualizatd conform Actutui Aditional nr.8/31.05.2022 la 2.294.830.059,21 lei (cu

TVA).

Durata_contractului de finaniare este 20.11.2018 - 31.12.2023 (contractul de AT cu Consultantul ce

pregiteste Aplicatia a Inceput din 2015 in perioada POS Mediu).

Cu Ministerul Fondurilor Europene-Autoritatea de Management a fost semnat Contractul de finantare nr.

225/20.11.2018.

Pentru acest Proiect Proiectul Regional de Dezvoltare a Infrastructurii de Apd si Apd Uzatd din Judefele

Cluj si S4laj, in perioada 2014-2020” au fost obtinute aprobrile pentru aplicafia de finanfare din pariea

JASPERS si a Comisiei Europene cunr. C (2019)6344 din 30.08.2019.

Obiectivul general al Proiectului Regional este imbunétatirea infrastructurii de apa §i ap# uzatd din judetele

Cluj §i S3laj prin extinderea si dezvoltarea serviciului de alimentare cu api potabild, controlatd
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microbiologic, in condiii de siguraniZ si protectie a sinditdfii in localitdti care au peste 50 de locuitori si
asigurarea colectdrii §i epuriirii apelor uzate pentru aglomergrile mai mari de 2.000 Le. pentru conformarea
cu ceringele directivelor europene privind calitatea apei destinate consumului uman (Directiva 98/83/CE) si
epurarea apelor uzate (Directiva 91/271/EEC).

Obiectivele specifice ale Proiectului Regional:

1. Imbunsitstirea calitatii apei prin:

1. Extinderea alimentarii cu api potabild in localititi din judetul Clyj si Salaj;

2. Reabilitarea infrastructurii de alimentare cu ap# existente;

3. Modernizarea Stafiei de Tratare a Apei Gildu i reabilitarea Sursei Floresti din Judeful Cluj;

11. fmbundtitirea colectirii §i tratérii apei uzate prin:

1. Extinderea refelei de colectare a apei uzate pentru aglomerdrile mai mari de 2,000 Le
din judetele Cluj i Sélaj;

2. Reabilitarea infrastructurii de colectare a apei uzate;

3. Construirea/Modernizarea/Extinderea a 4 stafii de epurare a apei uzate;

4. Implementarea si eficientizarea managementului nimolului rezultat in cadrul procesului de
epurare a apelor uzate prin realizarea unei instalatii de uscare i valorificare a namolului i &
facilitatilor conexe;

I11. intérirea capacititii institutionale a OR in managementul §i exploatarea infrastructurii

1. Extinderea sisternului SCADA;

2. Asigurarea de asistentd tehnicd in managementul proiectului, detectarea pierderilor,

dezvoltarea GIS si integrarea /gestionarea datelor privind infrastructura realizatd.

Componentele Proiectului Regional: 34 de contracte: 6 contracte de servicii, 26 de contracte de lucréri si
2 contracte de furnizare.

Stadiul Proiectului Regional:

- Aufost lansate (sau relansate) 32 documentatii de atribuire.

Din totalul de 34 documentafii, au fost semnate pané acum un numar de 32 contracte si anume: CS1,
CS2, CS3, CS4, CS5, CL1, CL2, CL3, CL4, CL5, CL6, CL7, CL8, CL9, CL10, CL11, CLI2, CL13, CL14,
CL15, CL16, CL17, CL18, CL19, CL20, CL21, CL22, CL23, CL24, CL25, CP1, CP 2.

Procedura CL26 a fost anulatd din cauza lipsei ofertantilor §i momentan este In curs de modificare,
urménd ca in perioada imediat urmiitoare sa fie relansati.

Procedura CS6 reprezint3 asistenfa tehnic pentru CL26 — Constructii operafionale, pentru care lansarea
licitatiei se va face dupi ce vom avea ofertanti pentru CL26.

Au fost obtinute pentru proiect toate autorizatiile de construire necesare contractelor de luerdri eligibile.

Péani la data prezentei au fost recepfionate 12 Contracte de Lucriri: CL 4, CL 5, CL 6,Cl1 7, CL 8, CL
11, CL 13,CL 19,CL20,CL 21,CL22si CL 24

Proiectul regional de dezvoitare a infrastructurii de apd §i apd uzatd din Judetele Clyj si Séilaj, in
perioada 2014-2020", cofinanfat prin Programul Operational Infrastructurd Mare, POIM 2014-2020, nu a
putut fi finalizat fizic / implementat integral pani la data de 31.12.2023, data limitd de eligibilitate a
cheltuielilor, fiind necesard etapizarea (fazarea) Proiectului, respectiv modificarea pericadei de
implementare §i impriirea proiectului in 2 etape (faze), astfel incét prima etapd sa fie finanfatd in cadrul
POIM 2014-2020, urménd ca a doua etapd sd poatd fi finantats in Programul Dezvoltare Durabila, PDD

2021-2027.



Pentru Contractele CS1, CS2, CS3, CS4, CS5, CL1, CL 2, CL 3, CL 9, CL 10, CL12, CL14, CL 15, CL
16, CL 17, CL 18, CL23, CL25 §i CP 2 - finalizarea este preconizatd pentru anul 2025. Aceste contracte au
fost etapizate urmand ca finanfarca si fie ficutd din urmitoarea etapa de programare respectiv Programul de
Dezvoltare Durabils (PDD).

Compania de Apd Somes a aplicat pentru mai multe programe de investitii din fonduri europene si
anume:

- in cadrul apelului de investitii PNRR - componenta Cl1 - managementul apei - investitia 1 au fost
depuse 2 (doud) cereri de finantare: “Extindere refele de alimentare cu apa si canalizare in aglomeririle Cluj-
Napoca, Gherla, Dej, Huedin, Aghiresu-Fabrici, Bonfida si Cojocna” respectiv “Extinderea refelei de
alimentare cu api si canalizare in aglomerarea C#ianu, judetul Cluj”, acestea fiind in analizd la Autoritatea
de Management;

- Tot in cadrul apelului de investitii PNRR pentru proiectul "Prima conectare la sisfemul public de
alimentare cu apa si /sau de canalizare (Sprijinirea conectarii populafiei cu venituri mici la refelele de
alimentare cu api §i canalizare existente )" cererea de finanfare nerambursabili a fost depusé pe platforma
Administratiei Fondului pentru Mediu.

- Pentru proiectu] "Digitalizarea infrastructurii de apa si api uzata a operatorului regional — contorizare
inteligent3" s-a semnat contractul de finanfare nr. 2180/16.05.2023. in cadrul acestui proiect s-au derulat
urmitoarele contracte: “Achizitie servicii de Asisten{d Tehnici in vederea objinerii de fonduri europene
POIM, Axa Prioritara 3”, contractul de servicii “Informare si publicitate”, contractele de furnizare
“Digitalizarea infrastructurii de apa si apd uzala a operatorului regional contorizare inteligentd” i
“Achizitie contoare electromagnetice de apa rece, disponibile n cadrul Acordului Cadru nr.
29858/16.09.2020 pentru furnizare contoare de apd rece electromagnetice DN15-DN40 echipate cu sistem
de citire de la distanta si gestiune a consumurilor inregistrate”. Toate contractele din cadrul acestui proiect
au fost finalizate pand la 31.12.2023;

- Pentru proiectul ,,Asistenfd Tehmica pentru pregitirea Aplicatiei de finantare si a Documentatiei de
atribuire si supervizarea lucrrilor pentru proiectul Refea canalizare str. Eroilor — sir. Avram Iancu din
Jocalitatea Floresti, judeful Clyj” a fost finalizat Studiul de Fezabilitate iar Aplicafia de Finanfarea fost
transmisi spre analiza cdtre AM POIM in vederea evaludrii proiectului.

- Proiectul "Instalare centrald electricd fotovoltaicd “a debutat cu acordul contractual nr,
41056/21.09.2022 incheiat intre CAS si Servelect, pentru redlizarea Studiului de fezabilitate si pentru
obtinerea documentelor/avizelor/autorizatiilor/HCL necesare depunerii cererii de finantare (acord
contractual finalizat), cererea de finanfare a fost incércatd si fnregistratd in aplicafia My SMIS. in urma
evaludirii §i a clarificarilor solicitate, s-a semnat contractul de finantare nr. 2258/28.06.2023.. La data
31.12.2023 lucrdrile sunt realizate in proportie de aproximativ 70% pentru contractul “Proiectare §i
executie Centrald electricd fotovoltaicd” si este in derulare contractul de servicii “Asistentd tehnicd pentru

supervizarea lucrérilor §i Informare i Publicitare”

3.3. Activitatea operationald

in ceea ce priveste activitatea de exploatare curenta a infrastructurii publice de alimentare cu apé si de
canalizare-epurare, existd planuri anuale de intretinere pe categorii de activitate (apd, canal) coordonate cu
planurile de intrefinere ale celorlalti furnizori de utilitdfi §i cu planurile anuale ale autoritdfilor locale.
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Activitatea de interventii pentru remedierea avariilor s-a {mbungtafit continuu prin dotarea-modernizarea
echipamentelor gi utilajelor §i prin automatizarea monitorizirii gi dispecerizarii.

Remedierea avariilor se face prin ierathizarea evenimentelor inregistrate de la o zi la alta, In functie
de importanta §i impactul lor, activitatea fiind coordonati de conducerea Companiei si Dispeceratul
central (sistemul zonal Cluj - Huedin) respectiv Dispeceratele sucursalelor Zalau, Dej, Gherla.

Continuarea dotarii/modernizirii cu logistics, a automatizarii monitorizirii i dispecerizérii, creazi
premise pentru imbunatéfirea continui a calitdtii serviciilor gi timpilor de reaciie pentru interventii.

In perioada de raportare, activitatea de management operational a fost cuantificatd prin urmétorii

indicatori principali:

Indicator UM Semestrul XX
2023
Contracte noi incheiate, din care: Nr. 3285
- Populatie (inclusiv asociatii proprietari) 2958
- Institutii 30
| - Acenji economici - | o291
| Contoare noi (bransamente noi) montate B | Nr 3226 )
Contoare montate in total in sem. Il ] Ne. | 10.240 B
_Entreruperi de api accidentale (avarii) _ Nr. . 549 |
Intreruperi de apd programate o - Nr. - 93 - I
| Durata medie a intreruperilordeapa - |_ Ore o 10
| Bransamente unde s-a Intrerupt apa pentru neplata | 401
' facturii, din care: Nr. 384
- populatie (inclusiv asociatii proprietari) ' 0
- instituiii | 17 I
- agenti economici
| Bransamente realimentate in mai putin de 3 zile, din 257
care |
- Populatie (inclusiv asociatii proprietari) | 248
- institutii - 0
| - agonfi economici o | o
| Defecte (apa -+ canalizare) din care: 11943
- remediate in 1 zi |, 10627
- remediate in 2 zile Nr. 896 .
- remediate in 3 zile , 361
| 59

- remediate in >3 zile . B

Prezentim situatia privind localititile deservite din judetele Cluj, Silaj §i Mures:

Total localititi la 31.12.2023

Total localititi Ja 31.12.2022

‘_:_ Sistem N

Cluj 132 145

‘Gherla - 19 29

De R T R N 3
| Huedin - 14 D )
Er - us S 14

| Total 303 [ 336 -



Prezentim situatia principalelor elemente de infrastructurd din aria de deservire din judetele Cluj, Salaj gi
Mures:

Perioada Aductiuni gi retele | Canale Bransamente . Racorduri
de alimentare cu colectoare i
apii potabili retele de
. canalizare
' R - km - , - km - | - buc - -buc-
31122023 4398 | 2.335 145.812 | 84198

34. Activitatea de comunicare si Relatii Clienti

in cursul semestrului 11 al anului 2023, Biroul Relatii Publice a continuat publicarea informatiilor de
interes public in presi (Intreruperi de apa programate, comunicate de presa, anunfuri de mediu). Acestea au
fost postate concomitent i pe pagina de web i facebook a societafii.

fn scopul derul#rii contractului de publicitate CS3 (Servicii de informare i publicitate), din cadrul
POIM, a continuat realizarea emisiunilor audio-vizuale, atét ]a media din judetul Cluj ct si din judeful Silaj,
respectiv la Radio Transilvania Cluj si Silaj, Via TV si Salajeanul TV. Conducerea Companiei au abordat
temele de actualitate cu utilitate publicd si Proiectul POIM.

In cadrul unei emisiuni la TVR Cluj au fost abordate subiecte privind investitiile din cadrul POIM,
respectiv instalarea de parcuri fotovoltaice §i contorizarea inteligentd. De asemenea, un subiect important a
fost §i stadiul investitiilor din fondul IID.

Au fost receptionate patru contracte din cadrul proiectului major POIM cofinantat de UE, in valoare
{otal de 404,4 Milioane de Euro. De asemenea, tot in trimestrul 111 a fost publicat un comunicat de presd
referitor la semnarea contractului de finanfare pentru proiectul “Instalare centrald electrici fotovoltaici

Directia de Comunicare a asigurat masurile de publicitate prin media si informarea Consiliului
Judefean Cluj legate de semnarea a patru noi contracte de lucrari in cadrul 1ID in valoare totald de 5,91
Milioane de lei, vizand lucriri de extindere de retele de apd, canal gi alte obiective conexe ale infrastructurii.
fn acecasi perioadi au fost finalizate investitiile a patru contracte, vizdnd extinderea conductei de canal
menajer pe irei strazi din Cluj-Napoca, realizarea unui rezervor de inmagazinare a apei potabile in Chinteni,
tnfiinjarea retelei de canalizare in comuna Creaca din Silaj si extinderea retelelor de canalizare in Siligica
Nous din comuna Baciu, judeful Cluj.

A fost finalizat contractul *Digitalizarea infrastructurii de apd si ap3 uzatd a operatorului regional —
contorizare inteligentd”, prin POIM AXA 3.2, in valoare de 11,790,866.59 lei inclusiv TVA din cadrul
projectului major POIM cofinantat de UE, in valoare total de 404,4 Milioane de Euro.

fn cursul perioadei de referints, Directia de Comunicare a asigurat misurile de publicitate prin media
si informarea Consiliului Judetean Clyj legate de semnarea a doud noi contracte de Jucréri in cadrul IID in
valoare totals de 28 Milioane de lei, unul dintre acestea fiind proiectu! din initiativa Presedintelui CJC,
Alimentarea cu apd tn comunele Caldfele, Mdndstirers, Réisca §i Belis. in aceeasi perioadi au fost finalizate
investitiile a doud contracte, vizind realizarea unui rezervor de inmagazinare a apei potabile in Chinteni si
alimentarea cu apa in localitatea Copru din comuna Catina,

La Centrul de formare profesionald al Companiei de Apd Somes S.A., a avut loc conferinta regionald
cu tema “Impactul Economiei Circulare asupra sectorului Apei din Roménia”, organizatd de Asociafia
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Romén# a Apei in colaborare cu Departamentul de Dezvoltare Durabild al Guvernului Roméniei, in cadrul
proiectul “AquaREC: Rolul Economiei Circulare asupra sectorului apei din Roménia”, Au fost prezenti
operatori regionali de apa, reprezentani ai institufiilor centrale, autoritati locale si exper{i in domeniul apet.

Au avut loc vizite §i prezentdri fn cadrul programului educational, ajungind la un total de
aproximativ 30 de vizite din institutiile scolare din Cluj-Napoca, Floresti, Gildu, Gherla, cu un efectiv de
peste 990 de pregcolari §i elevi.

fn acelasi timp, au avut loc vizite §i la statiile de Tratare si de Epurare. In jur de 130 de elevi si
studenti an cilcat pragul statiilor si au fost familiarizafi cu procesele de filtrare, respectiv de curatare a apei.

Compania de Apa Somes S.A. a lansat editia 2024 la nivel national a “Concursului Internafional De
Premii Pentru Tineret — Apa Pe Care O Vrem”, organizat la nivel international.

S-a continuat acjiunea de colantare a autospecialelor si vehiculelor folosite de sectiile operationale,
avind ca temi cele doudi campanii principale derulate de operatorul de api: “Toaleta nu este tomberon™ si
*Nu udati gradinile” §i in acelagi timp, a continuat acfiunea de promovare a celor doud campanii principale
derulate de operatorul de api, atat in online, cét st la radio.

Tot in Iuna noiembrie au avut loc unul din cele cinci workshopuri cu tema ”When Waters Speaks” cu
rolul de a reuni cercetdtori, artisti, curatori de muzee §i toti oamenii curiogi si descoperc cum putem
reprezenta si da voce apei la intersectia educatiei, stiinfei, artel §i comunicirii 5i Webinarul “Consolidarea
educatiei interdisciplinare, holistice i incluzive in domeniul apei” in cadrul fazei 9 a UNESCO-IHP.

De asemenea, in luna Noiembrie, in cadrul procesului de digitalizare a Companiei, a inceput 0 noud
etapi de actualizare a aplicafiei MyCAS prin care se urmarestc, printre altele, imbunatitirea interfatei cu
clientii si eficientizarea fluxului de documente prin eliminarea, Intr-o proportie ct mai mare, a documentelor
in format fizic.

fn luna decembrie Directorul de Comunicare al Companiei de Apd Somes a participat la conferinta
,Muzeele Apei: reconversia patrimoniului industrial in spaii pentru comunitdti sustenabile” organizata in
Timisara, ocazie cu care a susfinut si o prezentare davand ca temi centrala Mueul Apei "Leonida Truta”.

S-au inregistrat 3.588 sesizdri, din care 1.550 reclamatii (43,56 %). Din numarul total de sesizéri,
90,05 % au primit rdspuns in mai pufin de 15 zile, iar restul au primit rispuns in mai pujin de 30 zile.

fn perioada de referintd, in Call Center s-au inregistrat, 11.203 apeluri telefonice, din care 9.737
(86,91%) au fost de tipul »informare”, Restul de 1.466 (13,09 %) apeluri au vizat sesizér privind
disfuncjionalitati ale retelelor de alimentare cu ap# gi de canalizare.

In ceea ce priveste anuntarea intreruperilor de apa, in cursul trimestrului IV, s-au postat pe website-ul
si facebook-ul CASSA, 918 anunfuri de intreruperi apd din care 833 avarii respectiv 85 lucriri programate.
in cazul lucrarilor programate, s-a asigurat anuntarea utilizatorilor si prin SMS cu cel putin 24 h in avans.

An fost inregistrate 6 petitii in baza Legii 544/2001 la care s-a rispuns in termen mai scurt de 10 zile.

35. Activitatea economici, financiari si de audit

Redim mai jos principalil indicatori pentru pericada de raportare comparativ cu realizérile din

perioada similard de raportare a anului anterior:

Indicator UIVI_ ‘ Realizat : Preliminat i

31122022 | 31.12.2023 |

B IR — |
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| Cifradeafaceri

| Venituri din exploatare, din care |

Venituri din activitatea de baza__
Cantitatea de apa bruta cumparata
Cantltatea de api potabild facturata -
Pxerden i de apa pe kilometru de retea apa
Cantltatea de apd uzatd facturatdh
" Pretul pentru apa potablla
Tariful pentru serviciul de canalizare

—Rez@d bruttotal
Rezultat brut rut din ex; loatare
Cheltuieli de exploatare la 1000 lei venituri din exploa‘care

" Cheltuieli cu pe personalul
“Ponderea cheltuielilor cu personalul in veniturile din
exploatare

termene a datoriei externe aferente cr editelor

Lichiditatea—uenerala
Product1v1tatea muncii

| Valoarea bunurilor publice aflate in concesmne
| Rentabilitatea capitalului propriu

| miilei | 201.712]  347.982
mii lei 356.977 | 360.190
L 291712 340.208
“miime | 66888 | 65611
| miime | 35771 35.742 |
 mc/km | 7.525 T 6.792
o mil me 31.857 33.663
lei/me 441 5,12 |

4,68
B lei/mc B 5,43
mii lei 61.862 24.696
| miilei |  60108]  30.654
lei 832 915
mii lei 143.994 167.221
% 40,34 46,46
i 414 123
lei/salariat | 187,49 186,92
miilei | 1986.265| 2.079.830
% 22,29 8,06

Resursele financiare necesare funcfiondrii Companiei, programelor de investiii si platii la

fost asigurate In permanenta.

accesate in cadrul programelor cu co-finanfare Europeand au

Compania nu a Inregistrat datorii fata de furnizori, BEI, salariati, bugetul consolidat, bugetele locale.
In sem. LI 2023 s-a achitat la termen datoria externd in valoare de 14.388 mii lei pentru creditele

contractate pentru investifii in infrastructura publicd de ap, canal,

cpurare.

Prezentam detalierea plétilor pe programe a datorici externe:

Program m | Credit contractat/ | “Datoria cxterna
Banca rambursata in 2023
mii lei
ISPA | 12.258.194 euro/BEI
termen final de 4,140
. ‘ rambursarc: IX 2026 - -
POS Mediu i 25.300.000 euro/BEIL
termen final de 9.978
_ rambursare: X112028 |

Sursa pentru plata datoriei ‘
externe

[ proﬁu_l net realizat de Companie h

profitul net realizat de Companie

fn conformitate cu art, 52 din OUG 109/2011 privind guvernanfa corporativd a intreprinderilor

publice, Consiliul de administratie are obligatia convocarii
oricirei tranzaciii dacd aceasta are, individual sau intr-o serie

10% din valoarea activelor nete ale intreprinderii publice sau mai

14

adundrii generale a actionarilor pentru aprobarea
de tranzactii incheiate, o valoare mai mare de
mare de 10% din cifra de afaceri a



intreprinderii publice potrivit ultimelor situafii financiare auditate, cu administratorii ori directorii sau, dupa
caz, cu angajatii, cu actionarii care defin controlul asupra societitii sau cu o societate controlati de acestia.

i1 semestrul 11 2023 nu a fost cazul pentru convocarea adundrii generale a acfionarilor deoarece nu a
existal necesitatea aprobirii de tranzacfii cu administratorii ori directorii sau, dup# caz, cu angajafii, cu
actionarii care detin controlul asupra societitii sau cu o societate controlatd de acestia.

Serviciul Juridic a inregistrat in semestrul II 2023 un numir de 58 de cauze, din care un nr. 28
dosare pentru recuperare creanfe, 29 dosare dosare cu alt obicct (pretenii, despigubiriordonanta
presedentiala, insolvent/faliment, litigii achizitii publice).

Din cele 29 de dosare pentru recuperare de creanfe in o parte din debitele acestora au fost achitate
partial sau in totalitate.

fn perioada de referinta Serviciul juridic a verificat §i acordat viza de legalitate asupra documentelor
supuse avizarii - 240 contracte (cu diverse obiecte), un nr. 70 Decizii ale Directorului general, a formulat
réspunsuri pentru 28 de petifii, a derulat si finalizat 11 proceduri de cercetare disciplinar3 §i a participat prin
cosilierii juridici in calitate de membrii ai comisiilor de evaluare la un nr. 19 de proceduri de achizifii
publice.

Pe parcursul semestrului 11 2023, la nivelul Biroului Audit Intern s-au desfisurat urmétoarele
activitdfi specifice:

. Finalizarea misiunii de audit intern privind “Evaluarea sistemului de prevenire a coruptiei,

2023*, realizat la Grupul de lucru pentru implementarea strategiei anticoruptie;

« Finalizarea misiunii de audit intern privind “Contorizarea bransamentelor din reteaua de
alimentare cu apa”, realizat la Sectia Contorizare;

Finalizarea misiunii de audit intern privind “Planificarca si pregatirea achizitiilor publice si de
organizare a procedurilor de atribuire s incheierea contractelor/acordurilor- cadru”, realizat la Serviciul
Achizitii Publice;

+ Tinalizarea misiunii de audit intern privind “Urmarirea contractelor”, realizat 1a Servicin Urmarire
Contracte;

« Declansarea si finalizarea misiunii de audit intern privind “Activitatea Serviciului Tehnologia
Informatiei”, realizat la Serviciul IT;

o Declansarea §i finalizarea misjunii de audit intern privind “Activitatea privind amenajarea
Spatiilor Verzi”, realizat la Biroul Amenajari Spatii Verzi;

+ Declansarea misiunij de audit intern privind “Activitatea Biroului Autorizare Gospodarirea
Apelor”, realizat la Biroul Gospodarirea Apelor si Mediu.

. TFinalizarea misiunii de audit intem privind “Acfivitatea Biroului Autorizare Gospodarirea
Apelor”, 1ealizat 1a Biroul Gospodarirea Apelor si Mediu;

« Finalizarea misiunii de audit intern privind “dctivitatea Biroului Monitorizare Retele”, realizat
la Laborator Monitorizare Retele;

« Intocmire puncte de vedere privind Proiectul raportului de audit public intemn, nr,40.954/16.10.2023
realizat de Servicinl Audit Intem din cadrul CJIC Cluj, cu tema: “Evaluarea activitédtii de audit intern la
nivelul Companiei de Apa Somes S.A.";

« Finalizarea misiunii de audit intern privind “Aerivitatea Dispeceratului CASSA”, realizat
la Dispeceratul CASSA;

« Intocmire Plan multianual de audit intern pentru anil 2024-205-2026-2027 si Plan anual de audit
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intern pentru anul 2024;
« Finalizarea misiunii de andit intern privind “Monitorizarea calitatii apa potabila si apa vzata”,

realizat ]a Biroul Monitorizare Calitate apa;
o In Iucru Raportul privind activitatea de audit public intern aferentd anului 2023.

Pe parcursul semestrului 1T 2023, la nivelul Biroului control intern i financiar de gestiune s-an
desfisurat urmitoarele activitéti specifice:

Activititile de control realizate de ciitre personalul Biroului Control Intern §i Financiar de Gestiune
au fost realizate in baza Programului de activitate aprobat de Conducerea Companiei. Toate activitifile
programate au fost realizate.

e Verificarea legalitatii si realitatii actelor de casa intocmite la Casieria Centrala; verificarea
inregistrarilor contabile; respectarea disciplinei de casa. Perioada controlata: Februarie - Iunie 2023;

e Inventarieri inopinate la casieriile din cadrul Biroului Facturare Incasare, inventarieri efectuate in
decursul lunii Iulie 2023. Stabilirea soldului faptic, corespondenta cu soldul scriptic. Perioada controlata:
Julie 2023,

» Verificarea legalitatii si realitatii platilor in numerar pentru deplasari si cheltuieli materiale
Perioada controlata: Ianuarie - Aprilie 2023,

¢ Inventarierea inopinata a Casieriei Centrale, inventariere efectuata in decursul lunii august 2023.
Stabilirea soldului faptic, corespondenta cu soldul scriptic. Perioada controlata: August 2023;

« Inventarieri inopinate la casieriile din cadrul Biroului Facturare Incasare, inventarieri efectuate in
decursul lunii Septembrie 2023. Stabilirea soldului faptic, corespondenta cu soldul scriptic. Perioada

controlata: Septembrie 2023;
e Verificarea actelor de banca aferente conturilor de disponibilitati in lei. Perioada controlata:

Tanuarie — Martie 2023,

e Verificarea legalitatii si realitatii platilor in numerar pentru deplasari si cheltuieli materiale
Perioada conirolata: Mai - Septembrie 2023;

e Inventarierea inopinata a Casieriei Centrals, inventariere efectuata atat in decursul lunii
octombrie 2023 cat si in decursul lunii decembrie 2023. Stabilirea soldului faptic, corespondenta cu soldul
scriptic. Perioade controlate: Octombrie 2023, Decembrie 2023;

e Verificarea legalitatii si realitatii actelor de casa intocmite la Casieria Centrala; verificarea
inregistrarilor contabile; respectarea disciplinei de casa. Perioada controlata: Julie - Octombrie 2023;

e Inventarieri inopinate la casieriile din cadrul Biroului Facturare Incasare, inventarieri efectuate in
decursul lunii Noiembrie 2023. Stabilirea soldului faptic, corespondenta cu soldul scriptic, Pericada

controlata: Noiembrie 2023;
e Verificarea actelor de banca aferente conturilor de disponibilitati in lei. Perioada controlata:

Aprilie - Tunie 2023.

Activitatile de control realizate de catre personalul Biroului Coenirol Intern si Financiar de Gestiune au
fost efectuate in baza Programului de activitate aprobat de catre Directorul General, pentru sem. II al anului
2023. Toate activitatile planificate au fost realizate. Grad de realizare: 100%.

Controlul financiar preventiv (CFP) este organizat in cadrul serviciulni financiar-contabil. Persoanele

desemnate sa exercite CFP pentru proiectele de operatiuni supuse vizei sunt altele decat cele care aproba si
16



efectueaza operatiunea.
Controlul financiar preventiv constd in verificarea sistematicd a proiectelor de operatiuni din punct de

vedere al:

e respectirii tuturor prevederilor legale in vigoare aplicabile (control de legalitate);

« indeplinirii sub toate aspectele a principiilor si a regulilor procedurale si metodologice
care sunt aplicabile proiectelor de operatiuni (control de regularitate).

in ceea ce priveste activitatea de Control Financiar Preventiv, viza de CFP s-a exercitat pentru
proiectele de operafiuni prezentate pentru vizd, nu s-a acordat refuz de viza CFP peniru nici un proiect de

operatiune.

4, Concluzie
Evolufia activitiii de administrare §i de management executiv concretizata prin situatia indicatorilor

operationali, economico-financiari si de dezvoltare aferenti perioadei de raportare, i {indind cont de
contextul conjuncturii economico-sociale actuale, arata cd activitatea de administrare a avut ca rezultat
concordanti cu principiile guvernantei corporative si interesul superior al Companiei ¢ca serviciu public in
serviciul comunitéfi.

Evolutia activitafii manageriale din punctul de vedere al activititii instituionale, de dezvoltare prin
programele de investifii, operationale §i economico-financiare a fost supervizatd de Consiliul de
administratie, prin sedintele consiliului, futalniri informale, aprobarea rapoartelor periodice ale directorului
general i a rapoartelor/informarilor solicitate de membri CA.
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’ HE

transiivania

Nr. /30.04.2024 ; '
o

Citre,

CONSILIUL JUDETEAN CLUJ

Conform adresei dvs. nr 13893/01.04.2024 in vederea aprobarii Situatiilor financiare
ale Soc. Centrul Agro Transilvania Cluj SA aferente anului 2023 va fnaintim Situatiile
financiare insotite de:

- Executie bugetari finald pentru anul 2023;

- Politicile contabile;

- Hotrdrea CA privind aprobarea politicilor contabile;

- Raportul Administratorilor pe anul 2023 in conformitate cu Cap. 7 din Ordinul nr. 1802/2014;
- Raportul intocmit in conformitate cu art. 55 din OUG 109/2011;

- Balanta analitica i sintetica la 31.12.2023;

- Rapoarte, decizii si Rapoarte de Follow-up ale Curtii de Conturi aferente anulul 2023- nu este
cazul;

- Raportul auditului statutar pentru anul 2023;

- Hotirdrea CA privind aprobarea situatiilor financiare.

Cu respect,

Director general,
Sabo Marius Cilin

lloaﬂfm ol -JY
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'qﬂ CENTRUL AGRO TRANSILVANIA CLUJ SA |
" com. Apahida, sat Dezmir, Str, Criseni FN, 407039, jud. CLUJ }f
eltjl O

RAPORT DE ACTIVITATE
CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE AL
SOCIETATII CENTRULUI AGRO TRANSILVANIA CLUJ 54,
AFERENT ANULUI 2023
(conform art. 56 din OUG 109/2011, actualizati)

1. PREZENTARE GENERALA

Centrul Agro Transilvania Chyj S.A. este o societate pe actiuni, Consiliul Judetean Cluj este
actionarul majoritar, detinind 55% din capitalul social, ceilalti actionari fiind consiliile locale
Apahida (15,4%), Turda (8%), Campia Turzii (8%), Dej (8%), Gherla (2,8%) 51 Huedin (2,8%).

Figura 1. Structura actionariatului Societiitii Centrul Agro Transilvania Cluj SA

28% 2,8%

%

6%

8% > 55%

15,4%

[ conslliul Judetean Cluj: 65,0% -1376 actiuni;
I consiliul Local Apahida: 16,4% - 385 actiuni;
B consiliul Local Dej: 8,0% - 200 actiuni;
I Consiliul Local Turda: 8,0% - 200 actiunl;
[ ] Consitiul Local C. Turzii: 8,0% - 200 actiunl;
B Consiliul Local Gherla:  2,8% - 70 actiuni;
[ Conslliul Local Huedin:  2,8% - 70 actiuni.

Istoric:

Societatea Centrul AgroTransilvania Cluj SA a fost infiinfatd in temeiul Hotérérii
132/28.11.2003 a Consiliulni Judejean Cluj, avand inifial ca atribufii implementarea Proiectului
Phare RO 0108.03.04.05; ,.Centrul de Marketing pentru Produse Agro-Alimentare Cluj”, centrul
comercial en-gros pentru produse agroalimentarc fn nord-vestul {érii, construit la standarde
europene. Proiectul, finantat prin contributie a Uniunii Europene, a Consiliului Judefean Cluj i
autoritéilor publice nationale, a fost inaugurat oficial in luna mai 2007.

In prezent, CAT administreazd Proiectul Phare mai sus menfionat, precum gi lucrérile
complementare lui, respectiv:

- ,Copertina — Piafa in aer liber”, situatd pe acelasi amplasament cu Proiectul si realizati
prin investiia Consiliului Judetean Cluj, in anul 2008. Acest obiectiv are 0 suprafatd de 2400 mp si
are ca destinatie ,,Spatii de depozitare si comercializare sub copertine”. Acestei investitii i-au fost
aduse imbunitatiri, prin inchiderea, in totalitate §i pe speze proprii, cu panouri sandwich, a
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modulelor situate sub Copertind (inchiderea a fost finalizati in anul 2016). in prezent, modulele pot
fi si sunt inchiriate ca §i spatii de depozitare
s
- Piafa agroalimentara de en-gros si en-detail (prin relocarea Pietei de gros LR.A.) situatd pe
platforma societdtii (cu incepere din 15.04.2010). Societatea a Imbuniatatit serviciile oferite de
aceastd pia{s, prin amenajarea de tonete de desfacere Jlegume-fructe §i a unor grupuri sanitare.

Zilnic, Centrul Agro Transilvania Cluj S.A., cel mai mare din aceasta parte a tarii, intins pe
o suprafata de aproximativ sapte hectare, este vizitat de peste 2.000 de oameni.

2. MISIUNEA CENTRULUI AGRO TRANSILVANIA CLUJ SA ST OBIECTIVELE
CARE TREBUIAU ATINSE IN PERIOADA DE RAPORTARE

Misiunea/viziunea societitii

Centrul Agro Transilvania Cluj SA oferd azi producétorilor agricoli conditii deosebite pentru
ca produsele lor s isi pistreze proprietdfile nutritive si si asigure pe masa consumatorului final,
cele mai bune conditii de consum.

Prin dotarile si tehnologia modemni de care dispune Centrul Agro Transilvania Cluj SA
asigurd siguranta alimentar3 a consumatorului.

Societatea are misiunea de atragere a clientilor directi pentru utilizarea la maximum a
facilititilor tehnice de ambalare, depozitare clasica si la frig la standarde europene prin activititi de
marketing direct si astfel, de a crea un climat favorabil si sigur, din punct de vedere sanitar-
veterinar, pentru desfacerea §i comercializarea produselor agroalimentare.

Viziunea societaiii trebuie sa fie aceea de a-gi consolida imaginea unei societéti care oferd
servicii de incredere, intr-un mod corect, transparent, profesional, calitativ si in conditii de eficienta.

Este necesar ca societatea Centrul Agro Transilvania Cluj SA si fie orientati céire client,
printr-o informare corectd, utiliznd canale de comunicare diverse, pagind internet, presi locala gi
social media etc., relatiile cu furnizorii si fie reciproc avantajoase.

Misiunea societilii se defineste prin :
- crearea unor noi canale de distributie a produselor agro-alimentare obtinute si/sau

procesate in domeniul agro-alimentar
- furnizarea de servicii de calitate superioar pentru manipulare, depozitare clasica si la frig a

produselor
- crearea de conditii favorabile pentru dezvoltarea productici si a pietei pentru produsele

agro-alimentare.

Obiectivele generale ale Societéfii Centrul Agro Transilvania Cluj SA, In corelare cu misiunea

ei, sunt urmétoarele:
1. Promovarea unui comert civilizat, cu respectarea normelor Uniunii Europene privind igiena
si siguranta alimentara.
7 TRealizarea unui cadru modern care si ofere suport si consultan{d, servicii tehnice si de
marketing producitorilor agricoli pentru a ridica nivelul calitativ al produselor depozitate si
comercializate prin Centrul Agro Transilvania Cluj SA.
Societatea avAnd capital integral de stat, accentul cade pe interesul general, adicd producerea

unor servicii care oferd un beneficiu pentru publicul larg.
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3. SITUATIA FINANCIARA A SOCIE TATII CENTRULUI AGRO TRANSILVANIA
CLUJ SA PENTRU ANUL 2023

3.1. Situatia financiari a Centrului Agro Transilvania Cluj SA privind veniturile si cheltuielile

realizate in anul 2023

ANUL 2022 ANUL 2023 ANUL 2023
_ realizat propus realizat
Venituri din activitatea de 5.800.050 5.858.130 6.249.578
 baza - - B
Alte venituri din exploatare 1.819.947 2.039.530 1.586.872
Total venituri din exploatare 7.619.997 7.897.660 7.836.450
Venituri din dobénzi 45.830 40.000 105.453
Total venituri financiare 45.830 40.000 105.453
Total venituri 7.665.827 7.937.660 7.941.903
Cheltuieli de exploatare 6.008.545 6.025.400 6.293.753
Cheltuieli financiare 460 1.000 118
Cheltuieli totale 6.009.005 6.791.020 6.293.871
| Rezultatul brut 1.656.822 1.146.640 1.648.032
 Impozit pe profit 277.169 201.850 302.951
Profit net / PIERDERE 1.379.653 944.790 1.345.081
3.2. Indicatorii cheie de performant3 financiari i nefinanciari:
2023 o pond
Nr. crt. Indicator Formula de calcul UM Nivel eakal| o Pondere on. e:,"
- . | Pondere realizar
indicatori
1 2 3 4 7 8 7 8 9
i. Indicatori financiari 20% 20 20 25.47
Marja profitului {profitnet/CA
- 1 net " neta*100 % 135 21.52 159.:}1 5 7.97
Perioada de
2 recuperarea | Crednfe/CAxmrde |y, 52 33 |15758| 5 7.88
zile ale perioadei
creangelor o
Perioada de plata | datorii curente/CA
3 a datoriilor x nr.zile ale zile 52 64 81.25 5 4,06
- curente perioadei -
Cheltuieli totale Cheltuieli
4 la 1000 lei totale/venituri lei 880 792 111.11 5 5.56
[l venituri totale*1000
il. indicatori operationaii 30% 30 30 37.32
mii
1 Productivitatii | Cifraafaceri/Nr. | lei/nr. | oo | 59349 | 94399 | 10 14.40
muncii mediu salariati mediu
| salariati N N
Gradul de suprafata inchiriata
2 ocupare al Inchis3/suprafata % 75 87.54 | 116.72 10 11.67
- spatiilor de inchiriat inchisa - -
i Planul de investitii
Realizarea realizat/Planul de
3 planului de . i % 80 100 125.00 5 6.25
- s investitii aprobate
investitii . o
in anul fn curs — -
Calitatea
serviciilor nr de sesizari
4 reflectat in solutionate/nr total % 100 100 100.00 5 5.00
pradul de sesizari
~_satisfactiea . o B B
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4.1. Investitii realizate in anul 2023, in cuantum total de 631.352 lei , sunt urmétoarele:
a) Refacere gard incinta latura sud — 146.880 lei;

b) Studiu de fezabilitate panouri solare — 138.500 lei;

¢) Supraveghere video piata — 48.662 lei;
d) Sistem monitorizare temperaturi din cadul centralei de frig — 35.816 lei;
e) Achizitionare tractor — 147.544 lei;
f) Achizifionare echipament tractor — 109.450 lei;
g) Achizitionare modul contabilitate e-factura — 4.500 lei.

5.2.Reparatii/lucriri realizate in anul 2023:

a) Reviziile la utilajele din Hala de Marketing, in conformitate cu planul de functionare
si intrefinere intocmit de compartimentul tehnic din cadrul societ#tii;

b) Lucrin de marcare a tuturor spatiilor de inchiriat din cadrul pietei in aer liber, a
sensurilor de circulatie si a trecerilor pentru pietoni precum si drumurile de acces din

cadrul societitii (lucrare realizatd in regie proprie);

¢) Alinierea la noile cerinte legale referitoare la functionarea sistemului de facturare
electronic, prin transmiterea online a facturilor catre ANAF;

d) Lucrari de intretinere a infrastructurii pentru sistemul automat de acces in incinta

societatii.
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Toate investifiile si lucrarile efectuate in anul 2023 au fost sustinute exclusiv din

fonduri proprii.

Societatea nu este autoritate contractantd a incheiat contractele de lucriri conform
procedurilor prevazute de Regulamentul de Achizitie Intern aprobat la nivelul subscrisei de
Consiliul de Administratie.

5.3. Propuneri de investitii pentru anul 2024

- Cresterea eficientei energetice prin montare de panouri fotovoltaice — 496,00 mii lei.

5. INFORMATII REFERITOARE LA MEDIU
fn cursul anului 2023 Societatea Centrul Agro Tamsilvania Cluyj SA gi-a desfisurat
actjvitatea cu respectarea prevederilor legale privind protectia mediului.

Pentru a evita poluarea mediului inconjurétor:
societatea a organizat in incinta sa colectarca sclectivd a descurilor, avind incheiat un

contract de colaborare cu firma C&C Prodcomipmex SRL si cu G&C Prodcomimpex SRL,
in vederea colectirii deseurilor de carton, plastic si lemn;
pe platforma societdifii a fost realizati investitia in rampa de colectare selectivi a

deseurilor;
- societatea are incheiat contract pentru colectarea degeurilor menajere, cu societatea Strict

Prest SRL;
societatea detine o statie de epurare, care trateazd apele uzate menajere din incinta |

societatii;

- 1n vederea asiguririi bunrei functiondri a statiel de epurare, respectiv a faptului ci aceasta
funcfioneazi la parametrii optimi, subscrisa are Incheiate 2 (doud) contracte de colaborare:
unul cu Apele Roméne, iar cel de-al doilea cu Minesa. |

Pe viitor, pentru o §i mai bund protectie a mediului, se intentioneazd efectuiarea
demersurilor necesare in vederea instaldrii unor panouri solare in incinta societdtii, aceastea urménd
si asigure o parte din necesarul de energie electrici pentru buna functionare a subscrisei.

A 6. INFORMATII REFERITOARE LA PERSONAL
In anul 2023, structura organizatorici a Societitii Centrul Agro Transilvania Cluj S.A., aprobati
prin Hotdrarea Consiliului Judetean Cluj nr. 40/2023 si prin Hotérarea Consiliului de administratie

al societ#til nr. 45/16.12.2022, este urmétoarea:
A. Adunarea Generald a Actionarilor (AGA); '
B. Consiliul de administratie (CA);
C. Auditu] statutar;
D. Directorul General, in subordinea Consiliului de administratie.
Structurile organizatorice in subordinea Directorului General sunt urmétoarele:
a) Secretar (1);
b) Director dezvoltare afaceri in domeniul agroalimentar
b1) Serviciul Paza si Piat, condus de Inginerul sef, acesta avind in subordinea sa directd
urméitoarele compartimente:
bl1.1) Birou Administrare Piatd (1+11);
b2) Biroul Marketing (1+2);
b3) Serviciul Tehnic, IT&C, Intretinere, condus de Sef serviciu (1), acesta avand in
subordinea sa urméitoarele compartimente:
b3.1.) Compartiment Administrare Hala Marketing, Intretinere si Reparatii (-/11);
b3.2) Compartiment IT&C, RSVTI (-/1); )
¢) Serviciul economic, condus de Sef serviciu (1), acesta avind In subordinea sa directd urmétorul
compartiment:
cl) Compartimentu] Financiar-Contabil (-/8);
d) Biroul Juridic, Resurse umane si achizitii (1+2);
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) Compartiment PSI, SSM (-/2);
f) Sofer (1).

Media personalului in anul 2023 a fost de 2% salariati, dintr-un total de 38 salariati (31
posturi de execufie si 7 posturi de conducere, din acest calcul fiind exceptat Consiliul de
administratie).

Principalele fluctuatii de personal au fost in cadrul Serviciului Paza si Piata, unde a fost
vacantat $i apoi ocupat, ca urmare a publicarii anuturilor de vacantare a posturilor la AJOFM, postul
de Paznic.
in ceea ce priveste conducerea societatii, in cursul anului 2023, conducerea executivd a
societi(ii a fost asigurata de cei 2 (doi) directori, resoectiv de Directorul general si de Directorul de
dezvoltare afaceri agroalaimentare.

Ca urmare a finalizarii procedurilor de selectie mai sus mentionate, incepind cu data de

02.05.2022, Adunarea Generald a Actionarilor subscrisei a numit 5 (cinci) dintre administratorii
societatii, iar ceilalti 2 (doi) administratori neexecutivi au fost numiti in cadrul sedinfei AGA din
data de 14.11.2022, astfel inct, la finalul anului 2022, Consiliul de administratie al Societafii
Centrul Agro Transilvania Clyj SA avea numirul complet de administratori neexecutivi.

Directorii au fost numiti de catre Consiliul de administratie a subscrisei, ca urmare a
finalizirii procedurilor de selectie conform prevederilor OUG 109/2011, actualizatd, data numirii
Directorului general fiind 12.09.2022, iar cea a numirii Directorului de dezvoltare fiind 19.09.2022.

Referitor la Consiliul de administratie al Centrului agro Transilvania cluj Sa, acesta este
format din 7 (sapte) administratori neexecutivi, numiti pe baza procedurii de selectei prevazuta de
OUG 109/2011, actualizaté.

fn cadrul Consiliului de administratie, pe parcursul anului 2023 a avut loc o singurd
modificare, ca urmare a demisiei, in luna junie a unuia dinire administratori.

Numirea noului administrator pe locul rimas vacant in cadrul Consiliului de administratie a
avut loc in data de 18.12.2023, ca urmare a finalizrii procedurii de selectie a acestuia, conform
prevederilor OUG 109/2011, actualizata.

in anul 2023, Consiliul de administratie al Societatii Centrul Agro Transilvania Cluyj SA a
avut 16 sedinte (din care 3 prin procedura votului scris, iar 13 cu prezenta fizic#), fiind adoptate 52
de hot#rari, in diverse aspecte, documentatia/motivaia care sti la baza acestor hotéréri regisindu-se
tn documentele incluse in mapele aferente edintelor Consiliului de administratie, mape ce au fost
tpainte administratorilor societétii, in timp util.

Consiliul de administratie a luat act §i a aprobat rapoartele trimestriale ale Directorului
general al societitii si a elaborat si Tnaintat citre Adunarea Generald a Actionarilor, Rapoartele sale
de activitate stipulate in OUG 109/2011 privind guvernanta coroporativi a intreprinderilor publice,
cu modificarile si completarile ulterioare.

Pe parcursul anului 2023, Adunarea Generald a Actionarilor a fost convocata de 6 (sase) ori,

in sase gedinfe ordinare.

La finalul apului 2023, ca urmare a intrarii in vigoare a Legii nr. 296/2023 au fost luate
misuri, inclusiv in privinta structurii organizatorice a societdfil, pentru punerca in aplicare a
prevederilor acestui act normative, insii toate acestea au fost prorogate ca urmarea prorogarii
termenului de punere in aplicare, conform, prevederilor OUG 115/2023.

7. ALTE INFORMATII

in cursul anului 2023, societatea nu a initiat achizitii ale propriilor actiuni.

Societatea nu are puncte de lucru sau sucursale.

Societtaca nu detine/utilizeazd instrumente financiare semnificative pentru evaluarea

activelor sale, a datoriilor, a pozitiei financiare si a profitului/pierderii.

Pregedintele Consiliu de administratie,
Simona-Adr Narincean
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Raportul Consiliului de Administratie al TETAROM SA
- semestrul IT 2023 -

Raportul asupra activiti{ii de administrare este intocmit conform prevederilor OUG 109/ 2011, Art.
55, alin. (1) si a Actului constitutiv, actualizat, al TETAROM 8.A,, art.79, literar).

Raportul este o prezentare fideld §i cuprinzitoare asupra “activitatii de administrare, care include si
informatii referitoare la execuyia contractelor de mandat ale directorilor, detalii cu privire la activitdfile
operationale, la performanfele financiare ale societdfii si la raportdrile contabile semestriale ale
societdfii.” Acest raport va fi prezentat in cadrul Adunirii Generale a acfionarilor.

1.  Activitatea Consiliului de Administratie

Societatea f§i desfiigoard activitatea intr-o piaid concurenfiald, motiv pentru care Planul de
administrare (cu componenta managerialid) elaborat §i adoptat de cétre Consiliul de administragic la
inceputul mandatului urmareste cresterea competitivitatii, a profitabilitifii, imbunatifirea calitifii
activelor §i a indicatorilor de risc.

Principiile directoare privind administrarea societatii, obiectivele fundamentale, tintele de
performanti si prioritifile strategice se constituie in standarde de performantd pentru membrii Consiliului
de Administrafie al societaii, reprezentéind parte a politicilor de dezvoltare a TETAROM SA

in perioada raportati, in conformitate cu atnbumle stabilite prin contractele de mandat ale
membrilor Consilivlui de Administratie (CA) §i prin Actul constitutiv actualizat, CA a desfisurat/a
acordat sprijin/a sustinut desfagurarea urmitoarelor activitafi:

e monitorizarea apliciirii Planului de administrare elaborat la inceputul mandatului

e urmiirirea execufiei contractelor de mandat (ale membrilor CA si ale directorilor), inclusiv realizarea
indicatorilor cheie de performants stabiliti

e urmdrirea incadriirii in Bugetul de Venituri §i Cheltuieli si respectarea Planului de investitii, aprobate
pentru anul in curs
suport in intocmire §i aprobarea Raportirii contabile semestriale
monitorizarea activitiitii societitii si sprijin in derularea acesteia - detalii cu privire la activitiile
operationale sunt evidentiate in capitolul urmétor
participarea la sedinte periodice si promovarea de proiecte de Hotérari

e convocarea AGA ori de céte ori a fost nevoie
susfinerea de activitati pentru implementarea $i dezvoltarea continud a Sistemului de Control Intern
Managerial, cu urmérirea respectarii reglementérilor Ordinului SGG nr. 600/2018.

Pentru buna desfisurare a activitifilor din Parcurile Industriale (PI) Tetarom, CA si executivul
TETAROM SA se intrunesc periodic pentru diverse discufii referitoare la buna activitate a societitii i
luarea de hotéréri In ceea ce priveste problemele care apar §i actiunile necesare a se desfiisura in scopul
dezvoltarii societatii. Astfel, in perioada raportati au avut loc 7 sedinte (toate prin corespondents), in
urma cirora s-au adoptat 11 hotérdri, dintre care 4 au fost comunicate CJC cu solicitarea de a fi
promovate §i aprobate prin HCJ. in aceaasi perioadi a avut loc 1 sedinti a Adunarii Generale a

Actionarilor.

2.  Activitatea desfisurati de societate, in calitate de societate-administrator

in conformitate cu atributiile stabilite prin Actul constitutiv actualizat i prin contractele de mandat
ale membrilor CA si ale directorilor, in perioada de raportare s-au desfiigurat diverse activitii in cadrul
societatii, pentru unele dinire acestea membrii CA oferind sprijin sau sustinere.
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Servicii oferite investitorilor din PI Tetarom

o Asigurarea utilitailor la parametrii normali pt. clieni (energie, gaz, ap4, canalizare, telecomunicatii)

= Asigurare servicii specifice: paza, curitenie - pe zonele comune, deszapezirea drumurilor §i ihamninat
stradal in incinta parcurilor

© Asigurarea infrastructurii, in baza contractelor incheiate, i Intrefinerea acesteia §i a cladirilor

& Asigurarea suportului investitorilor in relatia cu administratia locald si judeteand, respectiv cu
institufiile abilitate pentru emiterea de autorizatii, avize

= Asistentd de specialitate pentru investitiile din P1 Tetarom, verificarea documentatiilor i urmarirea
evolufiei investifiilor noi

= Asigurarea de asistents (juridici, financiard), la solicitare, pentru firimele rezidente in PI Tetarom

= Sustinerea si promovarea unor acfiuni ale investitorilor din Pl Tetarom, prin: postare pe site-ul
societiii, email-uri trimise rezidentilor din PI Tetarom, Facebook, etc

o intalniri cu rezidentii din P] Tetarom (la solicitare sau periodice), pentru prezentarea si/sau discutarea

diverselor problemelor apirute.

Activitifi desfasurate in scopul functiondrii si dezvoltirii PI Tetarom
o Activitati de administrare, specifice societiitii administrator:
Q urmirirea indeplinirii obligatiilor din contractul de administrare dintre societate si CJC
intocmirea i raportarea periodici la CIC a calculului indicatorilor cheie de performant
monitorizarea si urmirirea indeplinirii obligafiilor contractuale de catre rezidenfii din PI Tetarom
promovarea spafiilor disponibile/devenite disponibile i incheierea de contracie sifsau acte
aditionale pentru ocuparea acestora
organizarea de licitatii, cu respectarea Codului administrativ si a legislatiei aplicabile, in vederea
ocupirii spatiilor din ultimele trei cladir preluate in administrare (licitatii realizate in baza unei
documentatii specifice elaborate in cadrul societatii) — in perioada raportati au avut loc 4 licitafii
respectarea/monitorizarea parametrilor de calitate ai energiei electrice/gazelor naturale furnizate
consumatorilor
o verificarea periodicd a instalafiilor/refelelor (gaz, alimentare electrica, drenuri) In vederea
functionarii in parametri §i reducerea numarului de avarii cauzate clientilor; lucrari de intrefinere a

acestora
0 amenajarea §i intrefinerea spatiilor verzi in PI Tetarom
= Activitati in scopul asigurarii functionalitatii societafii:
O participarea la sedintele CA si AGA, respectiv ale CJC
o asigurarea demersurilor necesare pentru objinerea de autorizatii §i avize necesare functiondni

0o0aQ

(w]

societdfil
O activitili de contabilitate generala, conform legislatiei in vigoare
actiuni specifice pentru desfagurarea activititilor de furnizare §i distribufic energie el., furnizare
gaze naturale
asigurarea afisarii pe pagina de internet a societdfii a documentelor si informatiilor a céror
publicitate e previzutd de legislatia in domeniu (OUG 109/2011, L 544/2001, L 186/2013, L

176/2010, HG 583/2016, HG 1269/2021)
mentinerea §i eficientizarea Sistemului de Management al Calitafii in conformilate cu standardul

ISO 9001
Intocmirea si depunerea de raportéri sau chestionare solicitate de diverse autoritati publice: ANAF,

ANRE, BNR, CJIC, FMI, INSSE, MDRAP, etc.
o intalniri de lucru (cu investitori, furizori, etc.)
o Primirea, in PI Tetarom, a diverselor delegafii - poteniali investitori, oameni de afaceri, etc.

< Promovarea §i pastrarea imaginii societd{ii
< Participare la si/sau organizare diverse seminarii Jeonferinte/forumuri/workshop-uri tematice

o]

I~






- TETAROM S.A.
. i Sir. Téietura Turculul ny. 47
i 400285, Ciuj-Napoca, jud. Chy, Romania
Tel: + 40 254 407900/ 901 / o2
Fax: +40 2684 432 750
tetarom@tetdrom.ro 7 www.tetarom.ro
www. facebook. com/Tetarom
RO 14343829, 412 / 1683 1 2001
RD72BTRLO1301202028588XX
BANCA TRANSILVANIA CLUS

Activitifi/fevenimente pentru dezvoltarea profesionald a angajatilor, imbundtifirea comunicirii,
colabordrii si muncii in echipd

Activitdti desfisurate in vederea dezvoltirii Parcului Stiintific §i Tehnologic TETAPOLIS - intilniri de
lucru pentru informare, documentare, etc.

3.  Acordarea fn superficie a parcelelor si inchirierea spatiilor
In perioada raportats au avut loc unele intriiri §i iesiri in/din spatiile inchiriate in cldiri, astfel incét,
la sfirgitul pertioadei raportate, ocuparea spatiilor i a terenurilor a fost de 99.9781% si se prezintii astfel:
o in Pl Tetarom I:
o fteren - 100%
o spafii inchiriate in clidirea Al — 87,61%; suprafatd liberd la 31 decembrie 2023 — 164,45 m? (3
spatii)
spafii inchiriate in cladirea H1 — 99,34%; suprafaf3 liberd la 31 decembrie 2023 — 35,8 m? (1 spatiu)
spatii inchiriate In cladirea H2 — 100%
spatii inchiriate in cladirea H3 — 100%
spatii inchiriate in cladirea A2 — 87,39%; suprafata liberd la 31 decembrie 2023 — 169,9 m? (4
spatii).
0 in PI Tetarom II — 100%
Q in PI Tetarom IT1 - 100%.

QO o 0 o

4.  Sistemul de Control Intern Managerial
In perioada de raportare s-au continuat activititile pentru implementarea, dezvoltarea si
eficientizarea SCIM, conform legislatiei specifice — Ordinul 600/2018. Astfel:
© s-au analizat obiectivele stabilite pentru anul in curs, respectiv Programul de dezvoltare SCIM - din
punct de vedere al termenelor de realizare, al potentialelor impedimente ce au apZrut sau pot si apari
in atingerea obiectivelor, respectiv al misurilor propuse
= au avut loc sedinte ale Comisiei de monitorizare pentru discutarea gsi/sau aprobarea diverselor
probleme
= s-au elaborat o serie de raportdri, solicitate de diverse autorititi publice
= s-au identificat riscurile asociate obiectivelor specifice stabilite, pentru anul in curs, i s-au continuat
activitétile de monitorizare a riscurilor identificate, conform programérilor §i a reglementirilor interne.
© s-a acordat sprijin §i suport in desfiisurarea, de ciitre ANAF, a controlului inopinat cu privire la
aplicarea prevederilor OUG 118/2021 privind societatile furnizoare de energie electrici — in perioada
noiembrie + decembrie 2023.
= s-au elaborat sau actualizat diverse proceduri/regulamente:
» Regulamente: de Organizare si Functionare; Intern; privind acordarea zilelor de telemunci
angajatilor care au in Ingrijire copii In varsti de péna la 11 ani
» Calendarul pe 2023 al actualizérilor procedurilor existente sau al realizarilor de proceduri noi, in
scopul actiunii de analiza §i actualizare a procedurilor elaborate
+ Proceduri privind: Elaborarea procedurilor; realizarea Planului de continuitate a activititii
societifii; Gestionarea resurselor umane; evaluarea performantelor profesionale ale angajailor;
achizifia de produse, servicii, lucréri; furnizare energie electrici si gaze naturale; solufionarea
neinjelegerilor apérute la incheierea contractelor in sectorul energiei; solutionarea disputelor
apiirute in derularea contractelor de energie electricd §i gaze naturale; asigurarea securitatii si
sinatifii in muncd; gestionarea deseurilor generate in clidirile administrate de societate;
aplicarea reglementérilor RGPD in utilizarea Sistemului de supraveghere video; urmirirea §i
derularea coniractelor de inchiriere a spatiilor din Al, H1, A2, H2, H3.

in dezvoltarea si implementarea SCIM se acorda o atentie deosebitd identificarii si monitorizzrii
riscurilor. Desfagurarea procesului de gestionare si monitorizare a riscurilor din cadrul societifii se face in
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baza unei proceduri interne §i consti in identificarea, acceptarea riscurilor §i implementarea mésurilor de
control intern pentru finerea sub control a riscurilor, conform Standardelor i a legislatiei in vigoare, cu
conditia mentinerii lor sub o permanenti supraveghere. Procesul de examinare si evaluare a riscurilor este
repetabil si se realizeazi periodic, conform recomandarilor, in vederea minimizérii nivelului de risc sau in
situafii de schimbiri majore a unor obiective sau de aparifie a noi riscuri in activitafile desfigurate.

5.  Indicatori economico — financiari realizati
Indicatorii economico-financiari realizafi si prezentati in acest capitol sunt provizorii péni la

intocmirea situatiilor financiare aferente anului 2023.
fn ceea ce priveste indeplinirea indicatorilor cheie de performanti, stabiliti prin contractele de

mandat ale membrilor CA, in anexa prezentului Raport se prezintd calculul acestora la 31 decembrie
2023. Situatiile se intocmesc §i se raporteazi periodic la CJC.

Pe langa indicatorii cheie de performanti mai jos evidentiem si alti indicatori economico-financiari
realizati de societate in perioada raportati.

Nr. crt. " Indicator | UM | Valori2o23-lei |
1. | Capital social - N { lei |~ 38059433
e Eﬁfm de afaceri . | lei | 67991794
3. | Venituri totale - ) lei 69371111 |

" 4. | Cheltuieli totale (fira impozit pe profit) | lei o 65.824.672

5. | Chelt. totale la 1.000 lei venituri (rd 4/d3¥1000) | lei 948 88 |
6. Profitbrt ' B el | T 3.546.439 |
7. Profit net R T 3.036.267
{ 8. Marja profitului net (rd 7/rd 2*100) % | 447

1. Proiecte de investifii realizate
Mai jos sunt prezentate investitiile realizate pe parcursul anului, fa nivelul fiecdrui trimestru. Gradul de
realizare a investiliilor in 2023 este de 72,36%. e o

| Valori
Program investifii 31.12.2023
-lei-

1. SURSE DE FINANTARE A INVESTITIILOR, din care: o . 1.973.213
| | L1.| Surse proprii R | 1.649.405
|| 12.| Alte surse - Subventii primite de la rezidenti ai P1 . 323.808 |
1| CHELTUIEL] PENTRU INVESTITII, din carc: S . ¥
I ILL | Invesulii fn curs: I — . —_ | 322.868 |

l a) pentru bunurile proprietatea privai a TETAROM SA: | 245.448
| _ﬁ Bransamente (TRC, Suprem Office Transmec) - | 15.142 |

| 2. | Parc Stiintific si Tehnologic Tetapolis ___ | 52.077

3 Lucriiri de proiectare in vederea ob{inerii autorizaliei de construire §i autorizatiei ISU pentru ' 58.370
" | cadirea Al din Parcul Industrial Tetarom 1 | ddd

4. | Modem contor I . = S— _ 18.537

5 Studiu de Fezabilitate pentru Instalarea unei capacitafi de producere a energiei electtice din | 99.408
> | surse solare in Parcul Industrial Tetarom ] Cluj-Napoca P |

6. | Echipament de masurare en. el. produsa de centrala fotovoltaica RCS | 1914
. _c} pentru bunurile de natura domeniului privat al statului sau al unitii|ii admin. teritoriale: | _77_420 |

| 1 | Lucrari de projectare in vederea ‘obtinerii autorizatiei de construire si autorizatiei 1SU pentru 77.420
_ | " | cadirea H1 din Parcul Industrial Tetarom I R —_—
i1.2. | Investhlinol: i ~ | 790.431
| 2) pentru bunurile proprietatea privati a TETAROM SA: ~ | 757.409
1. | Dispozitiv de indej&irtare mantd . - . . 3625

2. | Bransamente electrice trifazate rezidenti Parc o | 282451
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Program investitii

l Tractoras de tuns gazon STIHL o
_| Contor en.el. TRC o
Comorenel Damian Grup o
[ | Trusk verlf prizi de pimﬁm o ) |
l 1. Staue de mcﬁrcare automoblle e electrice in extinderea PI Tl B
| 8 | Echipament de masurare en. el. produsa de centrala fotovoltaica KADRA I
9. | Echipament de masurare en, el produsa de centrala fo}gggl@;%\ﬂ A2)

\‘I|O\ u-i-h

Valori

31.12.2023

~lei-
20 798
3, 589

3.589
9.937
9.749 |

2286 |

4584 |
28.926 |

_10. | Sistem Antiefractie RED Parcurile TETAROM

"11. | Centrald electrica fotovoltaica §5KW Ia cladires Al

12. | Saréritd Dexwall Bis model 850/1200 TYP ZAWIWSZANY 21887 -
[ 13 PRO HEA po pompd AIRLESS WAGNER 230V SPRAYPACK CART - o

| 14 14 | Aparat sudurd INVERTEC s

357.998 |
18.392 ‘
8.633 |
2.853

b) pentru bunurile de natura ‘domeniului pubhc al statului sau al unitdfii administrativ |
| teritoriale:

1. | Instalare_sistem de control acces cu bariera In parcarea halei Hi din P1 Industrial Tetarom I j 12

2. | Sistem de supraveg here video cladirea A2 -
| 3. | Sistem de supraveghere video clidirea A3
IL.3. | Investiii efectuate la imobilizdrile corporale existente rmodermzdm, din care:
| a) pentru bunurile proprietatea privati a TETAROM SA:

| Execuiia unei fanténi la sediul Tetarom S.A. din Parcul Industrial Tetarom 1 ‘

b) pentru bunurile de natura domeniulwi public al statului sau al unit#{ii administrativ
| teritoriale: ) . .
|

_ L “Contorizarea eneﬂ:l‘ei?cx_m;ce pe niveluri in clidmle A2H2
2. Central electrici fotovoltaicd SOKW la cladirea A2

c) pentru bunurile de natura domeniului privat al statului sau al uni nmtﬁtll administrativ
 teritoriale: =~
1_{ Instalare subs:stem de telev:zxune cu cuwn mchls i‘n clﬁdlrea Hl
2 Boiler cu 2 serpentine cu manta protecjie H1
174, !' Dntﬁﬂ (alte achiziiii de imobilizdri corporale i necorporale), din cnre' o

| tehnicd de calcul ) -

_‘_2_. licene soft SLGSM (client TRC, Daxman Group)

TOTM_L:iilX_g_st(itiVi‘ ( @L{inthi {ii fn curs): '

33.022 |
12.897
8522
11.604 |
283.869 |
10.200 |
10200 |

246.819

18.207 1
228612 |

26.850

21,992 |

4.858
30.688 .
__ 29599

1.089
1.104.988
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ANEXA
[ ' ;Preved«lari 2023|  Realizat )a 31 dec 2023
Nr Indicator Yormula de calcul | UM | Nivel | Pon- Ni\‘!el Grad Grad
ert. i realizat | realiza-re | ponderat
nd. dere b
| | _ - ind. | ind, de realiz.

[ I SR SE— 3 | 4 | 5 | 6 | 7 8=7*5/100

1. |Indicatori financiarl 20% = - 20 4388

1 |Marja profitului net C‘:?g;%o % | 125 5 447 35760 17.88
Perioada de recuperare 2 creanie/CA * nr.de | . . | N

2 creantelor - | zile ale perioadei | znie B & _3_ a [ 304.26 | _9'13_

3 |Costurile cu forfa de munca dfe"li“t‘o‘:?::l%o % | 15 | 4 1417|  105.86 423
Perioada de plati a datoriilor datorii curente/CA * | . | o | . .

_4 curente nr.zile ale perioadei Z'_le_ | _65 | 3 25_-29 247.21 742

| 5| Cheltuieti 1a 1000 lei venituri J_ch"’;‘tg‘l”e'f{‘(;g“o““” li | 985 | 5 949|  103.79 5.19

il |Indicatorioperafionali 30% | 30 ] N 7Y

| 1 |Productivitatea munci mig““‘“ miilei| 910 | 7 1079 119.00 8.33

' Gradul de ocupare al spatiilor | suprafata ocupatd/ | | T ]

'_2 (cladiri, terenuri) suprafata de ocupat | _A "»_96_.5 | 7 | 99.9781_ ] 103.60 I 7.2i
Calitatea serviciilor reflectat in nr. de sesizin |

3 | gradul de satisfacere a cerinielor solutionate/nr. total % 100 4 1060.00 100.()0| 4.00
clientilor de sesizdri |
Asigurarea/mentinerea accesului oy

4 |rezidentilor Parcurilor Ia racorlzira.gfenzrld::ztildeni % 97 6 9797  101.00
Refeaua Electrica de Distributie |0, & 10 =0 L : 00| 6.06

| |[TETAROM |_cxsenfiin ) . | | _

5 |Realizarea planului de investifii | g’:;‘l'l‘:";‘:ggfé % | 10 | 6 7995 114.21 6.85J|

Ty grverasBcorarg e 0% | A I T
Transparenta privind publicarea | ‘

1 |pe pagina de internet a Cf. OUG 10972011 % 100 20 100.00/  100.00 20.00
obligaliilor de raportare } - 1 ) ) | I— J )
Elab.si prezentarea la timp a . ' ‘
et moncanty | Tespectare termene | |

2 utia man dinOUG 1092011; | % | 100 | 20 10000| 10000/  20.00
conform legislatiei §i a ctr.de .

| . o ctr, mandat; HCJ
mandat, inclusiv a ind.de
L performant? - ([ | | N o !
| nr.acliuni realizate/ [ ' -| |
nr.actiuni cf. |
Dezvoliarea sistemului de Programuluj anualde|
3 control intern managerial dezvoltare a % 100 10 100.04 ]00‘ 10.00
sistemului de control
J = intern managerial I (! — | —_ !
[ Total ponderi % T T 12634
Presedinte Consiliu de Administrafie,
Cluj-Napoca, 04 martie 2024 MORAR ' anan
fntocmit: Manein AJ ana. Manager SMC
Nr.ex: 2
6
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Nr. inreg. 983 / 09.05.2024

EA Ly
/7705 |
I

Catre: Consiliul Judetean Cluj

Subiect: Indicatori cheie de performanta administratori rectificativ 2023

Vi transmitem atagat calculul rectificativ - an 2023 - al Indicatorilor cheie de

performanti pentru Administratorii societaii.

Cu stiméi,

Director general,

dr. ing. ‘ior yaa

fntocmit: Mirela Mincu,
Sef Serviciu Economic
Nr. de exemplare: 2

H0Y3/00- o 2%
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RECTIFICATIV
Indicatori cheie de performanta pentru administratorii societatii Tetarom S.A.
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Ny Prevederi 2023 Nivel realizat | Grad Grad
ert Indicator Formula de calcul UM Nivel Pond ind. realiza- | ponderat
rt.
indicator ondere -2023 - reind. | derealiz.
0 1 2 3 4 5 6 7 8§=7*5/100
I. |[Indicatori financiari 20% 20 50,35
. . profit net/
fitului net % 1,2 b 3
1 |Marja profitului ne CA neti*100 () 25 5 6,09 487,20 24,36
) Perioada dé recuperare a creante/CA * nr. c'le zile sile 45 3 14.79| 304.26 9.13
creantelor * ale perioadei
chelt.salariale/
3 (uril forta d 5 % 1 3
3 |Costurile cu forta de munca chelt. totale x 100 o 5 4 14,34 104,58 4,18
4 Perioada' Qe platd a datoriilor datorii curente/CA " sile 65 3 26.31| 247.05 741
curente ** nr.zile ale perioadei
. . helt.total ituri .
5 |Cheltuieli la 1000 lei venituri chelt.totale/venituri | 4 ;| ggq 5 934 105,46 5,27
totale* 1000 '
11. |Indicatori operationali 30% 30 32,16
1 |Productivitatea muncii CA/nr. mediu salariati T“_] 910 7 1.079( 119,00 8,33
el
1 tilor raf: ta
; Grzﬂld}l]A de ocup;.ire al spatiilon suprafata ocupata / o, 96.5 7 99.9781| 103.60 7.25
(cladiri. terenuri) suprafata de ocupat
Calitatea serviciilor reflectat in nr. de sesizari
3 |gradul de satisfacere a cerintelor solutionate/nr. total de | % 100 4 100,00/ 100,00 4,00
clientilor sesizari
Asigurarea/mentinerea accesului nr. rezidenti
4 |rezidentilor Parcurilor la Reteaua | racordati/nr. rezidenti | % 97 6 97,97 101,00 6,06
Electrica de Distributie existenti in Pl
5 |Realizarea planului de investitii investitii realizate/ | 70 6 76,11| 108,73 6,52
i Investitn prevazute
111 |Indicatori guvernanta corporativi 50% 50 50,00
Transparenta privind publicarea pe
1 |pagina de internet a obligatiilor de Cf. QUG 109/2011 % 100 20 100,00 100.00 20,00
raportare
Elab.si prezentarea la timp a
rapoartelor trim., sem. si anuale .
Vind executia mandatului respectare termene din
o [PrVI e man OUG 109/2011; ctr. | % 100 20 100,00| 100,00 20,00
conform legislatiei si a ctr.de ’
. I mandat; HCJ
mandat, inclusiv a ind.de
performanta




Dezvoltarea sistemului de control

nr.actiuni realizate/
nr.actiuni cf.
Programului anual de

3. R . | % 100 10 100,00 100 10,00
intern managerial dezvoltare a sistemului
de control intern
managerial
Total ponderi % 100 132,51

1 Indicatorii sunt calculati in conformitate cu datele din balanta de verilicare.

* Pentru calculu! indicatorului “Perioada de recuperare a creantelor”™ se vor lua in considerare creantele din conturile: 409-furnizori: 4111-clienti;
4428-TVA Neexigibild. Cifra de afaceri-cifra de afaceri netd, conturile 701708
*% Pentru calculul indicatorului "Perioada de platd a datoriilor™ se vor lua in considerare datoriile din conturile: 401; 404-furnizori:

421,423.427.43.441,4423 444,446,447

Director General,
Dr. Ing. Viorel € cvr

Data: 26.04.2024

Intocmit: Adriana Manciu, Manager SMC

Sef Serviciu Economic

Ec. Iuliana Mirela Mincu
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Anexa |
FISA DE URMARIRE
Marja profitului net
2023
. Cifra de
. Profit . .
Perioada de raportare| Formula de calcul |UM fei - afaceri Realizat
lei -
, : profit net/ .
e -+ dec. 3 % 4.136.737| 67.961.322
ianuarie + dec. 2023 CA neta*100 3 61.3 6,09
RECTIFICATIV Anexa 2
FISA DE URMARIRE
Perioada de recuperare a creantelor
2023
Creante Cifra de
Perioada de raportare | Formula de calcul |UM lei ’ afaceri Nr. zile Realizat
lei -
% e
januarie = dec. 2023 creante/CA *rde |y o5 953305| 67.961.322 365 14.79
zile ale perioadei

Pentru calculul indicatorului se vor lua in considerare creantele din conturile:
409-furnizori: 41 11-clienti; 4428-TVA Neexigibila
Cifra de afaceri-cifra de afaceri neta, conturile 701+709
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RECTIFICATIV Anexa 3
FISA DE URMARIRE
Costurile cu forta de munca
2023
Cheltuieli | Cheltuieli
Perioada de raportare| Formula de calcul |UM| salariale totale Realizat
- Jei - - lei -
] . chelt.salariale/
lanuarie + dec. 2023 % 0.288.625| 64.759.680| 14,34
chelt.totale*100
Nota: In Chelt. totale nu este cuprins impozitul pe profit
in Chelt. salariale au fost cuprinse salariile si contributiile aferente
RECTIFICATIV Anexa 4
FISA DE URMARIRE
Perioada de plata a datoriilor curente
2023
Datorii Cifra de
Perioada de raportare| Formula de calcul |UM| curente afaceri Nr. zile | Realizat
- lei - - lei -
ii curente/CA * | |
{anuarie - dec. 2023 datorii curente/CA ™) o 1 4 208578 67.961322] 365 26,31
nr.zile ale perioadei

Pentru calculul indicatorului se vor lua in considerare datoriile din conturile:

401; 404-furnizori; 421,423,427,43,441,4423,444,446,447
Cifra de afaceri-cifra de afaceri realizata
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RECTIFICATIV Anexa S
FISA DE URMARIRE
Cheltuieli 1a 1000 lei venituri
2023
Cheltuieli Venituri
Perioada de raportare| Formula de calcul |UM totale totale Realizat
- lei - - lei -
cheltuieli totale/ .
] e + . . . )
januarie — dec. 2023 venituri totale* 1000 lei | 64.759.680| 69.367.589 934
RECTIFICATIV Anexa 6
FISA DE URMARIRE
Productivitatea muncii
2023
N Cifra de .
o leal [UM| afaceri | 0 ™ pealizat
I'eérivada de raportare | Formula de calcu a ac‘erl salariati ealiza
- lei -
ianuarie + dec. 2023 CA/ormediu salariati || 67.961.322 63| 1.079

“3
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Anexa 7
FISA DE URMARIRE
Gradul de ocupare al spatiilor (cladiri, terenuri)
2023
suprafata suprafata de
Perioada de raportare| Formula de calcul |UM ocupata ocupat Realizat
-m’ - -m’-
fanuarie + dec. 2023 suprafata ocupatd /- o 1.690.588,03| 1.690.958.18| 99,9781
suprafata de ocupat
Anexa 8
FISA DE URMARIRE

Calitatea serviciilor reflectata in gradul de satisfacere
a cerintelor clientilor

2023
Nr. sesizari Nr. total .
Perioada de raportare| Formula de calcul |UM . . Realizat
solutionate sesizari*

nr. de sesizari
januarie = dec. 2023 solutionate / Y% 54 54 100,00
nr. total de sesizari*

* sesizirile primite si cu termen de solutionare in perioada raportata
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Anexa 9

Asigurarea/mentinerea accesului rezidentilor Parcurilor la Reteaua
Electrica de Distributie TETAROM

2023
Nr.rezidenti | Nr.rezidenti
Perioada de raportare Formula de calcul (UM rrest en',l 'r re21. Aen,l Realizat
racordati [existenti in PI
nr.rezidenti racordati/
ianuarie + dec. 2023 nr.rezidenti existenti in | % 145 148 9797
Pl
RECTIFICATIV Anexa 10
FISA DE URMARIRE
Realizarea planului de investitii
2023
Investitii Investitii
Perioada de raportare Formula de calcul UM| realizate prevazute Realizat
- lei - - lei -
L . investitii realizate /
januarie = dec. 2023 . o - ] % 1.427.856 1.876.000 76,11
investitii previzute®100
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Anexa 11
FISA DE URMARIRE
Transparenta privind publicarea pe pagina de internet
a obligatiilor de raportare
2023
Nr documente | Nr documente

Perioada de raportare Formula de calcul |UM]| de postat pe site{ postate pe site- | Realizat

ul societatii ul societatii
ianuarie ~ dec. 2023 Cf. OUG 10972011 % 144 144 100,00

de postat postate
Lista admin. si dir. 1 i
CV-uri membri CA 7 7
CV-uri directorilor 2 2
Convocatoare AGA 3 3
. pt. 2023
Hotarari AGA 4 4
Raport CA anual 3 3
Raport CA sem | 4 4
Raport CA sem 11 3 3
Raport anual cu privire la remun.admin. si dir. 3 3
Raportiri contabile semestriale 4 4 ani 2020-2023
Situatii financiare anuale (cuprind bugetul pentru investitii, chelt.
totale cu personalul, datoriile soc.,val.subventiei operationale 3 3
primite de la bugetul de stat)
Raport de audit anual 3 3
Declaratii de avere si de interese membri CA si directori 102 102 ant 2017:2022
Cod de Etica ] 1
Plan de integritate 1 ]
1TOTAL: 144 144
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Anexa 12

Elab.si prezentarea la timp a rapoartelor trim., sem. si anuale privind
executia mandatului conform legislatiei si a ctr. de mandat, inclusiv a
ind.de performanta

2023
Nr Nr
Perioada de raportare Formula de calcul |UM| documente | documente | Realizat
de realizat | realizate

. . respectare termene din
ianuarie = dec. 2023 08 G 1092011 He | % 18 18 100,00
raport Directori - conf. OUG 109/2011 4 4 pttrim 1V 2022 trim 1111 2023
raport sem Cons. de Adm - conf. OUG 109/2011 2 2 ptsem 112022, sem 1 2023
raport anual Cons. de Adm - conf. OUG 109/2011 1 1 pL. 2022
raport evaluare activitate Directori (Intocmit de Cons de Adm) - l ] o 2022
conf. QUG 109/2011
raport anual de activ. solicitat de CJC - conf L544/2001 1 1 pt. anul 2022
raportiri indicatori cheie de performanta 4 4 pt luna dec 2022, trim 111 2023
rapo.rt anual c.u pri.vir.e la replunera‘;iilf: si alte avantaje acordate | | o 2022
administratorilor si directoritor - conf. QUG 109/201 !
raport anual de evaluare a administratorilor 1 ! pL 2022
raport anual de activ. solicitat de MDRAP - conf. L 186/2013 3 3 pt fiecare parc cu tith

TOTAL: 18 i8
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Anexa 13

Dezvoltarea sistemului de control intern managerial

2023
Nr.actiuni Nr.actiuni cf.
r.actiuni .
Perioada de raportare | Formula de calcul |UM 2 . Program.anual de | Realizat
realizate
dezv. a SCIM
nr.actiuni realizate/
ianuarie + dec. 2023 nractiuni cf. ) o, 105 105 100,00

Program.anual de
dezv. a SCIM*100

Director Ge -l
Dr. Ing. Viorel Gd ren

Sef Serviciu Ecoomic
Ec. luliana Mirela Mincu


Free Hand

Free Hand
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Citre
| owa__— 8 MAL 202
Consiliul Judetean Cluij. )

Prin prezenta vi inaintim documentele cuprinzdnd Situatiile Financiare la
31.12.2023 insotite de urmitoarele :

- Declaratia conform art.30 din legea 82/1991
- Balanta de verificare la 31.12.2023

-Raportul auditorului financiar asupra situatiilor financiare fintocmite la
31.12.2023

- Hotérdrea de aprobare a politicilor contabile si Manualul de politici contabile
intocmite conform legislatiei in vigoare care au stat la baza intocmirii Situatiilor

Financiare

- Modu!l de indeplinire a indicatorilor de performanti a Consiliului de
administratie 1a 31.12.2023

- Executia bugetari la 31.12.2023 compusé din anexa 2 si anexa 4
- Raportul de activitate al Consiliului de Administratie pe anul 2023

- Raportul Comitetului de Nominalizare si Remunerare din cadrul Consiliului de
Administratie al Univers T S.A. pe anul 2023

- Raportul de Evaluare a activititii directorilor Univers T S.A. pe anul 2023.

Precizém c# in cursul anului 2023 si pénd in prezent nu s-au desfigurat controale
din partea Curtii de Conturi

Director General Intocmit

Mar/ 1a Carmen Leg Milchis Liana

R. C. CLUJ: J12/4382/1992, C.F : RO 257293. Banca C.E.C. CLUJ, Cont: RO15CECECJ0101RON0503922, Cap. Soc. 761.070 lei
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Anexi la Hotérérea
Consiliului de Administratie nr. 11 /08.05.2024

Raport privind activitatea Consiliului de Administratie
al Univers T S.A. pentru anul 2023

1. Prezentarea complexului hotelier

Complexul Univers T este prezent pe piata hotelierd locald incd din 1985 si este alegerea
perfecta atit pentru sejururi relaxante cét si pentru evenimente de business sau pentru petreceri
personale de neuitat.

Fiind unul dintre unititile de cazare importante din Cluj-Napoca, Hotel Univers T are
misiunea de a se face remarcat prin actiunile pe care le intreprinde drept un element de referintad
pe piata serviciilor hoteliere, tinta finala fiind satisfacerea la un nivel cit mai ridicat a nevoilor
clientilor. Cei peste 38 de ani de experientd pe piata din Cluj-Napoca, de déaruire si implicare si
nu in ultimul rind faptul ci mereu ne-am adaptat cerintelor si pretentiilor clientilor nostri, ne
oferd motivatia si increderea ca vom fi in continuare, prima optiune in alegerea oaspetilor nostri
atunci cand 1si doresc evenimente reusite.

Renovat integral in perioada 2019-2023, Univers T oferd solutia ideala pentru orice tip
de eveniment, avand un mix de avantaje esentiale:

- 57 de camere si apartamente

- centru de conferinte cu 5 sili de conferinta si un amfiteatru cu 290 de locuri

- 2 restaurante si 2 saloane cu specific international si traditional roménesc

- 2 terase de varé si lobby bar

- parcare privatd cu 64 de locuri disponibile si statie de Incdrcare a masinilor electrice si
hibrid.

Hotelul ofera camere primitoare, confortabile, bine echipate, decorate Intr-un stil
modern si cu o panoramd unica spre lac, fiind ideale pentru un sejur relaxant. Dincolo de
renovarea recentd a camerelor, care au primit un refresh modern, silile de conferintd si
amfiteatrul au fost transformate in optiuni excelente pentru desfisurarea evenimentelor de
business. Cele doua restaurante spatioase ale hotelului care au fost redecorate in 2019,
impreuni cu terasa LakeView de pe malul lacului, meniul creativ de la restaurant, cu posibilitate
de take-away precum si facilitatile incluse in serviciile de cazare (room service, fitness, sauni)

mentin standardele preferate de oaspetii nostri.
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Investitiile realizate in ultimii ani au fost un ,must have” al complexului nostru,

urmdrindu-se in special cresterea calitatii serviciilor §i implicit a satisfactiei clientilor, iar

rezultatele nu au intrziat si apard, anul 2023 fiind un an in care complexul nostru a fost pe o

pantd ascendent de la inceputul anului pani la final.

2. Situatia indicatorilor economico-financiari pentru anul 2023.

Societatea UNIVERS T S.A. a realizat in principal venituri din activitatea curenti de

servicii hoteliere si alimentatie publicd, fard a beneficia de venituri de la bugetul de stat sau

local. Activitatea descrisd mai sus a condus la Inregistrarea urmitoarelor rezultate economico-

financiare pentru anul 2023:

- miilei -
An 2023
Realizat
Aprobat Realizat /
INDICATORI Nr. p executie con‘f date
rd. conform bugetars di bilant
A getara cin | 37.12.2023 %
Hotararii activitatea _ .
6=5a/4*
C.A. curenti 100
1 2 3 4 5 Sa 6
VENITURI TOTALE
(Rd.2+Rd.22) 1 13,622.00 12,658.98 | 54,235.74 398.15
Venituri totale din exploatare
1 (Rd.2=Rd.3+Rd.8+Rd.9+Rd.12
+Rd.13+Rd.14), din care: 2 13,589.00 12,502.80 | 53,009.85 390.09
din productia vanduta
a) | (Rd.3=Rd.4+Rd.5+Rd.6+Rd.7), din
care: 3 8,350.00 7,944.90 | 48,247.54 577.81
al) | din vanzarea produselor 4 0.00 0.00 0.45 0.00
a2) | din servicii prestate 5 3,950.00 3,800.50 | 20,067.16 508.03
a3) | dinredevente si chirii 6 4,400.00 4,144.40 | 28,179.93 640.45
a4) | alte venituri 7 0.00 0.00 0.00 0.00
b) | din vanzarea marfurilor 8 | 3,850.00 | 3,262.71 | 3,262.71 84.75
din subventii si transferuri de
¢) | exploatare aferente cifrei de afaceri
nete (Rd.9=Rd.10+Rd.11), din care: 9 0.00 0.00 0.00 0.00
subventii, cf. prevederilor
°1 | legale in vigoare 0 | 0.0 0.00 0.00 0.00
transferuri, cf. prevederilor
2 | legale in vigoare 11 0.00 0.00 0.00 0.00
d) | din productia de imobiliziri 12 0.00 0.00 0.00 0.00
venituri aferente costului productiei
€) in curs de executie 13 1,300.00 1,238.60 1,238.60 95.28
alte venituri din exploatare
D (Rd.15+Rd.16+Rd.19+Rd.20+Rd.21), | 14 89.00 56.59 261.00 | 29326 |
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' din care: '
f1) | din amenzi si penalitati 15 0.00 0.00 0.00 0.00
f2) | din vanzarea activelor si alte
operatii de capital
(Rd.16=Rd.17+Rd.18), din
care: 16 0.00 0.00 0.00 0.00
- - active corporale 17 0.00 0.00 0.00 0.00
- active necorporale 18 0.00 0.00 0.00 0.00
f3) | din subventii pentru investitii 19 0.00 0.00 0.00 0.00
f4) | din valorificarea certificatelor
cOo2 20 0.00 0.00 0.00 0.00
15) ‘ alte venituri 21 89.00 56.59 261.00 293.26
Venituri financiare
2 (Rd.22=Rd.23+Rd.24+Rd.25+
| Rd.26+Rd.27), din care: 22 33.00 156.18 1,225.89 | 3,714.82
a) | din imobiliziri financiare 23 0.00 0.00 0.00 0.00
b) | din investitii financiare 24 0.00 0.00 0.00 0.00
¢) | din diferente de curs 25 0.50 0.11 533.85 | 106,770.00
d) | din dobanzi 26 16.50 115.13 367.41 2,226.73
e) | alte venituri financiare 27 16.00 40.94 324.63 | 2,028.94
|| | CHELTUIELI TOTALE
(Rd.28=Rd.29+Rd.130) 28 13,110.63 12,533,10 | 46,055.63 351.28
‘ Cheltuieli de exploatare
1 | (Rd.29=Rd.30+Rd.78+Rd.85+Rd.113), din
care: 29 | 12,649.13 12,146.31 | 39,613.70 313.17
A. Cheltuieli cu bunuri si servicii
(Rd.30=Rd.31+Rd.39+Rd.45), din care: 30 4,715.05 | 4,649.49 | 25,971.30 550.82
Cheltuieli privind stocurile
Al | (Rd.31=Rd.32+Rd.33+Rd.36+
. | Rd.37+Rd.38), din care: 31 4,043.20 3,839.52 9,480.23 | 234.62
a) | cheltuieli cu materiile prime 32 1,300.00 1,190.24 1,190.24 |  91.56
b) cheltuieli cu materialele consumabile,
din care: 33 740.00 691.63 691.73 93.48
bl) | cheltuieli cu piesele de schimb
34 45.00 51.35 51.35 114.11
b2) | cheltuieli cu combustibilii
1 35 480.00 427.23 42723 | 89.01 |
cheltuieli privind materialele de
©) natura obiectelor de inventar 36 250.00 240.96 240.96 96.38
d) | cheltuieli privind energia si apa 37 453.20 478.09 6,124.70 | 1,351.43
e) | cheltuieli privind mérfurile 38 | 1,300.00 1,238.60 | 1,238.60 95.28
Cheltuieli privind serviciile executate
A2 de terti
(Rd.39=Rd.40+Rd.41+Rd.44), din
care: 39 115.00 115.27 1,995.70 1,735.39
a) | cheltuieli cu intretinerea si reparatiile 40 80.00 83.55 1,844.15 2,305.19
b) cheltuieli privind chiriile
| Y | (Rd41=Rd.42+Rd.43) din care: 41 | 0.00 0.00 7.99 0.00 |
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bl) ‘ - cdtre operatori cu capital |
| integral/majoritar de stat 42 0.00 0.00 0.00 0.00
b2) ‘ - catre operatori cu capital
| privat 43 0.00 0.00 7.99 0.00
¢) | prime de asigurare 44 35.00 31.72 143.56 410.17
Cheltuieli cu alte servicii executate de
A3 terti (Rd.45=Rd.46+Rd.47+Rd.49+
Rd.56+Rd.61+Rd.62+Rd.66+
Rd.67+Rd.68+Rd.77), din care: 45 556.85 694.70 14,489.37 | 2,602.02 |
a) | cheltuieli cu colaboratorii 46 309.35 462.21 13,982.62 | 4,520.00
b) cheltuieli privind comisioanele si
onorariul, din care: 47 44.00 54.90 57.59 130.89
bl) cheltuieli privind consultanta
- juridica 48 44.00 54.90 57.59 130.89 |
o) cheltuieli de protocol, reclama si
publicitate (Rd.50+Rd.52), din care: 49 110.00 83.87 83.87 76.25
el | cheltuieli de protocol, din
' care: 50 10.00 10.00 10.00 100.00 |
- tichete cadou potrivit Legii
nr.193/2006, cu modificirile
ulterioare 51 0.00 0.00 0.00 0.00
, cheltuieli de reclama si
©2) | publicitate, din care: s2 | 100.00 73.87 73.87 73.87
- tichete cadou ptr. cheltuieli
de reclami si publicitate,
potrivit Legii nr.193/2006, cu
modificarile ulterioare 53 0.00 0.00 0.00 0.00
- tichete cadou ptr. campanii
de marketing, studiul pietei,
promovarea pe piete existente
sau noi, potrivit Legii
nr.193/2006, cu modificirile
ulterioare 54 0.00 0.00 0.00 0.00
- ch.de promovare a
| produselor 55 100.00 73.87 73.87 73.87
Ch. cu sponsorizarea, potrivit O.U.G.
d) or. 2/2015
(Rd.56=Rd.57+Rd.58+Rd.60), din
care: 56 0.00 0.00 0.00 0.00
d1) | ch. de sponsorizare in
domeniul medical si sinitate 57 0.00 0.00 0.00 0.00
d2) | ch. de sponsorizare in
domeniile educatie,
invatdmant, social si sport, din
care: 58 0.00 0.00 0.00 0.00
— pentru cluburile sportive 59 0.00 0.00 0.00 0.00
d3) | ch. de sponsorizare pentru alte
| actiuni si activitati 60 0.00 0.00 0.00 0.00 |
cheltuieli cu transportul de bunuri si
°) persoane 61 1.50 0.00 0.00 0.00
f) | cheltuieli de deplasare, detasare, 62 2.00 0.00 0.00 0.00
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I transfer, din care:

cheltuieli cu diurna
(rd.63=Rd.64+Rd.65) din care: 63 | 2.00 0.00 0.00 | 0.00
L -interna 64 2.00 0.00 0.00 0.00
-externa 65 0.00 0.00 . 0.00 0.00
cheltuieli postale si taxe de
8) telecomunicatii 66 35.00 34.59 34.59 98.83
h) cheltuieli cu serviciile bancare si
asimilate 67 32.00 43.93 315.50 985.94
.. | alte cheltuieli cu serviciile executate
D | de terti, din care: 68 | 23.00 15.20 15.20 66.09
il) | cheltuieli de asigurare §i paza 69 2.00 1.20 1.20 60.00
i2) cheltuieli privind intretinerea
si functionarea tehnicii de
! calcul 70 | 13.00 12.39 12.39 95.31
i3) | cheltuieli cu pregétirea
profesionala B 71 2.00 1.61 1.61 80.50 |
i4) | cheltuieli cu reevaluarea
imobilizarilor corporale si
necorporale, din care: 72 6.00 | 0.00 . 0.00 0.00
-aferente bunurilor de
natura domeniului public 73 0.00 0.00 0.00 0.00
B i5) cheltuieli cu prestatiile
efectuate de filiale 74 000 |  0.00 . 0.00 0.00
i6) cheltuieli privind recrutarea si
plasarea personalului de :
conducere cf. Ordonantei de
urgentd a Guvernului nr.
109/2011 75 0.00 0.00 0.00 0.00
i7) | cheltuieli cu anunturile privind
licitatiile si alte anunturi 76 0.00 0.00 0.00 0.00
j) | alte cheltuieli 77 000 | 000 | 0.0 0.00
B Cheltuieli cu impozite, taxe si
virsidminte asimilate
(Rd.78=Rd.79+Rd.80+Rd.81+Rd.82+
Rd.83+Rd.84), din care: 78 | 300.00 242.48 75726 | 252.42 |
ch. cu taxa pt.activitatea de
2) exploatare a resurselor minerale 79 0.00 0.00 0.00 0.00
ch. cu redeventa pentru
b) | concesionarea bunurilor publice si
resursele minerale 80 0.00 0.00 0.00 0.00
c) | ch. cutaxa de licenta 81 0.00 0.00 10.00 0.00
d) | ch. cu taxa de autorizare 82 0.00 0.00 0.00 | 0.00
e) | ch. cu taxa de mediu 83 0.00 0.00 0.00 | 0.0
f) | cheltuieli cu alte taxe si impozite 84 300.00 242.48 757.26 | 252.42
C. Cheltuieli cu personalul
(Rd.85=Rd.86+Rd.99+Rd.103+ Rd. 112),
din care: 85 | 5/755.08 | 5437.34 | 544199 | 94.56 |
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‘ Cheltuieli de naturi salariala

0| (Ra86=Ra.87+ Rd.91) 86 | 420227 | 402680 | 403126 | 9593
Cheltuieli cu salariile
C1 | (Rd.87=Rd.88+Rd.89+Rd.90), din
care: 87 3,652.77 3,511.82 3,516.28 96.26
a) salarii de bazi 88 | 2483.55 | 2388.02 | 2,392.48 96.33
b) sporuri, prime si alte bonificatii
aferente salariului de bazi (conform
CCM) 89 1,169.22 1,123.80 1,123.80 96.12
¢) alte bonificatii (conform CCM) 90 0.00 0.00 0.00 0.00
Bonusuri
C2 | (Rd.91=Rd.92+Rd.95+Rd.96+
Rd.97+ Rd.98), din care: 91 549.50 514.98 514.98 93.72
a) cheltuieli sociale prevazute la art.
25 din Legea nr. 227/2015 privind
Codul fiscal*), cu modificarile si
completarile ulterioare, din care: 92 105.00 112.86 112.86 107.49
| - tichete de cresd, cf. Legii nr.
193/2006, cu modificarile
‘ ulterioare; 93 0.00 0.00 0.00 0.00
| - tichete cadou pentru
cheltuieli sociale potrivit Legii
nr. 193/2006, cu modificarile
| ulterioare; 94 80.00 75.85 75.85 94.81
b) tichete de masi; 95 372.00 330.83 330.83 88.93
¢) vouchere de vacants 96 72.50 71.29 71.29 98.33
d) ch. privind participarea salariatilor
la profitul obtinut in anul precedent | 97 0.00 0.00 0.00 0.00
e) alte cheltuieli conform CCM. 98 0.00 0.00 0.00 0.00
Alte cheltuieli cu personalul
C3 | (Rd.99=Rd.100+Rd.101 +Rd. 102),
din care: ] 99 0.00 0.00 0.00 0.00
a) ch. cu platile compensatorii
aferente disponibilizarilor de personal | 100 0.00 0.00 0.00 0.00
b) ch. cu drepturile salariale cuvenite
in baza unor hotirari judecatoresti 101 0.00 0.00 0.00 0.00
c) cheltuieli de naturi salariala
aferente restructurarii, privatizarii,
administrator special, alte comisii si
comitete 102 0.00 0.00 0.00 0.00
| Cheltuieli aferente contractului de
mandat si a altor organe de conducere
C4 | si control, comisii si comitete
(Rd.103=Rd.104+Rd.107+ Rd.110+ 3
Rd.111), din care: 103 1,397.43 1,269.80 1,269.80 90.87
a) pentru directori/directorat 104 | 1,081.17 960.71 960.71 88.86
-componenta fixa 105 | 720.78 709.52 709.52 98.44
| -componenta variabild 106 | 360.39 251.19 251.19 69.70
b) pentru consiliul de
administratie/consiliul de
supraveghere, din care: | 107 316.26 309.09 309.09 97.73
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-componenta fixa 108 270.10 262.93 262.93 [ 97.35 ‘
. -componenta variabild 109 46.16 46.16 46.16 100.00
¢) pentru cenzori 110 0.00 0.00 0.00 0.00
| d) pentru alte comisii si comitete
constituite potrivit legii |11 0.00 0.00 0.00 0.00
5 Cheltuieli cu contributiile datorate de
| angajator ] 112 155.38 140.74 140.93 90.70
D. Alte cheltuieli de exploatare
(Rd.113=Rd.114+Rd.117+Rd.118+
Rd.119+Rd.120+Rd.121), din care: 113 | 1,879.00 | 1,8817.00 | 7,443.15 | 396.12
) | cheltuieli cu majorari si penalitati
Y | (Rd.114=Rd.115+Rd.116), din care: | 114 0.00 2.60 388.42 0.00
- cétre bugetul general consolidat 115 0.00 2.60 2.60 0.00
- cétre alti creditori 116 0.00 0.00 385.82 0.00
b) | cheltuieli privind activele imobilizate | 117 0.00 0.00 0.00 0.00
) cheltuieli aferente transferurilor il
“) | pentru plata personalului 118 0.00 - 0.00 0.00 0.00
_d) | alte cheltuieli 119 2.00 24.25 149.43 | 7,471.50
) ch. cu amortizarea imobilizirilor
€ corporale si necorporale 120 1,877.00 1,812.18 6,969.52 371.31
ajustdri si deprecieri pentru pierdere
f) | de valoare si provizioane
(Rd.121=Rd.122-Rd.125), din care: 121 0.00 -22.03 -64.22 0.00
fl cheltuieli privind ajustarile si
)| provizioanele 122 | 0.00 196.18 | 27094 | 0,00
-provizioane privind
f1.1) | participarea la profit a I
salariatilor 123 0.00 0.00 0.00 0.00
1oy provizioane in legatura cu
) | contractul de mandat 124 | 0.00 0.00 0.00 0.00
venituri din provizioane si
f2) | ajustari pentru depreciere sau
pierderi de valoare , din care: 125 0.00 218.21 335.16 0.00
f2.1) | din anularea provizioanelor o
(Rd.126=Rd.127+Rd. 128+
Rd.129), din care: 126 0.00 218.21 335.16 0.00
— din participarea salariatilor
la profit 127 0.00 0.00 0.00 0.00 |
- din deprecierea
imobilizérilor corporale si a
activelor circulante 128 0.00 21.56 138.51 0.00
| - venituri din alte provizicane | |79 0.00 196.65 196.65 0.00
Cheltuieli financiare
(Rd.130=Rd.131+Rd.134+Rd. 137), |
| dincare: 130 461.50 386.79 6,441.93 | 1,395.87
a) | cheltuieli privind dobanzile, din care: 131 460.00 383.78 5,815.65 1,264.27
al) | aferente creditelor pentru
| investitii 132 460.00 383.78 | 5,815.65 | 1,264.27
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] B T a2) | aferente creditelor pentru
| activitatea curentd 133 0.00 0.00 0.00 0.00
b) cheltuieli din diferente de curs
valutar, din care: 134 0.00 0.00 0.00 0.00
bl) | aferente creditelor pentru
| investiii 135 0.00 0.00 0.00 0.00
b2) | aferente creditelor pentru
activitatea curentd 136 0.00 0.00 0.00 0.00
c) | alte cheltuieli financiare 137 1.50 3.01 626.28 | 41,752.00
D REZULTATUL BRUT
I (profit/pierdere) (rd.138=Rd.1- | '
Rd.28) 138 511.37 125.88 8,180.11 1,599.65
| venituri neimpozabile 139 | 0.00 0.00 0.00 0.00
cheltuieli nedeductibile fiscal 140 81.82 0.00 1,331.58 1,_627.47
v | IMPOZIT PE PROFIT CURENT 141 81.82 0.00 1,328.98 | 1,624.29 |

Veniturile totale realizate in anul 2023 reprezinti 398.15% din veniturile totale

prevazute. Cheltuielile inregistrate sunt aferente veniturilor realizate in anul 2023 si reprezinti

351,28 % fatd de prevederile bugetare, cresterea cheltuielilor fiind mai mica decat cresterea

procentuald a veniturilor.

Rezultatul brut realizat in anul 2023 este in valoare de 8.180.105,89 lei, iar profitul net

la 31.12.2023 este de 6.851.129,89 lei. Impozitul pe profit datorat este in suma de 1.328.976

lei.

Pentru perioada de raportare, sumele virate de Iulius Mall Cluj S.R.L. si United Business

Center reprezentdnd cota minimd de asociere acopera cheltuiala cu dobénda si rata platite la

C.E.C. Bank Cluj pentru creditul aflat in derulare.

Situatia sinteticd pe sectoare de activitate se prezinti astfel:

Indicator economic Pr;\(;ggeri Re;(l)izz;l ri Y%

Venituri -Restaurant - 3.850,000.00 3,262,'707.88 84.75 |
Venituri-Hotel si sali de conferintd 3,750,000.00 3,597,122.18 95.92
Xﬁﬂ'gﬁ golt?n?tee(?sl;ﬁ:;z:s,u(llz:tteﬁ Mell 4,400,000.00 3,874,455.12 88.06
Venituri din variatia stocurilor 1,300,000.00 1,238,601.96 95.28
_Alte venituri din exploatare 289,000.00 789,065.74 273.03
Venituri financiare - 33.000.00 115,239.30 | 349.21
i e i ol e i 16037233
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|E)tal venituri 13,622,000.00 54,570,915.54 400.61_
| I. Cheltuieli de exploatare, din care: 12,649.130.00 12,364,509.65 | 97.75
1. Cheltuieli materiale, din care 4,605.050.00 4,565,610.83 99.14
consumnite matenal_e 740,000.00 691,627.32 93.46
inventa;b) cheltuieli cu obiectele de 250.000.00 240.956.64 9638
¢) cheltuieli cu costul marfii 1.300,000.00 1,238,601.96 9528
d) cheltuieli cu utilitatile 453.200.00 478,090.31 105.49
executafg d:lt]:rl:imeh o el senvie 561,850.00 726,093.70 129.23
f) cheltuieli cu materia prima 1,300,000.00 1,190,238.90 91.56
2. Cheltuieli cu personalul 5,755,080.00 5,437,342.84 94 .48
3.Cheltuieli cu amortizarile 1,877.000.00 1,812,178.61 96.55
4. Cheltuieli de protocol 10,000.00 10,002.76 100.03
5. Cheltuieli de reclama si publicitate 100,000.00 73,866.02 73.87
6.Cheltuiei cu impozite, taxe, etc 300,000.00 242.482.77 80.83
7.Alte cheltuieli de exploatare 2,000.00 223,025.82 11,151.29
II. Cheltuieli financiare “ 461,500.00 386,793.26 83.81d
Cheltuieli preluate din decontul de
asociere cu lulius Mall si United Business 33,639,506.70
Center
Total cheltuieli 13,110,630.00 46,390,809.61 353.84
Rezultatul brut 511,370.00 8,180,105.89 1,599.65
Impozit 81,819.20 1,328,976.00 1,624.28
Rezultatul net 429,550.80 6,851,129.89 1,594.95

3. Modul de indeplinire a indicatorilor de performanti ai Consiliului de

Administratie al Univers T SA Ia 31.12.2023.

In cursul anului 2023 Consiliul de Administratie al Univers T a avut urmitoarea

componenta: incepand cu data de 01.04.2022 au fost numiti pentru un mandat de patru ani, prin

Hotérarea Consiliului Judetean Cluj nr.55 din 31.03.2022, urmitoarele persoane in calitate de

11
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administratori neexecutivi in Consiliul de Administratie al Univers T S.A.: Ambarus Azzola
Katalin, Bodale Horatiu Mihai, Iancu Danut, Nagy Ildiko, Szegedi Andrei si Topan Sergiu
Tudor. Domnul Nilag Rares-Doralin, a fost numit administrator neexecutiv prin Hotérarea
Consiliului Judetean Cluj nr. 71/26.04.2023 pentru perioada 02.05.2023-31.08.2023, iar prin
Hotérérea Consiliului Judetean Cluj nr. 198 din 31.10.2023 a fost numita administrator executiv
doamna Fegnic Claudia Silvia, pentru perioada 01.11.2024-31.03.2026.

Administratorii societatii au fost selectati si apoi numiti ca urmare a derularii procesului
de recrutare si selectie in conformitate cu prevederile O.U.G. nr. 109/ 2011 privind guvernanta
corporativa a intreprinderilor publice.

Pe parcursul anului 2023, membrii Consiliului de Administratie s-au intrunit in 15
sedinte ordinare §i extraordinare, in cadrul cdrora au adoptat un numir de 29 hotirari.
Administratorii au desfasurat activititi specifice in conformitate cu atributiile stabilite prin
contractele de mandat, dintre care amintim:

- participarea la sedinte lunare si promovarea de proiecte de hotirari ale Consiliului de
Administratie;

- monitorizarea activititii societafii si sprijin in derularea acesteia;

- urmdrirea incadrarii in Bugetul de Venituri i Cheltuieli si in Planul de investitii
aprobate pentru anul in curs;

- urmadrirea realizrii indicatorilor cheie de performanti stabiliti pentru administratori si
directori;

- urmdrirea executiei contractelor de mandat ale directorilor societitii si aprobarea
Rapoartele trimestriale de activitate ale acestora;

- asigurarea afisarii pe pagina de internet a societatii a documentelor si informatiilor a
cdror publicitate este previzuti de O.U.G. nr. 109/2011;

- sustinerea de activitafi pentru implementarea si dezvoltarea continud a Sistemului de
Control Intern Managerial, cu respectarea reglementirilor Ordinului SGG nr. 600/2018.
Comitetul de Audit constituit in cadrul Consiliului de Administratie al Univers T SA, a

desfasurat in anul 2023 urmitoarele activititi specifice:

- monitorizarea procesului de raportare financiari;

- monitorizarea auditului statutar al situafiilor financiare;

-monitorizarea si evaluarea independentei, obiectivitatii si eficientei auditorului statutar;

-verificarea conformitétii cu standardele contabile si cu cerintele previzute de legi si

reglementari actuale;

12
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- verificari privind claritatea, caracterul complet si adecvat al raportirilor;

- verificdri cu privire la consecventa politicilor contabile si orice modificiri aduse
acestora,

- monitorizarea eficacitatii activititii de management a riscurilor;

- monitorizarea profilului de risc al Companiei si principalele expuneri si transmiterea de
informatii relevante Consiliului de Administratie, in mod periodic.

De asemenea, Comitetul de nominalizare si remunerare din cadrul Consiliului de
Administratie a elaborat raport anual cu privire la remuneratiile si alte avantaje acordate

administratorilor si directorilor, conform art. 55 din O.U.G nr. 109/2011.

In tabelul de mai jos sunt prezentati indicatorii de performantd negociati pentru
administratorii societatii conform Hotédrarii Consiliului Judetean Cluj nr. 189/31.10.2022 si
gradul de indeplinire a acestora. Raportand realizarile la indicatorii de performanta aprobati s-a
determinat gradul global de indeplinire a indicatorilor si obiectivelor de performantd la

31.12.2023 ca fiind de 272,58%.

] ] 01.01.2023 -31.12.2023
Nr. Indicator UM | | vael ) N,iVEI Grad de R Grad. d.e
crt. indicator | indicator indeplinire Pondere | indeplinire
prevederi | realiziri ponderat
1 2 3 4 5 6 7 8§ |
I. | Indicatori financiari 20% 20 134.06
1 | Marja profitului % 4 13.30 332.51 5 16.63
o | Perioada de recuperare a zile 29 3.42 847.95 5 42.40
creantelor
3 | Cheltuieli la 1000 lei venit lei 960 850.10 112.93 5 5.65
4 || Incadeacatin,penioads de zile 29 2.09 1387.56 5 69.38
plati a datoriilor
Indicatori operationali;
T servicii publice 30% il R
1 Productivitatea muncii % 145 1051.23 724.99 6 43.50
o | Gradul de ocupare al % 34 55.72 163.88 7 11.47
camerelor B
3 | Rata opiniilor favorabile % 90 9534 | 105.93 5 5.30
4 | Realizarea planului de % 70 193.21 276.01 5 13.80
investitii
Realizarea veniturilor din
5 ac.t1v1ta'g1 .hoteheTeV§1 de lei 3,100,000 6,401,424 206.50 7 14.45
alimentatie publici
Indicatori guvernanti
it corporativd 50% G g
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Transparenta privind ] ‘ 1
publicarea pe pagina de % 100 100.00 100.00 20 20.00
internet a obligatiilor de ' ) )
raportare |
Elaborarea si prezentarea la

[ timp a rapoartelor
trimestriale, semestriale si

2 | anuale privind executia % 100 100.00 100.00 20 20.00
mandatului conform
legislatiei, inclusiv a
indicatorilor de performanti
Dezvoltarea sistemului de
control intern managerial

% 100 100 100.00 10 10.00

Total ponderi % _ . | ) \ 100 272.58 |

4. Proiecte de investitii derulate in anul 2023.

fn anul 2023 au fost realizate si finalizate Lucrdrile de renovare/modernizare pentru
Receptie si spafii administrative, ultima etapd a lucrérilor de renovare interioars a complexului.

Pe acest obiectiv s-au efectuat in anul 2023 cheltuieli in sumi totald de 2.258,62 mii lei,
fondurile fiind alocate din surse proprii. Realizarea acestor lucrdri contribuie la cresterea
calitdfii si imbunatatirea serviciilor oferite conduce la dezvoltarea structurilor de sprijinire a
cererii de pe piata, precum si la crearea unui mediu de lucru modernizat si motivant pentru
personalul administrativ al Univers T.

Un alt obiect de investitii a fost Achizitia §i instalarea panoului de control/comandii
pentru sistemul de incdlzire conform noilor cerinte ale cladirii, avind in vedere spatiile noi
renovate si/sau addugate la sistemul existent (Sala evenimente Venus, Amfiteatrul Terra, Sala
Fitness), panou care a necesitat modernizarea si adaptarea din motive de siguranta si securitate
in functionare si utilizare. Pe acest obiectiv s-au efectuat in perioada august — decembrie 2023
cheltuieli in suma totald de 211,21 mii lei, fonduri care s-au alocat din surse proprii. Realizarea
acestui obiectiv contribuie la cresterea calitatii si imbunitifirea gradului de confort si sigurantd

a spatitlor renovate.

S. Informatii referitoare la activitatea desfisurati de unititile de cazare si de
alimentatie publicd. Activitatea de marketing-vanziri.

Gradul de ocupare al camerelor la Univers T

In anul 2023, Hotel Univers T a vandut un numir de 11.593 camere, cu un total
innoptéri de 17.081. Din totalul Tnnoptarilor, au fost 4.309 cetateni stréini i 12.772 cetiteni
roméni. Comparativ cu anul 2022: hotelul a vandut un numir de 10.795 camere, cu un total

innoptéri de 15.210. mai jos este reprezentarea graficd a tarilor de provenienti a clientilor.

14
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innoptﬁri oaspeti pe nationalitati
Univers T anul 2023
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Gradul de ocupare a camerelor pentru anul 2023 a fost de 55.72 % , cu o crestere de 6,78

% fatd de anul 2022.
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Spre comparatie, in tabelul si in graficul de mai jos este prezentata evolutia Indicelui net

de ocupare a locurilor de cazare, categoria hoteluri, raportat pentru Municipiul Cluj-Napoca de

cétre Directia Judeteana de Statistici Cluj si cel al hotelului Univers T:

-]
L)
s
-9
=
&
e
Q
=
=
&
R
&0
4
=

(m Univers T L39 84%1 3256 37[‘37 1?“51
Cluj-Napoca ps 1727.8933. 8229 4839 7444, 2546. szhs 25

oc 1 Grad ocupare
2023 G“‘I‘J’NI“,‘E’;{; g"te HOTELURI
Cluj-Napoca
lanuarie 39.84 25.17
Februarie 51.32 27.89
Martie 56.37 33.82
Aprilie 57.13 39.48
Mai 61.35 39.74
Iunie 59.30 44.25
Tulie 59.37 46.82
August 55.69 45.25
Septembrie 71.52 42.49
Octombrie 59.54 38.53
Noiembrie 57.84 37.84
Decembrie 39.73 27.11 |
Media 55.72 37.36 |

Evolutia indicelui net de ocupare a locurilor de cazare in
anul 2023 pentru hotelurile din Cluj-Napoca vs. Univers T

80
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iul. ‘ aug.

_ .
sept. ‘ oct nov. dec. an |
|

559.3 59.3755.6971.5259.5457.8439.7355.72
42.4938.5337.8427.1137. 34

La nivelul unitaii de cazare a complexului Univers T, clientii care au ocupat camerele

hotelului pe parcursul anului 2023, fac parte din urmitoarele segmente de piati:
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[

| Corporate Agentii + Online Individual Total
Nr. Nr. Nr. Total
n - 5 . . < . - Total
innoptari | Camere | Innoptari | Camere | innoptari | Camere | innoptiri
o S . .. camere
turisti turisti turist turistl
2973 2007 5361 3817 8747 5769 | 17081 11593

Mai jos este reprezentarea graficd a sursei de provenienta turisti in anul 2023:
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vs. anul 2023 Univers T

In anul 2023 venitul pe locul ocupat este prezentat in graficul de mai jos, fiind in

crestere fatd de anul 2022:
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Tar tariful mediu pe camera (average rate) a fost de 338,95 lei in anul 2023, in crestere

fata de anul 2022, cand a fost de 274,27 lei.

Average Rate

anul 2022 vs. anul 2023 Univers T
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Motorul de rezervari Booking a nregistrat in anul 2023 urmaitoarele rezultate pentru

hotelul nostru, conform datelor prezentate mai jos:

Rezerviri din:

M 268 - N
Ultimela 365 zile v

Analiza performantei

Nogt

Venitul pe camerd

o

attur RONY (Anul fracyd

Pretul mediu zilnic

Raport Booking anul 2023 -Univers T

Comparatie cu:

Anuf trecut g

Pe baza rezervarilor din ultimele 355 zile
1308
511563, 70 lei

5254 INETE R Lo

391,101ei
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Pe baza rezervérilor din urmétoarele 365 zile
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46.713 40 lei
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Innoptiri si tarif mediu zilnic

Vedere: Rezerviri in functie de: Comparatie cu:

Ziinicd ‘ Séptéménaﬁm | Data rezervarii Data sejurului Anultrect O

Ultima actuafizare pe 28 dec. 2023
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Performanta vanzirilor

Innoptiri
fonoptar {Anul trecut)
Diferenta {%}

Venituri {RON)

Venituri (RON] {Anuf trecut)

Diferenta (%)

Tariful mediu Zilnic RON

Tariful mediu zilnic RON (Anul trecut)

Diferenta {%

Performanta vanzarilor

innoptari
innoptar {Anul trecut)
Diferenta (%}

Venituri {RON)

Venituri (RON) {Anul trecut)

Diferenta {%}

Tariful mediu zilnic RON

Tarifui mediu zilnic RON {Anul trecut}

Diferenta {%}

1ian
2023

75

28
+167.86 %
28.072,56
9.653,76
+19079%
374,30
34478

+8,56 %

1iun.
2023

142

89

+59,55 %
54.709,96
3030472
+80.53 %
385,28

34050

1 febr.
2023

£22381%
26.415,08
634318
+30370 %
388,46
311,58

+2467 %

1l
2023

133

99

+34.34 %
51.806,80
35.549,67
+4573 %
389,52

359.08

1 mart.

68

+166,89 %
66.451,52

19.467.99

2023

175

+24134%

379,72

+1898 %

1aug.
2023

96

103

37.909,20
37.045,38
+233%
394,89

359,56

31815

1sept.
2023

160

35
+357.14 %
62.240,56
11,324.98
+449,59 %
389,00

323,57

1apr.
2023

69

8

-1882 %
25.785,12

26,556,567

37370
31243

+1961%

1 oct.
2023

95

384077,39
40.030.04
-4,88 %
400,81

360.63

1 mai
2023

52

55
-545%
19.708,84
1851081
+647%
378,02
33656

+1261%

1 nov.
2023

132

54.135.27
55.149,90
1,84 %
410,12

365.23

Tiun.
2023

142

8
+59.55%
54,709,96
30.304.72
+80,53 %
385,28
340,50

#1315%

1dec
2023

m

o1

+2198 %

46.251.40

31.095.68

+4872%

416,88

34175

Tl
2023

133

389,52
359,08

+848%

1399

965

4497 %
542,663,338
33144595
+6373%
387,89

34347

Unitatea de Alimentatie Publici a gazduit anul trecut in total 336 evenimente, cu un

numar total de 12.616 participanti (nunti, botezuri, banchete, intalniri aniversare, comemorari,

petreceri, inclusiv pranzuri si cine organizate pentru clientii din silile conferinte).

Unitatea de Alimentatie

2

Publici 2023 2022
Total Evenimente 336 312

i Total Participanti 12.616 13.682
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Tipuri de evenimente in anul 2023

- — _ | |
2023 | Nunta | Botez | 1® 2022 | Nunti | Botez | €
evenimente evenimente
Ianuarie 0 1 18 lanuarie 0 0 4
Februarie 0 3 15 Februarie 1 5 6
Martie 0 0 21 Martie 0 0 16
Aprilie 0 1 33 Aprilie 0 1 14
" Mai 1 0 36 Mai 1 11 48
Tunie 1 5 33 Iunie 4 0 44
Tulie 1 3 24 Iulie 3 8 12
August 0 7 5 August 3 3 7
B Septembrie 1 2 35 Septembrie 3 0 28 |
Octombric 0 3 29 Octombrie 2 7 29
Noiembric | 0 3 32 Noiembrie | 0 3 18 |
Decembrie 0 0 23 Decembrie 0 0 31 ]
Total 4 28 | 304 | Total 17 | 38 257 |

In perioada 1 ianuarie — 31 decembrie 2023, silile de conferintd au gizduit 634
evenimente cu un numdr total de 29.059 participanti, din care 71 evenimente organizate in
amlfiteatru cu un numdr total de 16.463 participanti. Comparativ, in anul 2022 am avut 415
evenimente desfisurate in Centrul de conferinte cu participarea a 10.801 persoane din care 18

evenimente organizate in amfiteatru cu un numar de 2.943 participanti.

| Centrul de Conferinte 2023 2022

| _ |
Total Evenimente 634 415

| Total Participanti 29.059 | 10.801

De-a lungul anului am derulat mai multe campanii de reducere a tarifelor la cazare, cum
au fost cele din minivacanta cu ocazia zilei nationale sau din luna cadourilor. In plus, urmérim
constant licitatiile de achiziii organizate prin SICAP, motor de achizitii publice. De exemplu in
luna iunie s-a desfasurat conferinta organizati de Asociatia de dezvoltare intercomunitard zona
metropolitand Cluj, conferinta contractatd in acest mod.

In luna noiembrie a anului 2023 a fost revizuita politica tarifard la nivelul unititii de
cazare, urmand ca de anul viitor sd ne extindem colaborarea cu peste 20 de platforme online de
rezervari. Clientii agentiilor de turism cét si ai companiilor beneficiaza in continuare de tarife

preferentiale conform noilor grile de preturi. Urmare a strategiilor de promovare implementate

21




8.C. Univers T S.A. Str. Al V. Voevod, Nr. 53-55, Cluj-Napoca, 400436, Romania
Tel.: +40-(0)264-41.41.61, Fax: +40-(0)264-41.41.58, Mob.: +40-(0)734-77.11.77
E-mail: rezervari@universt.ro, Web: www.universt.ro

++ 4

UNIV E R§I 07//?/1('@/// [(ATEs e/é; /o ErLLLiL a'//e'./

CENTRU DE CONFERINTE

In anul 2023 a crescut considerabil portofoliul de clienti, fie c& vorbim de agentii de turism sau
companii,

Pe langd promovarea offline, cu ajutorul materialelor promotionale sl participarea la
diverse targuri si evenimente de profil, o preocupare constanti a fost promovarea produselor si
serviciilor in online, in special pe social media. Am avut o activitate intensa pe pagina noastra
de Facebook si Instagram, unde le-am ficut cunoscute urmaritorilor nostri toate noutitile
privind dotérile i serviciile noastre si, nu in ultimul rand, postiri cu poze ale evenimentelor
desfasurate in complex.

Activitatea si rezultatele noastre de pe pagina de Facebook si Instagram sunt prezentate

mai jos:
Raport Facebook si Instagram anul 2023 Univers T
Page Overview See more insights
Followers: 12,024
Last 28 days
8 Post reach & Post Engagement § i NewPage ikes

69,781 15,346 16

Advertise your business Post frequently and consistently Improve engagement for your
Facebook resch () content
O Published posts ()
™ TR l 2211 18% § Median post reactions, comments ()
a ) ) and shares
362 days prior 0 published stories () 334 o
_ ; P
From organic 364,704 € Median story reactions, replies ()
From ads 145,197 and shares

Your Facebook reach when advertising is
104.9% higher versus no ads. These insights are based on your most recent

_ - posts and stories.
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|
€3 Facebook reach © © Instagram reach @ = Paid reach &

747,413 + we 73,267 + 205,946

Daily  Cumulative (&
00,000
50,000
00,000

50,000

Feb 20 May 31 Sep 8 Dac 17

Facebook reach Facebook reach

6. Responsabilitatea sociali corporativa si implicarea in comunitate.

Pentru Univers T, responsabilitatea sociala este la fel de importanti ca si succesul in
afaceri i o privim ca pe o datorie pe care o avem fata de toate partile implicate in actiunile pe
care le presupune activitatea economicd pe care o desfisurim. In acest fel contribuim la
dezvoltarea economicd a comunititii si ddm dovada de o practica de afaceri transparentd si
responsabild fatd de societate si fata de clienti, colaboratori si parteneri. Implicarea sociald este
cu atit mai importanta cu cat Univers T este o companie aflata sub tutela unei institutii publice
precum Consiliul Judetean Cluj. Astfel cd avem o strinsd colaborare cu colegii nostri din
Consiliul Judetean Cluj, cu institutiile publice din orasul nostru, precum si cu diverse asociatii
sau organizatii nonguvernamentale. Calendarului evenimentelor sportive, culturale, educative
sau cu impact social care se desfisoard in Cluj-Napoca este actualizat permanent de citre
angajatii departamentului marketing cu scopul de a ne implica cAt mai mult in oferirea
serviciilor noastre organizatorilor de evenimente si bineinteles pentru sustinerea dezvoltirii
comunitare.

Pe parcursul anului 2023 am acordat sprijin in desfagurarea unor actiuni cu impact
pentru comunitate (prin parteneriate, promovare, tarife preferentiale sau conditii speciale),
dintre care amintim urmatoarele:

o Tabara de iarnd pentru membrii Asociatiei pentru Solidaritate si Empatie ,Delia
Gradinaru”, o asociatie nonprofit, infiintata cu scopul de a veni in sprijinul copiilor si
tinerilor cu insuficientd renala cronici dependenti de hemodializa;

o Conferinta “ Tmpreuni pentru integrare”, organizatd de Liceului Special Tehnologic

pentru deficienti de auz;
23
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» Conferinta privind prevenirea si combaterea violentei impotriva femeilor si a violentei
domestice organizata de mai multe institutii publice locale;

e Conferinta antidrog ,,PREVENIREA CONSUMULUI DE DROGURI IN RANDUL
ADOLESCENTILOR CLUJENI — ALEG” organizati de Autoritatea Teritoriali de
Ordine Publicd in parteneriat cu Inspectoratul Scolar Judetean Cluj;

e Concertul Caritabil de Colinde " Impreuna aducem alinare copiilor de la Céasuta
Sollievo", organizat de Asociatia "Misionarii lui Padre Pio”.

e Evenimentul ,Mos pentru copii” organizat Directia Generald de Asistentd Sociala si

Protectia Copilului impreund cu Consiliul Judetean Cluj.

La fel ca si in anii precedenti, societatea noastra a sustinut elevii inscrisi in unitétile de
invatdmant cu profil turism si servicii, respectiv Colegiul Tehnic Napoca si Colegiul Economic
Tulian Pop din Cluj-Napoca, oferindu-le posibilitatea de a face practici in unitatea noastrs, in
baza unor protocoale de colaborare. Aceste protocoale de colaborare vor aduce beneficii atét in
plan educational, cat si din perspectiva turismului romdnesc, prin cresterea calititii pregatirii
elevilor, astfel incét dupa ce ies de pe bancile scolii si se angajeazi, si poatd oferi servicii de

calitate, lucru care este atdt in beneficiul angajatorului, angajatului, cat si turistului.

PRESEDINTE AL CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE
TANCU JPANUT
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"PAZA §! PROTECTIE CLUJ “ S.R.L.

400436, Cluj Napora, str.Alexandru Vaida Voevod nr.53-55, Tel.:0264,43261S, Tel./Fax:0264.594193,
Cod unic de Tnregistrare 27312810, Nr. de inreg. in ORC Cluj 112/1365 / 2010,
Capital social subscris §1 viirsat 650,200 lel, Banca Trezoreria Cluj-Napoca cont RO16T) RE22165069XX%024647,
Cont ROS55 BTRL AONC RT00 3312 6301 deschis ta Banca Translivania

Nr. 388/08.05.2024

CATRE
CONSILIUL JUDETEAN CLUJ

Prin prezenta vi inaintim aldturat situafiile financiare aferente anului
2023 insotite de anexe i Regulamentul de organizare si funcfionare al societiii
noastre.

Cu stimd,

ADMINISTRATOR
HABALA ORI . [A MARIA
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"PAZA SI PROTECTIE CLUJ " SRL.
400436, Cluj Napoca, str.Alexandru Vaida Voevod nr.53-55, Tel.:0264.432615 Tel./Fax:0264.594193,
Cod unic de fnregistrare 27312810, Nr. de inreg. in ORC ClujJ12/1365 / 2010,
Capital social subscris si varsat 650.200 lei, Banca Trezoreria Cluj-Napoca cont RO16TREZ2165069XXX 024647,
Cont RO55 BTRL RONC RTOO 3312 6301 deschis la Banca Transilvania

RAPORT DE ACTIVITATE
AL ADMINISTRATORULUI
Societatii PAZA SI PROTECTIE CLUJ SRL
PE ANUL 2023

Prezentul Raport de activitate se refera la: gradul de indeplinire a indicatorilor

de performanti stabiliti $i asumati prin Contractul de Mandat corelat cu obiectivele

stabilite in Planul de Administrare.

Indicatori financiari

Referitor la datoriile pe care Pazi si Protectie Cluj SRL le inregistreazi la

ANAF, putem spune c3, societatea a efectuat pliti in continuare citre bugetul de stat,
scazand astfel o parte din datorie, reusind s achite in anul 2023 suma de 665.860 Iei,

in prezent avand aprobati o noua cerere de esalonare.

Scopul nostru esential si prioritar este redresarea acestei societiti.
Redresarea inseamn3 in acceptiunea noastri:

achitarea in continuare a datoriilor restante acumulate de-a lungul anilor, pe

care le are fatd de ANAF prin plata esalonati a acestora,

mentinerea contractelor de prestéri servicii cu beneficiarii deja existenti

renegocierea tarifelor

Obiectivul de mare interes in calitate de administrator este optimizarea situatiei

economice a societdtii Pazi §i Protectie Cluj SRL prin reducerea pierderii precum si
prin promovarea unei metodologii de stabilire a tarifelor astfel incat si se asigure
autofinantarea costurilor de exploatare, modernizare si dezvoltare, conform
principiului eficientei costului si a calitatii maxime in functionare, luand

considerare si gradul de suportabilitate al beneficiarilor.

Indicatori operationali



In acest an, 2023, s-au refnnoit contractele de prestiri servicii paza umand, cu
toti beneficiarii cu care avem relatii contractuale, cu multi dintre acestia de ani de zile.
Continuarea relatiilor de colaborare cu acesti beneficiari dovedeste increderea pe care
0 au in societatea noastrd, faptul c& serviciile desfasurate de noi satisfac cerintele
acestora.

Desi concurenta pe piati, in acest domeniu este foarte mare, beneficiarii pun pe
primul loc calitatea serviciilor, intrucat vechimea societitii noastre (de peste 25 de
ani) isi spune cuvéntul, de-a lungul timpului perfectionandu-si tot mai mult calitatea
serviciilor.

La finele lunii iunie 2023, societatea avea un efectiv de 59 de angajati cu
contracte individuale de munca, un administrator cu contract de mandat si doud
persoane cu contract de colaborare pentru serviciile contabilitate si resurse umane.

Chiar dacé in continuare avem datorii la stat, societatea depune toate eforturile
pentru respectarea graficului de esalonare a datoriilor.

Pentru atingerea obiectivelor m-am focusat pe:

- Planificarea calitatii —adica planificarea obiectivelor si actiunilor in
vederea stabilirii unor standarde a serviciilor la nivelul cerintelor beneficiarilor
precum si dezvoltarea proceselor care si facd posibila atingerea acestor standarde

- Organizarea activitatii - organizarea activitatii astfel incat s fie atinse
obiectivele

- Coordonarea activitatilor — asigurarea unei coordoniri eficiente
conditionatd de existenta comunicirii bilaterale si multilaterale in toate procesele care
vizeazd managementul calititii

- Antrenarea personalului — determinarea personalului si contribuie la
realizarea obiectivelor planificate

- Tinerea sub control a calitafii — supravegherea calitdtii prin monitorizarea
s1 verificarea continud a societitii pentru a constata modul in care cerintele sunt
satisficute

- Asigurarea calitatii — asigurarea corectitudinii si eficientei activitatilor de
planificare, organizare, coordonare si tinere sub control, in scopul de a garanta
obtinerea rezultatelor la nivelul calitativ dorit.

- Imbunatairea calitéfii — obtinerea unui nivel al calititii superior celui
planificat.

Prin activitatea de management am incercat s3 pun accent pe punctele forte pe
care le are societatea, scotdnd in evidenta factorii interni si anume:

- Experienta in acest domeniu de activitate de mai bine de 25 de ani
- Dedicatia angajatilor fati de societate - sunt multi agenti de securitate



angajati care isi desfisoar activitatea in cadrul societafii de la infiintarea acesteia
- Existenta unor contracte de prestiri servicii clare si precise incheiate cu
beneficiari cu care avem relatii de colaborare de ani de zile.

Asa cum am mentionat anterior, concurenta n acest domeniu este foarte mare,
intrucat la licitatii au céstig de cauzi firmele care participd cu pretul cel mai mic, iar
noi, respectand legislatia muncii si nebeneficiind de misurile de stimulare a ocupdrii
fortei de munca potrivit Legii nr. 76/2002, este imposibil s cAstigim licitatiile
(tariful practicat de noi este un tarif mare fatd de alte firme intrucat cuprinde toate
sporurile prevazute de lege pentru asigurarea salariului minim pe economie agentilor
de securitate si toate contributiile la bugetul de stat).

Contractele pe care le avem incheiate de ani de zile sunt mentinute datorita
colaboririi foarte bune cu acei beneficiari care sunt multumiti de serviciile pe care le
oferim.

Societatea Pazi si Protectie Cluj SRL in anul 2023 a realizat venituri din
activitatea de pazi si protectie la beneficiarii serviciilor noastre, astfel:

Au fost incheiate un numar de 21 contracte avand ca obiect servicii pazd umani,
realizate prin sistemul electronic SICAP, si un contract pazi umani pentru
evenimente, astfel:

I Contracte incheiate cu institutiile de invatdamant din municipiul Cluj-Napoca

» Zece contracte in valoare de 1.113.783,91 lei la care se adaugd taxa pe valoarea
addugati

II.  Contracte incheiate cu institutii publice din municipiul Cluj-Napoca

o Trei contracte in valoare de 502.394,58 lei la care se adauga taxa pe valoarea
adaugati

III.  Contracte incheiate cu Comune din J udetul Clyj

« Sase contracte in valoare totald de 215.677,92 lei la care se adaugé“l taxa pe
valoarea adiugatd

V. Contracte incheiate cu institutii de invatdmant din Turda- Campia Turzii

« Trei contracte in valoare totals de86.502,17 lei la care se adauga taxa pe
valoarea adiugati

VL. Contracte incheiate cu o institutie de invétdmant din municipiul Dej

 Un contract in valoare de 145.236 lei la care se adaugi taxa pe valoarea



addugata

Un contract eveniment in de valoare 1.200 lei.

Societatea noastra a incheiat un contract de colaborare cu o firma de
monitorizare, astfel ci trei din beneficiarii nostrii beneficiazi si de serviciile de
monitorizare ale acestei firme prin intermediul societatii noastre.

Ca in fiecare an, odati cu modificirile legislative privind majorarea salariului
minim pe economie, am demarat procedurile de renegociere a tarifelor avute cu
beneficiarii, precum si continuarea relatiilor contractuale ce acestia.

Indicatori guvernangi corporativ

Referitor la acesti indicatori mentionez ci, se prezinti la timp asociatului unic
raportarile previzute de Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativd a iintreprinderilor publice, cu modificirile si completarile
ulterioare.

In considerarea faptului ca eficienta si competitivitatea unui operator economic
depind, In mod determinant de performanta managementului acestuia, de corecta
implementare in functionarea societdtii a mecanismelor de buni guvernare
corporativd, am manifestat interes privind sistemul de control intern/managerial,
astfel cd am reutit si implementez toate standardele, conform indicatorilor negociati.

- Standardul 1 - Etica si integritate

- Standardul 2 - Atributii, functii, sarcini

- Standardul 3 - Competentd, performants

- Standardul 4 - Structura organizatorica

- Standardul 5 — Obiective

- Standardul 6 — Planificarea

- Standardul 7 - Monitorizarea performantelor

- Standardul 8 - Managementul riscului

- Standardul 9 — Proceduri

- Standardul 10 — Supravegherea

- Standardul 11 - Continuitatea activitatii

- Standardul 12 - Informarea si comunicarea

- Standardul 13 — Gestionarea documentelor

- Standardul 14 — Raportarea contabila si financiara
- Standardul 15 - Evaluarea sistemului de control intern managerial



Prin organizarea si implementarea controlului intern/managerial la nivelul
societdtii in conformitate cu prevederile legale conduce la realizarea, la un nivel
corespunzitor si de calitate, a atributiilor si obiectivelor acesteia, in conditii de
aparitie a unoir abateri de la legalitate si regularitate, care pot fi detectate si inliturate
eficient si in timp util.

Pentru a atrage noi beneficiari ai serviciilor de pazi, societatea noasti Pazi si
Protectie Cluj SRL a incercat prin mai multe céi, sd-si promoveze serviciile si si
atragd noi clienti, precum si pentru imbunatitirea imaginii.

Avénd in vedere ci societatea noastr3 are pagina web proprie —

www.pazasiprotectiecluj.ro aici sunt postate informatii despre societate, Rapoarte de
activitate, Hotérari ale Consiliului Judetean Cluj, situatii financiare, Codul Etic al

societtii.

- retea de socializare (FACEBOOK) — Paza si Protectie Cluj.

ADMINISTRATOR
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Modul de calcul al indicatorilor cheie de performanta pentru administratorul
societatii Paza si Protectie Cluj SRL pe trim.IV.2023

I.Indicatori financiari
1.Cresterea cifrei de afaceri fata de anul precedent= 2.049.783/ 1.754.229 x100= 116,85%
2.Perioada de recuperare a creantelor= 255.479/ 2.049.783 x365= 45,49 zile

3.Perioada de plata a datoriilor=datorii curente+parte din esalonare/cifra de
afacerix365=4.987.617/2.049.783x365= 888,13 zile

4 Fluxul de numerar = 147.372,20 lei

5.Cheltuieli Ia 1000 lei venituri =2.813.287/2.050.220 X1000=1.372,19 lei

[.Indicatori operationali
1.Calitatea serviciilor reflectat in gradul de satisfactie al clientilor=nu am avut nicio sesizare

2.Cresterea numarului de obiective deservite= 20/23x100= 86,96

II1.Indicatori guvernanta corporativa

1.Elaborarea si prezentarea la timp a rapoartelor financiare=toate rapoartele financiare au
fost elaborate si prezentate la termenele stabilite.

2. Transparenta privind publicarea pe pagina de internet a obligatiilor de raportare=toate
situatiile au fost publicate pe pagina de internet.

3.Dezvoltarea sistemului de control intern managerial=din 15 standarde au fost
implementate 15.

Administrator. Economist,
Habala  :ta-Maria Tatar Tunde
5 csi
Ciu
S5.KR.L.
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S.C. PAZA SI PROTECTIE CLUJ S.R.L.
CUI 27312810

GRADUL DE REALIZARE A INDICATORILOR CHEIE DE PERFORMANTA PENTRU ADMINISTRATORUL SOCIETATII PAZA S| PROTECTIE CLUJ S.R.L.

Nr.c | Indicator Formula de calcul UM | Negociat | Realizat | % Ponderile acordate Grad de
rt. 2023 2023 indicatorilor de realizare a
performanta indicatorifor de
performanta
l.Indicatori financiari 50% 50 43,37
1. Cresterea cifrei de afacerifata | CAancurent/CAan | % 101 116,85 115,69 10 11,57
de anul precedent precedent *100
2. Perioada de recuperare a Creante/CA* nrzile | zile | 43 45,49 94,53 15 14,18
creantelor perioada
3. Perioada de plata a datoriilor Datorii curente/CA | zile | 58 888,13 6,53 5 0,33
*nr zile perioada
4. Fiuxul de numerar lei >0 >0 100 10 10
5. Cheltuieli la 1000 lei venituri Cheltuieli lei 999,80 1.372,19 | 72,86 10 7,29
totale/venituri
totale *1000
Il. Indicatori operationali 35% 35 30,81
1 Calitatea serviciilor reflectatin | Nr sesizari % 100 100 100 15 15
gradul de satisfactie al solutionare/nr
clientilor total sesizari*100
2 Cresterea nr.de obiective Nr.obiective an 110 86,96 79,05 20 15,81
deservite curent/nr.obiective
an precedent *100




S.C. PAZA SI PROTECTIE CLUJ S.R.L.
CUI 27312810
GRADUL DE REALIZARE A INDICATORILOR CHEIE DE PERFORMANTA PENTRU ADMINISTRATORUL SOCIETATII PAZA S| PROTECTIE CLUJ S.R.L.

_ﬂ_._:n_nmﬂo: guvernanta corporative 15 15
15%
1. Elaborarea si prezentarea la Respectare % 100 100 100 5 5
timp a rapoartelor termene din OUG
trimestriale,semestriale si 109/2011HC)
anuale privind executia
mandatului,inclusiv a
indicatorilor de performanta
Transparenta privind Cf.OUG 109/2011 % 100 100 100 5 5
publicarea pe pagina de
2. internet a obligatiilor de
raportare
3. Dezvoltarea sistemului de Standard de sistem | nr 15 15 100 5 5
control intern managerial implementate
TOTAL PONDERI % 100 89,18
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