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CAIET DE SARCINI
Achizitie Terminal Self - Service personalizat

1. INTRODUCERE

Caietul de sarcini face parte integranta din documentatia de atribuire pentru incheierea
contractului si constituie ansamblul cerintelor minime si obligatorii pe baza carora
operatorii economici isi vor elabora oferta.

Cerintele impuse prin prezentul Caiet de sarcini vor fi considerate ca fiind obligatorii si
minimale. Neindeplinirea de catre oricare dintre ofertanti a uneia sau mai multor cerinte,
determina respingerea ofertei ca fiind neconforma.

In cadrul acestei proceduri, Consiliul Judetean Cluj indeplineste rolul de Autoritate
Contractanta.

2. Autoritatea contractanta, descrierea situatiei existente si beneficiile anticipate
Autoritatea contractanta: UAT Judetul Cluj (Consiliul Judetean Cluj ~ Serviciul Digitalizare,
Reprezentare, Protocol)

Adresa: Calea Dorobantilor, nr. 106, Cluj — Napoca, jud. Cluj, telefon: 0372-640.000

e-mail: digitalizare@cjcluj.ro

Atributiile Serviciului Digitalizare, Reprezentare, Protocol legate de aceasta achizitie sunt:

»  Cestioneaza eficient resursele materiale si tehnologice existente, propune variante de
dotare cu tehnicd de calcul si alte echipamente electronice necesare unei activitatii
eficiente;

* Realizeaza analize de impact pentru orice schimbare tehnologica — adadugarea unei noi
solutii tehnice, schimbarea unei solutii tehnice etc,

* Colaboreazd cu toate compartimentele din cadrul Consiliului Judetean Cluj si cu
institutiile subordonate pentru stabilirea strategiei de informatizare a activitatii
desfasurate de fiecare compartiment, prin analiza permanentd asupra sistemului
informatic si propune solutii de informatizare adecvate;,

» Concepe si impune ceea ce se numeste ,Privacy by Design” (securitate prin proiectare)
in tot procesul de dezvoltare software astfel incat tehnici de analiza de risc si de
securitate a datelor sa fie incorporate de la inceput pentru toata durata de viata a
procesului de dezvoltare, iar in cazul in care dezvoltatorul de software este
externalizat, aceste cerinte trebuie sa fie asigurate si urmarite sa se regaseasca in
cadrul contractului dintre beneficiar si dezvoltator.

2.1 Descrierea situatiei actuale la nivelul autoritatii contractante

fn prezent, la nivelul Consiliului Judetean Cluj, gestionarea documentatiei pe care o
depune cetdteanul la sediul institutiei, se realizeazd In mod traditional, implicand
interactiunea directa cu functionarul public, la ghiseu.
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Obiectivul major al autoritatii este digitalizarea integrata a institutiei. Tn acest sens, se
fucreaza in mod constant la digitalizarea tipurilor de documente, oferind astfel
cetateanului posibilitatea de a depune cererisi de a-i fi solutionate in timp real, prin
crearea unui cont pe platforma Ghiseul Unic, direct din confortul casei.

Pentru categoria de cetateni care preferd depunerea documentelor la sediul Consiliului
Judetean Cluj, propunem achizitionarea si instalarea unui terminal tip self-service
personalizat care sa permita cetatenilor inregistrarea, depunerea, scanarea documentelor
(inclusiv A3) si acolo unde este nevoie, posibilitatea efectuarii platii electronice. Digitalizarea
proceselor administrative este unul dintre obiectivele institutiei, iar achizitia unui
echipament de tip self-service personalizat pe nevoile institutiei, reprezinta un pas in plus
cétre o administratie publica modern3 si eficienta. Tn acest sens se doreste achizitionarea
unui terminal self — service inteligent, care va transpune digital cererile beneficiarilor, prin
conectarea acestuia la registratura electronica a institutiei. O astfel de solutie faciliteaza
accesul cetatenilor la servicii publice si integreaza informatii intr-un flux digital.

2.2 Beneficiile anticipate de catre autoritatea contractants

- Reducerea semnificativa a timpului de asteptare pentru cetateni;

- Automatizarea procesului de depunere a documentelor prin scanarea rapida a
documentelor, identificarea automata a datelor cetateanului, plata rapida fara deplasare
la casieria institutiei;

- Reducerea erorilor umane In introducerea datelor;

- Reducerea consumului de consumabile/resurse de la nivelul institutiei;

- Disponibilitatea depunerii documentatiei chiar si in afara programului de lucru al
institutiei, oferind cetatenilor flexibilitate.

3. DESCRIEREA PRODUSULUI SOLICITAT

3.1 Pret si termen de livrare

Valoarea estimata a contractului: 133.750 lei, fara TVA.

Termen de livrare a produsului: 90 de zile calendaristice de la data transmiterii ordinului
de incepere a contractului/livrarea produsului. Ordinului de Thcepere a contractului/livrarea
produs va fi emis in maxim 5 zile de la semnarea contractului.

Proba functionalitatii va include verificarea modului de operare a aparatului, corelarea
acestuia cu software-ul institutiei si validarea functionarii optime in toate conditiile de
utilizare specificate.

N Durata minima
Loc de livrare Componente Termen livrare  garantie/termen de
- valabilitate
1 ' 2. 3. 4,
Un terminal tip self-service . .
. P ] 90 zile calendaristice

Calea Dorobantilor, nr. 106 personalizat . L .

. o . de la data incheierii 2 ani
Cluj-Napoca, judetul Cluj (componenta hardware & .
' contractului

software) |

3.2 Prezentare generald

Terminalul self-service propus pentru achizitionare, raspunde nevoii de Tmbunatatire a
interactiunii dintre institutie publica — cetatean, detine caracteristicile necesare pentru a
asigura un flux eficient si sigur al documentelor si informatiilor, oferind un plus de
accesibilitate la servicii publice. Componentele, de la ecranul mare si interactiv pana la
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scanerul de documente care trebuie depuse, transpunerea lor si integrarea in aplicatiile
institutiei, sunt necesare pentru a acoperi nevoile moderne de digitalizare si automatizare
din cadrul institutiei.

3.3. Specificatii tehnice
Terminalul va respecta minim urmatoarele cerinte tehnice:

0 a0 oo~

>

Componenta Hardware

Carcasa de tabld cu grosimea de minim 2 mm;

Colantarea personalizata a terminalului, in functie de cerinta Autoritatii Contractante;
PC integrat cu procesor minim i7, SSD;

Existenta componentei necesara pentru integrare POS;

Scanare documente si acte de identitate (Cl si pasaport};

Imprimanta termicad A4 cu rezerva de hartie (~200 metri) cu minim urmatoarele functii:
retractie hartie pentru asigurarea protejarii datelor cu caracter personal in cazul in care
documentul nu este ridicat de catre client, cat si functie de notificare lipsa hartie);
Scanner documente: format A4 si A3 (fata-verso in mod automat);

Ecran/ display de minim 43 inch;

Camera video integrata in terminal,

Microfon tip omnidirectional si boxa unidirectionals;

Senzor de prezentd si control aferent (detectarea persoanelor cadnd se afla in fata
terminalului; posibilitatea de deconectare automata din aplicatie software Tn cazul in
care cetateanul nu se deconecteaza din contul aplicatiei);

Acumulator UPS integrat. Asigurarea continuitatii functionarii terminalului in cazul
intreruperilor de energie electricd, pentru a preveni pierderile de date sau defectarea
echipamentului;

. Imprimanta A4 termicg;

Posibilitatea de a atasa POS: Compatibilitate cu echipamente necesare realizarii platilor
electronice. Terminalele POS vor fi achizitionate separat de catre autoritatea
contractanta, dar terminalul trebuie sa permita integrarea lor.

Componenta Software:

a. Rezolutie minim 4K (pentru ecran si camera video),

b. Software necesar pentru scanarea de documente si acte identitate;

c. API necesare pentru importarea automata a datelor din cadrul ANAF si Evidenta
Populatiei;

d. Licenta inclusa: minim Windows 10;

e. Licentd software de tip APl pentru integrare echipamente de tip Self Service cu
portaluri Web; Licenta permite extinderea nelimitata a numarului de aplicatii ce
pot fi integrate la nivel de terminal fara plata unor taxe suplimentare catre
Furnizor;

f.  Remote control: Control de la distanta — va exista posibilitatea de control remote
a terminalului, inclusiv in situatia in care sistemul de operare este blocat sau
oprit.

g. Va exista posibilitatea de a restaura functionalitatea terminalului de la distanta,
printr-o succesiune minimald de comenzi, fara a fi nevoie de reinstalarea
sistemului de operare. Conectarea de la distanta se va face prin intermediul unui
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motor de cautare folosind nivele de securitate adecvate pentru protejarea
datelor existente.

h. Functionalitati de criptare si protectie a datelor personale: toate datele transmise
si procesate de terminale vor respecta reglementarile GDPR si alte norme
aplicabile,

Specificatii minime obligatorii:

Carcasa si Design: Terminalul va avea o carcasa metalica cu grosime de minim 2 mm,
vopsitd in cdmp electrostatic, pentru durabilitate si rezistenta in spatiul public. Carcasa
va fi colantata cu materiale durabile, rezistente la uzura si vandalism. Prestatorul va
propune minim 2 variante de design personalizat pentru colantare, discutate si
analizate Tmpreund cu Autoritatea Contractanta, varianta finala fiind stabilita doar cu
acordul Autoritatii.
Ecran si interfata utilizator: Ecran tactil cu diagonala de minim 43 inch, rezolutie de 4K,
functionalitate multi-touch, protectie anti-reflexie si capacitate de utilizare In conditii de
lumind puternica. Interfata grafica va fi intuitiva, usor de folosit de catre cetateni,
disponibild in cel putin doua limbi (romana si engleza).
Sistem de calcul integrat cu urmatoarele caracteristici:

» Procesor: minim Intel Core i7 - 12700K

» Memorie RAM: Minim 32 GB.

» Stocare: SSD de minim 512 GB.

» Sistem de operare cu licentd inclusa: minim Windows 10
Interfatd software: Terminalul va functiona cu un software dedicat care va permite
crearea de conturi de utilizatori pe baza scanarii documentelor de identitate, scanarea
si stocarea temporara a datelor/documentelor, interactiunea cu baze de date externe
pentru verificarea documentelor; tiparirea documentelor solicitate;
Terminalul va fi amplasat la sediul Consiliului Judetean Cluj, pe Calea Dorobantilor, nr.
106 din municipiul Cluj-Napoca.
Terminalul va permite preluarea automata de cereri si de documente, scanarea
documentelor, stocarea acestora si transmiterea automata pe fluxul de rezolvare.
Terminalul va permite identificarea si extragerea automata a datelor de identificare ale
utilizatorului din cartea de identitate, prin intermediul unui cititor/scanner de carti de
identitate incorporat, respectiv prin introducerea CIF-ului pentru persoanele juridice. Se
vor furniza dispozitive de identificare automata a solicitantului prin scanarea
documentului de identitate si preluarea automatd in aplicatia Chiseul Unic a
informatiei privind solicitantul.
Terminalul va permite realizarea platilor electronice contactless;
Terminalul va permite scanarea codurilor de bare/QR aplicate pe cererile depuse
anterior la ghiseu;
Terminalul va permite solicitarea ajutorului (Help) prin accesarea unui buton care va
notifica functionarul public;
Sistemul va include un modul de administrare, diferentiat pe roluri (auditare
utilizatori/sistem, rapoarte in functie de necesitate);
Vor exista scannere pentru preluarea automata in sistem a cererilor, in vederea
transmiterii automate pe fluxul de procesare. Scannerele vor permite scanarea
fata/verso de mare viteza a cererilor. Aplicatia de scanare si de procesare va recunoaste
codurile de bare/QR aplicate pe prima pagina a fiecarei cereri si va asocia automat
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imaginea scanatd a documentelor care compun o anumita cerere cu inregistrarea deja
realizata in aplicatia de ghiseu, pentru aceeasi cerere precum si tipul documentelor
aferente unei cereri. Cererea electronica astfel obtinuta va fi transmisa atat pe fluxul de
rezolvare, cat si pe fluxul de procesare in vederea arhivarii electronice (pentru procesare
suplimentara si creare opis electronica).

Ofertantii vor avea in vedere si urmétoarele obiective non-functionale:

- Reducerea la minim a interventiilor asupra sistemului informatic existent, pentru
evitarea disfunctionalitatilor mediului de productie;

- Capacitate de scalabilitate ulterioara atat pe orizontald (mai multe terminale), cat si pe
verticald (mai multe resurse/terminal);

- Prezentarea unei interfete prietenoase, simplu de utilizat, in care designul paginilor si
sub-paginilor sa fie unitar, intuitiv si optimizat din punct de vedere al vitezei de
incarcare, al dispozitivelor si dimensiunilor de afisat; Interfata va fi disponibila pentru
utilizatori, atat in limba romana cat si in limba engleza (inclusiv pentru meniuri si
butoane);

- Regésirea facild a informatiei prin functii de cdutare simpld/avansata (in functie de
criterii de filtrare furnizate de Autoritatea Contractanta); Rezultatele obtinute in urma
cautarii, vor fi afisate in functie de relevanta acestora.

4, Obiectivul general la care contribuie furnizarea produselor

Obiectivul general al achizitiei si implementarii terminalului self-service in cadrul
Consiliului Judetean Cluj este cresterea eficientei si a calitatii serviciilor publice oferite
cetatenilor prin digitalizarea si automatizarea proceselor administrative, in vederea
imbunatatirii experientei utilizatorilor si a timpilor de asteptare.

Furnizarea terminalului self-service va contribui la modernizarea administratiei publice si la
crearea unei administratii digitale, centrate pe nevoile cetatenilor, oferind solutii rapide,
eficiente si accesibile pentru cetateni.

4. Obiective specifice la care contribuie furnizarea produselor

Obiectivul specific al furnizarii si implementarii terminalului self-service, in cadrul
Consiliului Judetean Cluj este integrarea tehnologiilor de automatizare si digitalizare in
interactiunea dintre cetatean si functionarul public.

Acest obijectiv specific poate fi detaliat prin urmdtoarele directii:

Automatizarea proceselor de preluare si gestionare a documentelor: Terminalul self-
service va permite cetatenilor sd scaneze si s& depuna documente oficiale, fara a mai fi
necesara asistenta directa din partea unui functionar public, reducand astfel timpul de
procesare si eventualele erori umane.

Reducerea timpilor de asteptare la ghiseu:

Prin utilizarea terminalului self-service, cetadtenii vor avea posibilitatea de a efectua o serie
de operatiuni administrative in mod autonom, reducand volumul de cereri prelucrate
rmanual, de catre un functionar.

Facilitarea accesului la servicii in afara orelor de program:

Terminalul va permite accesul la servicii administrative si informatii publice, in regim
extins, inclusiv in afara orelor de program ale institutiei, oferind cetatenilor mai multa
flexibilitate.

Tmbunétatirea protectiei datelor personale:
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Terminalul va include functii automate de protectie a datelor, precum deconectarea
automata, sau retragerea documentelor nepreluate, asigurand astfel respectarea
cerintelor GDPR si protejarea confidentialitatii utilizatorilor.

Reducerea volumului de munca repetitiv pentru personalul institutiei: Prin implementarea
terminalului, functionarii publici vor fi eliberati de sarcini repetitive de preluare a cererilor si
documentelor.

Cresterea gradului de satisfactie al cetatenilor:

Automatizarea si simplificarea proceselor administrative vor contribui la o experienta mai
pladcutd si mai eficientd pentru cetdteni, acestia avand acces mai rapid si facil la serviciile
publice.

5. Garantia produsului

Prestatorul va acorda o pericadd de garantie de 2 ani de la data receptiei finale a
terminalului pentru toate componentele acestuia, atestand aceasta printr-un document.
In cazul unor defectiuni care nu pot fi remediate prin reparatii, prestatorul va inlocui
componentele hardware sau software defecte cu echipamente noi, In conformitate cu
termenii garantiei sau ai contractului.

Defectiunea va fi raportata in cel mai scurt timp telefonic si prin e-mailul oficial.

Prestatorul se obligd sa intervind in maxim 24 de ore de la notificarea primita din partea
beneficiarului privind o defectiune sau o problema tehnica aparuta in pericada de
garantie.

Dacd reparatiile nu pot fi efectuate in termenul specificat sau daca defectiunea nu poate fi
remediatd, prestatorul va inlocui echipamentul defect cu unul nou, similar ca si
caracteristici, in termen de maxim 5 zile lucratoare.

Tn cazul in care echipamentul trebuie transportat pentru reparatii, toate costurile de
transport, ambalare si manipulare vor fi suportate de prestator.

Piesele de schimb utilizate pentru reparatii in perioada de garantie vor beneficia de o
garantie separata de 12 luni, Incepand cu data inlocuirii acestora.

6. Receptia produsului

Receptia produsului se va realiza dupa verificarea indeplinirii specificatiilor tehnice si de
functionalitate stabilite in prezentul caiet de sarcini.

Prestatorul va notifica in scris beneficiarul cu privire la finalizarea instalarii. Beneficiarul va
analiza si verifica functionarea echipamentului si/sau serviciilor prestate pentru a se
asigura ca sunt conforme cu cerintele contractuale. In cadrul receptiei, prestatorul va
realiza o demonstratie practicd a functionadrii echipamentului si software-ului, conform
specificatiilor agreate.

Proba functionalitatii va include verificarea modului de operare a aparatului, corelarea
acestuia cu software-ul si validarea functionarii optime in toate conditiile de utilizare
specificate.

Orice deficienta sau neconformitate identificatd in timpul probei va fi consemnata in
procesul-verbal de receptie si va trebui remediata de catre prestator in termen de 5 zile
lucratoare.

In cazul In care beneficiarul refuzd receptia din cauza unor deficiente majore care
impiedica functionarea corespunzatoare a echipamentului sau software-ului, acesta va
transmite prestatorului un raport scris detaliind problemele identificate.
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Prestatorul se obliga sa remedieze deficientele majore in termen de 5 zile lucratoare de la
primirea raportului din partea beneficiarului, urmand a programa o noua receptie.

Receptia finald a produsului se va realiza avand la baza urmatoarele documente:

» Proces-verbal de receptie cantitativa si calitativa: un document semnat de ambele
parti care certifica faptul ca lucrarea a fost finalizata si ca specificatiile terminalului
corespund cu specificatiile tehnice din caietul de sarcini;

= Manuale de utilizare si instructiuni tehnice: documentatia completa privind utilizarea
si intretinerea echipamentului si software-ului;

» Certificat de garantie: care atesta perioada de garantie si conditiile de valabilitate,

* Declaratie de conformitate: in cazul in care aceasta este necesara, prestatorul va
furniza o declaratie de conformitate cu standardele si normele aplicabile pentru
echipamentele furnizate.

Proba functionalitatii:

Proba se va efectua in prezenta reprezentantilor ambelor parti: prestatorul, care este
responsabil cu instalarea si configurarea echipamentului si beneficiarul, care va evalua
rezultatele.Prestatorul este obligat sa ofere toate informatiile necesare privind operarea
echipamentului si sa asigure asistenta tehnica pe durata probei.

Testarea functiilor:

Prestatorul va demonstra functionarea corectd a tuturor functiilor principale ale
echipamentului. Se vor testa performantele echipamentului, viteza de operare,
conectivitatea si toate functiile critice prevazute in documentatia tehnica.

Testarea functiilor avansate:

Se vor verifica functionalitatile suplimentare, cum ar fi integrarea cu alte sisteme,
compatibilitatea software, functionalitatile de backup si securitate etcTestele vor include
simularea diferitelor scenarii de utilizare pentru a identifica eventualele probleme care ar
putea aparea in exploatarea zilnica.

Simularea unor conditii anormale sau de avarie:

Daca este aplicabil, se va simula o situatie de avarie sau o conditie anormala (de exemply,
intreruperea alimentarii cu energie electrica, pierderea conexiunii la retea) pentru a verifica
daca echipamentul poate reveni la o stare functionala normala dupa evenimentul simulat.
Prestatorul trebuie sa demonstreze mecanismele de recuperare (failover), avertizare si
remediere automata sau manuala in astfel de situatii.

Monitorizarea si documentarea rezultatelor:

Pe durata probei, toate datele si rezultatele obtinute vor fi Inregistrate si documentate intr-
un raport de testare.

Beneficiarul si prestatorul vor semna un proces-verbal care va include rezultatele testelor,
eventualele probleme identificate si solutiile propuse pentru remediere. Proba este
consideratad reusitd daca toate functionalitatile echipamentului au fost verificate si au
indeplinit criteriile specificate in contract si documentatia tehnica.

Pentru a fi validatd, functionalitatea echipamentului trebuie sa corespunda parametrilor de
performanta stabiliti in specificatiile tehnice si sa nu prezinte erori sau defectiuni.
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7. OFERTA FINANCIARA
Oferta financiard depusa de Prestator, trebuie sa contina obligatoriu:
»  oferta financiard totald pentru echipamentul integral solicitat in prezentul
caiet de sarcini, exprimata in lei, cu TVA inclus;
» costurile necesare pentru instalarea si configurarea echipamentuluj;

8. MODALITATI DE PLATA

Prestatorul va emite factura pentru obiectul prezentului caiet de sarcini, factura care va
contine numarul contractului si datele de emitere.

Factura va fi emisd dupa semnarea de catre autoritatea contractanta a procesului-verbal
final de receptie cantitativa si calitativa.

Plata in favoarea prestatorului se va efectua in termen de maxim 30 de zile de la data
emiterii facturii fiscale in original.

Tarifele specificate in oferta vor fi ferme. Nu se vor efectua plati in avans sau transe.

In cazul in care valoarea ofertatd depaseste valoarea estimatd in buget, oferta va fi
declarata inacceptabila si, ca urmare, respinsa.

9. ATRIBUTIILE S| RESPONSABILITATILE PRESTATORULUI

- Ofertantii vor prezenta in oferta tehnicad toate caracteristicile si specificatiile tehnice
pentru produsul ofertat, astfel Incat sa poata demonstra conformitatea acestuia cu
specificatiile solicitate in caietul de sarcini;

- Prestatorul este responsabil de integrarea completa si eficienta a echipamentului
hardware cu software-ul furnizat. Aceasta include garantarea cd toate componentele
hardware sunt complet compatibile cu cerintele si specificatiile software-ului;

- Prestatorul va efectua orice modificare/rectificare solicitatd in realizarea design-ului
softului terminalului utilizat de catre beneficiar fard perceperea unui tarif suplimentar care
sa modifice valoarea contractului;

- Prestatorul va configura hardware-ul si software-ul in mod corespunzator pentru a
asigura o functionare sincronizata a acestora, astfel incat sistemul sa functioneze optim si
fara intreruperi;

- Prestatorul va efectua teste detaliate de sincronizare intre hardware si software inainte si
dupa livrare, pentru a asigura functionarea corecta a dispozitivului in conditii de utilizare
reald;

- Prestatorul se angajeaza sa ofere suport pentru actualizarile software si hardware ale
terminalului self-service, asigurandu-se ca acestea raman compatibile pe durata intregului
ciclu de viata al aparatului, inclusiv prin aplicarea de patch-uri, optimizari sau alte
actualizari necesare;

In cazul in care apar disfunctionalitati sau probleme de compatibilitate intre hardware si
software, prestatorul este obligat sa remedieze problema intr-un termen rezonabil stabilit
in contract, fard costuri suplimentare pentru beneficiar, in conformitate cu termenii de
garantie si mentenants,;

- Prestatorul va asigura minim 2 sesiuni de formare pentru utilizatorii desemnati de
beneficiar (functionari publici), astfel incat acestia sa fie instruiti corespunzator in operarea
si intretinerea echipamentului, precum si in utilizarea software-ului asociat. Prestatorul va
pune la dispozitia beneficiarului un manual de utilizare si instructiuni tehnice;

- Prestatorul va pune la dispozitia beneficiarului optiuni de upgrade pentru software, in
cazul in care apar noi versiuni care aduc imbunatatiri functionale semnificative. Aceste
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upgrade-uri trebuie realizate astfel incat sa nu afecteze negativ performanta sistemului
existent;

- Prestatorul va asigura confidentialitatea datelor beneficiarului si va implementa masuri
adecvate de securitate pentru a proteja informatiile Tmpotriva accesului neautorizat,
pierderii sau distrugerii accidentale;

- Prestatorul este responsabil de instalarea completa si corecta a echipamentului si
software-ului asociat. Aceasta include verificarea integritatii si functionarii componentelor
Tnainte de punerea in functiune;

- La finalizarea procesului de instalare, prestatorul trebuie sa efectueze teste de
performanta si s& furnizeze beneficiarului un certificat de conformitate, care sa ateste ca
echipamentul functioneaza conform specificatiilor tehnice stabilite;

- Prestatorul se obligad s& asigure servicii de diagnosticare si reparare a echipamentului
furnizat, in regim de control la distanta (remote control), in vederea solutionarii rapide a
problemelor tehnice aparute;

Suportul la distanta va fi oferit in cadrul programului de lucru convenit intre parti, si va
putea include diagnosticare, actualizari de software, reglaje si alte interventii necesare
pentru a restabili functionalitatea echipamentului. Pentru a permite interventiile la
distanta, prestatorul va furniza beneficiarului software-ul si accesoriile necesare pentru
conectarea echipamentului la o retea de internet securizatd. Prestatorul va raspunde la
solicitarea beneficiarului intr-un termen de maximum 24 de ore si va incerca sa efectueze
diagnosticarea si, daca este posibil, remedierea problemei de la distanta. Tn cazul In care
problema nu poate fi solutionatd de la distanta, prestatorul va programa o interventie la
fata locului, conform termenilor si conditiilor stabilite in contract,

- Orice interventie remote va fi realizatd cu respectarea masurilor de securitate cibernetica
pentru a proteja datele si informatiile beneficiarului;

- Prestatorul se angajeazad sa utilizeze doar conexiuni securizate si software autorizat
pentru accesul la echipamentele beneficiarului.

10. CADRUL LEGAL CARE GUVERNEAZA RELATIA DINTRE AUTORITATEA
CONTRACTANTA $I CONTRACTANT (INCLUSIV IN DOMENIILE MEDIULUI, SOCIAL SI
AL RELATIILOR DE MUNCA)
Ofertantul devenit Contractant are obligatia de a respecta in executarea Contractului,
obligatiile aplicabile in domeniul mediului, social si al muncii instituite prin dreptul Uniunii,
prin dreptul national, prin acorduri colective sau prin dispozitiile internationale de drept in
domeniul mediului, social si al muncii enumerate in anexa X la Directiva 2014/24, respectiv:
- Conventia nr. 87 a OIM privind libertatea de asociere si protectia dreptului de
organizare,
- Conventia nr. 98 a OIM privind dreptul de organizare si negociere colectiva;
- Conventia nr. 29 a OIM privind munca fortata;
- Conventia nr. 105 a OIM privind abolirea muncii fortate,
- Conventia nr.138 a OIM privind varsta minima de incadrare in munca,
- Conventia nr. 111 OIM privind discriminarea (ocuparea fortei de munca si profesie),
- Conventia nr. 100 a OIM privind egalitatea remuneratiei;
- Conventia nr.182 a OIM privind cele mai grave forme ale muncii copiilor,
- Conventia de la Viena privind protectia stratului de ozon si Protocolul sau de la
Montreal privind substantele care epuizeaza stratul de ozon;
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- Conventia de la Basel privind controlul circulatiei transfrontaliere a deseurilor
periculoase si al eliminarii acestora (Conventia de la Basel),
- Conventia de la Stockholm privind poluantii organici persistenti (Conventia de la
Stockholm privind POP);
- Conventia de la Rotterdam privind procedura de consimtamant prealabil in
cunostinta de cauza, aplicabila anumitor produsi chimici periculosi si pesticide care
fac obiectul comertului international (UNEP/FAQ) (Conventia PIC), 10 septembrie 1998
si cele trei protocoale regionale ale sale.
Actele normative si standardele indicate mai jos sunt considerate indicative si nelimitative;
enumerarea actelor normative din acest capitol este oferita ca referinta si nu trebuie
considerata limitativa.
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