INTRARE EENR&)gO

CONTRACT DE SERVICII 2 und D229

Nr. 44251 din 29.10.2024

In temeiul Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice si H.G. nr. 395/2016 pentru aprobarea normelor metodologice
de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie publicd/acordului-cadru din Legea nr.
98/2016 privind achizitiile publice s-a incheiat prezentul contract de prestdri servicii intre:

I. PARTILE CONTRACTANTE

1.1. UNITATEA ADMINISTRATIV TERITORIALA - JUDETUL CLUJ, cu sediul in Cluj Napoca, Calea Dorobantilor, nr. 106,
cod postal 400609, Telefon: 0372-640060, Fax : 0372-640074, www.cjcluj.ro, e-mail: cic@cicluj.ro, cod fiscal:
4288110, cont trezorerie: RO96TREZ24A510103203003X, deschis la Trezoreria municipiului Cluj - Napoca,
reprezentatad legal prin Presedintele Consiliului Judetean Cluj - dI. ALIN TISE, in calitate de ACHIZITOR (Beneficiar), pe
de o parte,

si

1.2. INTEGRISOFT SOLUTIONS S.R.L,cu sediu social in Bucuresti, Soseaua Pantelimon nr. 6 - 8,
cu intrare prin Strada lon Heliade Radulescu nr. 26, camera 1, etaj 1, sector 2,tel.: 021.250.87.50, e-mail:
office@integrisoft.ro, nr. de inregistrare O.N.R.C.: J40/10564/1999, CUI 12448483, atribut fiscal RO, cont: RO44 TREZ
7005 069X XX00 8200, deschis la Trezoreria Municipiului Bucuresti, réprezentatd prin Cristian TRESTIANU

avand functia de Administrator, in calitate de PRESTATOR, pe de alt3 parte.’

Il DEFINITH $1 INTERPRETARE ~ ~ ~ "~ =~ = = o 0

2.1.Tn prezentul contract de servicii urmétorii termeni vor fi interpretati-astfel: -

a) contract — reprezint3 prezentul contract..de _s'-e,.r\'/i‘ciri si toate anexelé’bséle; L& A .

b) achizitor si prestator — partile-contractante, éSt_fel cum sunt acestéa den.u-mite,in'p.rezentul contract; producator —
Integrisoft Solutions S.R.L. — www.integrisoft.to; - -~ @ o e

c) pretul contractului — pretul platibil prestatorului-de. citre achizitbf, in. baza contractului, pentru indeplinirea
integrala si corespunzdtoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract; L

d) servicii — activitdti a cdror prestare face obiectul contractului; =L R

e) produse — eventuale echipamente, masini; utilaje, piese de schimb si.orice alte-bunuri precizate in mod expres in
anexa/anexele la prezentul contract si pe care prestatorul are obligatia de a.le furnizacorelativ serviciilor prestate
conform contractului; K - _ SO, LN il

f) aplicatie - produs software, in strans3 legdturd cu serviciile prestate, obiect al prezentului contract;g) standarde —
standardele, reglementrile tehnice, sau altele-asemenea, previzute dup3 cazin.caietul de sarcini si/sau in propunerea
tehnica a prestatorului; B AL e SR Ll PR AR

h) forta major4'~ un eveniment: mai presus de controlul'pirtilor, care nu'se datoreazs greselii sau vinii acestora, care
nu putea fi prevazut la momentuil ?ncheiérii '_c_ont‘ractului si-care face imposib"il'é* éx_é_cuta’rea si respectiv indeplinirea

contractului; sunt considerate asemenea evenimente: razhoaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe
naturale, pandemii, restrictii ap3rute ca ,Urmarje a unei carantine, embargo etc. Enumerarea nu este exhaustiva ci
enuntiativa. Nu este considerat forta ‘majord un eveniment asemenea celor de mai sus, care, fara a crea o
imposibilitate de executare, sau care ar face extrem de costisitoare executarea':.obl'igatiilor uneia dintre parti;

i) informatii confidentiale — orice datd, informatie si/sau documentatie, indiferent de forma pe care o
au acestea in legdtura cu prezentul contract, sau prezentul raport contractual;

j) SPV —Spatiul Privat Virtual;

k) e-Factura — document financiar-contabil electronic, gestionat prin intermediul sistemului national electronic de
plata;

) zi - zi calendaristica; an — 365 de zile.

2.2.Tn prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor include forma de plural
§i vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.

2.3. Termenul ,,zi" sau ,zile” sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice dacé nu se specifici in mod diferit.
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ill. OBIECTUL SI PRETUL CONTRACTULUI

3.1. Obiectul prezentului contract este achizitia de catre achizitor a unor servicii de intretinere a urmétoarelor
aplicatii:

Avansis.Patrimoniu.Standard

(Cod CPV: 72600000-6 Servicii de asistenta si de consultanta informatica (Rev.2)), iar pretul contractului este in
cuantum de 19.128 lei, la care se adaugd TVA.

3.2. Enumerarea si detalierea serviciilor, precum si pretul si termenele de prestare ale acestor servicii se regsesc
precizate si detaliate in Anexa 2 la prezentul contract.

3.3. Achizitorul are obligatia de a efectua cdtre prestator plata serviciilor prestate de acesta din urma, prin sistemul
national RO e-Factura,in termen de 30 (treizeci) de zile de la emiterea facturii si, respectiv incircarea acesteia in SPV.
incepand cu data incheierii prezentului contract, prestatorul va emite facturile pentru serviciile prestate in primele 10
zile ale lunii dupa caz, fie pentru luna precedents, fie per trimestru.

3.4. Plata se considerd efectuatd in mod corespunzator la data la care contul bancar al prestatorului este creditat cu
sumele datorate de citre achizitor.

IV. DURATA CONTRACTULUI
4.1, Prezentul contract intra in: wgoare mcepand cu da’ta semnaru prezentulm contract si se deuleaza pe o perioada
de 12 luni. v T » ~
4.2. Prezentul contract mceteaza sd produca orlce efecte dupa 0 penoada de 12 luni de la data expirdrii duratei
normale a contractului previzuta in paragraful 4. L de ma| sus, respectivla data de 30.09.2025, Prin exceptie de la
cele convenite in prezentul paragraf4 2., partlle convin ca prezentul contract nu va mal produce niciun efect incepénd
cu data incetérii sale din orice alt motiv (denuntare, reziliere etc.). SR
4.3. Contractul se va putea prelungi, cu respectarea prevederilor mmdente ale Ieguslat|e| achizitiilor publice in vigoare
la data prelungirii. Prelungirea se va consemna si materializa in mod corespunzator printr-un act aditional scris la
prezentul contract, semnat de reprezentantii autorlzatl ai partilor, inaintea expirar rii datel de valabilitate a contractului.
V. DOCUMENTELE CONTRACTULUI ‘
5.1. Documentele prezentului contract. sunt
a) oferta tehnica a prestatorului;
b) oferta financiara a prestatorului;

¢) acte aditionale; :
d) orice alte anexe agreate si- |nche|ate de partl

VI. STANDARDE s F

6.1. Serviciile prestate in baza contractulun vor respecta standardele prezentate de catre prestator n oricare din
documentele contractului. -

VIi. CARACTERUL CONFIDEN]'IAL AL CONTRACTULUI

7.1. O parte contractanta nu are-dreptul, fard acordul prealabil scris al celeilalte partl

a) de a face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terte parti, in afara acelor persoane implicate in
indeplinirea contractului;

b) de a utiliza informatiile si documentele obtinute sau la care are acces in periﬁo‘ada de derulare a contractului, cum
ar fi dar fard a se limita la informatii tehnice, comerciale, surse de program, baze de date, arhive, structura preturilor,
informatii administrative etc. (,informatii confidentiale”), in alt scop decit acela de a-si indeplini obligatiile
contractuale.

7.2. Dezvéluirea oricérei informatii confidentiale fatd de persoanele implicate in indeplinirea contractului se va face
confidential si va privi numai acele informatii necesare in vederea indeplinirii contractului.

7.3. O parte contractantd va fi exonerata de raspunderea pentru dezviluirea de informatii confidentiale daca:

a) informatia era cunoscutd partii contractante inainte ca ea s fi fost primita de la cealalta parte contractants;

b} informatia a fost dezvaluitd dupd ce a fost obtinut acordul prealabil scris al celeilalte parti contractante pentru
asemenea dezvadluire;
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¢) partea contractanta a fost obligat in conformitate cu prevederile legii sau cu o dispozitie a unei instante, agentie
de reglementare sau altd autoritate guvernamentali cu jurisdictie, inclusiv in baza legislatiei privind liberul acces la
informatiile de interes public.

7.4. Partea care incalca obligatia de confidentialitate este obligats s3 plateasc celeilalte parti daune interese,

VIil. DREPTURI DE PROPRIETATE INTELECTUALA

8.1. Achizitorul declara faptul ca dreptul/drepturile de proprietate intelectuals asupra tuturor si oricaror aplicatii
detaliate in prezentul contract este al producatorului Integrisoft Solutions S.R.L., achizitorul avind doar drepturi de
utilizare neexclusivd, conform licentei/licentelor acordate de Integrisoft Solutions S.R.L. potrivit
contractului/contractelor incheiate de achizitor cu aceasti din urmi societate.

8.2. Achizitorul nu are dreptul in niciun caz de a exporta, studia, copia, divulga structura, logica si modul de organizare

al informatiilor continute de aplicatia/aplicatiile mentionate la art. 8.1. de mai sus sau, din baza de date f4r3 acordul
prealabil scris al producitorului.

IX. OBLIGATIILE PRESTATORULUI

9.1. Pe intreaga duratd a contractului prestatorul se obliga s3 asigure prestarea serviciilor ce fac obiectul prezentului
contract, astfel cum sunt acestea mentionate in Anexa 2 si Anexa 3 la prezentul contract, la termenele specificate in
aceste anexe.

9.2. Prestatorul se obliga sé presteze serviciile la standardele si/sau performantele prezentate in propunerea sa
tehnica.

9.3. Prestatorul se obliga sa presteze serviciile cu respectarea caracteristicilor din propunerea sa tehnici.

9.4. Prestatorul are obligatia de a presta serviciile in conformitate cu Anexa 2 la prezentul contract.

9.5. Daca pe parcursul indeplinirii contractului prestatorul nu va putea respecta graficul de prestare stabilit initial,
acesta va avea obligatia de a notifica acest lucru, in timp util, achizitorului. Modificarea datei/perioadelor de
prestare asumata in graficul de prestare initial se face cu acordul pértilor prin act aditional scris, semnat in mod
corespunzator de reprezentantii autorizati ai partilor.

9.6. Tn afara cazului in care achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de prestare, orice intarziere
nejustificatd in indeplinirea contractului din partea prestatorului d3 dreptul achizitorului de a solicita penalitati
acestuia din urma.

9.7. Prestatorul se obliga sd emitd facturile in vederea achitirii acestora de citre achizitor in termenele prevazute in
prezentul contract.

X. OBLIGATIILE ACHIZITORULUI

10.1. Achizitorul are obligatia de a pune la dispozitia prestatorului toate si oricare facilitéti, resurse sifsau informatii

pe care acesta din urma le considera necesare pentru indeplinirea corespunzitoare si complets a contractului, astfel

cum sunt acestea detaliate in Anexa 1 la contract. Pentru evitarea oricérei neclaritati, achizitorul declar3 c3 intelege si

acceptd cd va pune la dispozitia prestatorului inclusiv toate si oricare documente suport sifsau acorduri/protocoale

pe care achizitorul le-a incheiat si/sau pe care trebuie si le incheie si le va incheia cu alte institutii astfel incat

prestatorul s3 poatd presta, respectiv finaliza in mod corespunzitor serviciile ce fac obiectul prezentului contract (e.g.,

acord pentru plati electronice — SNEP, organigrama aferentd implementérii programului de salarizare etc.).

10.2. Achizitorul se obligd sa puna la dispozitia prestatorului, in mod complet si corespunzitor, o bazé de date valida,

corectd si necriptata. Tn caz contrar, dac achizitorul va pune la dispozitia prestatorului orice alt3 versiune de bazi de

date (incomplet3, criptatd, cu erori, neactualizat3 etc.), prestatorul poate, la libera sa apreciere:

(i) sa denunte unilateral prezentul contract, firé ca achizitorul s poat3 emite vreo pretentie, de nicio naturj,
impotriva prestatorului si/sau sa retin vreo culpi in sarcina acestuia din urms3, ori

(ii)  sa accepte sd lucreze cu o astfel de bazé de date. Intr-o asemenea situatie, partile vor proceda la adaptarea
corespunzatoare a prezentului contract, printr-un act aditional scris ce se va incheia Tn maxim 15 zile de la data
la care prestatorul notificd achizitorul cu privire la neconformitatea bazei de date pusi la dispozitie. Tn acest
sens, partile convin ¢a vor adapta prezentul contract astfel incat acesta s reflecte noile conditii de derulare a
relatiilor contractuale dintre parii si, totodat, la prelungirea duratei contractului cu o perioada suficients care
sd permita prestatorului s3 opereze toate corectiile necesare ce se impun pentru ca o asemenea baz3 de date
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s& devinad viabila si operabila si care, astfel, sa permit3 prestatorului realizarea efectivd a obiectului prezentului
contract in cele mai optime conditii. Tn caz contrar, daci dupé expirarea perioadei de 15 zile antementionate
partile nu vor incheia actul aditional mentionat in discutie, se va considera c4 prestatorul si-a indeplinit toate i
oricare obligatii ce fi reveneau in temeiul prezentului contract, fiind Tndreptatit la plata integrald a pretului
contractului si, totodatd, la denuntarea unilaterald a contractului.
10.3. Achizitorul se obligd sa receptioneze serviciile n termenul convenit, dup3 confirmarea scrisé din partea
prestatorului in ceea ce priveste finalizarea prestarii serviciilor, odata cu emiterea procesului-verbal de receptie, prin
raport la prevederile Sectiunii X!l de mai jos.
10.4. Achizitorul se obligd sa plateasca prestatorului pretul serviciilor la termenul si in conditiile agreate prin prezentul
contract. n cazul in care achizitorul nu procedeazi la achitarea facturilor conform celor agreate de parti prin prezentul
contract, prestatorul va putea suspenda prestarea oricaror servicii si va avea dreptul de a beneficia de reactualizarea
sumei de platd la nivelul corespunzator zilei de efectuare a pltii prin aplicarea penalitatilor stabilite prin contract.
Dupé ce achizitorul isi onoreazd integral obligatiile, prestatorul va relua prestarea serviciilor in cel mai scurt timp
posibil. Achizitorul este pus de drept in intérziere, conform dispozitiilor art. 1522 Cod Civil.

XI. SANCTIUNI PENTRU NEINDEPLINIREA CULPABILA A OBLIGATIILOR

11.1. Tn cazul in care, din culpa s3 exclusiv3, prestatorul nu isi indeplineste obligatiile asumate prin contract, achizitorul
are dreptul de a solicita spre plata cu titlu de penalitati, o sum3 echivalenti cu o cot# procentual3 de 0,1% pentru
fiecare zi de intarziere din pretul serviciilor facturate, pand la indeplinirea efectiva a obligatiilor.

11.2. Tn cazul in care achizitorul nu achit4 facturile in termen de 30 zile de la expirarea scadentei prevazute la Sectiunea
Il de mai sus, acesta are obligatia de a plati prestatorului, cu titlu de penalititi, o sum3 echivalentd cu o cota
procentuald de 0,1% pentru fiecare zi de intdrziere din plata neefectuatd pana la data efectuarii integrale a platii
sumei/sumelor datorate, fara ca prin aceasta, prestatorului s3 i fie prejudiciat vreunul dintre drepturile ce fi revin
conform contractului.

11.3. Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de citre una dintre parti, in mod culpabil si repetat,
da dreptul celeilalte parti, de a considera contractul reziliat de plin drept de la data transmiterii unei notific3ri in acest
sens si de a pretinde plata de daune-interese moratorii.

XIl. RECEPTIE, INSPECTII §I TESTE

12.1. Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor ce fac obiectul prezentului contract, pentru a

stabili conformitatea lor cu prevederile din propunerea tehnicé a prestatorului si din caietul de sarcini, daci este

cazul.

12.2. Achizitorul, prin reprezentantii sdi, are dreptul de a inspecta si de a testa calitatea serviciilor ce fac obiectul

prezentului contract.

12.3. Achizitorul va comunica/notifica in scris prestatorului in legéturi cu identitatea reprezentantilor sai imputerniciti

pentru efectuarea inspectiilor, testelor si receptiei, comunicare/notificare ce va fi transmisd prestatorului dupi

incheierea prezentului contract.

12.4. Receptia serviciilor

(1) Prestarea serviciilor se considera incheiat3, la termenele siin conditiile prevazute si agreate prin prezentul contract,

respectiv la data la care parile procedeaza la receptia cantitativa si calitativa a serviciilor.

{2) Tn cazul in care achizitorul, din motive ce nu tin de culpa prestatorului si indiferent de natura acestora, nu

procedeaza la receptia cantitativa si/sau calitativd a serviciilor ce fac obiectul prezentului contract in termenele

agreate si convenite in acest sens fn contract si/sau anexele la acesta, partile convin ¢&, dup3 trecerea unui termen de

5 (cinci) zile de la data de la data la care receptia trebuia astfel efectuatd, aceasta va fi valabil considerat3 ca fiind

realizata in mod complet si corespunzator, apreciindu-se c3 achizitoru! si-a dat acceptul in mod tacit, neexistand nicio

obiectie din partea sa, de nicio natura. Astfel, pentru evitarea oricarei neclaritéti, partile declard c3 inteleg si accept’

faptul cé intr-o asemenea situatie, incepand cu cea de-a 6 (sasea) zi de la data la care receptia trebuia efectuats

conform termenelor stabilite prin contract si/sau anexele sale:

(i) serviciile vor fi considerate ¢ fiind prestate de catre prestator in mod complet si corespunzitor din punct de
vedere cantitativ si calitativ i cu respectarea intocmai a tuturor si oriciror obligatii ce ii reveneau prin prezentul
contract si, totodata,




(i)  nu va mai fi necesars incheierea niciunui alt document constatator al receptiei, achizitorul nu va mai avea
dreptul de a ridica vreo obiectiune, de nicio naturd, cu privire la oricare dintre serviciile prestate, iar prestatorul
va fi considerat ca si-a indeplinit intocmai si la timp, din toate punctele de vedere, toate si oricare obligatii ce fi
reveneau in temeiul prezentului contract.

Pentru evitarea oricarei neclaritéi, partile declar3 c3 inteleg si accepta faptul c& prevederile prezentului alin. (2) se

vor aplica in cazul oricdrei receptii, fie aceasta partial3 ori integral3, si pentru fiecare caz in parte.

(3) Pértile convin cé prevederile alin. (2) de mai sus se aplicd mutatis mutandis si in situatia in care achizitorul refuzi

si/sau amana fara nicio justificare pertinent si doveditd in mod corespunzitor:

(i) efectuarea instruirii de catre prestator ca parte a serviciilor sale si refuzi inclusiv semnarea procesului verbal
de instruire corelativ si/sau

(i)  incheierea procesului verbal de acceptantd finald, desi prestatorul si-a indeplinit in mod complet si
corespunzator toate obligatiile asumate prin prezentul contract.

(4) Partile convin cd in masura in care, dupd efectuarea acceptantei finale fira obiectiuni in conformitate cu

prevederile prezentului art. 12.4., achizitorul nu va proceda la utilizarea aplicatiei/aplicatiilor ce este/sunt in stransd

legdtura cu serviciile cefac obiectul prezentului contract, indiferent de motiv, se va considera c& prestatorul nu are
nicio culpd in acest sens, iar serviciile prestate si convenite prin prezentul contract vor fi achitate intocmai potrivit
celor agreate prin acest contract si/sau oricare dintre anexele sale in pofida unei asemenea neutiliziri.

Xlil. AJUSTAREA/ACTUALIZAREA PRETULUI CONTRACTULUI

13.1. Preturile convenite prin prezentul contract riméan ferme pe toats perioada de derulare a contractului. Cu toate
acestea, partile convin ca preturile contractului pot fi totusi modificate in temeiul acordului partilor si cu respectarea
prevederilor legale incidente din materia achizitiilor publice in vigoare la data unei asemenea modificiri, consemnate

si materializate Tn mod corespunzdtor printr-un act aditional scris la prezentul contract, semnat de reprezentantii
autorizati ai partilor.

XIV. AMENDAMENTE

14.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarea clauzelor
contractului, prin act aditional scris, semnat in mod corespunzitor de reprezentantii autorizati ai partilor.

14.2. Pértile contractante pot solicita prelungirea prezentului contract prin intocmirea unui act aditional scris, semnat

n mod corespunzator de reprezentantii autorizati ai partilor, inaintea expirarii datei de valabilitate a contractului sicu
respectarea prevederilor paragrafului 4.2. de mai sus.

XV. INCETAREA CONTRACTULUI
15.1. Prezentul contract poate inceta, dupé caz, prin:

{i) indeplinirea de catre pdrti a tuturor obligatiilor decurgand din prezentul contract,
(ii) acordul comun al partilor la data astfel convenita de parti,

(iii) denuntare unilateral3,

(iv) reziliere.

15.2. Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de citre una dintre pérti d& dreptul celeilalte parti
de a considera contractul reziliat si de a pretinde plata de daune-interese moratorii. Astfel, rezilierea va operain cazul
neindeplinirii totale sau partiale a oricarei obligatii asumate prin prezentul contract, atunci cand partea care se afl3 in
culpad si careia i se transmite o notificare scrisa de remediere de citre cealalt3 parte, fiind astfel pus# in intarziere, nu
procedeaza la remedierea neindeplinirii, care constituie obiectul notificirii intr-un termen de 30 zile de la primirea
notificérii de remediere.

15.3. Achizitorul isi rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul in conditiile si cu respectarea prevederilor legale
corelative din materia achizitiilor publice prin care se reglementeazé o asemenea posibilitate.

15.4.Tn cazul prevézut de art. 15.3. de mai sus, prestatorul va avea dreptul de a pretinde numai plata corespunzitoare
pentru partea din contract indeplinitd pand la data denuntarii unilaterale a contractului; totusi, pe cale de exceptie, in
cazul in care se dovedeste cd achizitorul a decis in mod nejustificat s3 denunte contractul inainte de data prevazuta
pentru incetarea duratei sale, acesta va fi obligat s& achite prestatorului, integral, restul de pret rimas de platit pana
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la data convenitd pentru incetarea contractului, astfel cum este aceasta prevazuts la Sectiunea Iil de mai sus, precum
si daune corelative, dupa caz.

15.5. incetarea contractului poate interveni si prin denuntarea unilaterald ficutd de citre una din parti, dupa
transmiterea unei notificari scrise cu 60 de zile inainte de data la care se intentioneaz§ a interveni incetarea.

15.6. Incetarea prezentului contract, indiferent de modalitatea in care intervine, nu va avea niciun efect asupra
obligatiilor existente intre parti 5i deja scadente la momentul fncetérii.

XV1. FORTA MAJORA

16.1. Forta majora este constatata de o autoritate competent3.

16.2. Forta majord exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul contract, pe
toatd perioada in care aceasta actioneaza.

16.3. Indeplinirea contractului va fi suspendat in perioada de actiune a fortei majore, dar f4r3 a prejudicia drepturile
ce li se cuveneau partilor pani la aparitia acesteia.

16.4. Partea contractanta care invoca forta majoréd are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat si in mod complet,
producerea acesteia si de a lua orice masuri rezonabile care i stau la dispozitie Tn vederea limitarii consecintelor.
16.5. Daca forta majora actioneazd sau se estimeaza cd va actiona o perioadé mai mare de 6 (sase) luni, oricare parte
va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului contract, firé ca vreuna dintre parii s3
poata pretinde celeilalte daune sau s emitd pretentii de orice fel.

XVII. SOLUTIONAREA LITIGIILOR

17.1. Orice neintelegere aparuta intre parti, rezultata din interpretarea, executarea, si/sau incetarea contractului va fi
solutionatd in mod amiabil intre parti.

17.2.Tn cazul in care nu se solutioneaza prin negocieri amiabile, orice litigiu legat de sau care decurge din acest
contract, care nu face obiectul unor norme imperative in termeni diferiti la locul arbitrajului, va fi solutionat prin
arbitraj conform Regulilor Curtii Europene de Arbitraj de catre un arbitru unic care va fi desemnat, in cazul in care
litigiul este intern, de catre Capitolul local al Curtii Europene de Arbitraj. Locul arbitrajului — Bucuresti,
Roménia. Limba procedurii - romani. In ceea ce priveste fondul litigiului se va aplica legea contractului. Hotirérea
arbitrald este definitiva, obligatorie si executorie.

17.3. Un eventual litigiu decurgand din prezentul contract va putea fi deferit spre solutionare instantelor judecitoresti

competente din Romania, Tnsa prin prezentul contract, pértile stabilesc de comun acord ¢4, intdietate va avea calea
arbitrajului.

XVIIl. LIMBA CARE GUVERNEAZA CONTRACTUL §I LEGISLATIA APLICABILA
18.1. Limba care guverneaza contractul este limba roman3 si va fi interpretat conform legilor din Romania.

XIX. COMUNICARI

19.1. Notificarile si comunicarile ficute de parti in legdturd cu prezentul contract vor fi considerate valabile dac3 se
vor realiza in una din urmatoarele forme: scrisoare recomandata cu confirmare de primire, e-mail.

19.2. Notificdrile si/sau comunicdrile adresate de una dintre parii celeilalte sunt valabil indeplinite dac3 vor fi
transmise la coordonatele de contact prevazute in paragraful 19.5. de mai jos sau la orice alt3 coordonati de contact
pe care o parte o comunica celeilalte parti conform celor prevazute in prezentul Art. XIX.

19.3. Tn cazul in care notificarea si/sau comunicarea se face pe cale postal3, aceasta va fi transmis prin scrisoare
recomandatd, cu confirmare de primire (A.R.) sise considerd primit3 de destinatar la data mentionata de oficiul postal
primitor pe aceasta confirmare.

19.4. Dacd notificarea si/sau comunicarea se trimite prin orice alt mijloc (e-mail etc.), aceasta se considera primit3 la
data expedierii cu conditia ca expeditorul s3 documenteze confirmarea trimiterii prin orice mijloc capabil s ofere o
asemenea confirmare (raportul generat de serverul care transmite un e-mail etc.).

19.5. Comunicarile vor fi acceptate in conditiile prevazute mai sus dacé sunt transmise la urméitoarele coordonate de
contact:

19.5.1. Pentru Achizitor:
Adresa: Cluj Napoca, Calea Dorobantilor, nr. 106, cod postat 400609
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Persoana de contact:
E-mail: cjc@cjcluj.ro
Telefon: 0372-640060, Fax : 0372-640074

19.5.2. Pentru Prestator:

Adresa: Bucuresti, Soseaua Pantelimon nr. 6 - 8, cu intrare prin strada lon Heliade Radulescu nr. 26, camera 1, etaj 1,
sector 2

Persoana de contact: Palaga Lascau

E-mail: office@integrisoft.ro

Tel.: 0212508750

XX. ACORD PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

20.1. Atunci cand prelucreazd date cu caracter personal in legiituri cu prezentul contract, fiecare parte se obligd s3 se
conformeze cu legislatia aplicabild privind protectia datelor cu caracter personal, incluzand, dar firi a se limita la,
prevederile Regulamentului 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal i privind libera circulatie a acestor date §i de abrogare a Directivei 95/46/CE (RGPD), legislatia de
punere in aplicare si deciziile pe care autoritatea de supraveghere din Roméania (ANSPDCP) le poate emite periodic in
legaturd cu acestea.

20.2. Clauzele prezentului capitol se referd strict la activititile de prelucrare a datelor cu caracter personal si nu aduc
atingere respectarii si executarii de catre parti a obligatiilor contractuale asumate in baza prezentului contract.

20.3. Tn scopul indeplinirii obligatiilor legale ale partilor, a interesului legitim al acestora de a desfisura o relatie
contractuald si de a-si apara si valorifica drepturile de care beneficiazi conform contractului si conform legii, fiecare
parte prelucreaza datele cu caracter personal in ceea ce priveste cealaltd parte contractuald pentru urmitoarele
categorii de persoane vizate:

- reprezentantul legal,

- persoana/persoanele de contact sau alte persoane autorizate/implicate in incheierea si executarea prezentului
contract.

20.4. Pentru executarea corespunzatoare a contractului, partile fsi incredinteazi prin prezentul contract dreptul de
prelucrare a urmatoarelor date cu caracter personal ale persoanelor mentionate mai sus: numele si prenumele,
functia/calitatea, numérul de telefon de serviciu, adresa de e-mail de serviciu si semndtura, precum si in situatii
exceptionale, alte date strict necesare executdrii contractului. Pértile vor asigura protectia adecvat$ a acestor date in
conformitate cu legislatia aplicabil3, mai ales protectia impotriva pierderii, distrugerii, furtului, alterrii sau prelucrarii
accidentale sau ilegale a acestora, precum si a respectérii drepturilor persoanelor vizate.

20.5. Datele personale ale persoanelor vizate pot fi prelucrate pentru: (i) comunicarea dintre parii, (ii) furnizarea
serviciilor in conditiile agreate prin contract, (iii) emiterea si plata facturilor aferente serviciilor prestate, (iv)
transmiterea contractului catre consultantii fiecarei parii in scop de verificare a legalititii/efectuare audit financiar,
sau, dupa caz (v) la solicitarea expresa a autoritétilor si in conformitate cu dispozitiile legale aplicabile, inclusiv pentru
investigarea de catre autoritati a fraudelor/infractiunilor/contraventiilor. Niciuna dintre p&rti nu va utiliza datele
persoanelor vizate in alte scopuri decét cele indicate In prezentul articol sau in scopuri incompatibile cu legislatia
aplicabila.

20.6. Partile se obligd sa se asigure c3 angajatii fiecéreia din parti care prelucreazi datele cu caracter personal ale
persoanelor vizate au fost informati si instruiti cu privire la péstrarea confidentialititii acestor date, sunt tinuti de
obligatia de confidentialitate pe o durati nelimitatd dup3d fincetarea contractului si respectd indicatiile
institutiei/societatii cu care are relatii de muncé/colaborare, utilizind aceste date exclusiv pentru scopul incheierii si
executarii obligatiilor previzute in contract.

20.7. Partile vor prelucra datele cu caracter personal ale persoanelor vizate pe durata derul3rii contractului, precum
si ulterior pe durata necesara protejarii drepturilor partilor conform legii, inclusiv perioada de prescriptie si termenele
prevazute de legislatia in materie fiscal-contabild si arhivare.

20.8. In cazul in care pe parcursul executdrii contractului se schimb3 datele reprezentantului legal sau ale persoanei
de contact a uneia dintre parti, aceste schimbéri trebuie aduse la cunostinta celeilalte pirti, in termen de 10 zile de la
data de cand a intervenit schimbarea datelor, cu mentiunea c3 dup ce au fost notificate aceste schimbéri, partile nu
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vor mai utiliza datele vechi ale reprezentantului legal/ persoanei de contact in documentele emise pentru executarea
contractului.

20.9. Fiecare dintre parti se obliga sa asigure informarea completd a persoanelor vizate cu privire la divulgarea datelor
sale cu caracter personal citre cealalt3 parte.

20.10. Fiecare dintre parti se obliga sa asigure si sa depuna toate diligentele in scopul protejérii confidentialitatii
tuturor informatiilor/datelor la care va avea acces personalul implicat in executarea contractului si va adopta masurile
necesare in acest sens conform legii.

XXI1. CLAUZE FINALE

21.1. Faptul cd partile nu insista pentru indeplinirea exacta si intocmai a prezentului contract sau nu isi exercita oricare

din drepturile pe care le au in baza prezentului contract, nu inseamna ca partile renunt la drepturile care le revin in

baza oricareia din clauzele acestui contract.

21.2. Tn cazul in care partile nu notific3 in scris nerespectarea obligatiilor previzute in contract, aceasta se constituie

n acceptarea faptului ¢ derularea contractului a avut/are loc in mod complet si corespunzitor.

21.3. (1) Tn cazul in care, indiferent de motiv, oricind dupi data incheierii prezentului contract, achizitorul se

razgandeste cu privire la serviciile ce fac obiectul prezentului contract (e.g., implementarea si/sau utilizarea

aplicatiei/aplicatiilor etc.) mentionate in contract si/sau oricare dintre anexele la acesta, prestatorul nu va putea fi

tinut rdspunzétor in nicio privinta, considerandu-se ca aceasta din urma si-a indeplinit intocmai toate si oricare obligatii

ce fi reveneau potrivit prezentului contract.

(2) intr-o asemenea situatie, prestatorul va avea dreptul, la libera sa discretie, de a proceda:

(i) fie la continuarea contractului, caz in care fiecarei parti ii vor reveni in continuare toate obligatiile corelative,

(i)  fie la denuntarea unilaterald a contractului, cu solicitarea platii obligatia de plata integrale a pretului de cétre
achizitor si, dupa caz, de daune corelative.

Prezentul contract a fost semnat de parii la distanta in counter-parts, data incheierii acestuia fiind considerata data,

la care oricare dintre parti a semnat ultima.

ACHIZITOR PRESTATOR
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ANEXA 1 - Aspecte tehnice privind obligatiile Achizitorului
la Contractul de servicii nr. 44251/29.10.2024

1. Achizitorul se obliga sd asigure infrastructura hardware si software necesar rulirii in bune conditii a aplicatiei.

1.1. Pentru o configuratie de tip S, este obligatorie si una de tip C.

1.2. Pentru scenarii in care au fost contractate mai multe aplicatii ce necesita certificat digital web SSL, este recomandat s

se implementeze un wildcard.

2. Servere

Echipamentele si programele specificate mai jos sunt minim necesare pentru functionarea aplicatiei.

2.1. Tn functie de numérul de utilizatori, este minim necesar un server de tip C.

Nr. utilizatori Configuratie server baze
de date

1-9 C1l

10-29 C2

30-69 Cc3

70- 199 ca

200 - 499 C5

2.2. Tipuri de configuratii de server de tip C, utilizat pentru bazele de date si pentru unele componente ale sistemului.

Config. Componenta hardware Cerinta
Procesor Quad Core (8 nuclee) 2.5 GHz / echivalent
Memorie 8GB RAM, 2133 MHz, DDR4
c1 Stocare (spatiu minim) 2 x 240GB SSD SATA3, RAID1
Sistem de operare > Windows 10 Pro x64 / Windows Server 2016 Standard /
2019 Standard
Solutie baze de date Microsoft SQL Server 2014 / 2016 / 2017 / 2019
Procesor Quad Core (8 nuclee) 3.0 GHz / echivalent
Memorie 16GB RAM, 2133 MHz, DDR4
2 Stocare (spatiu minim) 2 x 500GB SSD SATA3, RAID1
Sistem de operare 2 Windows Server Standard 2016 Standard / 2019 Standard
. Microsoft SQL Server 2014 Standard / 2016 Standard / 2017
Solutie baze de date Standard / 2019 Standard
Procesor Hexa Core (12 nuclee) 2.5 GHz / Xeon echivalent
Memorie 32GB RAM, 2133 MHz, DDR4
3 Stocare (spatiu minim) 4 x 500GB 10k rpm SAS / SSD SATA3, RAID 10
Sistem de operare 2 Windows Server 2016 Standard / 2019 Standard
. Microsoft SQL Server 2014 Standard / 2016 Standard / 2017
Solutie baze de date Standard /2(:(1)19 Standard / /
Procesor 2 x Octa Core (2 x 16 nuclee) 2.4 GHz / Xeon echivalent
c4 Memorie 64GB RAM, 2133 MHz, DDR4
Stocare (spatiu minim) 8 x 300GB 15k rpm SAS / SSD SATA3, RAID 10
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Sistem de operare 2

Windows Server 2016 Standard / 2019 Standard

Solutie baze de date

Microsoft SQL Server 2014 Standard / 2016 Standard / 2017
Standard / 2019 Standard

Config. Componenta hardware Cerinta
Procesor 2 x Octa Core (2 x 16 nuclee) 2.4 GHz / Xeon echivalent
Memorie 128GB RAM, 2133 MHz, DDR4

s Stocare (spatiu minim) 8 x 300GB 15k rpm SAS / SSD SATA3, RAID 10

Sistem de operare 2

Windows Server 2016 Standard / 2019 Standard

Solutie baze de date

Microsoft SQL Server 2014 Standard / 2016 Standard / 2017
Standard / 2019 Standard

2.3. Tipuri de configuratii de server de tip S, utilizat pentru instalarea unor componente avind anumite cerinte specifice.

Config. Componenta hardware Cerinta
Procesor Quad Core (8 nuclee) 2.5GHz
Memorie 8GB RAM, 2133 MHz, DDR4
s1 Stocare (spatiu minim) 2 x 240GB SSD SATA3, RAID1
. Windows 10 Pro x64 / Windows Server 2016 Standard / 2019
Sistem de operare 2
Standard
Procesor Quad Core (8 nuclee) 2.5GHz
s2 Memorie 8GB RAM, 2133 MHz, DDR4
Stocare (spatiu minim) 2 x 240GB SSD SATA3, RAID1
Sistem de operare > Windows Server 2016 Standard / 2019 Standard
Procesor Hexa Core (12 nuclee) 2.4GHz
s3 Memorie 16GB RAM, 2133 MHz, DDR4
Stocare (spatiu minim) 2 x 240GB SSD SATA3, RAID1
Sistem de operare 2 Windows Server 2016 Standard / 2019 Standard
Procesor Hexa Core (12 nuclee) 2.8GHz
4 Memorie 16GB RAM, 2133 MHz, DDR4
Stocare (spatiu minim) 4 x 240GB SSD SATA3, RAID10
Sistem de operare 2 Windows Server 2016 Standard / 2019 Standard
Procesor Quad Core (8 nuclee) 3.0GHz
Memorie 16GB RAM, 2133 MHz, DDR4
S5 Stocare (spatiu minim) 2 x 240GB SSD, SATA3, RAID1
. Windows 10 Pro x64 / Windows Server 2016 Standard / 2019
Sistem de operare 2
Standard
Procesor Hexa Core (12 nuclee) 2.5GHz / Xeon echivalent
Memorie 16GB RAM, 2133 MHz, DDR4
s6 Stocare {spatiu minim) 4 x 240GB 10k rpm SAS/SSD SATA3, RAID 10
Sistem de operare > Windows Server 2016 Standard/2019 Standard
Procesor Octa Core (16 nuclee) 2.4GHz / Xeon echivalent
7 Memorie 32GB RAM, 2133 MHz, DDR4
Stocare (spatiu minim) 4 x 240GB 15k rpm SAS/SSD SATA3, RAID 10
Sistem de operare 2 Windows Server 2016 Standard / 2019 Standard
Config. Componenta hardware Cerinta
S8 Procesor 2 x Octa Core (2 x 16 nuclee) 2.4GHz / Xeon echivalent




Memorie

64GB RAM, 2133 MHz, DDR4

Stocare (spatiu minim) 4 x 240GB 15k rpm SAS/SSD SATA3, RAID 10
Sistem de operare 2 Windows Server 2016 Standard / 2019 Standard
Procesor Quad Core (8 nuclee) 2.5GHz

59 Memorie 8GB RAM, 2133 MHz, DDR4
Stocare (spatiu minim) 2 x 240GB SSD SATA3, RAID1
Sistem de operare 2 Ubuntu LTS
2.4. Solutiile software furnizate pot functiona atit on-premise cat si in cloud. De asemenea, acestea se pot

implementa i in medii de tip cluster, HA, LB, replica, dar pentru acest caz cerintele componentelor hardware si
software difera fatd de cele prezentate la punctul 2.2, respectiv 2.3.

2.5. Tn calculul num3rului total de utilizatori se includ atat utilizatorii din cadrul institutiei, cat si alti utilizatori externi,
de exemplu: utilizatori de tip contribuabil, executori judecitoresti, notari, CEC, Post3 etc.

Cerinte specifice ale unor aplicatii/module

Aplicatie/Modul

Cerinte

Avansis Venituri -

* server/masind virtuald dedicat(d) cu urmatoarele specificatii hardware si
software:

configuratia S1 de la punctul 2.3

3.1 SNEP * contract semnat cu o banci
* protocol semnat cu ghiseul.ro
* conexiune securizatd de tip VPN intre institutie si ghiseu.ro realizat3 de Serviciul
de Transmisiuni Speciale
* server/masina virtuald dedicat(d) cu urmitoarele specificatii hardware si
software:
pentru un numar mai mic sau egal cu 10 utilizatori este nevoie de configuratia $1
de la punctul 2.3
pentru un numar peste 10 utilizatori este nevoie de configuratia S2 de la punctul
2.3
o ¢ domeniu/subdomeniu web public (ex.: bej.primariax.ro)
3.2. Avansis Venituri -BEJ » certificat web SSL asociat domeniului/subdomeniului web
¢ |P public dedicat
e asociere IP public la DNS-ul public al domeniului
* setari specifice in firewall de tip virtual server/portforward pentru porturile TCP
80 si 443 catre serverul web n cauzi
* semnatura digitalad pentru utilizatorii de tip B.E.J.
¢ protocol semnat cu Camera Executorilor Judecitoresti
Aplicatie/Modul Cerinte
* server/masind virtuala dedicat(3) cu urmétoarele specificatii hardware si
software:
pentru un numar mai mic sau egal cu 10 utilizatori este nevoie de configuratia S1 de
33 Avansis Venituri - la punctul 2.3

Notar

pentru un numar peste 10 utilizatori este nevoie de configuratia $2 de la punctul
23

* domeniu/subdomeniu web public (ex.: notar.primariax.ro)
» certificat web SSL asociat domeniului/subdomeniului web
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¢ |P public dedicat
¢ asociere IP public la DNS-ul public al domeniului

* setdri specifice in firewall de tip virtual server/portforward pentru porturile TCP
80 si 443 catre serverul web in cauzd

e semnaturad digitald pentru utilizatorii de tip Notar
» protocol semnat cu Camera Notarilor Publici

Avansis Venituri

e server/masind virtuala dedicat(3) cu urmatoarele specificatii hardware si
software:

configuratia S2 de la punctul 2.3
* domeniu/subdomeniu web public (ex.: plati.primariax.ro)
e certificat web SSL asociat domeniului/subdomeniului web

34. Serv-|cu v‘c‘re.b * IP public dedicat
de tip plati )
» asociere IP public la DNS-ul public al domeniului
¢ setari specifice Tn firewall de tip virtual server/portforward pentru portul TCP 443
cdtre serverul web in cauza
» setari de firewall pentru filtrarea traficului dupd IP-urile publice ale procesatorului
Avansis Venituri e server/masina virtuald dedicat(8) cu urmitoarele specificatii hardware si
3.5. Integrari terfe softv'vare: .
. configuratia $2 de la punctul 2.3
intranet
. N ¢ se va suplimenta serverul/masina virtuala de tip C de la punctul 2.3 astfel:
3.6. Avansis Venituri 300 GB spatiu stocare aditionali la RAID-ul existent
Upload documente
e server/masind virtuald dedicat(3) cu urmétoarele specificatii hardware si
i o software:
3.7. :::&sus Venituri - configuratia $3 de la punctul 2.3
conexiune securizata de tip VPN intre institutie si Posta Romana realizata de
Achizitor
* server/masin3 virtuald dedicat(3) cu urmatoarele specificatii hardware si
. . software:
38. Avansis Venituri -CEC configuratia $3 de la punctul 2.3
conexiune securizata de tip VPN intre institutie si CEC Bank realizatd de Achizitor
Aplicatie/Modul Cerinte
* server/masind virtuald dedicat(3) cu urmé&toarele specificatii hardware si software:
Avansis Financiar — pentru un numér mai mic sau egal cu 10 utilizatori este nevoie de configuratia S1 de
3.9. Contabil la punctul 2.3

Multi-institutie

pentru un numar peste 10 utilizatori este nevoie de configuratia S2 de la punctul 2.3
pentru un numar peste 30 utilizatori este nevoie de configuratia $3 de la punctul 2.3




* domeniu/subdomeniu web public (ex.: financiar.primariax.ro)
* certificat web SSL asociat domeniului/subdomeniului web

¢ IP public dedicat

¢ asociere P public la DNS-ul public al domeniului

* setdri specifice in firewall de tip virtual server/portforward pentru porturile TCP 80
si 443 catre serverul web in cauzi

* setari de firewall pentru filtrarea traficului dup IP-urile publice ale institutiilor
subordonate

* se va suplimenta serverul/masina virtuald de tip C de la punctul 2.3 astfel:

3.10. Avansis Documente
200 GB spatiu stocare aditionali fn RAID-ul existent
311 Avansis Documente | e se va suplimenta serverul/masina virtual3 de tip € de la punctul 2.3 astfel:
7" | Arhiva electronic3 300 GB spatiu stocare aditionali in RAID-ul existent
Avansis Documente | ® server/masind virtuald dedicat(d) cu urmatoarele specificatii hardware si software:
3.12. Integrari terte configuratia S2 de la punctul 2.3
intranet
* server/masind virtuald dedicat(3) cu urmatoarele specificatii hardware si software:
configuratia S$2 de la punctul 2.3
* domeniu/subdomeniu web public (ex.: mobile.primariax.ro)
3.13. | Avansis Mobile e certlflc:dt wet? SSL asociat domeniului/subdomeniului web
* |P public dedicat
* asociere IP public la DNS-ul public al domeniului
* setdri specifice in firewall de tip virtual server/portforward pentru portul TCP 443
catre serverul web n cauzd
* server/masina virtuald dedicat(3) cu urmétoarele specificatii hardware si software:
configuratia $7 de la punctul 2.3
* domeniu web public (ex.: www.primariax.ro)
3.14. | Avansis Portal . certlflcta\t wet.> SSL asociat domeniului web
* |P public dedicat
e asociere IP public la DNS-ul public al domeniului
» setdri specifice in firewall de tip virtual server/portforward pentru porturile TCP 80
si 443 cétre serverul web in cauzi
Aplicatie/Modul Cerinte
Avansis Harta GIS * server/masina virtuald dedicat(d) cu urmétoarele specificatii hardware si
3.15. IREETEE software:
configuratia $4 de la punctul 2.3
Salarizare/Resurse * server/masina virtual3 dedicat(4) cu urmatoarele specificatii hardware si
3.16. software:
Umane ] .
configuratia §7 de la punctul 2.3
317, Avansis Online * pentru serverul care confine bazele de date, nu se poate utiliza configuratia de tip
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e server/masind virtuald dedicat(a) cu urmitoarele specificatii hardware si
software:

dacé populatia <= 10.000 de locuitori, este nevoie de configuratia $5 de la punctul
2.3

daca populatia < 50.000 de locuitori, este nevoie de configuratia 6 de la punctul
2.3

dacd populatia >= 50.000 de locuitori, este nevoie de configuratia $7 de la punctul
2.3

dacé populatia >= 300.000 de locuitori, este nevoie de configuratia $8 de la punctul
23

¢ domeniu/subdomeniu web public (ex.: online.primariax.ro)
o certificat web SSL asociat domeniului/subdomeniului web
e |P public dedicat

« asociere 1P public la DNS-ul public al domeniului

» setdri specifice in firewall de tip virtual server/portforward pentru porturile TCP
80 si 443 catre porturile 8080 si 8443 ale serverul web

* pentru notificari automate este necesar un cont de e-mail securizat care sa poaté
face relay astfel:

pentru 100 de e-mail-uri pe ora, daca populatia <= 10,000 de locuitori

pentru 200 de e-mail-uri pe ora, daca populatia < 50.000 de locuitori

pentru 400 de e-mail-uri pe ord, daca populatia >= 50.000 de locuitori

pentru 700 de e-mail-uri pe ora, daca populatia >= 300.000 de locuitori

e certificat digital calificat emis pe numele institutiei stocat in cloud la CertSign

¢ abonament anual servicii semnatura electronica si marcare temporalad in cloud la

CertSign
Autorizare ¢ server/masina virtuald dedicat(d) cu urmatoarele specificatii hardware si
comerciald; software:
3.18 Control comercial; configuratia $9 de la punctul 2.3

Disciplina in
constructii;
S.C.I.M.

4. Cerinte obligatorii pentru retea si server

4.1. Dimensionarea configuratiilor pentru servere trebuie si fie in concordant3 cu punctele 2.1, 2.2, 2.3, respectiv
cu cerintele specifice de la punctul 3, dupa caz.

4.2,  Achizitorul se obligd s3 puni la dispozitie pe servere conturi de tip Administrator local.

4.3.  Achizitorul se obliga s& permit3 posibilitatea de a schimba parola contului de Administrator local alocat pentru
servere.

4.4, Configurarea sistemului de operare impreund cu aplicatiile si bazele de date se face exclusiv de cdtre de
prestator, dupd necesitatile acestuia.

4.5. Masinile fizice/virtuale trebuie sa fie conectate la internet in permanent$, iar Itimea de band3 alocat acestora
sa fie egala sau mai mare de 100Mbps (dedicat, simetric).

4.6. Achizitorul se obliga sa permita instalarea si utilizarea solutiilor de acces de la distant3 utilizate de prestator,
precum LogMein Pro si LogMeln Hamachi (*solutii ce respectéd normele de securitate avansate, cit si normele
G.D.P.R. in vigoare https://www.logmeininc.com/gdpr/edpr-compliance).

4.7. Masinile fizice trebuie sa fie dotate si configurate adecvat cu UPS-uri cu suport pentru management.

4.8. Indiferent dacd masina este fizicd sau virtual3, aceasta trebuie s3 fie destinats doar solutiilor contractate prin
prezentul contract.
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4.9, Tn cazul in care Achizitorul pune la dispozitie prestatorului masini virtuale, acestea trebuie s aib3 resursele
hardware dedicate si fixe.

4.10. Toate interfetele de retea ale magsinilor fizice trebuie s fie de tip Gigabit, astfel, acolo unde existi dous sau mai
multe echipamente implicate in proiect, switch-urile fizice/virtuale ce fac legitura intre masinile fizice/virtuale
de aplicatie si cele de baze de date trebuie s fie cel putin de tip Gigabit.

4.11. Magsinile fizice/virtuale trebuie s3 fie dotate cu interfete de retea configurate corespunzitor pentru ca toate
statiile de lucru implicate in proiect s3 le poaté accesa, indiferent de locatia fizic3 a acestora.

4.12. Tn cazul in care aplicatiile sunt publice, adic3 sunt folosite de utilizatori externi prin internet, Achizitoru! are
obligatia de a face configurdrile de retea necesare impuse de prestator special pentru acest lucru (ex.: alociri
IP-uri publice, NAT, inregistréri de domeniu in DNS-ul public, certificate digitale web SSL etc.).

4.13. Achizitorul se obligd s3 puni la dispozitie prestatorului versiuni noi de Microsoft SQL Server Standard o dats la
6 ani Tn cazul in care Tn acest interval de timp au fost lansate de citre Microsoft versiuni noi, iar licentele
anterioare nu au fost contractate impreund cu pachetul “Software Assurance”, exceptandu-se cazurile in care
n proiect s-a adoptat versiunea Microsoft SQL Server Express.

4.14. Datoritd schimbarilor si imbunatatirilor platformelor tehnice pe care s-au dezvoltat solutiile contractate, cit si
a deprecierii fizice si tehnologice a hardware-ului:

4.14.1 sistemele de operare ale masinilor fizice/virtuale trebuie schimbate cu cea mai nous versiune o dat3 la
maxim 8 ani;

4.14.2 maginile fizice/virtuale trebuie schimbate sau imbunatatite o dat3 la maxim 6 ani cu o arhitectur
hardware in conformitate cu cerintele tehnologice impuse de produsele contractate pentru acel
moment.

4.15. Maginile fizice/virtuale trebuie s3 beneficieze de Microsoft Windows Defender / Security Essentials {antivirus
gratuit dezvoltat de Microsoft compatibil 100% cu solutiile prestatorului).

4.16. In cazul in care achizitorul contracteaza si servicii de back-up, automat serverele trebuie sa fie conectate

la internet astfel incat prestatorul sa aiba acces la acestea permanent, neintrerupt iar Beneficiarul trebuie s3 le
aiba pornite si online (conectate la internet).

5. Recomandari

5.1.  Este recomandata utilizarea serviciilor de domeniu, in special Tn cazurile in care Achizitorul are doud sau mai
multe masini fizice/virtuale implicate in proiect.

6. Tn cazulin care Achizitorul doreste s3 fie respecte de citre prestator particularitati de natura tehnica ce nu se regdsesc
sau nu fac obiectivul prezentului contract, responsabilitatea implementarii sau respectirii acelor particularitdti nu

revine prestatorului.

7. Cerinte pentru statiile de lucru

Componenta Cerinta
Procesor Quad Core 2.5 GHz - minim
Memorie 4GB RAM - minim
Rezolutie monitor 1360x768 - minim
Retea 100Mbps - obligatoriu
Imprimanta graficd - obligatoriu
Sistem de operare 2 Windows 7 SP1 - minim
domeniu Windows - recomandat
Antivirus configurat corespunzator - obligatoriu
Google Chrome / Moxzilla Firefox / Microsoft Edge - obligatoriu, actualizat la
Browser web . ) ) -
ultima versiune disponibild
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Prezenta anexa face parte integrantd din contract §i a fost semnata de parti la distantd in counter-parts, data incheierii
acesteia fiind considerata data, la care oricare dintre parti a semnat ultima.
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Anexa 2 - Livrabilele, pretul si termenul de livrare

la Contractul de servicii nr. 44251/29.10.2024

SERVICII MENTENANTA

Nr. | Denumirea Valoarea Data livrarii

Crt.

1. Servicii de intrefinere tehnica si legislativa, suport
tehnic, standard*
= . . . . Pe perioada contractului
Avansis.Patrimoniu.Standard 1.594 leifluna + TVA

2. Cerinte suplimentare fatad de programul standard** 250 leiford/om La cerere

3. Interventii la achizitor** 1750 lei/zi/om La cerere

*Suportul tehnic standard se acordd numai pentru aplicatiile ce fac obiectul prezentului contract, in conditiile achizitiei si
platii la zi a serviciilor respective. Descrierea completd in Anexa 3 — Servicii de suport tehnic si mentenant3.

**Acest tip de operatii pot fi efectuate la cererea achizitorului, suplimentar, in caz de nevoie. Fractiunile de unititi se
rotunjesc superior. Pentru operatiile care cad in sarcina PRESTATORULUI prin contract aceste operatii nu se taxeaza. Se
calculeaza durata efectivd de lucru si timpul de deplasare, daci este cazul.
Orice alte servicii (a se vedea Anexa 3 pentru exemple) care nu fac obiectul prezentului contract vor fi considerate servicii

suplimentare, fiind facturate conform tabelului listat mai sus.
VALOARE TOTALA SERVICII / LUNA: 1.594 lei cu plata [X] lunari.

Preturile sunt exprimate in LEl i nu includ TVA.

Prezenta anexd face parte integrantd din contract i a fost semnaté de parti la distant3 in counter-parts, data incheierii
acesteia fiind consideratd data, |a care oricare dintre p3rti a semnat ultima.
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CRISTIAN TRESTIANU
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DIRECTOR GENERA_L
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DIRECTOR EXECUTIV
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ANEXA 3 - Descriere servicii de suport tehnic si mentenanta
la Contractul de servicii nr. 44251/29,10.2024

Serviciile de suport tehnic si mentenanta standard oferite de PRESTATOR includ urmatoarele:

¥v' Mentinerea bunei functionalititi a programului cel putin conform specificatiilor de la momentu! furnizirii citre
ACHIZITOR.

Acest serviciu asigura corectia eventualelor erori de program sau disfunctionalitéti.

v Actualiz3ri de program in conformitate cu schimbérile legislative care vizeaza direct domeniul la care se refer
aplicatia (principalele legi care reglementeaza acel domeniu), cu minimum 2 zile inainte c& acestea s3 intre in
vigoare. Tn cazul in care data aparitiei in M.O. nu permite respectarea termenului respectiv, actualizarile vor fi
realizate Tn maximum 10 zile lucrdtoare de la aparitie, in functie de complexitatea lor.

Serviciile de intretinere tehnicd si legislativd reprezintd adaptdri la modificérile de legislatie sau de procedurd de lucru care
vizeazd in mod direct domeniul acoperit de aplicatie.

Nu sunt incluse ca obligatorii modificdri de legislatie care influenteazd indirect si tangential domeniul respectiv si care rezultd
din acte normative provenind din alte domenii de activitate. Acestea pot fi asimilate serviciilor din cadrul contractului doar
in mdsura in care PRESTATORUL considerd benefic acest lucru pentru dezvoitarea functionalitétilor programului si gradul de
satisfactie al clientilor beneficiari.

v’ Actualizari de aplicatie din initiativa PRESTATORULUI, in vederea tmbunatatirii performantelor, diversificirii
facilitatilor oferite si a evolutiei per ansamblu a solutiei, din punct de vedere functional si/sau tehnologic.

Presupune orice fel de imbundtdtire a aplicatiilor, atét in zona de securitate céit si in zona de dezvoltare module noi sau

facilitati diverse (rapoarte, fluxuri etc.), efectuarea sau nu a acestora fiind la libera discretie a PRESTATORULUI nefiind o
obligatie contractuald a acestuia din urmd.

v" Documentatia privind modificarile de program.

Presupune enumerarea modificdrilor incluse intr-o versiune noud de program si actualizdri ulterioare ale manualelor de
utilizare.

v Asistentd tehnica pentru rezolvarea neldmuririlor si/sau a eventualelor probleme tehnice legate de program.
Termenul de raspuns va fi de maximum 3 (trei) zile lucratoare de la data notificarii.

Presupune posibilitatea de o contacta PRESTATORUL serviciilor si de a obtine informatii de bazd cu privire la modalitatea de
efectuare a unor operatii (suport in utilizare), a semnala erori de program, disfunctionalitdti, a plasa solicitdri/sugestii si a
primi rdspuns la acestea.

Modulitatea de contact include e-mail, fax — nelimitat si telefonic — in limita disponibilitdtii consultantilor. O solicitare
succintd, explicitd si constructivd, conform modelului de raportare furnizat de PRESTATOR, permite o rezolvare mai rapidé si
ia obiect a acesteia, cu efect direct in cresterea calitdtii serviciilor furnizate.

/
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Disponibilitate serviciu —in zilele lucrdtoare, 9 ore pe zi (09:00-18:00).

Suport tehnic: helpdesk@integrisoft.ro

Pentru evitarea oricdrei neclaritdti, pdrtile declard cd inteleg si acceptd faptul cd termenul de rezolvare nu poate fi garantat,
acesta depinzdnd de o serie de factori extrinseci PRESTATORULUI, cum ar fi dar féré a se limita la: complexitatea solicitérii,
mijloacele de comunicare, modalitatea de exprimare si raportare etc. Férd a putea fi interpretat ca un angajament ferm din
partea PRESTATORULUI ori asumarea de cétre acesta din urmd a vreunei obligatii in acest sens, doar cu titlu de referintd, se
mentioneazd cd majoritatea solicitdrilor, de reguld, primesc rezolvare in maximum 5 (cinci) zile, in functie de incércarea de
moment a consultantilor de suport tehnic ai PRESTATORULUI.

Orice modificare a aplicatiei la care se face referire in contractul de servicii din cuprinsul cdruia prezenta anexd face parte
integrantd solicitatd de cétre ACHIZITOR (cum ar fi dar férd a se limita la: modificdri esentiale si consistente ~ rapoarte
suplimentare, functionalitdti noi etc. -, modificdri ce nu respectd legislatia in vigoare, etc.) vor fi analizate de PRESTATOR si
vor primi un rdspuns din partea PRESTATORULUI cu privire la posibilitatea sau nu de realizare a acestora. In acest sens, la
libera sa discretie, PRESTATORUL poate decide cd modificarea solicitatd:

(i) poate fi realizatd sub formd de servicii suplimentare contra cost, sau

(ii) va fi inclusd in functionalitdtile de bazd ale aplicatiei/aplicatiilor in cauzd fie, fdrd perceperea de cost
suplimentar, fie contra cost, dupd caz, sau

(iii) va fi respinsd.

Pentru evitarea oricdrei neclaritdti, pdrtile declard cd inteleg si acceptd faptul cé PRESTATORULUI nu ii revine nicio obligatie,
de nicio naturd, de acceptare a vreunei solicitdri din partea ACHIZITORULUI de modificare a aplicatiei la care se face referire
in contractul de servicii din cuprinsul cdruia prezenta anexd face parte integrantd, sens in care PRESTATORULUI nu i se poate

retine, in niciun moment si in nicio modalitate, nicio culpd contractuald in cazul unui refuz de a da curs unei/unor asemenea
solicitdri.

Alte servicii pot fi incluse in contract la cererea ACHIZITORULUI, pentru un tarif suplimentar:

Suportul tehnic premium (optional) poate include vizite la ACHIZITOR, un timp de rdspuns mai mic si un anumit numér de ore
de servicii suplimentare incluse prin contract, in functie de necesitatea ACHIZITORULUI.

Pachetul de incidente (optional) poate include un anumit numdr de incidente valabile o anumitd perioadd de timp si care se
doreste tratatd cu prioritate si rezolvatd mai rapid decét nivelul standard de servicii, avénd o duratd de rdspuns mai micd si
un raport de activitate aferent.

Pentru evitarea oricdrei neclaritdti, indiferent de pachetul de suport de care beneficiazé ACHIZITORUL, in cazul in care dupd
rezolvarea de cdtre PRESTATOR a oricdrei sesizéiri primite din partea ACHIZITORULUI in sensul si limitele detaliate prin
prezenta Anexd 3, iar ACHIZITORUL refuzd in orice mod testarea si/sau lucrul infcu aplicatio la care se face referire in
prezentul contract , in sarcina PRESTATORULUI nu se va putea retine nicio culpd, de nicio naturd, acesta din urmd fiind
considerat a-si fi indeplinit intocmai si la timp obligatiile contractuale ce ii revin in privinta rezolvérii sesizérilor
ACHIZITORULUI, astfel cum au fost acestea asumate de PRESTATOR conform contractului, iar ACHIZITORUL nu va putea
emite nicio pretentie, de nicio naturd, impotriva PRESTATORULUI.

Orice alte servicii care nu sunt incluse in obiectul prezentului contract, vor fi considerate servicii suplimentare, fiind facturate
conform tabelului din Anexa 2 la acest contract. Exemple de astfel de servicii sunt: operare in program, introducere de date,
importuri de date, conectdri cu alte aplicatii sau cu sisteme centrale (la nivel judetean/guvernamental), reinstalare
aplicatie/server, recuperare de date, dezvoltéri personalizate, consultantd privind modul de utilizare a programului,
asistentd la controale si rapoarte specifice cerute de curtea de conturi, neconcordante intre situatiile pe hartie si cele din
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program, training suplimentar etc. Pentru evitarea oricarei neclaritati, se precizeazi faptul cd enumerarea anterioara are
caracter pur exemplificativ si nu exhaustiv.

Prezenta anexa face parte integranta din contract si a fost semnata de parii la distanta in counter-parts, data incheierii
acesteia fiind considerata data, la care oricare dintre parfi a semnat ultima,

ACHIZITOR PRESTATOR
JUDETUL CLU) INTEGRISOFT SOLUTIONS S.R.L.
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