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DIRECTIA DE ADMINISTRARE A DOMENIULUI PUBLIC $1 PRIVAT ALJUDETULUI CLUJ 

SERVICIUL TEHNIC, SITUATII DE URGENT.A 

Caiet de sarcini 
pentru achizi~ie licen~a AutoCAD 

Caietul de sarcini face parte integranta din documentatia de atribuire ~i 
constituie ansamblul cerintelor pe baza carora fiecare ofertant elaboreaza 
propunerea tehnica. 

Propunerea tehnica trebuie sa Tndeplineasca cerintele ~i conditiile din caietul 
de sarcini, acestea fiind considerate minime ~i obligatorii. 

Caietul de sarcini va face parte din contract. 

l I ntroducere 

AUTORITATEA CONTRACT ANT A.: Unitatea Administrativ-Teritoriala Jude~ul 
Cluj 

Adrese ~i referinte utile: 
Nume: Consiliul Judetean Cluj 
Adresa: Calea Dorobantilor nr. 706/Alexandru Vaida Voievod 53-55 
Contact: 
Telefon: 
Fax: 

Gazdac Alexandru- Consilier 
0740-304752 
0264-594262 

2 Contextul realizarii acestei achizitii de produse 

Serviciile Consiliului Judetean Cluj trebuie sa T~i desfa~oare activitatea Tn 
conditii de eficienta maxima, data fiind complexitatea acesteia din ultimii ani. 
Numarul proiectelor aflate Tn implementare a crescut exponential, motiv 
pentru care logistica nu mai face fata nivelului de viteza ~i tehnologie, 
impunandu-se, astfel, achizitia unor echipamente de mare capacitate ~i viteza. 

Tn temeiul Regulamentului (UE) nr. 2076/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce prive~te prelucrarea datelor cu 
caracter personal ~i privind libera circulal;ie a acestor date ~i de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general 
privind proteqia datelor) ~i al Leg ii nr. l90/20i8 Consiliul Judetean Cluj preluci-eaza date cu caracter personal, cu 
asigurarea secu,·itatii ~i confiden~ialita~ii a;:;estora. 
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3 Descrierea produselor solicitate 

Autoritatea contractanta achizitioneaza urmatoarele produse Tn vederea 
implementarii proiectului, ~; totodata a respectarii contractului de finantare ~i 
a anexelor acestuia: 

- l prelungire 
licenta Autodesk 

AutoCAD/1 icenta 
AutoCAD (multi 
user - prescriptie 3 
ani de zile) 

Programele AutoCAD sunt utilizate Tn realizarea 
activitatilor de proiectare a drumurilor, podurilor, 
lucrarilor de arta ~; masuratorilor topografice, fiind 
cunoscute ca una dintre cele mai performante ~i 
dinamice solutii software pentru proiectarea s1 
reabilitarea cailor de comunicatii. 
Aceste ofera functionalitpti avansate pentru 
proiectarea ~i reabilitarea drumurilor la standardele ~i 
normativele Tn vigoare. 

Tn derularea contractului, activitatea Contractantului va fi condusa de 
urmatoarele principii: 

i. Contractantul aqioneaza Tn interesul Autoritatii contractante pe durata 
furnizarii produselor, Tn conditiile ~i cu limitele descrise Tn documentatia 
aferenta prezentei proceduri de atribuire; 

ii . Contractantul actioneaza Tn sensul realizarii obiectivelor prezentate 
pentru Contract Tn ceea ce priveste optimizarea folosirii resurselor 
necesare Tndeplinirii obiectivelor Contractului. 

Specificatiile tehnice ale produselor solicitate sunt prezentate Tn Anexa la 
prezentul Caiet de sarcini. 

3.1 Garantie 

Toate produsele trebuie sa fie acoperite de garantie pentru eel putin perioada 
solicitata pentru fiecare prod us Tn Anexa la prezentul caiet de sarcini. Perioada 
de garantie Tncepe de la data receptiei produse!or sau Tn cazul amanarii din 
cauze care nu \in de Contractant, la un interval de 70 zi/e de la acceptarea 
produselor. 
Garantia trebuie sa acopere toate costurile rezultate din remedierea defectelor 
Tn perioada de garantie, inclusiv, dar fara a se limita la: 

Tn temeiul Regulamentului (UE) nr. 2076/679 privind proteqia persoanelor fizice in ceea c.e prive~te preluc.area date lo; cu 
caracter personal ;;i privind libera circula!ie a acestor date ;;i de abrogare a Directivei 95/46/CE !Regu!amirntu. general 
privind proteqia datelor) si ai Leg ii nr. 190/2078 Consiliul Judetean Cluj prelucreaza date cu caracter personal; c-.i 
asigurarea securitatii ?i confiden\ialita~ii acesto,a. 
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i. demontare, inclusiv Tnchirierea de unelte speciale necesare pe durata 
interventiei (daca este aplicabil); 

11. ambalaje, inclusiv furnizarea de material protector pentru transport 
(carton, cutii, lazi etc.); 

iii. transport prin intermediul transportatorului, inclusiv de transport 
interna~ional (daca este aplicabil); 

iv. diagnoza defectelor, inclusiv costurile de personal; 
v. repararea tuturor componentelor defecte sau furnizarea unor no, 

componente; 
vi. Tnlocuirea par~ilor defecte; 
vii. despachetarea, inclusiv cura~area spatiilor unde se efectueaza 

interventia; 
viii. instalarea Tn starea initiala; 

1x. testarea pentru a asigura funqionarea corecta; 
x. repunerea Tn funqiune. 

3.2 Livrare, ambalare, etichetare, transport si asigurare pe durata 
transportului 

Termenul de livrare este Tn eel mult 5 zile lucratoare de la semnarea 
contractului de achizitie. 

Un produs este considerat livrat cand toate activitatile Tn cadrul contractului 
au fast realizate ~i produsul / echipamentul este instalat, funqioneaza la 
parametrii agreati si este acceptat de Autoritatea contractanta. 

' ' 

Produsele vor fi livrate cantitativ ~i calitativ la sediul Direqiei de Administrare 
a Domeniului Public ~i Privat al Jude~ului Cluj, strada Alexandru Vaida Voievod 
nr. 53-55, Municipiul Cluj- Napoca,jud. Cluj. Fiecare prod us va fi Tnsotit de toate 
subansamblele / partile componente necesare punerii ~i men~inerii Tn 
funqiune. 
Contractantul va ambala ~i eticheta produsele furnizate astfel Tncat sa previna 
orice dauna sau deteriorare Tn timpul transportului acestora catre destinatia 
stabilita. 
Daca este cazul, ambalajul trebuie prevazut astfel Tncat sa reziste, fara limitare, 
manipularii accidentale, expunerii la temperaturi extreme, sarii ~' 
precipitatiilor din timpul transportului ~i depozitarii Tn locuri deschise. 
Tn temeiul Regulamentului (UE) nr. 2016/679 privind proteqia persoanelor fizice Tn ceea ce prive?te prelucrarea datelo;- cu 
caracter personal ~i privind libera circulatie a acestor date ?I de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general 
privind proteqia datelor) ~i al Legii nr. 790/2018 Consiliul Judetean Cluj prelucreaza date cu caracter personal, cu 
asigurarea securitatii si confidentialitatii acestora. 

I = . • ~,! . CER'i_~ .. 
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Transportul ~i toate costurile asociate sunt Tn sarcina exclusiva a 
contractantului. Produsele vor fi asigurate Tmpotriva pierderii sau deteriorarii 
intervenite pe parcursul transportului ~i cauzate de orice factor extern. 
Destina~ia de livrare este sediul Direqiei de Administrare a Domeniului Public 
~i Privat al Judetului Cluj, strada Alexandru Vaida Voievod nr. 53-55, Municipiul 
Cluj - Napoca,jud. Cluj unde se va face punerea Tn funqiune a produsului. 

Contractantul este responsabil pentru livrarea Tn termenul agreat al 
produselor ~i se considera ca I-a luat Tn considerare toate dificultatile pe care 
le-ar putea Tntampina Tn acest sens ~i nu va invoca nici un motiv de Tntarziere 
sau costuri suplimentare. 

3.3. lnstalare, punere Tn functiune, testare 

Contractantul trebuie sa instaleze toate produsele Tn mod corespunzator, 
asigurand-se Tn acela~i timp ca spatiile unde s-a realizat instalarea raman 
curate. Dupa livrarea ~i instalarea produselor, contractantul va elimina toate 

de~eurile rezultate ~i va lua masurile adecvate pentru a aduna toate 
ambalajele ~i eliminarea acestora de la locul de instalare. 
Odata ce produsele sunt asamblate, contractantul va realiza ~i apoi toate 
configurarile / setarile necesare pentru a pune produsele Tn funqiune. Punerea 
in funqiune include, de asemenea, toate ajustarile ~i setarile necesare pentru 

a asigura instalarea corespunzatoare, Tn ceea ce prive~te performan~a ~i 
calitatea, cu toate configuratiile necesare pentru o funqionare optima. 

Dupa instalare ~i punere Tn functiune, Autoritatea contractanta Tmpreuna cu 
Contractantul va efectua teste functionale ale produsului. Testarea produsului 
va avea Tn vedere urmatoarele elemente: testare Tn conditii de utilizare ,,reala", 
etc. 
Contractantul va efectua pe cheltuiala sa si fara nici un fel de costuri din partea 

Autoritatii contractante toate testele pentru a asigura funqionarea produsului 
la parametri agreati. 

3.4. lnstruirea personalului pentru utilizare 

Contractantul este responsabil pentru instruirea la fata locului a personalului 
desemnat de Autoritatea contractanta. Scopul instruirii este de a transfera 

cuno~tin~ele necesare pentru a opera prod usu I. 

in tem eiu l Regulam entu lu i {U E) nr. 20 6/679 p rivind protectia persoanelo r fiz ice in ceea ce p rive~te pre lucrarea datE: lor cu 
caracter personal ~i privi nd libera ci rcu la1;ie a acestor date ~i de abroga t·e a Direct ive i 95/46/CE (Regulam entui general 
priv ind protectia datelor) ~i a! Leg ii nr. 790/2018 Consiliu i Judetean Cluj prelucreaza date cu ca 1·acter persona l, cu 
asigu rarea seru rit a~ ii ~i co nfidential it atii acestora. 
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lnstruirea va fi organizata dupa ce produsul este funqional ~i trebuie sa 
permita personalului Autoritatii contractante: Tntelegerea diferitelor 
componente ale produsului; Tntelegerea tuturor funqionalitatilor; operarea 
produsului; informatii despre mentenanta de rutina care trebuie sa fie 
efectuata de catre utilizator; depistarea problemelor ~i diagnosticare de baza; 
etc. 

Contractantul trebuie sa propuna orice subiect suplimentar care ar putea fi 
necesar pentru a se asigura ca personalul Autoritatii contractante este pe 
deplin instruit pentru a asigura utilizarea corespunzatoare a produsului. 

Durata sesiunii de instruire va fide 70 zile. Sesiunea de instruire se va desfa~ura 
Tn limba romana. 

Contractantul va asigura pe durata sesiunii de instruire materiale suport Tn 
limba romana, care includ eel putin (manuale de operare, fise tehnice, etc.). 

3.5. Mentenanta preventiva Tn perioada de garantie 

Mentenanta preventiva trebuie Tnteleasa ca totalitatea operatiunilor de 
Tntretinere ~i reparatie ale unui echipament / produs care se efectueaza pe 
parcursul ciclului de viata al acestuia, la intervale regulate cu scopul de a 
asigura funqionarea optima a echipamentului / produsului, pentru a reduce 
riscurile de defectare ~i de deteriorare. 

Contractantul este responsabil pentru realizarea operatiunilor de mentenanta 
preventiva Tn conformitate cu cerintele stabilite de catre producatorul 
echipamentului/produsului. 

Tnainte de efectuarea operatiunilor de mentenanta preventiva, Contractantul 
' ' 

comunica Autoritatii contractante lista operatiunilor mentenanta care trebuie 
efectuate. Tn funqie de disponibilitatea locatiei unde este instalat produsului, 
este posibil ca mentenanta preventiva sa trebuiasca a fi realizata Tn afara orelor 
normale de lucru sau la sfar~it de saptamana sau Tn sarbatori legale. Orele de 
lucru normale ale Autoritatii contractante sunt de luni pana joi, Tntre orele 7:30 

- 16:00, iar vineri Tntre orele 7:30 - 13:30. 

In temeiul Regulamentului (UE) nr. 2016/679 privind protectia persoanolor fizice in ceea ce prive;;te preiuc.ama datelor cu 
caracter personal ;;i privind libera circula~ie a acestor date ;;i de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general 
privind protectia datelor) ?i al Legii nr.190/2018 Consiliul Jud<:~ean Cluj prelucreaz~ date cu c:;;racter personal, cu 
asigurarea securitatii ?i confidentialitatii acestora. 

~ -
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Operatiunile de mentenanta preventiva care necesita o oprire a produsului se 
efectueaza rn afara orelor normale de activitate. Datele exacte vor fi agreate cu 
Autoritatea contractanta. Mentenanta preventiva trebuie sa acopere toate 
costurile aferente interventiei, inclusiv forta de munca, piese de schimb si 
altele asemenea. 

Operatiunile de mentenanta preventiva trebuie efectuate ,n conditii de 
' . ' 

securitate, cu protejarea adecvata a personalului care efectueaza mentenanta 
-?i a altor persoane prezente la locul unde are loc interventia. 

Dupa fiecare interventie preventiva, Contractantul trebuie efectueze teste de 

funqionare ale produsului -?i sa prezinte un raport care sa includa activitatile 
realizate. 

3.6. Suport tehnic 

Pe toata durata contractului se va asigura suport tehnic. 

Contractantul va asigura un punct de contact dedicat personalului autorizat 
al Autorita\ii contractante unde se poate semnala orice problema/defeqiune 
care necesita mentenanta preventiva sau solicita suport tehnic 
Contractantului rn gestionarea unui incident, disponibil, pentru a se asigura ca 
orice situa\ie semnalata este tratata cu promptitudine. 

Contractantul va raspunde rn timp util la orice incident semnalat de 
Autoritatea contractanta, Tn funqie de nivelul incidentului. Fiecarui incident 
este caracterizat de un nivel de prioritate, care va eviden\ia impactul acestuia 
asupra funqionalitatilor produsului. 

Nivelele de prioritate sunt: 

1. Urgent - incidentul are impact major asupra func\ionarii produsului. 
Problema rmpiedica desfasurarea activitatii Autorita\ii/entitatii 
contracta nte. 

11. Critic - impact semnificativ asupra functionarii produsului. Problema 
rmpiedica desfa-?urarea Tn condi\ii normale a activita\ii Autorita\ii 
contractante. Nici o solutie alternativa nu este disponibila, Tnsa activitatea 
Autorita\ii contractante poate totu-?i continua, rnsa rntr-un mod restrictiv. 

iii. Major - impact mediu asupra desfa-?urarii activitatii Autorita\ii/entita\ii 

Tn temeiul Regulamentului (UE) nr. 2016/679 privind proteqia persoanelor fizice ln ceea ce prive~te prelucrarea datelo;- cu 
caracter personal ~i privind libera circula~ie a acestor date ~i de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general 
privind proteqia datelor) ~i al Leg ii nr. 790/2078 Consil;ul Jude~ean Cluj pre!ucreaza date cu caracter personal, CL; 

asigurarea securita~ii ~i confiden~ialita~ii acestora. 
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contractante. Problema afecteaza minor funqionalitatile produsului. 
lmpactul reprezinta un inconvenient care necesita solutii alternative 
pentru refacerea functionalita\ilor. 

iv. Minor - impact minim asupra desfa~urarii activita\ii Autoritatii/entitatii 
contractante. Problema nu afecteaza funqionalita\ile produsului. 
Rezultatul este o eroare minora care nu Tmpiedica desfa~urarea Tn bune 
condi\ii a activita\ii Autoritatii/entitatii contractante. 

Contractantul trebuie sa asigure disponibilitatea serviciilor de suport tehnic. Tn 
cazul incidentelor cu prioritate ,,urgent" interventia va fi asigurata 24x7, din 
momentul primirii sesizarii ~i pana la remedierea definitiva a problemei ~i 
asigurarea funqionalita\ii integrale a produsului. 

Contractantul va trebui sa respecte urmatorii timpi de raspuns, corelati cu 
nivelul de prioritate a incidentului: 

Nivel prioritate 
Timpde Timp de implementare Timpde 
raspuns solulie provizorie rezolvare 

Urgent 30 minute 4ore 24ore 

Critic 2 ore 24ore 48ore 

Major 4ore 
Urmatoarea zi Urmatoarea 

lucratoare zi lucratoare 

Minor 4ore 
Urmatoarea zi Urmatoarea 

lucratoare zi lucratoare 

Nerespectarea timpilor de mai sus da dreptul Autoritatii contractante de a 
solicita penalitati/daune interese Tn conformitate cu clauzele contractului de 
achizitie publica de prod use. 

4 Documentatii ce trebuie furnizate Autoritatii contractante Tn legatura 
cu produsele/echipamentele 

Documentatiile pe care Contractantul trebuie sa le livreze Autoritatii 
contractante Tn cadrul contractului sunt f6r6 a se limita la: documentatia de 

uti/izare; documentatia de administrare 52i operare; raport privind testarea; 

dosarul de instruire al personalului, raport de mentenant6, etc. 

Tn temeiul Regularnentului (Uc) nr. 2016/679 privind protectia persoanelor fizice ln ceea ce pr ive;;te prelucrarea datelor cu 
caracter personal !;,i privind libera circulatie o acestor date ;;i de abroga:-e a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general 
privind proteqia datelor) ?I al Legii nr. 790/2018 Consiliul Jude\ean Cluj prelucreaza rJate cu caracter personal. cu 
asigurarea securita\ii ?i confiden\ialita~ii acestora. 

I 
:c~i~ . 
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Receptia produselor se va efectua pe baza de proces verbal semnat de 
Contractant ~i Autoritatea contractanta. Receptia produselor se va realiza Tn 
mai multe etape, Tn funqie de progresul contractului, respectiv: 

a) receptia cantitativa se va realiza dupa livrarea produselor Tn cantitatea 

solicitata la locatia indicata de Autoritatea/entitatea contractanta; 
b) receptia calitativa se va realiza dupa instalare, punere Tn funqiune sI 

testare a produselor ~i, dupa caz, toate defectele au fost remediate. 

Procesul verbal de receptie calitativa va include unul din urmatoarele 
rezultate: 

a) acceptat; - produsele/echipamentele corespund Tntocmai cerintelor 
caietului de sarcini; 

b) acceptat cu observa~ii minore; - produsele/echipamentele corespund 
cerintelor caietului de sarcini dar s-au identificat mici deficiente/defecte 
care se pot remedia Tntr-un termen scurt de timp; 

c) acceptat cu rezerve - nu se aplica; 
d) refuzat. - produsele/echipamentele nu corespund cerintelor din caietul 

de sarcini; 

6 Modalita~i si condi\ii de plata 

Contractantul va emite factura pentru produsul livrat. Va mentiona numarul 

contractului, datele de emitere ~i de scaden~a ale facturii respective. Factura 
va fi trimisa Tn original la sediul Consiliului Judetean Cluj, Municipiul Cluj­

Napoca, Calea Doroban\ilor, nr. 106,jude\ul Cluj. 
Factura va fi emisa dupa semnarea de catre Autoritatea contractanta a 

procesului verbal de receptie cantitativa, acceptat, dupa livrare, instalare ~i 
punere Tn funqiune. 

~ef Serviciu S.T.S.U.: 

Cucuian ~tefan 

Consilier: S.T.S.U.: -t;;f; 
Gazdac Alexandru r p/ 

DIRECTOR EXECUTIV 

HINCU LIVIU 

~ 

fn temeiul Regulamentului (UE) nr. 2016/679 privir.d proteqia persoan<?lor fizice in ceea ce prive;;te prelucrarea datelor cu 
caracter personal ;;i privind libera circula~ie a acestor date ;;i de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general 
privind proteqia datelor) ~i al Legi1 nr. 190/2018 Consiliul Judetean Cluj prelucreaza date cu caracter personal, cu 
asigurarea securita\ii ~i confidentialita\ii acestoril. 




