Calea Dorobantilor, nr. 106,
CP. 400609, Cluj-Napoca

Tel. +40 372 64.00.00; Fax +40 372 64.00.70;

Ro MAN IA Str Mem;':;%uubﬁcf : |Jcrl1l:“2?
y é %%Es'{llj ll-j ElJ.U% e CP. 400114, Cluj-Napoca
o U : Tel/Fax: +40 264 450 410

E-mail: contact@cniptcluj.ro
Web: www.clujtourism.ro

DIRECTIA ADMINISTRATIE SI RELATII PUBLICE
SERVICIUL RELATII PUBLICE

COMPARTIMENTUL CENTRUL NATIONAL

DE INFORMARE Sl PROMOVARE TURISTICA CLUJ

CAIET DE SARCINI

Achizitionarea de servicii de mentenantd tehnicd si suport pentru

site-ul web de promovare turisticG www.clujtourism.ro

1. INTRODUCERE

Caietul de sarcini face parte integranta din documentatia de atribuire pentru
ncheierea contractului si constituie ansamblul cerintelor minime si obligatorii pe
baza carora operatorii economici isi vor elabora oferta.

Cerintele impuse prin prezentul Caiet de sarcini vor fi considerate ca fiind
obligatorii si minimale. Neindeplinirea de catre oricare dintre ofertanti a uneia, sau

mai multor cerinte, determina respingerea ofertei ca fiind neconforma.

2. TEXTUL REALIZA TEI ACHIZITII
2.]. Informatii despre autoritatea contractanta

Consiliul Judetean Cluj — Compartimentul Centrul National de Informare si
Promovare Turistica, str. Memorandumului, nr. 21, municipiul Cluj — Napoca, telefon:
+40 264-450.410, +40 788 - 100.209, e-mail: contact@cniptcluj.ro.

Atributiile Centrului National de Informare si Promovare Turistica Cluj care au
legatura cu aceasta achizitie sunt:

- Realizeaza promovarea turistica prin intermediul mediului on-lineg;

- Realizeaza actualizarea permanenta a site-ului www.clujtourism.ro,
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- Asigura inventarierea principalelor resurse turistice din judet prin colectarea
de date si actualizarea permanenta a bazelor de date cu informatii actuale
privind obiectivele turistice;,

- Asigura informarea generala a turistilor romani si straini asupra ofertei

turistice si ale atractiilor turistice locale, regionale sau nationale;,

2.2. Informatii despre contextul care a determinat achizitionarea serviciilor

Site-ul de promovare turistica www.clujtourism.ro reprezinta un instrument
esential de informare si promovare a destinatiei turistice. Platforma este accesata
de turisti, agentii de turism, parteneri institutionali sau cetateni care doresc sa afle
informatii actualizate despre obiective turistice, evenimente culturale, trasee,
unitati de cazare sau servicii locale.

Avand in vedere faptul ca serviciile de mentenanta ale site-ului au expirat la
data de 30 aprilie 2026, pentru functionarea optima a site-ului este absolut necesara
asigurarea unor servicii de mentenanta furnizate de o firma specializata

ii des beneficii ticipate de cétre autoritatea contractantsd

Prin satisfacerea necesitatii de a se achizitiona servicii de mentenanta pentru
site-ul turistic www.clujtourism.ro, autoritatea contractanta va asigura o functionare
optima, o securitate crescuta si o comunicare eficientd cu publicul, contribuind

astfel la promovarea imaginii destinatiei turistice, cresterea numarului de turisti si

Tmbunatatirea experientei utilizatorilor.

3. DESCRIEREA SERVICILOR SOLICITATE

Autoritatea contractanta solicita furnizarea de servicii de mentenanta pentru
site-ul turistic www.clujtourism.ro, pentru a asigura functionarea continua,

performanta optima, securitatea si actualizarea constanta a platformei.
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Valoarea totala maxima estimata a contractului de servicii, fard TVA, este: 7.500
lei aferenta perioadei 01.07.2026 - 30.04.2027. Valoarea estimata pentru perioada
01.07.2026 - 31.12.2026 este de 4.500 lei fara TVA.

escrierea situatiei actuale la nive utoritatii contractante

Site-ul oficial www.clujtourism.ro al Centrului National de Informare si
Promovare Turistica Cluj dispune de continut relevant cu informatii utile pentru
turistii care doresc sa petreaca un sejur in judetul Cluj.

Avand in vedere problemele de accesibilitate si functionare ale site-ului,
precum si absenta unei mentenante regulate si a unui suport tehnic dedicat,
riscurile de disfunctionalitati, pierderi de informatii si atacuri cibernetice sunt
semnificativ crescute. Acestea pot avea un impact negativ asupra atragerii turistilor
si asupra increderii acestora in serviciile oferite.

3.2. Obiectivul general la care contribuie furnizarea serviciilor

Promovarea atractiilor turistice locale in mediul on-line, intr-un mod atractiv,
dinamic si de calitate, catre o plaja mult mai larga de potentiali vizitatori.

3.3. Obiectivul specific la care contribuie furnizarea serviciilor

Obiectivul principal este mentinerea site-ului in parametri optimi, astfel incat
acesta sa functioneze corect in orice moment. Prin interventiile de mentenanta

periodicd, se va preveniintreruperea serviciilor online si se va imbunatati experienta

utilizatorilor.

3.4. Servicii solicitate

. Unitate de . Data inceperii Perioada minima de
Cantitate . . |Moddede realizare . .

masura campaniei desfasurare
1. 2 3. 4, 5.
R ) _ Data emiterii
1 bucata In mediul on-line _ ) 10 luni
ordinului de incepere

Cerinte tehnice:
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Actualizarea permanenta a platformei WordPress si a extensiilor/pluginurilor,
inclusive a pluginurilor de care depinde tema utilizata la crearea site-ului
Verificarea si rezolvarea problemelor de incompatibilitate intre pluginuri;
Implementarea de masuri de securitate robuste pentru protejarea site-ului
impotriva atacurilor cibernetice si a vulnerabilitatilor,
Achizitionarea sau reinnoirea softurilor/licentelor necesare functionalitatii
optime a site-ului;
Oferirea de suport tehnic privind utilizarea meniului de back-end a site-ului,
inclisiv prin :

o Integrarea unor categorii noi, la nevoie;

o Rezolvarea erorilor aparute in vizualizarea paginilor din site-ul web

www.clujtourism.ro;

o Modificari privind sabloanele utilizate In dezvoltarea site-ului, atunci
cand apar erori;

Va inregistra eventualele sesizari de nefunctionalitate In termen de maxim 2
ore de la primirea solicitarii din partea beneficiarului si va rezolva cu
promptitudine problemele semnalate;
In cazul unor sesizari care presupun un timp mai indelungat de raspuns, la
propunerea prestatorului, se va stabili un termen de solutionare, cu acordul
autoritatii contractante;
Realizarea de backup-uri regulate ale intregului site, incluzand fisierele si baza
de date, pentru a asigura recuperarea rapida in caz de pierderi de date sau
atacuri cibernetice;
Toate cerintele tehnice de mai sus trebuie indeplinite atat pentru varianta
desktop cat si pentru dispozitive mobile si tablete,
Prestatorul are obligatia de a pastra confidentialitatea privind datele existe in

site, precum si toate datele utilizate in logarea pe anumite conturi;
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Cerinte generale:
e Furnizorul serviciilor de mentenanta va Intocmi un raport la fiecare 5 luni

detaliat cu activitatile efectuate In perioada raportata (actualizari, erori
corectate, masuri de securitate implementate, etc));

e Furnizorul de servicii trebuie sa aiba o experienta demonstrabild de minim 3
ani in administrarea, mentenanta si dezvoltarea site-urilor construite pe
platforma WordPress si sa prezinte cel putin 3 proiecte relevante realizate pe
aceasta platforma, cu demonstrarea abilitatii de a asigura mentenanta unor
site-uri de dimensiuni si complexitati similare cu www.clujtourism.ro.

e Furnizorul va desemna cel putin o persoana specializata care sa fie
responsabila de coordonarea si sustinerea relatiei de colaborare intre furnizor
si beneficiar pe toata durata contractului de mentenanta; Daca, din anumite
motive, persoana desemnata este inlocuita pe perioada desfasurarii
contractului, prestatorul are abligatia de a instiinta Autoritatea Contractanta

cu privire la modificare si de a desemna o noua persoana responsabila.

4. RECEPTIA SERVICIILOR
Receptia serviciilor de mentenanta se va realiza la fiecare 5 luni, prin

semnarea unui proces-verbal de receptie calitativa si cantitativa de catre ambele
parti, respectiv furnizorul si beneficiarul. Receptia va certifica faptul ca serviciile au
fost prestate conform termenilor si conditiilor stabilite Tn caietul de sarcini si In
contractul de prestari servicii si se va intocmi avand la baza inclusiv raportul aferent

perioadei de 5 luni furnizat de prestator.

5. MODALITATI SI CONDITII DE PLATA

e Prestatorul va emite factura pentru serviciul realizat. Factura va avea mentionat

numarul contractului si datele de emitere;
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e Factura va fi emisa la finalul fiecaror 5 luni din contract, dupa semnarea

procesului verbal de receptie calitativa si cantitativa a serviciilor realizate in
perioada respectiva;

e Plata in favoarea prestatorului se va efectua Tn termen de 30 de zile de la data
emiterii facturii fiscale in original si a tuturor documentelor justificative;

e Valoarea totald a contractului va fi impartita in 2 transe egale, fiecare
corespunzand unei perioade de 5 luni;

e Tarifele specificate in oferta vor fi ferme;

e Nu se vor efectua plati in avans;

e In cazul in care valoarea ofertatd depaseste valoarea estimatd prevazutd in

buget, oferta va fi declarata inacceptabila si, ca urmare, respinsa.

6. ATRIBUTIILE SI RESPONSABILITATILE PRESTATORUL UI

Ofertantii vor prezenta in oferta tehnica toate caracteristicile si specificatiile
tehnice pentru serviciul ofertat, astfel incat sa poata demonstra conformitatea

acestuia cu specificatiile solicitate in caietul de sarcini;

7. CADRUL | EGAL CARE GUVERNEAZA RELATIA DINTRE AUTORITATEA

N CTANTA NTRACTANT (I [\ OMEN ULUI
SOCIAL SI AL RELATIILOR DE MUNCA)

Ofertantul devenit Contractant are obligatia de a respecta In executarea
Contractului, obligatiile aplicabile in domeniul mediului, social si al muncii instituite
prin dreptul Uniunii, prin dreptul national, prin acorduri colective sau prin
dispozitiile internationale de drept in domeniul mediului, social si al muncii
enumerate in anexa X la Directiva 2014/24, respectiv:

- Conventia nr. 87 a OIM privind libertatea de asociere si protectia dreptului de

organizare;




Calea Dorobantilor, nr. 106,
CP. 400609, Cluj-Napoca

Tel. +40 372 64.00.00; Fax +40 372 64.00.70;

Food O ROMAN IA infopublic@c-jcluj.ro

r:-'-;"""! JUDETUL CLUJ R o Clt s
" CONSILIUL JUDETEAN

* Tel/Fax: +40 264 450 410

E-mail: contact@cniptcluj.ro
Web: www.clujtourism.ro

- Conventia nr. 98 a OIM privind dreptul de organizare si negociere colectiva;

- Conventia nr. 29 a OIM privind munca fortata,

- Conventia nr. 105 a OIM privind abolirea muncii fortate;,

- Conventia nr. 138 a OIM privind varsta minima de incadrare Tn muncs,

- Conventia nr. 111 OIM privind discriminarea (ocuparea fortei de munca si profesie);
- Conventia nr. 100 a OIM privind egalitatea remuneratiei;

- Conventia nr.182 a OIM privind cele mai grave forme ale muncii copiilor;

- Conventia de la Viena privind protectia stratului de ozon si Protocolul sdu de la
Montreal privind substantele care epuizeaza stratul de ozon;

- Conventia de la Basel privind controlul circulatiei transfrontaliere a deseurilor
periculoase si al eliminarii acestora (Conventia de la Basel);

- Conventia de la Stockholm privind poluantii organici persistenti (Conventia de la
Stockholm privind POP);

- Conventia de la Rotterdam privind procedura de consimtamant prealabil in
cunostinta de cauzg, aplicabila anumitor produsi chimici periculosi si pesticide care
fac obiectul comertului international (UNEP/FAQ) (Conventia PIC), 10 septembrie
1998 si cele trei protocoale regionale ale sale]

Actele normative si standardele indicate mai jos sunt considerate indicative si

nelimitative; enumerarea actelor normative din acest capitol este oferita ca referinta

si nu trebuie considerata limitativa.
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