CONTRACT DE SERVICII
nr. 21.068 /194 din 18.06.2026

lPreambul
In termeliul Legii 98/2016 privind achizitiile publice cu modificrile si completarile
ulterioare s-a incheiat prezentul contract de servicii, intre:

UNITATEA ADMINISTRATIV TERITORIALA - JUDETUL CLUJ, cu sediul in Cluj Napoca,
Calea Dorobantilor, nr. 106, cod postal 400609, Telefon : 0372-640060, Fax ; 0372-640074,
www.cjcluj.ro, e-mail : cjc@cjcluj.ro, cod fiscal : 4288110, cont: ROO9TREZ24A510103200130X,
deschis la Trezoreria municipiului Cluj - Napoca, reprezentata legal prin Presedintele
Consiliului Judetean Cluj - ALIN TISE, in calitate de achizitor, pe de o parte

Si

CONNEXIAL RO. SRL, cu sediul in Bucuresti, str. Sirenelor, nr. 48 - 50, sector 5, inregistrata la
Registrul Comertului sub nr. J51/525/2017, tel: 0731-620300, email:
madalin.horohai@connexialro, Cod de Inregistrare Fiscald RO38175913, cont:
RO72TREZ7055069XXX014564, deschis la Trezoreria Sector 5 Bucuresti, reprezentats legal
prin Administrator - MADALIN VALENTIN HOROHAI, in calitate de prestator, pe de alt3
parte.

2. Definitii

21 - In prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a.contract - reprezinta prezentul contract si toate Anexele sale.

b.achizitor si prestator - partile contractante, asa cum sunt acestea numite in
prezentul contract;

c.pretul contractului - pretul platibil prestatorului de catre achizitor, iIn baza
contractului, pentru Indeplinirea integrald si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate
prin contract,

d.servicii - activitati a caror prestare fac obiect al contractului;

e.produse - echipamentele, masinile, utilajele, piesele de schimb si orice alte bunuri
cuprinse n anexa/anexele la prezentul contract si pe care prestatorul are obligatia de a le
furniza aferent serviciilor prestate conform contractului;

f. forfa majord - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreazi
greselii sau vinei acestora, care nu putea fi prevazut la momentul incheierii contractului si
care face imposibild executarea si, respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate
asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe
naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind
exhaustiva ¢ci enunciativa. Nu este considerat fortd majord un eveniment asemenea celor
de mai sus care, fdrd a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare
executarea obligatiilor uneia din parti;

j. zi - zi calendaristicad; an - 365 de zile,

3. Interpretare

31 In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare cuvintele la forma
singular vor include forma de plural si vice versa, acolo unde acest lucru este permis de
context.



22 Termenul “zi"sau “zile” sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice daca
nu se specificd in mod diferit.

Cla uze obligatorif

4. Obiectul principal al contractuluf

41 - Prestatorul se obliga s& presteze Servicii mentenanta tehnica si suport pentru
site-ul web de promovare turisticd www.clujtourism.ro, conform caietului de sarcini si a
ofertei prezentate, n perioada convenita si in conformitate cu obligatiile asumate prin
prezentul contract.

5. Pretuf contractului si modalitati de platd

5.7 Pretul convenit pentru Indeplinirea contractului, platibil prestatorului de catre
achizitor, este de 243 leifluné, respectiv 1.458 lei pana la 31.12.2026, la care se adauga TVA
conform actelor normative in vigoare la data emiterii facturii.

6. Durata contractului
6.1. Durata contractului de servicii este din 01.07.2026 pana in data de 3112.2026.

62 Contractul se poate prelungi prin act aditional, cu acordul partilor, pentru o
durata de maxim 4 luni, in conditiile asumate de catre ofertant prin intermediul propunerii
sale financiare, Dreptul autoritatii contractante de a opta pentru suplimentarea prestari
serviciilor, este conditionata de existenta resurselor financiare alocate cu aceasta destinatie
conform art. 165 din HG nr. 395/2016.

6.3. Prezentul contract produce efecte de la data semnarii acestuia de catre ambele
parti contractante. Prezentul contract inceteaza si producd efecte de la data indeplinirii,
de catre ambele parti contractante a obligatiilor ce le revin conform contractului.

7. Executarea contractului
71. Executarea contractului incepe la data semnarii acestuia de catre ambele parti

contractante.

8 Documentele contractului

81. Documentele contractului sunt:
- documentatia de atribuire;

- oferta prestatorului;

9. Obligatiile principale ale prestatorului

91- Prestatorul se obligd sa presteze serviciile la standardele gi sau performantele
prezentate n propunerea tehnica si caietul de sarcini.

92. Prestatorul se obliga sa presteze serviciile in conformitate cu caietul de sarcini.

93 - Prestatorul se obliga sa despagubeascé achizitorul impotriva oricaror:

i) reclamatii si actiuni in justitie, ce rezultd din Tncalcarea unor drepturi de proprietate
intelectuald (brevete, nume, marci inregistrate etc), legate de echipamentele,
materialele, instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in legaturd cu produsele
achizitionate, si

i) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natura, aferente, cu exceptia situatiei in
care o astfel de incalcare rezultd din respectarea caietului de sarcini intocmit de catre

achizitor.



10. Obligatiile principale ale achizitorului

101 - Achizitorul se obligd s pldteasca pretul catre prestator in termenul de 30 zile
de la emiterea facturii, In urma prestarii serviciului de catre acesta.

102 - Achizitorul se obliga sa puna la dispozitia prestatorului orice facilitati si/sau

informatii pe care le detine si pe care prestatorul le-a solicitat achizitorului si pe care le
considerd necesare indeplinirii contractului.

7. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabild a obligatillor

111, - Tn cazul in care, din vina sa exclusivé, prestatorul nu reuseste sa-si execute
obligatiile asumate prin contract, atunci achizitorul are dreptul de a deduce din pretul
contractului penalitdti, o suma echivalenta cu o cota procentuald de 01% pe zi de intarziere
din valoarea serviciilor neexecutate, pana la indeplinirea efectiva a obligatiilor.

112 -1n cazul in care achizitorul nu onoreazé obligatiile in termen de 30 zile lucratoare
de la data inregistrarii facturii la achizitor, atunci acestuia ii revine obligatia de a plati, ca
penalitati, o suma echivalenta cu o cota procentuala de 0% /zi din plata neefectuata, pana
la indeplinirea efectiva a obligatiilor.

11.3. - Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre prestator,
in mod culpabil si repetat, da dreptul achizitoruluide a considera contractul de drept reziliat
si de a pretinde plata de daune-interese, f3r3 a mai fi necesara punerea in intarziere orivreo
alta formalitate prealabila.

N4 - Achizitorul isi rezerva dreptul de a renunta oricand la contract, printr-o
notificare scrisd, adresatid prestatorului, fara nicio compensatie, dacd acesta din urma da
faliment, cu conditia ca aceastad anulare sa nu prejudicieze sau s3 afecteze dreptul la actiune
sau despagubire pentru prestator. n acest caz, prestatorul are dreptul de a pretinde numai
plata corespunzatoare pentru partea din contract indeplinitd pana la data denuntarii
unilaterale a contractului.

Clauze specifice

12. Alte resposa bilitédti ale prestatorului

121 - (1) Prestatorul are obligatia de a executa serviciile prevazute in contract cu
profesionalismul si promtitudinea cuvenite angajamentului asumat si n conformitate cu
prevederile legale.

(2) Prestatorul se obliga sa supravegheze personalul desemnat pentru ndeplinirea
contractului, prestarea serviciilor, sa asigure resursele umane, materialele, instalatiile,
echipamentele si orice alte asemenes, fie de natura provizorie, fie definitiva cerute de Si
pentru contract, in masura in care necesitatea asigurarii acestora este prevazuta in contract
sau se poate deduce in mod rezonabil din contract.

122 - Prestatorul este pe deplin responsabil pentru realizarea serviciilor in termenul
prevazut in oferta. Totodata, este raspunzator atdt de siguranta tuturor operatiunilor si
metodelor utilizate, cat si de calificarea personalului folosit pe toatd durata contractului.

13 Garantia de buna executie a contractului
13.]. Pentru prezentul contract nu se constituie garantie de buna-executie.

14. Receptie si verificari

14.1 - Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor, modul de
livrare al produselor, cantitatea si calitatea pentru a stabili conformitatea lor cu prevederile
legale, prevederile din propunerea tehnica si caletul de sarcini.
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14.2 - Verificarile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din prezentul contract.
Achizitorul are obligatia de a notifica, in scris, prestatorului, identitatea reprezentantilor sai
imputerniciti pentru acest scop.

15 Incepere, finalizare, intdrzieri, sistare
151 - (1) Prestatorul are obligatia de a incepe prestarea serviciilor, dupa semnarea

contractului de catre ambele parti.

16 Ajustarea pretului contractului

161 - Pentru serviciile prestate, platile datorate de achizitor prestatorului sunt tarifele
declarate in propunerea financiard, anexa la contract gi nu vor fi actualizate.

16.2 — Pretul contractului este ferm gi nu se actualizeaza

17. Amendamente
171 - Partile contractante au dreptul, In limita legii, ca pe durata indeplinirii
contractului, de a conveni modificarea clauzelor contractului, prin act aditional.

18 Cesiunea
In prezentul contract este permisa doar cesiunea creantelor rezultate din acesta,

obligatiile ndscute ramanand in sarcina partilor contractante, astfel cum au fost stipulate si
asumate initial .

19. Forta majora

1911 - Forta majora este constatata de o autoritate competenta.

192 - Forta majord exonereazd partile contractante de ndeplinirea obligatiilor
asumate prin prezentul contract, pe toata perioada In care aceasta actioneaza.

193 - Indeplinirea contractului va fi suspendata in perioada de actiune a fortei majore,
dar fard a prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

19.4 - Partea contractanta care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte
pArti, imediat si in mod complet, producerea acestela si 53 ia orice masuri care ii stau la
dispozitie in vederea limitarii consecintelor.

195 - Daca forta majora actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o pericada mai
mare de 6 luni, fiecare parte va avea dreptul sd notifice celeilalte partiincetarea de plin drept
a prezentului contract, fard ca vreuna din parti s& poata pretinda celeilalte dau ne-interese.

20. Incetarea si rezilierea contractului

20.1 Suplimentar fata de cauzele de incetare definite mai sus, achizitorul poate
rezilia contractul cu efecte depline (de jure) dupd acordarea unui preaviz de 10 zile
prestatorului, f&ra necesitatea unei alte formalitati si fard interventia vreunei autoritati sau
instante de judecatd, in oricare dintre situatiile urmétoare, dar nelimitandu-se la acestea:

a) prestatorul nu executa contractul in conformitate cu obligatiile asumate;,

D) prestatorul nu respecta termenele intermediare sau finale conform programului de
prestare;

) prestatorul cesioneaza sau subcontracteaza contractul fara a avea acordul scris al
achizitorului;

d) prestatorul face obiectul unei proceduri de dizolvare, gi-a suspendat activitates,

impotriva sa s-a dispus deschiderea falimentului sau se afld Intr-o situatie asemanatoare



rezultand dintr-o procedurd similara reglementata de legislatia sau reglementarile la nivel

national;

e) prestatorul a fost condamnat pentru © infractiune in legatura cu exercitarea
profesiei printr-o hotarare judecatoreasca definitiva;

f) prestatorul se afld in culpa profesionald grava ce poate fi doveditd prin orice mijloc
de probd pe care Achizitorul 1l poate justifica;

g) impotriva prestatorului a fost pronuntatd o hotdrdre avand autoritate de lucru

judecat cu privire la frauda, coruptie, implicarea intr-o organizatie criminald sau orice altd
activitate ilegald in dauna intereselor financiare ale CE;

h) aparitia oricarei alte incapacitat] legale care sd Impiedice executarea contractului;
i) prestatorul nu furnizeaza garantiile sau asigurarile solicitate, sau persoana care
furnizeaza garantia sau asigurarea nu este in masura s& isi indeplineascd angajamentele.

20.2. (1) Tn cazurile descrise la art. 20.1 pct. (e), (f), achizitorul va putea, prin instiintare,
s3 rezilieze imediat contractul, fara indeplinirea termenului de 10 de zile.

(3) In cazul in care achzitorul opteaza pentru rezilierea contractului, prestatorul va fi
indreptatit la plata integrala a serviciilor prestate pana la data la care intervine rezilierea
efectiva.

20.3. Prestatorul va face toate eforturile pentru a respecta imediat orice instructiuni
incluse Ininstiintare.

204, In cazul in care prezentul contract este reziliat, oricare dintre parti va fi
indreptatita sa recupereze de la cealalta parte f3ra a renunta la celelalte remedii la care
este Indreptatit in baza acestuia, orice pierdere sau prejudiciu suferit pana la un nivel egal
cu valoarea contractului.

205 (1) In cazul in care oricare dintre parti incalca prevederile Contractului prin
neindeplinirea unei/unor obligatii care i revin potrivit acestuia, partea prejudiciata prin
incalcare (dupa caz, Achizitorul sau prestatorul) va fi indreptatita la urmatoarele remedii

a) despagubiri; si/sau

b) rezilierea Contractului

2) Despagubirile pot fi:

a) Despagubiri Generale; sau
b) Penalitati contractuale.

20.6. In orice situatie in care achizitorul este indreptatit la despagubiri, poate retine
aceste despagubiri din orice sume datorate prestatorului.

20.7. Achizitorul va fi indreptatit s rezilieze unilateral contractul printr-o notificare
de reziliere adresata prestatorului cu 10 zile Tnainte de data propusa pentru reziliere, in
conditiile in care se dovedeste ca prestatorul da sau se ofera sa dea (direct sau indirect)
unei persoane orice fel de mita, dar, favor, comision sau alte lucruri de valoare ca stimulent
sau recompensa pentru a actiona sau inceta sa actioneze in legatura cu contractul, sau
pentru a favoriza sau nu, a defavoriza sau nu, orice persoana care ale legatura cu contractul
sau daca oricare dintre membrii personaluiui prestatorului, agenti sau subcontractanti
dau sau se ofera sa dea (direct sau indirect), unei persoane, stimulente sau recompense, in
modul scris in acest paragraf sau daca se dovedeste ca prestatorul s-a angajat in activitat
de coruptie, frauda, in practiciilicite, coercitive sau obstructioniste, in executia contractului.

In sensul prezentei clauze:

{a)"Practicile de Coruptie" se refera la oferirea, solicitarea sau promisiunea, in mod
direct sau indirect, a oricarui avantaj necuvenit sau a oricirui obiect de valoare cu scopul
de a influenta ntr-un mod nepotrivit actiunea unui functionar public/oficial, sau
amenintarea cu vatamarea corporala a persoanei in cauza, cu prejudicii aduse statutului,
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proprietatii, drepturilor sau reputatiel, in legaturd cu orice proces de achizitionare din
cadrul executiei oricdrui contract cu scopul, pentru acea persoana, de a obtine sau pastra
orice avantaje necuvenite in cursul desfasurarii activitatilor de afacer;,

(b)"Practicile de Frauda" se referad la orice declaratie mincinoasa, orice act de
disimulare sau omisiune de date cu intentia sau in Tncercarea de a influenta In mod
nepotrivit procesul de achizitie sau executia unui contract, inclusiv o reprezentare inexacta,
in detrimentul achizitorului, sau care are scopul de a stabili preturi de licitatie la un nivel
necompetitiv privandu-l astfel pe achizitor de beneficiile unei competitii corecte si
transparente, si includ practici ilicite (fie inainte sau dupi aplicatie sau remiterea ofertei)
in care se angajeaza participantii sau ofertantii/desernnati castigatori, un ofertant si un
consultant sau un reprezentant al achizitorului sau o practica ce, in mod asumat sau in
mod necugetat, induce in eroare sau Incearca sa induca in eroare o parte pentru a obtine
un beneficiu financiar sau de altd natura sau pentru a evita indeplinirea unei obligatii

(c)"Practicile ilicite" se referd la intelegeri sau aranjamente stabilite intre doi sau mai
multi ofertanti, intelegeri sau aranjamente care sunt sau nu cunoscute persoanei care
angajeaza imprumuturi, avand drept scop stabilirea de preturi de licitatie la un nivel
artificial. necompetitiv. Ofertantilor/desemnati castigatori li se recomanda sa pastreze
confidentialitatea datelor ofertelor depuse in cadrul licitatiel. fn condtiile In care doua sau
mai multe oferte prezinta similaritati semnificative, sau in cazulin care se constata plagiat
evident din partea unuia sau mai multor ofertanti/beneficiari ai adjudecarii, achizitorul va
constata un caz de practica ilicitd iar respectivii ofertanti pot fi respinsi;

(d)"Practicile Coercitive" se referd la prejudiciile sau vatdmarea, sau amenintarea cu
prejudiciile sau vatdmarea, in mod direct sau indirect, a unor persoane sau a proprietatilor
acestora cu scopul de a obstructiona participarea acestora in procesul de achizitie sau de
a obstructiona executia Contractului; si

(e)"Practicile Obstructioniste" se refera la: distrugerea in mod deliberat, falsificarea,
modificarea sau disimularea documentelor/probelor necesare in procesul de investigatie,
sau declaratii false facute investigatorilor cu scopul de a obstructiona o investigatie
efectuatd de citre Banca, de citre persoana ce angajeaza un imprumut sau de catre
achizitor in cazul unei acuzatii de practici de coruptie, frauda, coercitive sau ilicite; si/sau
armenintarile, hartuirea sau intimidarea oricarei parti cu scopul de a o impiedica sa
dezvaluie informatii privind investigatiile sau sa continue investigatiile; sau actiuni avand
drept scop sa obstructioneze efectuarea inspectiei de cdtre Banca, persoana care
angajeaza un Imprumut sau achizitor si drepturile de audit stipulate prin contract.

20.8.(1) Prestatorul poate rezilia Contractul de servicii cu efecte depline, dupa
acordarea unui preaviz de sapte zile Achizitorului, fara necesitatea vreunei alte formalitati
si fara interventia vreunei Autoritati sau Instante de judecata, in oricare dintre situatiile
urmatoare, dar nelimitandu-se la acestea:

a) Achizitorul nu isi indeplineste obligatiile ce ii revin in conformitate cu
prevederile Contractului de servicii pentru care a fost notificat;

(2) Rezilierea nu va afecta nici un alt drept al Achizitorului sau al Prestatorului
dobandit anterior acesteia in temeiul Contractului de servicii.

(3} In cazul in care rezilierea contractului nu se datoreaz3d unui act sau omisiune a
prestatorului, acesta va avea dreptul sa pretinda, suplimentar fatd de sumele ce i se cuvin
pentru munca deja prestatd, despagubiri pentru orice pierdere sau prejudiciu suferit.



21 Solutionarea litigiilor

211 - Achizitorul si prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale
amiabild, orice neintelegere cu privire la realizarea prevederilor prezentului contract.

21.2 - Daca dupa 15 zile de la incercarea rezolvarii acestor neintelegeri nu se ajunge la
un rezultat favorabil ambelor parti contractante, partea vatamatd se poate adresa
instantelor judecatoresti competente pentru solutionarea litigiului.

22 Comunicari

221 - (1) Orice comunicare Intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract,
trebuie sd fie transmisa in scris.

(2) Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii cat si in
momentul primirii.

222 - Comunicarile Intre parti se pot face si prin telefon, telegrama, fax sau e-mail cu
conditia confirmarii in scris a primirii comunicarii.

23.Clauza standard privind protectia datelor personale

231 Partile trebuie sa respecte normele si obligatiille impuse de dispozitiille Tn
vigoare, privind protectia datelor cu caracter personal.

232 Partile sunt constiente de faptul ca normele europene din Regulamentul
679/2016 se aplicd oricdrui operator de date sau Imputernicit situat 'n Uniunea European3
si oricdrei persoane care prelucreaza date cu caracter personal ale persoanelor vizate
situate In Uniunea Europeana sau care le furnizeaza servicii. Prin urmare, Partile confirma
respectarea deplind a urmatoarelor prevederi, inclusiv dar fara a se limita la:

capacitatea de a respecta drepturile persoanelor vizate privind stergerea,
corectarea sau transferul informatiilor personale,

-informarea in caz de bresa de date a tuturor destinatarilor relevanti, intr-un interval
maxim de 72 ore si, In cazul Prestatorului nu mai tarziu de 24 ore de la momentul in care o
astfel de incalcare a securitatii datelor a ajuns in atentia acestuia,

- Indeplinirea tuturor indatoririlor obligatorii privind documentarea conformarii cu
Regulamentul 679/2016.

233 Partile pot utiliza datele personale ale semnatarilor in limita contractului pe
care il au incheiat, acesta fiind baza legala a prelucrérii. Orice prelucrare suplimentara sau
in alt scop face obiectul unui acord separat de prelucrare a datelor, incheiat intre Parti. De
asemenea, perioada de stocare a datelor personale prelucrate prin contract este limitat3
la periocada corespondentad realizarii obiectului principal al contractului.

234, Datele cu caracter personal schimbate ntre Parti nu pot deveni accesibile sau
comunicate unor terte parti neautorizate sau puse la dispozitie spre utilizare Intr-un alt
mod. Prin urmare, Partile vor lua toate masurile tehnice si In special organizatorice
necesare, In ceea ce priveste obligatiile asumate prin aceasta clauza:

< vor Impiedica persoanele neautorizate sa obtinad acces la sistemele de prelucrarea
datelor cu care sunt prelucrate sau utilizate datele cu caracter personal;

- vor preveni utilizarea fara autorizatie a sistemelor de prelucrare a datelor;

- 5€ VOr asigura ca persoanele care au dreptul sa utilizeze un sistem de prelucrare a
datelor au acces numai la datele la care au drept de acces si ca datele cu caracter personal
nu pot fi citite, copiate, modificate sau eliminate fard autorizatie in cursul prelucrdrii sau
utilizarii si dupa stocare;,

- se vor asigura ca datele cu caracter personal nu pot fi citite, copiate, modificate sau
eliminate fara autorizatie In timpul transmiterii electronice sau transportului si ca este
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posibil s& verifice si sa& stabileasca catre care organisme se doreste sa se efectueze
transferul datelor cu caracter personal prin mijloace de transmitere a datelor,

. se vor asigura ca pot verifica si stabili daca gi de catre cine au fost introduse,
modificate sau eliminate datele cu caracter personal in/din sistemele de prelucrare a

datelor;
. se vor asigura ca, In cazul unei actiuni de prelucrare a datelor cu caracter personal,

datele sunt prelucrate strict in conformitate cu prezentul contractul incheiat intre Partj,
. se vor asigura cd datele cu caracter personal sunt protejate de distrugere sau

pierdere accidentals;
. se vor asigura ca datele colectate in scopuri diferite pot fi prelucrate separat.

24. Legea aplicabild contractului

241 - Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

Partile au inteles sa incheie azi, .«=.\-. b 6 ...... 20 ?‘»C ....... prezentul contract, in doua

exemplare originale, cate unul pentru ﬂecare parte.
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