CAIET DE SARCINI

SERVICIUL DE MENTENANTA PENTRU
APLICATIA INFORMATICA AVANPATRIMONIU

Caietul de sarcini contine indicatii privind regulile de baza care trebuie
respectate astfel incat potentialii ofertanti sa elaboreze propunerea tehnica
corespunzatoare cu necesitatile autoritatii contractante.

Cerintele impuse prin caietul de sarcini sunt minimale si obligatorii,
orice ofertd care nu Tntruneste aceste cerinte va fi considerata ca neconforma
si va fi respinsa de cétre comisia de evaluare.

I. OBIECTUL ACHIZITIEI 1l constituie achizitia serviciului de mentenanta

pentru aplicatia informaticd AVANPATRIMONIU.
Ll SITUATIA EXISTENTA S| NEVOILE SPECIFICE

Consiliul Judetean Cluj a achizitionat si implementat n anul 20T
aplicatia informatica AVANPATRIMONIU - evidenta si gestiunea patrimoniului
public si privat al judetului, care necesitd sa fie actualizata cu noile versiuni
disponibile in tehnologie web si accesibila doar prin intermediul browserului.

ll. DESCRIEREA LUCRARII

Pentru punerea in aplicarea a prevederilor legale privind efectuarea
demersurilor pentru inventarierea bunurilor imobile care alcatuiesc domeniul
public si privat al judetului, conform art. 286, alin (3), respectiv art. 356 din
Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ ,

cu modificarile si completarile ulterioare.

Informatizarea si eficientizarea activitatii din carul Biroului Administrare
Patrimoniu, intocmirea unei baze de date unitare cu privire la bunurile imobile
care alcatuiesc domeniul public si privat al judetului, precum si utilizarea
acestor date/informatii de catre personalul interesat.

A. Servicii mentenanta AVANPATRIMONIU-CPV:72600000-6

Vor fi efectuate modificiri de aplicatie din initiativa furnizorului;

Actualizarile de versiuni ale aplicatiei sa fie emise cu prezentarea avantajelor
precum si a imbunéatatirilor tehnice ad3ugate. Fiecare versiune trebuie
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insotitd de actualizarea documentatiei de utilizare;

Fiecare versiune de program va fi testata functional inaintea livrarii si instalarii
in mediul de productie,

Furnizarea impreuna cu fiecare versiune a specificatiilor privind instructiunile
de instalare, daca este cazul;

Furnizarea Tmpreuna cu fiecare versiune a documentatiei de utilizare
actualizate;

Conform acordului de licentiere si a prevederilor Legii nr. 8/1996 privind
dreptul de autor si drepturile conexe cu completdrile si modificarile ulterioare,
acest tip de servicii vor fi realizate doar de catre/cu acordul producatorului
aplicatiei respective, astfel datele stocate in sistem sunt si vor ramane
proprietatea beneficiarului, acesta putand dispune de ele oricand, la cerere, in

termen de maxim 15 zile lucratoare.
Tn acest sens, precizdm faptul ca Consiliul Judetean nu detine codul

surs3 pentru aplicatia dezvoltatd de catre SC Integrisoft Solutions SRL si hu
este Tn masura s3 asigure vizualizarea acestuia de catre potentialii ofertanti si
nici sa 1l puna ulterior la dispozitia prestatorului.

Consiliul Judetean detine numai dreptul neexclusiv, netransferabil si
perpetuu de a utiliza aplicatia achizitionata.

Autoritatea contractanta nu Tsi asuma nicio responsabilitate pentru
maniera in care SC Integrisoft Solutions SRL (detinatorul actual al dreptului de
proprietate intelectuald asupra aplicatiilor software enumerate mai jos) va

gestiona accesul tertilor la codul sursa detinut de acesta.
Prestatorul va fi responsabil pentru prestarea serviciilor care fac obiectul
contractului si nu va putea invoca ulterior eventuala lipsa a codului sursa drept

cauzad de exonerare de raspundere.

11l. SUPORT TEHNIC
DEFINIREA CERINTELOR GENERALE DE ASISTENTA TEHNICA

In vederea asigurarii asistentei tehnice pentru sistemul existent se va
constitui intre beneficiar si furnizor o conexiune directd de comunicatie si
interventie de la distanta (prin intermediul aplicatiei, linie telefonica, Internet
sau e-mail).

Asistenta se poate realiza In general prin interventie securizata la
distanta (VPN, Teamviewer, VNC, etc) sau la sediul beneficiarului, dupa caz.

Durata de raspuns la solicitiri este de maximum 2 ore de la data
solicitarii in intervalul 8.30-16.00 in zilele lucratoare.



T cazul in care interventia la distanta nu duce la solutionarea
problemei, furnizorul se obliga ca in termen de maxim 3 zile, de la data
constatarii imposibilitatii rezolvarii problemei prin telefon, modem sau
internet, s3 intervina la sediul beneficiarului:in vederea solutionarii situatiei.

Daca situatia beneficiarului este critica si nu isi poate desfagura
activitatea ca urmare a unor probleme in sistemul informatic, furnizorul va
asigura interventia la sediul Beneficiarului intr-un termen de maxim 8 ore, atat
in timpul, cat si in afara orelor de program.

Serviciile de asistenta tehnica vor cuprinde urmétoarele tipuri de activitati:

Linie de suport tehnic prin telefon gi fax;

Linie de suport tehnic prin internet si mail;

Serviciu help-desk la distanta si on-site;

Accesul la un cont de ftp pentru transferul de date;

Instalarea, configurarea modificarilor si optimizarea bazei de date pe serverul

Primariei: pe parcursul perioadei de mentenanta ofertantul va presta aceste

servicii prin echipa proprie de experti ori de cate ori va fi nevoie,

> Conectarea cu alte sisteme centrale (la nivel local/judetean/guvernamental) la
cerere, termenele vor fi stabilite conform discutiilor comune

> Reinstalare/mutare aplicatii/server, recupera re/corectare baze de date (baze)

> Asistentd la controale si ra poarte/statistici specifice cerute de curtea de
conturi sau alte institutii guvernamentale

> Asistentd de la distanta in exploatarea modulelor existente sau cele care sufera
actualizari;

> Asistenta tehnica la sediul Beneficiarului in cazul unor incidente critice, in

maxim 8 ore;

vV V V V V

CERINTE S| CONDITII SPECIFICE DE ASISTENTA TEHNICA

Reconfigurari ale aplicatiei (modificari structura obiecte patrimoniu);

Completare nomenclatoare cu informatii noi
Organizarea fluxului de documentatii si raportari conform atributiilor din ROF.

Modulul AVANSIS - Patrimoniului Public si Privat al judetului are rolul de a
facilita inventarierea si gestionarea activitatii privind obiectele aflate in
patrimoniul public/privat al institutiei, avand urmatoarele cerinte de
functionalitate:

« Va fi posibila inventarierea bunurilor din patrimoniul public si privat si

inregistrarea datelor tehnice ale acestora (ex: suprafata, vechime, lungime,
numar de locuri, etc)



Vor fi gestionate unitar datele tehnice si financiar-contabile, Tntr-un
registru unic, care permite o evidenta centralizata si structurata

Se vor inregistra in regim financiar-contabil bunurile din patrimoniul public
si privat sub forma de mijloace fixe: categorie de folosinta, data punerii in
functiune, durata de amortizare, etc (prin integrare cu modulul mijloace
fixe din financiar-contabilitate)

Vor putea fi efectuate operatii de cautare a obiectelor de patrimoniu in
functie de caracteristici generale sau specifice fiecarui tip de obiect, cu
afisarea rezultatelor cautarii Intr-o lista de selectie

Este necesara posibilitatea de grupare a obiectelor fizice componente in
obiecte logice (ex: "Gara", ,Piata", ,Parc")

Vor fi generate automat numere de inventar unice si note contabile, in
functie de starea, caracteristicile si clasificarea bunurilor

Va permite efectuarea operatiilor specifice de patrimoniu (dare in
administrare, concesionare, etc) si financiar-contabile (modernizare,
reevaluare, etc), cu inregistrarea documentelor corespunzatoare
Documentele aferente obiectelor vor putea fi introduse si vizualizate in
format electronic direct din interfata modulului pe baza de drepturi
Modulul va pune la dispozitia utilizatorilor mecanisme de validare a
consistentei datelor introduse (ex: cAmpuri obligatorii/optionale)

Pentru toate operatiile efectuate, va fi pastrat un istoric complet al
caracteristicilor si al miscérilor de bunuri, putandu-se vizualiza in orice
moment stirile anterioare si eventual anula modificari eronate (prin
ascundere, nu prin stergere)

Facilitatile de vizualizare a istoricului vor fi disponibile si pentru consultarea
datelor din anii anteriori, fard a necesita operatii anormale de tipul

schimbarii datei calculatorului.

Rapoarte AVANSIS - Patrimoniului Public Si Privat

Pentru activitatea de gestiunea patrimoniului, sunt necesare o serie de
rapoarte privind bunurile individuale si gestiunea in ansamblu:

Programul va emite un raport privind fisa unui obiect de patrimoniu,
continand datele curente si de istoric ale acestuia

Vor putea fi emise liste cu obiectele de patrimoniu in functie de diferite
criterii: tip, stare, administrator, amortizare, etc

Informatiile furnizate vor fi cuprinse si in rapoarte sintetice, care vor dao
imagine de ansamblu asupra patrimoniului institutiei

Modulul va pune la dispozitia utilizatorilor rapoarte privind miscarile
obiectelor de patrimoniu, treceri din domeniul public in domeniul privat,
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etc
« Pe baza salvarii operatiilor efectuate se vor putea emite rapoarte privind

activitatea utilizatorilor intr-o anumita perioada, in functie de anumite
aspecte de interes: tipul operatiei, tipul obiectelor, etc

Administrarea modulului AVANSIS - Patrimoniului Public Si Privat

Functia de administrare trebuie sa permitd intretinerea nomenclatoarelor
aplicatiei:

« |nstitutiile implicate in proces

« Tipurile de obiecte de patrimoniu cu mentionarea pentru fiecre dintre
acestea a caracteristicilor tehnice aferente

« Generareaautomata de interfata pentru fiecare tip de obiect de patrimoniu
in parte, pentru gestionarea atributelor obiectelor respective, in
conformitate cu definitia data de administrator.

Hl. SUPORT TEHNIC
1. Contractantul va asigura un contact direct cu Autoritatea contractanta unde poate
fi semnalata orice problema/defectiune care necesita suport tehnic in gestionarea
unui incident.

Contractantul va raspunde in timp util la orice incident semnalat de Autoritatea
contractanta, respectiv:

e Nivel critic - timp raspuns - imediat - timp rezolvare maxim 8 ore
e Nivel minor - timp raspuns 2 ore- timp rezolvare maxim 3 zile

Nerespectarea timpilor de mai sus da dreptul Autoritatii contractante de a solicita
penalitdti/daune interese in conformitate cu clauzele contractului de achizitie.

Contractantul va prezenta in propunerea tehnica :

- recomandari privind functionarea eficienta a aplicatiei.

- orice alte informatii pe care le considera relevante si necesare.
2. Contractantul va asigura posibilitatea reinstalarii programelor cu licenta ori de
cate ori apar defectiuni la nivelul hardurilor.

Se va asigura instructajul personalului beneficiarului sise vor pune la dispozitie
instructiuni scrise privind operarea programelor achizitionate.

IV. OBLIGATIlI ALE FURNIZORUL

Termenul de livrare este de maxim 15 de zile de la data semnarii contractului

de achizitie;
Se va asigura instructajul personalului beneficiarului si se vor pune la dispozitie
instructiuni scrise privind operarea si intretinerea echipamentelor;
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Contractantul trebuie sa efectueze mentenanta preventiva ori de cate ori este

nevoie in perioada de contract;

achiz
princ

Decontarea lucrarilor se va face pe baza situatiilor de lucrari acceptate de catre
itor, acestea vor fi insotite de certificatele de garantie/calitate pentru
ipalele servicii, manual de ntretinere si operare, declaratia de performanta,

certificatele de licentiere.

IV. GARANTIE

Perioada de garantie va fi pe toatd perioada contractului, timp in care
executantul va efectua remedierea defectiunilor apdrute fara costuri
suplimentare pentru achizitor.

Garantia trebuie sa acopere costurile privind remedierea defectiunilor in
perioada de garantie, diagnoza defectelor, costurile cu personalul, testarea,
punerea in functiune;

Beneficiarul are dreptul de a notifica Furnizorul in scris, pentru orice plangere
sau reclamatie ce apare In conformitate cu aceasta garantie. La primirea unei
astfel de notificdri, furnizorul are obligatia de a remedia defectiunea in
perioada convenitd, fard costuri suplimentare pentru Beneficiar.

Se va prezenta (atat la ofertare cat si la livrare) declaratie in original din partea
producitorului pentru confirmarea garantiei si a serviciilor mentionate.

V. CONSIDERATII FINALE

Durata contractului - pana la epuizarea conventionald/legald a oricarui efect

pe care il produce;
Pretul de achizitie prevazut in ofertd, cu toate costurile incluse, are caracter

ferm si nu se modificd pe durata valabilitatii contractului.
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