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Pred vama je vodi¢ o volonterskom menadZmentu i volontiranju u vanrednim
situacijama. Nastao je iz projekta,Volontirajbezbedno - uloga volontera u vanrednim
situacijama” koji je sproveo Savez omladinskih udruzenja OPENS uz podrsku Misije
OEBS-a u Srbiji (IPA SER 06 2021 “Consolidating the democratization process in the
security sector in the Republic of Serbia - Phase 5.

Ideja projekta je bila da se postoje¢e volonterske prakse iz razlicitih lokalnih
samouprava ukrste i da se obrade teme kriza, katastrofa, postojeceg sistema civilne
zastite, volonterskog menadZmenta i uloga volontera u vanrednim situacijama.
Projekat je okupio organizatore volonterskih aktivnosti iz 11 lokalnih zajednica u
Vojvodini: BecCej, Zrenjanin, Backa Palanka, Sombor, Novi Sad, Temerin, Sremski
Karlovci, Sremska Mitrovica, Pancevo, Stara Pazova i Kikinda koji su nesebi¢no
ucestvovali u podeli svojih iskustava tokom svog angazmana i rada sa volonterima
tokom pandemije u 2020. godini.

Projekat je obradio i opStu metodologiju volonterskog menadZzmenta kroz koju se
volonteri lako mogu ukljuciti u razli¢ite sektore lokalne zajednice, od kulture, sporta,
preko ekologije, zdravlja i rada sa mladima.

Vanredno stanje tokom pandemije COVID-19 pokazalo nam je da volonteri mogu
znacajno da doprinesu smanjenju efekata katastrofa u lokalnoj zajednici. Volonteri
su vrednost i snaga lokalne zajednice u koju treba kontinuirano ulagati i kreirati
sistem koji ¢e brzo i lako biti od podrske u svakoj situaciji.

Ovaj vodi¢ mogu koristiti volonteri, profesionalci, koordinatori volontera i
volonterskih programa ali i neko ko ¢e tek uci u volontersku pricu.

Vojislav Prkosovacki, rukovodilac projekta
.Volontiraj bezbedno - uloga volontera u vanrednim situacijama”
Novosadski volonterski servis
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WOLOATIRANJE

Sta zapravo predstavlja volontiranje i ko su volonteri?

JVolontiranje predstavlja jedan od osnova civilnog drustva, afirmiSu¢i ono
najplemenitije u ¢oveku - pacifizam, slobodu, jednake moguénosti, bezbednost
i pravdu za sve ljude. U eri globalizacije i neprestanih promena, svet postaje sve
maniji, medusobno zavisniji i kompleksniji. Volontiranje je nacin na koji se jacaju i
Cuvaju osnovne ljudske vrednosti: zajednistvo, briga i pomaganje; pruza mogucnost
svakom pojedincu da postane i bude odgovoran ¢lan zajednice, da pomaZzudi
drugima udi i sti¢e vredna iskustva; mogu uspostaviti veze koje umanjuju razlike
medu ljudima, i kroz zajednicki rad stvaraju uslovi za zajednicki zivot.”!

Ujedinjene nacije su 5. decembar proglasile za Medunarodni dan volontera, dok je
2001. godina bila proglaSena za Medunarodnu godinu volontera.

Volonterski rad predstavlja svesno poklanjanje vremena i energije za dobrobit
drugih ljudi i zajednice - pojedinaca, drustva, okruzZenja. Volonter/ka moze, bez
ograniCenja da bude svako - to su osobe koje po sopstvenom izboru i nahodenju,
svesno i dobrovoljno pruzaju direktnu neplacenu uslugu jednoj ili viSe osoba sa
kojima nisu u srodstvu.

DruStvena i ekonomska korist od volonterskog rada je nesumnjiva. Volonteri
su svuda prepoznati kao najvazniji resurs za sprovodenje drustvenih promena.
U Evropi, recimo, volontira vise od 100 miliona ljudi, od toga u Poljskoj oko 18 %
stanovnistva, u Irskoj i Nemackoj viSe od 33%. U Velikoj Britaniji, gde volontira 38%
stanovnistva, godiSnja vrednost drzavnih prihoda od volonterskog rada dostize ¢ak
7,9%, lli, najednu funtu uloZenu u volonterski rad, u drzavnu kasu se vracaju cak tri.
Evropska Unija volonterskom radu posveluje puno paznje, narocito stvaranjem
programa - "European Solidarity Corps” (Evropska inicijativa za solidarnost?) koji
podstice mobilnost mladih kroz uceS¢e u volonterskim projektima Sirom Evrope.
U okviru ovog programa mladima se daje mogucnost uklju¢ivanja u drustvene
promene, moguc¢nost za mobilnost, sticanje socijalnog i radnog iskustva, i posebno
kao oblik svojevrsnog neformalnog ucenja i (celoZivotnog) obrazovanja.

Generalna skupStina Ujedinjenih nacija je, takode, zakljucila da nijedan od
Milenijumskih ciljeva razvoja ne moze biti dostignut bez uces¢a volontera.

Iz navedenog se moZe steci utisak da one drzave koje podrzavaju ideju volonterizma
imaju viSestruku dobit kako ekonomsku, kroz direktne uStede koje ostvaruju od
volonterskog rada, posebno kroz zadovoljstvo stanovnistva, korisnika i volontera
- menjajudi time svest i stavove svojih gradana prema gradanskom angazovanju i
razvijaju¢i medusobnu solidarnost i toleranciju poboljSavajudi time kvalitet Zivota u
zajednici i doprinoseci razvoju stabilnosti samog drustva.

“Univerzalna deklaracia o volonterizmu’, usvojena na XVI. svetskoj konferenciji Medunarodne asocijacije za volonterske aktivnosti (IAVE ), odrzanoj u Amsterdamu, Holandija, 2001. godine.

T

*https://erasmusplus.rs/mladi/evropska-inicijativa-za-solidarnost-mladi/



Zasto volontiramo?

U psihologiji, svaka ljudska akcija je vodena podsvesnim motivima, koji mogu, ali i
ne moraju biti praceni svesnim motivima. Dakle, razumevanje Sta lezi u korenima
necijih odredenih radnji ili neCinjenja, postaje glavni zadatak za trgovce, strucnjake
za PR i marketing. Na pona3anje volontera utic¢e viSe faktora: spremnost da se
pomogne, drudtvena podrska, integracija u organizaciju, angazovanje, organizaciona
posvecenost, zadovoljstvo itd.

Motivacija kao kognitivna dimenzija ljudskog ponasanja je predmet istraZivanja od
1900-ih. Prema KembridZ re¢niku, motivacija je ,potreba ili razlog da se neSto uradi”
i ,entuzijazam da se neSto uradi”.

Ljudi volontiraju podstaknuti razli¢itim stimulansima: spremno3¢u da pomognu
drugima, angaZzovanju na cilju koji odgovara njihovom sistemu vrednosti, da
optimizuju svoje slobodno vreme, spremnost za razvoj i licni rast, mogucnost da
se izraze kroz dobrovoljne aktivnosti, da istraze nove moguénosti karijere i drugo.

Istrazivanja identifikuju Sest opstih psiholo3kih funkcija koje povezuju volontiranje:
Vrednosti, razumevanje, drustvo, karijera, zastita, osnazivanje. Navedene funkcije
se povezuju sa konceptom koji se zove Inventar volonterskih funkcija (Volunteer
Functions Inventory).

Vrednosti

Funkcija vrednosti omogucava pojedincima da izraze duboko drzane vrednosti
kao Sto su altruizam, solidarnost i humanot. Volonteri motivisani vrednostima se
angazuju zbog zelje da pruze podrsku zajednici i osetljivim grupama.

Razumevanje

Funkcija razumevanja se odnosi na motivacije usmerene na sticanje i/ili unapredenje
znanja, vestina, iskustava itd. Volonteri motivisani funkcijom razumevanja takode
nastoje da istraZe sopstvene snage i prosire svoje razumevanje uzroka, drugih
volontera i organizacije.

Drustvo

Drustvena funkcija uklju€uje motivacije vezane za funkcije drustvenog prilagodavanja
i adaptacije. Volonteri se bave neplacenim aktivnostima kao sredstvom za povecanje
drustvenih interakcija, jaanje postoje¢ih odnosa.

Karijera

Funkcija karijere smatra motivaciju kao instrument za unapredenje znanja u
specificnoj oblasti koja se odnosi na profesionalni i akademski razvoj. Volonteri
motivisani karijernom funkcijom smatraju volontiranje kao sredstvo za razvoj
karijere.




Zastita

Pojedinci motivisani zaStitnom funkcijom vide volonterski servis kao sredstvo za
ublazavanije li¢nih problema i ,dobro bekstvo” (Clari et al., 1998, str. 1520).

Osnazivanje

Volonteri motivisani funkcijom osnaZivanja angaZuju se u volontiranju kako bi se
osecali vaznijim i potrebnijim.

Volontiranje je mo¢no sredstvo za aktivaciju zajednice, jer podize druStvenu svest
povezujuci ljude na Cisto ljudskom nivou. Volontiranje igra vitalnu ulogu u drustvu
jer:

promovise socijalnu inkluziju

podrzava marginalizovanim drustvenim grupama

stvara gradansko drustvo

gradi i obnavlja zajednicu

Volontiranje daje znacajan doprinos globalnoj ekonomiji i ono je pokretac odrzivog
razvoja jer podize svest o pitanjima zZivotne sredine. Volontiranje podstice ljude da
budu aktivni ¢lanovi svoje zajednice.



Koje su vrste volontiranja?

Zakon Republike Srbije pravi razliku izmedu tri vrste volontiranja: dugorocno,
kratkoro¢no i ad hoc volontiranje. Odredbe zakona primenjuju na dugorocno i
kratkoroCno volontiranje, ali ne i na ,ad hoc"” volontiranje. To ne znaci da ad hoc
volontiranje nije predmet pravne regulative: na ovaj oblik volontiranja, kada je rec
0 odgovornosti organizatora volontiranja, shodno se primenjuju propisi kojima se
ureduje javno okupljanje.

»Ad hoc” volontiranje - volonterske aktivnosti koje se realizuju jednokratno i traju
par sati u toku jednog dana.

Kratkoro¢no volontiranje - angazman koji ne podrazumeva kontinuitet.

Za razliku od dugorocnog volontiranja, u ovu grupu se ubrajaju ljudi koji su spremni
da posvete tacno odredeno, uglavhom krace, vreme nekoj ideji ili programu, a
uglavnom sa ciljem da njihovo licno uceS¢e u volonterskim programima bude
prepoznato i da po zavrSetku datog perioda volontiranja nastavljaju dalje sopstvene
aktivnosti u skladu sa trenutnim interesovanjima i zeljama.

Karakteristike koje ovaj vid volonterskog rada nosi su:

posvecenost ideji ili programu, ali ne u meri u kojoj je to slucaj kod dugorocnog
volontiranja

uklju€enje volontera se uglavnom zasniva na regrutnim kampanjama organizatora
volonterskih programa;

oCekivanje jasno definisanog opisa posla, sa naglasenim radnim vremenom i
ukupnim trajanjem volonterskog rada;

interesovanje samo za one poslove koje su u skladu sa licnim Zeljama i potrebama
volontera.

Dobar primer kratkoro€nog volontiranja je program medunarodnih volonterskih
kampova.

Volonterski kampovi se realizuju u velikom broju razli¢itih tema a neke od njih
su: ekologija, arheologija, socijalna pitanja, umetnost, kampovi rekonstrukcije i
renoviranja, mirovni kampovi, teme poljoprivrede, istorije, kulturnog nasleda i
druge.
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Rezultat svakog radnog kampa je od javnog interesa i pri osmiSljavanju ideje za
kamp uvek se krece

od potrebe lokalne zajednice za medunarodnim volonterima, a ne od potrebe
medunarodnih volontera za zanimljivim programom u odredenoj zemlji (ovo drugo
jeosnova volonturizma, Sto nikako ne treba me3ati sa radnim kampovima).

Radni deo kampa je izuzetno vazan, ali podjednako je vazan edukativni proces
volontera i svih drugih uklju€enih strana, najpre lokalne zajednice, na kojoj ostaje da
nastavi rad zapocet od strane medunarodnih volontera tokom kampa.

Dugorocno volontiranje - traje duZze od 10h nedeljno, najmanje tri meseca u
kontinuitetu.

Ova grupa volontera predstavlja ljude koji posvecuju svoje vreme, znanje i iskustvo
nekoj ideji ili programu na duZi vremenski period. U ovu grupu se obi¢no ubrajaju
ljudi koji su posveceni ciljnoj grupi volonterskog programa, bilo iz privatnih ili
humanih razloga. Bitne karakteristike koje ovaj vid volonterskog rada nosi su:

posvecenost ideji ili korisni¢koj grupi programa;

ukljucenje volontera se uglavnom zasniva na li¢noj inicijativi pojedinaca da budu
deo programa;

spremnost da se obavlja veéina poslova koji doprinose realizaciji ideje a nisu
direktan razlog za njihovo ukljucenje u volonterski program;

potreba za prepoznavanjem volonterskog rada i mogucénost za povecanje kako
licnog, tako i programskog uceSca u razvoju drustva.

Aspekti volontiranja

DuZina trajanja

Vrsta volontera

nespecijalizovani
dugo pect

srednje

Starost

sve starosne dobi

Geografski aspekat miladi

medunarodni

SmeStanje volontera

‘ individualno

nacionalni



Moguénosti za volontiranje na medunarodnom, nacionalnom i lokalnom nivou

Postoji mnogo razlicitih volonterskih programa3 u svetu, koji otvaraju moguénost
za volontiranje u svim krajevima planete, i pokrivaju prakticno sve oblasti/sfere
druStvenog Zivota u okviru 5 osnovnih kategorija:

1. Zastita zivotne sredine

2. Pomo¢ Zivotinjskom carstvu

3. Socijalne teme

4. Zdravstvena zastita

5. Sport i kvalitetno provodenje slobodnog vremena

GodiSnje se u svetu organizuje skoro 2500 medunarodnih volonterskih radnih
kampova. Organizuju ga nacionalni volonterski servisi u saradnji sa lokalnim
domacinima kampova: nevladinim organizacijama, javnim preduze¢ima i
ustanovama, opStinama, privatnim preduzetnicima ili grupama gradana
zainteresovanim da ucine neSto pozitivno za svoju sredinu. Volonterski radni kamp
je jedinstven oblik volonterskog rada i kao prvi oblik organizovanog medunarodnog
volonterskog servisa postoji joS od kraja Prvog svetskog rata (1920.) kada se grupa
ljudi iz razli¢itih zemalja okupila u Fracuskoj i odlucila da urade nesto ¢ime bi sanirali
uzasne posledice rata, ali, u isto vreme, da uti€u na otklanjanje pravih razloga
konflikta.

Radedi zajedno, rame uz rame, na zadatku od zajednickog interesa, Zivedi, hraneci
se i odmarajuci zajedno, ljudi zaista mogu da razumeju onog drugog i nauce nesto
od njega, na nacin koji nijedna druga aktivnost osim medunarodnog volonterskog
radnog kampa ne moZe da pruZi.

Volonterski rad u naSoj kulturi istorijski vezujemo za dobrotvoran rad, udruZenja
za pomo¢, aktiviste Crvenog krsta, pomo¢ u nesre¢ama i situacijama prirodnih
nepogoda, kao i za koncept radnih akcija iz posleratne obnove Jugoslavije.

Kada su medunarodni volonterski radni kampovi u pitanju, u mnogome su
slicni radnim akcijama, koje su se organizovale Sirom SFR Jugoslavije, ali imaju
i sustinske razlike. Pre svega, oba se odnose na rad od javnog interesa, druZenje
ljudi, najceS¢e mladih iz razlicitih krajeva sveta i/ili regiona, razvijanje prijateljstva,
mira i interkulturalnog razumevanja i dijaloga. Jedna od osnovnih razlika je 3to
su radni kampovi lokalne inicijative, najc¢eS¢e u organizaciji civilnog drustva, i deo
medunarodnog volonterskog pokreta, dok su radne akcije bile veliki nacionalni

Prava i obaveze u volontiranju
lako volonterski rad nije plac¢en, ne podrazumeva se da je i u potpunosti besplatan.

Adekvatno organizovani volonterski servisi/akcije ¢e u potpunosti podrzati PRAVA |
OBAVEZE volontera.

*Organizacija Pokret gorana Vojvodine, Sremski Karlovci, je ¢lanica medunarodnih mreZa za razmenu volontera na ,Medunarodnim volonterskim kampovima* (MVK), i ve¢ 18 godina aktivno
pruza servise - organizovanja MVK u nasoj zemlji, ali i slanje volontera iz Srbije na neke od kampova koji se organizuju bilo gde na planeti zemiji

1



PRAVA

Ne sme biti optere¢en poslom koji
ne zna ili nije duzan ili ne Zeli da radi
°
Uvek moZe da kaZe “ne” ili “dosta”
°
Ograni¢eno radno vreme
°
Pravo na volonterski dodatak
°
Prepoznavanje i priznavanje volont-
erskog rada
°
Ispunjavanje osnovnih radnih
uslova i bezbednosti
°
Da bude pripremljen, obavesten,
konsultovan
°
Da bude postovan i nediskriminisan
°
Da uci i da uvek ima podrSku tokom
volontiranja

OBAVEZE

Obavezan je da nema finansijsku
korist
°
Da se pridrzava “ugovora o radu”
(dogovora) i pravila organizacije
°
Ako se prihvati neceg, da to ispoStu-
je i uradi do kraja
°
Da bude otvorenog uma
°
Da bude tolerantan
°
Da zatraZi potrebnu podr3ku i
pomo¢
°
Da uZiva




++
++
++
++
++
++
44
++
++
++

R e
R

R
S S e




VOLONTERSHI MENADZMERT

Pre pocetka rada sa volonterima i njihovog ukljucivanja u organizaciju, potrebno je
stedi znanje i iskustvo u upravljanju volonterima i volonteskim aktivnostima. Veoma
pojednostavljeno objasnjenje volonterskog menadZzmenta je da se on odnosi na
nacin rada sa volonterima i vodenje razli¢itih aktivnosti u koje su volonteri ukljuceni.
To zahteva veoma slozen skup veStina i kompetencija i duboko poznavanje nacina
na koji funkcioniSe formalno volontiranje da bi se znalo kako i kada ih primeniti u
praksi. Kada se upravlja volonterskim programimaiili projektima, obi¢no postoji 8 faza
kroz koje organizacije prolaze, a koje su poznate kao ciklus upravljanja volonterima.
Faze ciklusa upucuju na razmisljanje i planiranje volonterskog angazmana unutar
svoje organizacije, Sto znaci da se analizira zaSto bi organizacija uopSte Zelela da
ukljuci volontere, kakvu vrstu angazmana trazi i kada/koliko Cesto, odlucujuci ko ¢e
raditi sa volonterima, mentorirati ih i koordinirati, Sta i kako ¢e se ocenjivati i kako
¢e organizacija prepoznati i nagraditi trud i dostignuc¢a volontera. Ako organizacija
kreira volonterski program ili projekat po prvi put, a njeno osoblje ima malo ili
nimalo iskustva u upravljanju volonterima, preporucujemo organizacijama da svoje
osoblje adekvatno edukuju i produ obuke za volonteski menadzmentu.

Volonterski menadzment obuhvata:

. Analizu potreba i planiranje volonterskih programa

. Sastavljanje opisa volonterskih pozicija

. Promociju i oglasavanje volonterskih programa

. Odabir i uskladivanje volontera i volonterskih pozicija

. Orijentaciju i obuke

. Superviziju i podrsku volonterima

. Evaluaciju volonterskih programa

. Priznavanje volonterskog zalaganja i nagradivanje volontera

coNOUThh WN —

Navedeni elementi volonterskog menadZmenta su univerzalnog karaktera i mogu
se primenjivati u bilo kojem sektoru delovanja volontera. Svakom od drustvenog
sektora se moZe posebno pristupiti, sagledati njegove specifi¢nosti i time dodatno
pojasniti kontekst volontiranja u lokalnoj zajednicu.



1. Prvi korak pri uspostavljanju volonterskog programa unutar organizacije ili
zajednice jeste analiza potreba i planiranje volonterskih programa.

Kada neko dobije briljantnu ideju da bi organizacija trebalo da razmisli o ukljuc¢ivanju
volontera u svoje aktivnosti, prva stvar koju treba da uradi je da organizuje sastanak
tima i pita osoblje da li i zaSto misle da organizacija treba da uradi upravo to.

Rezultat ovog paniranja bi trebao da donese odgvore na sledeca pitanja:

Sta je cilj volonterskog angazmana?

Gde se odrzava volontiranje?

U kom vremenskom periodu?

Kakvu podrSku mogu dati volonteri?

Ko ¢e biti koordinator volontera?

Da li su nam potrebne finansije i materijali za rad sa volonterima?
Da linam je potrebna dodatna obuka za rad sa volonterima?

2. Drugi korak je sastavljanje opisa volonterskih programa i pozicija

Volonterski program je skica ili pisani okvir za angazovanje volontera. Volonterska
pozicija je mesto na kojem ce volonter biti angazovan.

Opis volonterske pozicije nam odgovara na pitanja:

Koji je okvir volonterskog programa?

Koliko volontera je potrebno angazovati?

Koliko vremena ¢e volonteri biti angazovani?

Koje znanje i veStine su potrebne da volonteri mogu da obave volontiranje?

Opis volonterske pozicije sadrzi:

Naslov pozicije - ID volonterskog mesta
Naslov pozicije volonteru omogucava osecaj identiteta.

Mesto angazmana
Gde ¢e volonter biti angaZzovan?
adresa, grad, lokacija.

Vreme angazmana

Kada i koliko dugo ¢e volonter biti angazovan?
datum, vremenski okvir, smene.
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Svrha
objasnjava ciljeve i svrhu volonterske pozicije. Koja je svrha angazovanja volontera?
To je najvazniji deo opisa volonterskog angazmana.

KAKO?

Odgovornosti i duznosti
Pojedinacne i jasno definisane aktivnosti koje treba obaviti kako bi se postigli
prethodno definisani ciljevi.

Kompetencije
Jasan i sazet profil poZeljnog volontera koji ukljuCuje trazene vestine, stavove,
iskustva, znanja i licne karakteristike.

Dobrobit
IstiCe ono Sto e volonter ostvariti tokom i/ili nakon angaZovanja na poziciji.

Supervizor i/ili mentor volontera i njihovi kontakti

Ove informacije treba da pomognu potencijalnom volonteru da razume s kim bi u
organizaciji trebalo da saraduje, kao i koga i kako treba da obaveStava o svemu 3to
ima veze sa voloterskim angazmanom.

Nacin prijave
Link, veb-sajt, mejl ili drugi nacin prijave

3. Tredi korak je promocija i oglaSavanje volonterskih programa.

Pozivna poruka je posebno kreirana poruka koja se Salje ka potencijalnim volonterima
i odgovara na pitanja:

KO realizuje program?

STA bi trebalo da se radi? STA se od volontera o¢ekuje?
GDE se realizuje program?

KADA se realizuje program?

ZASTO se realizuje taj program - koji je njegov cilj?
KAKO se prijaviti.
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VOLONTERSKE PONUDE ORGANIZACIJE

DETAL)I PONUDE

Podrska deci u ucenju

Ukupno potrebno volontera : 5

ECES BT ST

Ekumenska humanitarna orgranizacija vas poziva da se prikjuite projekiu . Terenski rad sa decom koja su u riziku da budu ukijuena u Zivet i/ili rad na
ulici” koji se implementira od 2009. godine.

ViZz informacija o projekiu sadriane je u prilogu poziva.

EHO prua:
= dugorodni program volontiranja minimun & mesec;
= organizaciju proj ih aktivnosti | volonterskog z u sklady sa Zskonom o volontiranju (51, glasnik RS", br. 36/2010), kojz ukljufuje | sklapani
Ugovora o wolontiranju;
= ufeife | organizacija kreativno-eduskeovnih aktvnosti sa decom osnovnodkolskog uzrazta:

= ufeffe i organizaciju aktivnost u okviru podstandarnih nazeljz na teritoriji grada Novog Sada;
= profesionalne trenings;

Od volontera se ofekuje:

=  spremnost | motivacija da budu deo progama minimum & meseci;
= poStovanje principa volonterizma;

Dodatna informacija:

= U progam organizacije i vedenja volontera je ukljufena 2 osobe, na paziciima koordinatar projekzz | supervizor volontera, a =a ciljem profesionalnog vodeniz

wolontera,
Svi zail i mozu svoje prij driaj profila | motivacije za volotranje poslati na imejl adresu: vedrana@ehons.org najkasnije do
25.11.2022.
Novosadski volonterski servis Budite u kontaktu
. C eurogean_
Kontakt pan Hoem Cap youthcapital 0000
Korisnicki kutak
Lt -
Registracia EUROPEAN CAPITAL

Uslovi i pravila OF CULTURE




4. Cetvrti korak odabir i uskladivanje volontera i volonterskih pozicija

Vrlo je vazno da volonterska pozicija pronade volontera, odnosno da volonter
pronade svoju poziciju. To je momenat koji obezbeduje ili sputava uspeh
volonterskog angazmana.

Najzastupljeniji vid odabira, odnosno kako da pomognemo da se volonter i pozicija
pronadu je intervju ili usmereni razgovor.

Izbor odgovarajuceg profila volontera predstavlja veliki izazov za organizaciju, pa
je neophodno jasno definisati potrebe za odredenim pozicijama, kao i same profile
koji se traZe pre dolaska zainteresovanih.

5. Peti korak su orijentacija i obuke

Orijentacija je prvi susret volontera i organizacije. MoZe da oznacava i pripremni
period za volontera kada mu se planski, organizovano i sistemati¢no daju sve
informacije o organizaciji i predvidenim aktivnostima.

Obuka je proces sticanja informacija, znanja i vestina koje volonteru mogu da
pomognu u obavljanju njegovih obaveza.

Tokom orijentacijske sesije, volonteri imaju priliku da se upoznaju sa osobljem
organizacije i obrnuto, kao i sa administrativnim procedurama, kao Sto su
potpisivanje volonterskog ugovora/sporazuma, osiguranje itd., a ¢esto dobijaju i
volonterski komplet (volonterski znacka, uniforma, priru¢nik za volontere itd.).
Pogodno je organizovati zajednicki sastanak zaposlenih sa novim volonterima. Vazno
je zapoceti volonterski angazman sa zadovoljstvom, sa osecanjem dobrodoslice i
pripadnosti organizaciji ili instituciji.

Volonterska obuka se razlikuje od orijentacije jer priprema volontere za njihovu
jedinstvenu ulogu i daje specifi¢ne detalje o njoj. Tokom obuke, volonteri se Cesto
susrec¢u sa svojim mentorima koji ¢e ih nadgledati tokom angaZzmana i dobijaju
pristup alatima i resursima potrebnim za obavljanje njihove uloge.

Pored toga, volonteri se takode mogu obuciti o temama kao 3to su prva pomog,
zastita itd., za koje se mogu angazovati spoljni stru¢njaci (npr. Crveni krst ili policija).



6. Seti korak je supervizija - pracanje rada i podrika volonterima

Podrsku volonterima mozZemo sprovesti na dva nacina - direktnim angazmanom
mentora i supervizora volonterskih aktivnosti ili kroz posebne obuke.

Supervizija osigurava da volonteri, aktivisti i koordinatori slede ciljeve, vrednosti
i procedure organizacije, projekta i volonterskog programa. Supervizija je proces
redovnog preispitivanja potreba volontera i zaposlenih i rezultira predlozima
mogucih promena u procedurama upravljanja, volonterskim aktivnostima i
prikladnim opisima radnih mesta.

Tokom pocetnog perioda volontiranja, supervizor usmerava volontera, proverava
da li dobro shvata dodeljene zadatke, ali i pita za misljenje i podstic¢e kreativno
razmisljanje o poslu koji obavlja.

U kasnijem periodu, kada se volonter poveZze sa organizacijom i projektom, od
strane supervizora je potrebno manje usmeravanja, a viSe podrske i poducavanja.

7. Sedmi korak je evaluacija volonterskih programa

Pracenjeivrednovanje volonterskog programa bi trebalo da bude unapred planirano
i da prati volontiranje. U tok evaluacije potrebno je ukljuciti organizatore, volontere
i korisnike volonterskih aktivnosti. Na ovaj nacin sve tri strane aktivno ucestvuju u
dostizanju viSeg i kvalitetnijeg nivoa ukljucivanja volontera.

AngaZman volontera moguce je pratiti i vrednovati putem:

potvrde o volontiranju;

pasosa kompetencija - kao mehanizma za pracenje usavr3avanja;
portfolija;

volonterske knjiZice;

Zivim sastancima sve tri strane;

elektronskim evaluacijskim upitnicima;

kreiranjem onlajn forme koja ¢e imati funkciju volonterske knijiZice.

8. Osmi, poslednji (najvazniji) korak je priznavanje volonterskog zalaganja i
nagradivanje volontera
Volonteri koji dobijaju redovnu povratnu informaciju sigurni su u kvalitet realizacije

i nemaju dilemu da li je nekom stalo do njihovog truda.Tako je volonterima jasno
koliko je njihov angazman cenjen. Bilo koji oblik nagradivanja je uvek dobrodo3sao.
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10 Zlatnih pravila rada sa volonterima

Rad sa volonterima je uvek dvosmeran proces u kome i organizatori i volonteri
treba da budu zadovoljni i motivisani. Slede preporuke za koordinatore i mentore
volontera prilikom vodenja volontera:

1. Pozdravite volontere! Vodite racuna ko je i kada do3ao. ZapiSite to u svoju
evidenciju.

2. Imajte poStovanja prema volonterima. Volonteri su tu da pruze podr3ku i da se
osete korisnim. Ucinite sve Sto mozZete da stvorite pozitivno iskustvo. Uverite se da
se vi i vas tim prema njima odnosite s poStovanjem.

3. Upoznajte ih sa mestom volontiranja. Gde volonteri mogu bezbedno da ¢uvaju
svoje stvari? Gde se volontiranje deSava? Gde su toaleti i izlazi za evakuaciju?

4. Objasni i pokazi! Uverite se da svako razume svoj zadatak - pokazite na primeru
kako ocekujete da se stvari urade. Kome mogu da se obrate ako neSto krene
naopako? Kako komuniciramo?

5. Pratite i dajte podr3ku! Redovno obilazite volontere, proveravajte kako su i
pokazite da cenite njihovu podrsku. Oni su tu za vas, budite tu za njih!

6. Pojasni i popravi! Ako neko ne radi svoj zadatak kako je dogovoreno ili se ponasa
na neprikladan nacin, pokuSajte da mirnim putem reSite situaciju na licu mesta.

7. Ako je situacija eskalirala zbog neprikladnog ponasanja volontera i razgovor sa
volonterom nista ne promeni, zamolite ga da napusti volontersku lokaciju. Detaljnije
se pozabavite situacijom kada se dogadaj zavrsi. Bezbednost svih neka bude na
prvom mestu.

8. Pozdravite se! Svakizadatak ima svoj kraj. Kada se to dogodi, obavezno pozdravite
volontere i zahvalite im se.

9. Proslavite rad! Kada sve prode, pripremite male nagrade (npr. grupnu fotografiju,
karte za dogadaje) i/ili organizujte proslavu kako biste ojacali veze medu svima koji
su uklju€eni u dogadaj.

10. Proceniti, oceniti! Prikupite povratne informacije od volontera i analizirajte ih.
Ovo ¢e vam pomodi da se bolje pripremite za buduce volonterske aktivnosti.



Kreativni distrikt,
Bulevar Despota Stefana 5

Mesto volonterskog angazmana

12.08.2022.

U smenama:
10:00 - 16:00
Trajanje angazmana - format 16:00 - 21:00

Precizna podela po smenama ¢e
biti definisana na pripremnom
sastanku.

Uzrast volontera

Volonteri ce biti podrska obeleZavanju
medunarodnog Dana mladih ¢ija je
svrha da skrene paznju na probleme,
kulturna i pravna pitanja mladih.

Datum obeleZavanja ovog praznika
odreden je Rezolucijom 54/120
Generalne skupstine Organizacije
ujedinjenih nacija, a prema preporuci sa

Cin/svrha volonterskog Svetske konferencije ministara
= zaduZenih za omladinu odrZane od 8. do
angazmana 12. Avgusta 1998. godine u Lisabonu.

Dan je zaisljen kao prilika da se skrene
paZnja na pitanja mladih Sirom sveta.
Koncerti, radionice, kulturne
manifestacije i skupovi koje organizuju
drZavne vlasti i omladinske organizacije
odrZavaju se Sirom sveta u ¢ast ovog
dana.




Opis volonterskih aktivnosti
- duZnosti i odgovornosti

Potrebne kvalifikacije
(veStine i znanja)

Ocekivani rezultati
volonterskog angazmana

Supervizor - kontakt osoba

Sta volonteri dobijaju?

Prijave

Volonterska pozicije se ogleda u
pripremi prostora, protokolu,
informisanju i orijentaciji gostiju
manifestacije.

Precizan opis aktivnosti ¢e biti
predstavljen an pripremnom
sastanku

Komunikativnost, prijatnost,
snalazljivost, kreativnost,
posvecdenost, svest o znacaju
omladinskog centra za mlade

Sticanje novih znanja, vestina,
informisanost o radu omladinsk-
og centra, uspesna realizacija
dogadaja, dobra zabava u
muzi¢kom delu.

Koordinator projekta

*Pripremni sastanak

eNova iskustva i vestine

e Osvezenje tokom volontiranja
e Mentorsku podrsku

ePotvrdu o volontiranju

Poziv je otvoren do srede
10.08.2022. do 12:00 na linku:

https://www.nvs.rs/ponu-
da-pozivzavolontere-danmladih

Svi izrazi koji se koriste u ovom dokumentu u muskom rodu obuhvataju iste izraze u Zenskom rodu.



Tokom rada sa volonterima Cete nailaziti na razne prepreke
i probleme. Rad sa volonterima moZzda nije jednostavan, iz
mnogo razloga ali imajte na umu da su to pojedinci koji su
svoje vreme odvoijili i nesebi¢no dali u podrsci drugima.
Trudite da vreme koje su proveli sa vama bude svrsishodno
i u dobroj atmosferi.

Priru¢nik ne odgovara na sva pitanja ali je odli¢na smernica
za bolji rad sa volonterima u mirnodopskim i vanrednim
situacijama.
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HREIEN] COLONTERSHI
ENADCMERNT

Republika Srbija ima dugu istoriju volonterskog aktivizma tokom vanrednih situacija,
pocevsi sa ratovima na ovim prostorima zatim prirodne katasrofe u vidu poplava,
zemljotresa i epidemija koje su pogadale naSu zemlju.

Sta ovo znati za vas volonterski program? Ukratko, znaci da vas volonterski program
moZze postati vazan za vasu zajednicu ukoliko ga vi tako i razvijete. Ljudi u Srbiji
sve viSe se ukljuCuju u volonterske aktivnosti. Potrebno je da razvijamo programe
koji uskladuju volonterske vesStine sa potrebama vase organizacije, tako da obe
ukljucene strane kako volonter tako i vaSa organizacija ostvaruju svoje ciljeve.

U ovom pogravlju naucicete da:

DefiniSite pojam volontera i volonterske organizacije i prepoznate razlike izmedu
ova dva pojma.

Navedete tri prednosti uklju€ivanja volontera u vas program upravljanja vanrednim
situacijama

Identifikujte tri najveca izazova sa kojima se suocavate u razvoju volonterskog

programa.

Odredite da li su potrebe vaSe lokalne zajednice najbolje zadovoljene tako Sto
Cete razviti a volonterski program ili ¢ete imati potrebe da koordinirate sa drugim
volonterskim organizacijama u vasoj okolini.

Volonteri i volonterske organizacije?

PoCecemo sa definisanjem pojmova. lako verovatno imate generalno shvatanje
pojma volontera iz prethodnih poglavlja kao neplacenog radnika, za potrebe ovog
poglavlja naravno koristi¢emo opsStu definiciju:

Volonter je pojedinac koji sopstvenom voljom (dobrovoljno), individualno ili
organizovano, pruza svoje usluge onima kojima su neophodne, bez materijalne
nadoknade koja prevazilazi troSkove pruzanja usluga.

Ljudi volontiraju iz viSe razloga, ukljucujuci Zelju da:

Oduze se zajednici

Doprinesu svojim sposobnostima
Razviju nove vestine

Vide da je misija obavljena.
PoveZu se sa ljudima

Razlozi zbog kojih ljudi volontiraju su raznoliki kao i tip ljudi koji volontiraju. Mozda
je dobro mesto za pocetak posmatrati tipove volontera.



Profesionalni

Volonteri koji su
licencirani ili imaju
specijalizaciju u odreden-

im
vestinama.
Volontiraju u svojoj

profesiji (lekari, medicin-

ske sestre, tehnicari,
inZenjeri, itd.)

Tipovi volontera

Nekvalifikovani

Volonteri koji nemaju
potrebne vestine koje bi
mogle biti
korisne za programe
upravljanja vanrednim
situacijama, ali nude svoje
vreme i
mogu se obuciti.

Spontani

To su ljudi koji volontiraju
odmah nakon katastrofe
ili hitnog slucaja. Oni
mogu biti profesionalni ili
nekvalifikovani, a mogu i
biti sa pogodenog
podrugja ili izvan
podrucja.

PrivrZeni

Ovi volonteri su povezani
sa priznatom volonter-
skom organizacijom koja
ih je obucila za reagovan-
je u slucaju vanrednih
situacija i ima uspostavlj
en mehanizam za njihovo
angazovanje u slucaju
potrebe tokom vanrednih

situacija.

Volonterska organizacija je organizacija osnovana sa ciljem da pruzi odgovor u
vanrednim situacijama u lokalnoj zajednici kroz koriS¢enje obucenih volontera.
Primeri volonterskih organizacija su: Jedinice civilne zastite, Crveni krst, Gorska
sluzba spasavanja, Novosadki volonterski servis, Izvidaci, Planinarska druStva i
mnoge druge organizacije.

Neke od ovih organizacija imaju pomo¢nu ulogu Jedinicama lokalne samouprave
tokom vanrednih situacija, a neke su i ¢lanice lokalnog Staba za vanredne situacije.

Uz sve potencijalne izvore volontera i volonterskih usluga koji su dostupni, kako
odluciti Sta je najbolje za vasSu organizaciju? Ostatak poglavlja ¢e se fokusirati na
pravi izbor vaSe lokalne volonterske organizacije.

Kreiranje volonterskog programa volonterskim
organizacijam

naspram koordinacije sa

Jedna od prvih odluka koje koordinatori volontera moraju doneti je, da li da razvijaju
svoje programe volontera unutar njihove organizacije ili da koordinraju sa drugim
volonterskim organizacijama koje ve¢ postoje u njihovoj lokalnoj zajednici.

Da biste doneli ovu odluku, vazno je uzeti u obzir pozitivne i negativne aspekte
volonterskog angazovanja. Poznavanje pozitivnih faktora ¢e vam pomo¢i da
zatrazite podrSku u vasoj lokalnoj zajednici i iznesite argumente donosiocima
odluka za eventualno finansiranje vaseg volonterskog programa. Svest o negativnim
faktorima za organizovanje volonterskog programa vam moze pomoc¢i da ublazite
neke, kroz adekvatno planiranje i realno sagledavanje situacije na lokalu. Stavise,
ako pozitivni aspekti ne nadmasuju negativne u vasoj situaciji na lokalu, odluka da
ne razvijate ili nastavite sa razvijanjem volonterskog programa vase organizacije za
delovanje u vanrednim situacijama ¢e biti oCigledna. Pa hajde da ispitamo izazove i
prednosti rada sa volonterima u vanrednim situacijama.
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Ukljucivanje volontera - Prednosti i izazovi

Razmislite o nekim prednostima koje ste ostvarili u radu sa volonterima.
Volonteri nude mnogo viSe tokom reagovanja u vanrednim situacijama od besplatne
radne snage.

Zapravo, koristi od uklju€ivanja volontera su brojne:

PruZanje usluga do krajnjih korisnika uz pomoc¢ volontera je znatno isplativije.

Imacete pristup Sirem spektru strucnosti i iskustva zahvaljujuéi profesionalnim
volonterima.

Povecacete efikasnost zaposlenih u organizacji tako Sto cete im omoguditi da
fokusiraju svoje napore tamo gde su najpotrebniji ili pruzanjem dodatnih usluga

Omogucicete obavljanje teku¢ih poslova organizacije ili ak poboljSanje koje bi u
suprotnom bilo nemoguce zbog prioriteta tokom trajanja vanredne situacije.

Omogucite vaSoj organizaciji da pokrene programe u oblastima u kojima pla¢enom
osoblju nedostaje stru¢nost.

Delujte kao veza sa zajednicom kako biste dobili podrSku za programe.

MoZete imati direktnu povezanost sa privatnim resursima u zajednici (ukljuceni
volonteri mogu poznavati nekoga ko moZe podrzati vas program ili usluge, kako
novcano tako i u robi)

Olak3avate povezanost izmedu drugih organizacija.

Povecavanje svesti javnosti i vecu vidljivost organizacije

Pored mnogih prednosti ukljucivanja volontera, postoje i mnogi izazovi koje njihovo
angaZovanje nosi - neki stvarni, a neki su predrsasude koje moZzemo ocekivati u
rada sa volonterima.

Obuka i nadzor volontera oduzimaju dosta vremena.

Volonteri se ne zadrZavaju u organizaciji, pa se vreme utroSeno na edukaciju
volontera moZe smatrati izgubljenim

Tehnicki kompetentni ljudi ne volontiraju.

Volonteri ugrozavaju zaposlene jer se takmice sa njima.

Volonteri snizavaju profesionalne standarde.

Volonteri postaju ,teritorijalni” i pokuSavaju da preuzmu koordinaciju.

Racuni ¢e se povecati zbog potrebnog osiguranja volontera.

Volonteri nisu dostupni tokom radnog vremena.

AngaZzovanje volontera smanjuje mogucénost za dodatno finansiranje

ili nova zaposlenja.

Imajte na umu da su obuka i nadzor stvarni izazov koji je svojstven kako za volontere
tako iza zaposlene u organizaciji. Mnogi od ovih izazova se Cesto svode na pogresne
percepcije obe strane ili su rezultat loSeg planiranja i rukovodenja volontera.

Uobicajene Zalbe volontera i zaposlenih prikazane su u daljem tekstu. Dok ih Citate,
razmislite o tome Sta zapravo predstavlja izazov, a 3ta je rezultat loSeg upravljanja.
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Zalbe volontera

Uvek mi se govori Sta da radim, ali
nikad me ne pitaju da ucestvujem u
planiranju rada.

°
Zaposleni dobija ili preuzima
zasluge za moje dobre ideje.

°
Niko ne kaze: ,,Hvala”.

°
Cini se da uvek dobijam ,grub
posao“.

°
Nikada ne dobijam povratne
informacije o svom radu.

°
Zaposleno osoblje uvek ima pred-
nost u slu¢aju nesuglasica.

°
Zar ne mogu da imam zvanje osim
.Volonter?”

Zalbe zaposlenih

Volonteri ¢e preuzeti poslove
zaposlenih.

°

Volonteri ¢e loSe obaviti posao, a ja

C€u biti okrivljen i preuzeti odgovor-

nost i morati da sredujem nered.

°

Volonteri ¢e obaviti odlican posao, a

ja ¢u izgledati neefektivan.

°
Volonteri su amateri.

°
Volonteri tracare, nemaju razume-
vanja za poverljivost.

°
Volonteri nisu pouzdani.

°
Volonteri smanjuju profesionalne
standarde.

°
Volonteri dobijaju sve zasluge.




Kada sagledamo Zalbe volontera i osoblja, primecujemo da sve moZe biti ublazeno
efikasnim planiranjem i rukovodenjem. Na primer, jedna od uobicajenih tema je
mentalitet ,mi protiv njih” izmedu zaposlenih i volontera.

Saznanje da ovaj potencijalni problem moZe postojati omogucava vam da se aktivno
pozabavite ovim problemom:

Zapamtite da ljudi volontiraju
iz raznih razloga, ali nijedan od njih ne ukljucuje lo$ tretman. Prepoznajte sve 3to
volonteri mogu da pruze i tretirajte ih sa poStovanjem koje zasluzuju.

Sve organizacije
rade bolje kada njihovo osoblje radi zajedno. Sprovodenjem jednostavnih aktivnosti,
radionica i diskusija smaniji¢e razlike i naglasiti vaznost rada ka zajednickom cilju
u korist zaposlenih i volontera i pobolj3ati funkcionisanje tokom koordinacije u
vanrednim situacijama.

za zaposlene tako Sto Cete
predstaviti prednosti koje volonteri pruZaju njima kao i vaSoj organizaciji. Dobro
koordinisani, volonteri ¢e olakSati posao placenom osoblju tako Sto ¢e im dozvoliti
da se fokusiraju na delove svog posla koje samo oni mogu da urade.

Vanredne situacije i katastrofe ne uti€u samo na pogodene ljude, ve¢ i na ljude
koje direktno rade sa njima. Kod volontera se mogu razviti razne emocije tokom
pomaganja ljudima koje je zadesila nesreca. TeSko je ostati apatian pogotovo
volonterima Ciji su ¢lanovi porodice takode pogodeni nesre¢om, zbog toga je
komunikacija sa svim uklju¢enim volonterima klju¢na.

Ukoliko Vam se tokom nesreca prijave volonteri profesionalci koji su psiholozi
angazujte ih za razgovore sa volonterima koji su pogodeni krizom, svakako je bolje
podeliti svoje strahove i brige sa nekim ko je strucan. Svaki ¢ovek je pojedinac za sebe
i ralicito doZivljava odredene situacije, podrska je neophodna ¢ak i pomagacima.

Mnogi uoceni problemi oko angazovanja volontera su zapravo pogresne percepcije i
rezultat loSeg planiranja ili rukovodenja. Kroz

predstavi¢emo joS jedan nacin kako
efikasno mozemo da delujemo u problemskim situacijama.



7 koraka pripreme volonterskih programa za delovanje u kriznim situacijama

1. Razumeti pretnje

2. Odrzati sastanak sa partnerima i volonterima
3. Definisati resurse

4. Formirati krizni tim i voditelje

5. Obezbediti obuku

6. Obezbediti zalihe i pribor

7. Planirati i vezbati plan

1. Potrebno je usvojiti znanja o tome Sta su pretnje (katastrofe), kako se definiSu,
kako se deSavaju, ¢emu je izloZena nasa teritorija (grad, region, zemlja), koji zakoni,
strategije, akcinioni planovi i drugi akti ih definisu.

Na ovaj nacin ¢emo uspeti da se pripremimo i adekvatno pruzimo odgovor
na nesrece koje se mogu desiti na teritoriji na kojoj Zivimo sa ciliem smanjenja i
ublazavanja posledica po zdravlje i Zivote ljudi tokom nesreca.

2. Uspostaviti komunikaciju i saradnju sa organizacijama i institucijama cija je
osnovna delatnost bezbednost - policija, vojska, sektor za vanredne situacije,
vatrogasci, loklana samouprava konsultovati lokalne uredbe za zastitu i krizni
Stab. Saradnja sa Stabom za vanredne situacije na lokalu je klju¢na kako bi imali
adekvatne informacije o merama koje je potrebno preduzeti, kao i mesta gde je
pomo¢ najpotrebnija. Uspostaviti komunikaciju sa rukovodiocima Staba za vanredne
situacije, predstaviti svoje kapacitete i sposobnosti koje vasa organizacija ima kako
bi volonteri mogli da daju adekvatan odgovor na poverene zadatke.

3. Definisati resurse partnera - udruzenja koja imaju volontere i druge materijalne
kapacitete koje mogu da se koriste u slucaju vanrednih situacija. Takode, kreirati
bazu podataka volontera koji mogu biti na raspolaganju tokom aktivnosti, njihova
znanja, vestine, obuke koje su prosli i sl. Saradnju sa ovim organizacijama svakako
je neophodno zapoceti kako bi uvideli prednosti koje ove organizacije imaju ali i
nedostatke koje njihovo angaZovanje ima.

4. Obezbediti obuku za volontere i koordinatore - katastrofe, uloga volontera,
potrage i spasavanje, prva pomo¢, zakonski okvir, nacionalne strategije, drugi akti,
snage i subjekti sistema smanjenja rizika od katastrofa, prakti¢ne vezbe. Volonteri
koji su viSe zaintersovani za ovu oblast se mogu dalje obucavati u saradnji sa
sektorom za vanredne situacije, Crvenim krstom, Gorskom sluzbom spasavanja i
drugim orgnaizacijama.

5. Formirati krizni tim sastavljen od grupe volontera koji ¢e biti na raspolaganju u
najkra¢em vremenskom periodu od prve informacije o katastrofi i utvrditi nacine
komunikacije. Krizni tim bi trebao da bude sastavljen od obucenih volontera koji
imaju svog koordinatora

S



6. Obezbediti osnovne pakete za reagovanje volontera u vanrednim situacijama -
primer: voda, baterijska lampa, noZi¢, mobilni telefon, suva i konzervirana hrana,
gaza, dva zavoja razlicite veliCine, flastere, mapu naselja, eksterna baterija za mobilni
telefon...

Ukoliko postoje finansijska sredstva na lokalu, moZete izraditi i opremu za volontere
koju ce koristiti tokom delovanja u vanrednim situacijama ( pantalone, jakne,
prsluke, majice, ¢Cizme i drugo)

7. Vezbati naucene korake samostalno ili u saradnji sa organizacijama sa lokalnog
nivoa. Prema godisnjem planu, sa volonterima probati i unapredivati plan vanrednih
deSavanja - iscenirane uzbune, scenario sa razlicitim katastrofama. Uvezbavanjem
Cete otkloniti greske u komunikaciji i koordinaciji kako u vaSoj organizaciji tako i u
saradnji sa partnerskim organizacijama.
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Svake godine Republika Srbija se suoCava sa elementarnim nepogodama i drugim
nesre¢ama, kao posledica klimatskih promena, kojima su ugrozeni gradani i njihova
imovina. Ceste poplave, zemljotresi, odroni i klizista, velike koli¢ine snega a u
poslednjih nekoliko godina i pandemija, ukazuju na neophodnost organizovanog
odgovora drzave na ove opasnosti. Republika Srbija od 2009. godine formira novi
sistem smanjenja rizika od katastrofa gde centralno mesto zauzima civilna zastita,
kao najmasovniji oblik organizovanja snaga zastite i spasavanja. Kroz civilnu zastitu
gradani se pre svega trebaju obuciti za li¢nu i kolektivhu zastitu, kako bi pruZili
potrebnu pomo¢ ugrozenima. Posebno treba istaci i mesto poverenika i zamenika
poverenika civilne zaStite na svim nivoima organizovanja. Iskustva iz prethodnih
godina nam namecu zaklju€ak da je u civilnu zastitu potrebno sistemski ulagati,
usavrSavati je stalno-trajno, ne baviti se njom sporadi¢no samo dok je aktuelna. To
mora biti stalan zadatak svih subjekata, svih nivoa organizovanja.

Strategija smanjenja rizika od katastrofa je osnovni strateSki dokument kojim se
usmeravaju aktivnosti na upravljanju rizicima od katastrofa, odreduju smernice za
angazovanije ljudskih i materijalnih resursa. Strategija se donosi na nivou Republike.
Strategiju i akcioni plan za sprovodenje donosi Vlada.

Clanom 17 Zakona o smanjenju rizika od katastrofa i upravijanje vanrednim situacijama
se predvida da se planom zaStite i spasavanja planiraju mere i aktivnosti za
spre€avanje i umanjenje posledica katastrofa, snage i sredstva, njihovo angazovanje
i delovanje u vanrednim situacijama u cilju zastite i spasavanja ljudi, materijalnih i
kulturnih dobara i obezbedenja osnovnih uslova za zZivot. Plan zastite i spasavanja
sadrzi sledece celine:

rano upozoravanje i pripravnost,

mobilizacija i aktiviranje,

zastita i spasavanje po vrstama opasnosti,
mere civilne zastite,

upotreba snaga i subjekata zastite i spasavanja.

Subjekti ovog sistema su organi drzavne uprave, autonomne pokrajine i jedinice
lokalne samouprave, javne sluzbe, privredna druStva, druga pravna lica i
preduzetnici, razne organizacije i obrazovne ustanove, javne ustanove i drugi koji
ucestvuju u utvrdivanju mera i aktivnosti od znacaja za ovu oblast.



Pored subjekata, postoje i snage sistema za smanjenje rizika od katastrofa i
upravljanje vanrednim situacijama.

Stab za vanredne situacije

Vatrogasno spasilacke jedinice

Sluzba 1985 (112)

Policija

Vojska Srbije

Vatrogasni savez Srbije

Savez radio amatera Srbije

Jedinice civilne zastite

Crveni krst Srbije

Gorska sluzba spasavanja Srbije

Poverenici, odnosno zamenici poverenika civilne zastite

Gradani, udruzenja gradana

Organizacije Cija je delatnost od posebnog interesa za razvoj i funkcionisanje
sistema

Gradani, kao jedan element snaga sistema, svoje znanje o postupanju u cilju
smanjenja rizika od katastrofa, sti€u u okviru osnovnog i srednjeg obrazovanja.
Gradani koji nisu obuhvaédeni tim programom, da stiCu znanja u osnovnom i
srednjoSkolskom obrazovanju, svoju obuku iz oblasti smanjenja rizika od katastrofa i
upravljanje vanrednim situacijama mogu steci kroz aktivnosti subjekata od posebnog
znacaja za zaStitu i spasavanje. U izvrSavanju zadataka zastite i spasavanja su
duzni da u€estvuju svi sposobni gradani, ukljuCujudi i strane drzavljane ili lica bez
drZzavljanstva koja imaju dozvolu za privremeni boravak ili stalno nastanjenje u
Republici Srbiji, starosti od 18 do 60 godina.

Pre nesrece

Potrebno je uociti opasnosti koje se mogu desiti na naSem lokalnom nivou, shodno
tome potrebno je napraviti plan angaZovanja zavisno od nesrece koja nas moze
pogoditi. Kontinuirana edukacija i uvezbavanje je klju¢ adekvatnog odgovora na
nesrece. S tim u vezi neophodno je organizovati obuke volontera u saradnji sa
sluzbama koje su angaZovane tokom vanrednih situacija. Neophodno je informisati
se u svojoj lokalnoj zajednici ko je i za Sta zaduZen tokom vanrednih situacija kako
bi tokom nesre¢e komunikacija bila na adekvatnom nivou. Podici svest javnosti o
mogudim nesrecama koje nas mogu zadesiti.
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Mere koje moZemo preduzimati pre nesrece su:

Upoznati se sa opasnostima koje nas mogu zadesiti

Upoznati se sa merama koje je potrebno primeniti tokom nesrece (poplave, pozari,
zemljotresi, epidemije, masovna povredivanja usled saobracajnih nesreca...)

Izradite plan evakuacije ili se upoznavanje sa postoje¢im planom evakuacije

Testirajte plan evakuacije izvodenjem redovnih vezbi evakuacije

Odrzavanje evakuacionih puteva prohodnim (kako u objektu tako i van njega)

Redovno odrzavanje elektro, vodovodnih i gasnih instalacija

Provera postojecih PP aparata ili nabavka novih

Priprema seta za prezivljavanje

Priprema seta za prvu pomoc¢

Tokom nesrece

Ne panicite!

Tokom nesrece neophodno je primeniti pravila li¢ne i uzajamne zastite
(Licna bezbednost je u ovim situacijama najbitnija, zaStite sebe dok opasnost
ne prode, jer ukoliko se Vama nesto dogodi, Vi ¢ete biti jedan od povredenih ili
ugrozenih i samim tim necete mo¢i da ukazete pomoc ljudima u Vasoj okolini)

Neposredno nakon nesrece proverite okolinu i pripremite se za dalje korake

Ukoliko je neophodno evakuiste se iz objekta koji je pogoden nesre¢com najblizim
evakuacionim putem i proverite da li su i ostali napustili objekat ( prebrojavanjem,
zaposlenih, ukuéana ili stanara) u zavisnosti u kom se objektu nalazite

4 NE tokom evakuacije su : ne gurajte se ka izlazu, ne trcite, ne pravite buku, ne
vracajte se u objekat dok sluzbe ne odobre

Ne koristite lift.

ObaveStavanje hitnih sluzbi (194 hitna pomo¢, 193 vatrogasci, 192 policija, 1985
Sluzba za obavestavanje i uzbunjivanje

Nakon nesrece

Ukazite pomo¢ povredenima do dolaska stru¢nih sluzbi

Kontaktirajete porodicu ukoliko ne Zive sa vama (zbog velikog broja poziva ili
oStecenja baznih stanica, ¢esto niste u moguénosti da uputite poziv, SMS poruka ¢e
stici ¢im se uspostave linije)

Iskljucite elektricnu energiju, vodu i gas u objektu kako ne bi dolazilo do daljih
nesreca | oStecenja

Proverite stanje objekta, uocite eventualna oStecenja

Pratite instrukcije nadleznih za dalje postupanje

Ukoliko VaSe mesto boravka nije pogodeno nesrecom, moZzete uspostaviti kontakt
sa volonterskim servisom iz pogodenog podrucija i ponuditi pomo¢. Neophodno
je pre toga organizovati raspoloZive resurse: volontere, prevoz, hranu, smestaj,
osiguranje volontera, licnu opremu za volontere i opremu koja je potrebna za
nastalu nesrecu. MoZete napraviti ek listu potrebnih stvari pre izlaska na teren i
uvek se pridrzavajte iste. Nespremni ne mozemo pruZiti dobar odgovor na nesrecu,
zato je dobra priprema od klju¢nog znacaja.
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Prva pomo¢ predstavlja skup mera i postupaka kojima se spasava ljudski Zivot,
sprecava pogor3anje stanja i ubrzava izleCenje.

Prva pomoc se pruza na mestu nezgode sa ciljem da se:

1. spasi ljudski Zivot;
2. ubrza izlecenje;

3. smaniji invalidnost;
4. rana rehabilitacija.

Lanac spasavanja nam ugrubo predstavlja neophodne mere koje treba primeniti
kako bi Zivotno ugroZena osoba preZivela:

Dodatne mere Pomoc¢ hitne Medicinska
hitne pomoci medicinske pomoc u

do dolaska sluzbe zdravstvenoj
hitne sluzbe na terenu ustanovi

Osnovna
Zivotna
potpora

Masovna nesreca je svaka nesreca u kojoj redovne ekipe Hitne medicinske pomoci
na jednom podrudju ne mogu zbrinuti sve povredene, te je neophodno angazovati
dodatne ekipe i resurse, kako bi se pomo¢ svima prufzila.

Masovne nesrece predstavljaju znacajan javno zdravstveni problem jer dolazi do
preopterecivanja svih struktura zdravstvenog sistema.

Masovne nesrece zahtevaju brz odgovor kao i dobru organizaciju svih sluzbi koje
ucestvuju u zbrinjavanju povredenih.

NajceSce nesrece sa velikim brojem povredenih su:

Saobracajne nesrece
Avionske nesrece
Zeleznicke nesrece
Eksplozije
Teroristicki napadi
Prirodne katastrofe

Ocekivano vreme dolaska hitnih sluzbi je oko 10 minuta, medutim tokom vanrednih
situacija moZete oCekivati da je ovaj vremenski period moZze biti duzi zbog povecanog
obima posla. Tokom ovog perioda neophodno je da ljudi koji su u¢estvovali u nesredi
ili oni koji se nadu na mestu nesrece primene neke od mera iz lanca spasavanja.

Kako biadekvatno moglidareagujemo tokom nesrece potrebno je da se pridrzavamo

pet osnovnih koraka.



Pet osnovnih koraka koje je potrebno preduzeti na mestu nesrece
1. Procena i obezbedivanje mesta nesreée

Ovo je najbitniji korak prilikom pruzanja prve pomodi povredenim i obolelim licima.
Pre svega moramo misliti na svoju bezbednost a zatim i na bezbednost ostalih
prisutnih ili povredenih ljudi. Ovo podrazumeva pre svega obezbedivanje mesta
nesrece, u smislu zaustavljanja saobracaja ( postavljanjem trougla na propisanu
udaljenost), gaSenje manjih poZara, iskljuCivanje struje, provera obruSavanja
prostora, mogucnosti eksplozije...

VaSa litna bezbednost je najbitnija, ukoliko nije bezbedno pruZzanje pomoci
povredenima licima i vi niste u mogucnosti da mesto nesrece obezbedite
kontaktirajte hitne sluzbe i sacekajte da mesto nesrece bude obezbedeno.
Tokom zbrinjavanja povredenih zaStitite sebe noseci: rukavice, maske, naocare,
zastitna odela ili improvizovana sredstva kojima cete se zastititi (kese umesto
rukavica, eSarpe ili marame umesto maski...), standardizovana sredstva iz setova
prve pomodi nisu uvek dostupna u prvim trenutcima.

2. Procena stanja povredenih i utvrdivanje povreda

Procena stanja i utvrdivanje vrste povrede je jedna od klju¢nih stvari koje moramo
primeniti tokom zbrinjavanja ljudi. Jedino na ovaj na¢in mozemo adekvatno ukazati
pomo¢ ljudima kojima je pomo¢ najpotrebnija.

Paznja treba da vam bude usmerena na to da li na mestu nesrece ima ljudi koji su:

Bez svesti ( nezno prodrmati osobu po ramenima i glasno dozvati)

Bez disanja (proveravamo metodom: gledamo u grudi, sluSam disajne Sumove i
ose¢amo dah)

Obilno krvare ( trazimo da li ima vidljivih krvarenja na odeci ili oko njih)

Imaju neke rane u vidu opekotina, stranih tela (staklo u rani, ekser i sli¢no)

Ne mogu da se pomeraju usled povreda koStano zglobnog sistema

Od procene stanja vam zavise dalji koraci. Ukoliko imate Zivotno ugrozene ljude, bez
svesti, ugroZzenog disanja ili obilna krvarenja, neophodno je odmah primeniti mere
za spasavanje Zivota.

3. Ukazivanje neodloznih mera prve pomoci

NeodloZzne mere, podrazumevaju mere pomodi koje ni po koju cenu moZemo
odlagati jer od njih zavisi prezivljavanje povredenih.

ol



NeodloZzne mere su:

otvaranje disajnih puteva kod ljudi koji su bez svesti (pritisni Celo, podigni bradu)

zaustavljanje obilnih krvarenja ( direktnim pritiskom na ranu, preko gaze ili
poveskom iznad povrede)

izbacivanje komada hrane kod ljudi koji se guse

zapocinjanje mera ozivljavanja (ukoliko ste samina mestu nesrece, pre zapocinjanja
samih kompresija neophodno je pozvati hitnu pomoc¢ na 194 )

Ovo su privremene mere u cilju spasavanja Zivota ljudi kojima su ugroZene vitalne
funkcije usled povreda, stanja i oboljenja koje su doZiveli tokom nesrece.

4. Pozivanje hitnih sluzbi
U zavisnosti od nesrec¢e neophodno je pozvati hitne sluzbe na brojeve telefona:

194 - Hitna pomo¢

193 - Vatrogasci

192 - Policija

1985 - Centar za obaveStavanje i uzbunjivanje

U masovnim nesre¢ama sve sluzbe je neophodno kontaktirati. Neophodno pruziti
informacije koje su ovim sluzbama potrebne kako bi mogle da pruze adekvatan
odgovor na nesrecu i to:

Ko poziva?

Gde se nesreca dogodila?

Sta se dogodilo?

Broj povredenih?

Vrste povreda koje imaju? (da li je bez svesti, diSe ili ne diSe, ukoliko krvari koliko
obilno krvari, koji prelom ima i na kom mestu, ukoliko postoje opekotine na kom
delu se nalaze i kojeg su stepena i velicine )

Uzrast povredenih ( ukoliko ima dece medu povredenima, moraju poslati
pedijatrisku ekipu)

Da li postoji dodatna opasnost po povredene (obruSavanje prostora, prignjeceni
su u automobilima, Sirenje pozara...)

Broj telefona sa kojeg zovete

Dispeceri u centrima Vam mogu postaviti dodatna pitanja zavisno od same nesrece
ili oboljenja zbog kojeg ih zovete, Cesto se moze desiti da u ku¢nim uslovima pitaju
da li pacijent ima neke lekove za oboljenje zbog kojeg zovete. Takode Cete dobiti
smernice o merama prve pomoci koje treba ukazati do dolaska hitne sluzbe.



5. Dodatne mere prve pomoci

Dodatne mere prve pomoci su sve ono sto primenjujete u daljem zbrinjavanju dok
hitna sluzba ne dode na mesto nezgode. Cesto pri ruci nemate setove prve pomoci
ili su u datom trenutku nedostupni. Dok vam neko iz okoline ne donese potreban
materijal za dalje zbrinjavanje, primenjujemo mere neodloZzne pomodi.

Previjanje rana gazom i kompresivnim zavojem ( u slu¢aju da nemate aekvatan
materijal iskoristite najcistiju tkaninu poput majice ili potkosulje i primenite pritisak
na mesto povrede).

Zbrinjavanje opekotina hladenjem u trajanju od najmanje 10. minuta i zatim
previjanje Cisitim sterilnim materijalom ili zasti¢ivanje rane providnom folijom,
Cistom najlon kesom ukoliko sanitetski materijal nije dostupan.

Zbrinjavanje povreda koStano zglobnog sistema zahteva pre svega mirovanje
povredenog dela tela. Svako dalje pomeranje povecava oStecenja i produzava
oporavak povredenog dela tela. Ukoliko postoji moguénost stavljanja leda ili hladnih
obloga na mesto povrede bilo bi poZeljno jer utiCe na smanjenje bola i olakSava
stanje povredenoj osobi. Imobilizaciju (fiksiranje) vrSimo ukoliko transportujemo
osobu sa mesta nesrece. Prilikom fiksiranja vodimo rac¢una da se sam prelom i dva
susedna zgloba na povredenoj kosti ne pomeraju.

Kod svih povredenih neophodno je pratiti vitalne funkcije (svest, disanje, puls) sve
do dolaska sluzbe hitne medicinske pomodi, zastititi od toplote ili hladno¢e shodno
uslovima na mestu nesrece, zapisati podatke (ime, prezime, uzrast, koju povredu
imaju, postojanje nekih alergija ili drugih oboljenja, da li koriste neke lekove i kada
su imali poslednji obrok), povredeni mogu izgubiti svest pa je bitno da dok je pri
svesti zabelezimo ove informacije i prosledimo sluzbi hitne pomodi po dolasku.

Evakuaciju povredenih sa mesta nesrece vrSimo u slu€ajevima kada povredenima
preti opasnost od:

Utapanja

GuSenja usled dima

Eksplozije ili pozara

Daljeg obrusavanja objekta ili vozila

U drugim situacijama nema potrebe pomerati ih do dolaska sluzbe hitne medicinske
pomodi jer to moZze dovesti do dodatnog povredivanja ili pogorSanja stanja
povredenih.

Svakako bi bilo korisno da prodete osnovnu obuku prve pomodi u Vasoj lokalnoj
zajednici kako bi u slu€aju potrebe mogli adekvatno da pomognete.
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