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Mlako cu y HacnoBy NMpo4mTao/na peym Koje MoXaa 3Byde Kao
npeTepnBare, NPUCTyNnamMo 0BOj TeMU GNEKCUBUIHMje TaKo Oa caMu of
cebe 1 oA YNlaHOBa opraHmM3almje He oYeKyjeMo HeNpPeKnaHy MOTUBaLN]Y,
nocBeheHOCT 1 aHraX0BaHOCT. TeMa 0 K0joj rOBOPMMO je Yy OpraH3alujcKoj
ncuxonornjn y dokycy nocnearmx 10 roamnHa, Te cMo 360r Tora oanydnnm
0a ca ToboM noaennmMo KOHKpPeTHe CaBeTe Kako A0 6osbe opraHusaumjcke
KynType.

Kako n3rnega pagutu nogd cTPecoM 1 bUTK Npef Ta4ykoMm nyuama?
Mpumep:

Ocoba A: ,He 3Ham ogakne bux noyena, anu MeHu je gocta. [locta
MW je Tora fa ofrosapam Ha Mejnose y noHoh. Hekako cmatpam aa, nowTo
caM y HeNpodPUTHO] opraHmn3aumnju, He Tpeba LUeo Moj AlaH Oa ce cacToju of
oiroBaparba Ha MejnoBe, a ja To He paAuM CBOjUM M3b6opoM. Kao WTo 3Hau,
MEHW je jaKo CTaflo A0 Halle opraHusaunje u TpyauMm ce TONIMKO Tora aa
ypaauM anv Yak v Kaga genervpam obasese unu Kag Xeaum Oa M3asojum
BpeMe 3a cebe, gewaa ce Aa Mn TenedoH HenpectaHo 3B8oHM! OHOa oneT
HeKke cTBapu Mopajy buTu nponpaheHe MOjUM MPUCYCTBOM. YKOJIMKO Cce
cehall, ja caM T TO y HEKOSIMKO HaBpaTa M CnoMumana anu npumehyjem
[la Ce HULLITA 0f, TOra He Mekba... TaKo A3, XKEeNMM [1a TU KaXKeM [1a KenuM Aa
CTaBWM CBOje MEHTAsNHO 34paBsbe Ha NPBO MECTO M KpajeM Mecella Mmopahy
0a UCTYNUM 13 opraHmnsauuje. Moxkna ce Hekaza BpaTUM, anu ja TPEHYTHO
CTBapHO HUCAM MOTMBMCAHA."

Ocob6a b: ,[1a nobpo, aKko je To TBOja oayKa, noBuhersa! Tonmko
CMO joj NpY»Knnn, obyka, KoHbepeHuKja... He3axBasnHo..."

Kpo3 0By KpakTy npudy BWOENM CMO KaKo Moxe pnohu no
pa3unnakerba y HEKOj OpraHmM3aumnjn n Ao jeAHOr HenpujaTHOr M CTPECHOr

pasrosopa.

LLITa Mnucnuw, Ko je ooroBopaH 3a OBaKaB Mcxom cuTyauumje?




Kako ymMeMo fa ka)keMo, 3a TaHro je notTpe6Ho aBoje.

C Tora paHac y1Tall o ysioraMa opraHu3auuje anu v nojeguHaua
KOjU CY Yy HbMMa aHraXKoBaHW. Y CBaKOM TUMY, Mapy WK CUCTEMY, BaXKHO
je MHOMBWUIYaNHO Npeno3HaBakbe yaora U AonpuHoOCa Koju nojeanHal, naje
opraHuM3aumju 1 Koje opraHu3auuja gaje nojeauHuy.

Xajoe npBo Aa BMAMMO LWITA je TO LWITO OpraHM3auunja Tpeba aa
ypaau Kako O6M noaurna HUBO MOTUBALMje WM aHraXOBAHOCTU CBOjUX
ynaHosa?

1. CTPYKTYPA U PA3BOJ
OPFAHU3ALUNJICKE KYJITYPE

OpraHu3sauunja Tpeba ga:

- MOHYAWN CTPYKTYPY
- ce no3abaBu pa3BojeM XKefbeHe OpraHu3aumjcKe KynType

Kaza je pey o CTPyKTypu OHa Ce MOXXe MocMaTpaTh Kao cKenet
opraHusauuje. Ca gpyre cTpaHe, KynTypa opraHu3auuje je oyla 1u Kapakrep
opraHusauuje. To cy BpegHOCTM Koje opraHu3aumja Mma 1 TO je OHO Ha
OCHOBY Yera BUAMMO A3 X HaM ce A0Mafa Ui He.

Y OKBUPY HEBNaOWHOr CeKTopa, CTPYKTypa Moxe 6uTH
3anocTaBsbeHa ycnel Tora WTo ce 4naHoBu GoKycupajy Ha BPeaHocTu 1
KyNTypy LOK LeduHUCaHe CTPYKTYpe LOXKMBIbABAjY Kao pUrMaaH CUCTEM U
noTeHUMjaNHy NpeThy KYNTypu opraHusauuje.

[a nu je To uctuHa?
CTpyKTypa opraHusauuje je of, BeAMKe BaXHOCTK, 3aTO je BUTHO

0a ce nebuHuwe n Oa Ham cBuMma bynde jacHa. [lBe BakHe CTBapu Koje
CTPyKTypa omoryhaa cy ocehaj curypHocTu 1 ocehaj npaBefHOCTL.

OCEThAJ CUT'YPHOCTHU

CTpyKTypa opraHusauuje omoryhaea nebuHucarbe 04roBOPHOCTY
M KOHUM3HOCTU yHYTap TuMa. Kafga 3anocfieHn Uam YnaHoBYM 3Hajy rae, Kako
1 Kyaa ce kpehy, To 3Haun ga he ce ocehatu curypHo yHyTap opraHusauuje.

OCEhAJ NMPABEOHOCTH

[pyra BakHa cTBap je ocehaj npaBeOHOCTM [0 Kora [40/a3uMo
OHOA Kada jacHo 3HaMO KaKko ce HewTo Harpahyje v BpeaHyje. Tapa
YnaHoBW opraHm3auuje ocehajy UCTU TpeTMaH of CTpaHe Nocao4aBLa Uu
HagpeheHux. YKONMKO y opraHn3aumju npMMeTMMo Oa Ce HEKW YaHOBM
TpyAe BULLUE, HEKW Matbe, @ TPeTUpPaHu Cy Ha UCTW HauuH, gohu he go naga
MoTUBaUMje. ViIMaMo »esby fla ce U3jeqHa4yMMo 1 fa OfHOC OKpYyXKera byae
jeQHaK Ka cBMMa. 3aTo je BaXKHO [la opraHu3aunja ypaam cee wTo je moryhe
Kako 61 3anocneHn nobunu ocehaj npaBenHOCTM Koja nocneulyje ocehaj
cTabunHocTu.

Kako ce oBo pagu?
[No6po pneduHMcaTh opraHn3saumjcky aus3ajH 1 npouenype!

Ba»kHo je MMaTK jacHe onuce NOCn0Ba, WTO He 3Hayu Aa Hehe 6UTH
MehycobHMX nmoMarakba y OKBUPY Pa3fiMuMTUX M3a30Ba, anu OLroBOPHOCT
Ha HMBOY 3aATaka Mopa Aa byae jacHo pacnoperbeHa. Tpeba ocnocobuTm
jacHe NUHWje KOMyHUWKaumje, Kako 61 CBM 3HaNu KoMe Aa ce obpaTe Kana
MMajy HeZloyMuLy unu npobrieM Koju He Mory camocTasniHo fa pelue. BaxHo
je neduHMcaTM cucTeM HagoKkHaga M beHeduumja, rogvire oaMope,
cnobonHe gaHe w bonosarba. Mako oa Tema yme ga byne HenpwujaTHa
BaXKHO je fa cBe MHbopmMaumje byay jacHe M Aa He A0Na3n A0 0YeKMBaHba
Koja Hehe 6UTK ncnymeHa. [lewasa ce f4a oHMMa Koju Bofe opraHu3auujy
0Ba CTPyKTypa byne KpuCTanHo jacHa anu He byne afleKBaTHO npeHeTa
M WCKOMYyHMLMpaHa ca OCTaTKoM Tuma. Tpeba o06patuTu nakby Ha
ynyhvBatbe ¥ yno3HaBarbe 4Y/1aHOBA Ca OBAaKBMM  acnekTuMa capafhse.
Mako Heka npasuna mMory usrnenaTv norMyHa Ha npeu nornen, He Mopajy
CBYW ayTOMATCKM [ia UX NPWUXBaTajy v npumerbyjy




2. AHTAYXMAH CAPAOHUKA

Koja ron opraHusauuja Oa je y nuTarby M KakBa rof Oa je meHa
npupoaa, HeONXo4HO je Aa MOoCToje KPUTEepUjyMu Ha OCHOBY Kojux he ce
aHrakoeaTu ocoba. 3a KynTypy opraHuM3aumje Beoma je BaHoO Ko he
jOj ce MpUKIbYYMUTM NpU YeMy CBa o4yeKmBarba Tpeba Aa byny OMpPEKTHO
NCKOMYHMUMpaHa.

Oa nn cu yyo/na 3a edpekaT 3arbybrbeHoCcTN?

OH ce MOXe jaBMTM Kaga ce nojeamHal, MNPUKIbY4YM HOBO)
opraHmsaumnjn. Ocoba ce opywesBu anu ybp3o Oyme pasodapaHa jep
HUje MMana TpaHcnapeHTHe MHOOopMaLMWje O oYeKkMBarbMMa, Ao06puM U
SIOWKWM CcTpaHama mnocna u cnnuyHo. Pasodyaperse Aonasm Kao nocreamua
HeucnyeHa noYyeTHe BU3Mje.

[a ce oBo He 6y gecuno, BUTHO je U3NOXUTU NNaH KapujepHor
nyTa Kao OYeKMBatba O HOBOT YJlaHa.

MNMopep Tora BakHo je :

- NMPEeHeTV Aa N1 NocToju NPUIMKA 33 YYere U PasBoj, CUCTEM
Hanpenosarea 1 talent managment” (Talent management npencrassba
KOHTMHYMPAHO 1 cTanHo npaherse Kapujepe 3anocieHnx yHyTap KoMnaHumje.
Panu ce o npaherby Kapunjepe 3anocneHor 1 pearoBare Ha Herose notpebe,
anu n o npahersy noTpeba KomnaHuje. Mopen Tora, NoapasyMeBa CrpeMHa
pellerba 3a Pas3nIMuMTe clUeHapuje, Kako 3a4pKaTh BaXKHe Jbyde yHyTap
KOMMaHuje anun v Wta paguTi oHaa Kagda je 3amnocsieHn HanycTe.)

- MpeHeTW Ha KOoju HaumH he ce HarpaguTM W 3aapxKatu
MOTMBMCAHW JbyOW KOjU Oajy BENWKW AOMPUHOC W Typajy opraHusaujy
Hanpea,

- Tpeba NMOHYAMTWM OOAATHE eydKauwje, HanpegoBarbe y OKBMPY
opraHu3saumje.

HakoH dopMmuparba CTpykType, ocehaja curypHoctm u
npaBegHocTM Mefly 3amocneHrMa, BaXKHO je HeroBare W rpaferse
OpraHM3aLunoHe KynType.

Kao wTto cMo peknn, KynTtypa je aywa opraHusauuje n omoryhaea
ocehaj nojanHocTM M y36yHeHOCTU YKONMKO ce MoKnana ca KynaTypoMm
ynaHosa. He nocToju nobpa 1 nowa opraHn3aunjcka Kyntypa seh 3gpaea
WA He3npasa. 34paBa oOpraHM3aumjcka KynTypa jecTe OHa Koja Ha
KOHCTPYKTVMBaH HauMH pellaBa U3a30BHe CuUTyaLuje.

Kako pa npoueHMMO Ha KOjU HayuMH Hawa opraHusaumja
npucTtyna npobnemMmuma?

CBu unaHoBuM opraHusaumje Tpeba aa ce 3anuTtajy cnegehe:

Lla nn wumam cTpax of rpewke? Ha kKoju HaymH peliaBamo
KoHpnukTe? [la v ce oceham curypHo Kaga 4oa1asmm y opraHnaumjy? [la
711 MOAPIKABAMO PA3STNYUTOCT?

Tek oHOa Kafa je ycrnocTaB/beHa 3[4paBa OCHOBA MOXe ce
pasMuUW/bLATM 0 NMYHUM npedepeHUMjama, nonyT dopManHuje wnu
HedopManHuje Kyntype. HajobuTHMjM je 34paB  NpPUCTYN  NPUINKOM
pellaBarba npobrema.

Y TOM cnyyajy je KynTypa Hagorpagksa CTpyKType!
MOTUBALIMOHN ®AKTOPU KOA JbYAU:

1. ctabunHocT/curypHocT
2. counjanHa MoTMBaLmja
3. pesynTaTu 1 LnsbeBn
4. pasBoj

5. cagprkaj nocna

YKONMKO 3anocfieHn pafe HewTo 3a WTa cMmaTtpajy Aa je of
3Hayaja unu na je cMucneHo, paavhe ca sehoM MoTuBaumjoM. Mako ce cau
pas3fvKyjeMo U MOTUBALMjy NPOHANasMMo y Apyradunjym cTBapmma, oBux 5
daKTopa jecy oHM Koje opraHu3auwuje Tpeba aa y3mmajy y 063mp Kaga cy
y nuTakby 3anocnexu. Mopen Tora, opraHn3aunja bu Tpebano ga nckasyje
jacHe unsbeBe U 04eKnBarba, NpoBepaBa Aa v je 3anocneHnma obesbeheHo
[LOBOJbHO yuerba, pacTa v pa3Bgoja, 4a v je cadpiKaj Nocna CMUCTEH, Kao 1
[la M1 Uae y NpasLy CBpXe M 3Ha4ajHOCTM 3a 0coby.



lLta je oHO wWTO unaH opraHM3auuje MoXKe Aa ypaau 3apap
oYeKMBatba KBANMTETHM]jE KOMYHMKaLnje?

MojedMHaL, MOXe MoCTynUTM npemMa 5 K/by4YHUX NpUHUMNA
camonoy3gaHe KOMyHuKaumje.

To Cy CaMOCBECHOCT, CaMOOAroBOPHOCT, MHTErpuTeT, aKLI,I/Ija n
CaMonpunxeaTame.

1. CAMOCBECHOCT
Kako? lNpeko mopgena: [TTABA, CPLE, PYKA.

MaB.a, nocTaB/batbeM NuTakba NOMyT:
- Oa nu me HewTo npeontepehyje, 4a N1 1MMam Mnpesulle UK
npemMano oArosopHoctn? [1a nu ce cBe Texe KOHLEeHTpuwem?

Cpue, NocTaB/bakeM NUTarba NonyT:

- Konuko caM MotuBmMcaH ga ce 6aBuM 0BUM 3agaumma? Konmko
Me 3aHMMa Npupoaa Mojux 3amyxerba? Kako ce oceham y ogHocuma ca
Konerama? [la nv ce yecTo ocehaM aHKCMO3HO, AENPECUBHO NN MMaM HEKM
BM[A anatuje 1 oacycTsa oceharba?

Pyka, nocTaB/barbeM NuTakba NonyT:
- [a nn vMaM [0BO/bHO 3Hakba, BEWTWMHA WM pecypca aa
afleKBaTHO ypaauM 3aaaTak?

2. CAMOAroBOPHOCT

Kako buv ce HanpaBuia pasnunka uamehy Tora ga v je HeWTo A0 Hac unn
[l0 OKpYXeHba, Tpeba mocTaBUTU NUTaHba:

. LLTa je o meHe?
. LLTa je po apyrux?
. LLITa je po opraHusauuje?

YKonuvKko je npobnemM Oo Apyrux unu Ao opraHusauuje, Tpeba na
MoCTOju 0ArOBOPHOCT [4a Ce ca APYrMa UCKOMYHMLMPA OHO LUTO je CMEeTHa
WNn npobneM, Kako 61 Morao Aa ce npoMeHun. Ha Taj HauYMH ce npey3nMa

KOHTPOJ1a N KOMYHMLMPa Ce Ca JbydMa OKO cebe.

LlITa je oHO LITO C& MOXKE MCKOMYHULMPATH Ca APYTrUM jbyauma?

YBeK ce MoXe TpaXkuTu nomoh, Behr 13a30B, 0AMOP MM NPEKnS,
capaime. [lpeknp capafrse je y noTnyHoCcTM onpasaaHa onuuja camo tpeba
BUTW UCKOMYHWLIMPaHa Ha BpeMme.

3. UHTETPUTET
Kako ga pearyjeM unm fa UCKa*KeM OHO LWTO je MeHun noTpebHo?

HemojmMo maBaTtu sbyanma ofroBope Koje xene Aa 4yjy. BaxHo je
0a nuTamo cebe wWTa HaM je BuTHO? Koje cy BpegHocTu Koje Heryjemo? [a
JIV je OHO Ha WTa NpUCTajeMo y AaTOM TPeHYTKY Hall npuopuTeT?

Ha Taj HauuH ycknahyjy ce mucnu, ocehaksba, roBop U akuuja.

JacHo je oa KpaTKoOpPO4YHO TO MOXKe Aa byae HenmpujaTHO MK Aa
Yyrpo3u 04HOC KOju MOCTOju ca Konerama, MefyTum Ha Ayre cTase WTUTUMO
N Hac v opraHuM3aunjy na He gohe oo caropeBatrba. Linmb je na ce nsberHe
MOMEHAT NyLaksa.

4. AKLMJA (kao Haj6bUTHMjK KopaK)

Be3s akuuje cB1 npeTxodHn Kopaum HeMajy cBpxy. LLiTa cBe cnaga y akuujy?

1.JacHa, oTBOpeHa 1 NpaBoBpeMeHa KOMYHMKaLMja M MoCTaB/bakbe
rpaHunLa je BaXkaH Oeo cnpoBohera akuuje. Benukn aeo Tora jecte: PERU
HE.

2. Ba)kHo je ynpaB/barbe emoumjama, HMXOBO OC/YLIKMBaH-E
1 Kopuwhere Kao BoAMYa y KOM CMEpy >Kenull [a KpeHew ca CBOjoM
aKUMjoM, LWITa je OHO WTOo Hac nokpehe.

3. Kao pe3ynTat npeTxo4Hor Kopaka, y KoM cy aeduHmncaHe akumje
Koje »Kennmo Aa npeysmemo, ctBopuhemo nnax, Koju he ce y ogpeheHom
POKY CMPOBECTV Yy PeaniHoCT, M Ha Taj HauuH oMoryhuTy ocTBapuBarbe
aKuuja.

5. CAMONPUXBATAHE
[MpnuxBaTarbe cebe n y nobpy 1 y 31y, ca ceewhy Oa cy rpeuwke
cacTaBHu feo npoleca. Cebe He Tpeba fa BpeAHYjeMO HY MPEeKo ycrexa Hu

NpeKo rpeLlakxa.

Hukapa HMCMO Manu M He3penu Aa AenyjMo U npeysmMamo
pasnuyuTe OAroBOPHOCTU Y OKBUPY CBOje OpraHu3aumje.

1



CTaBoBM M3paXKeHW Yy 0BOj nNybAMKauujym WCKIbyymMBa Cy
OLIrOBOPHOCT ayTopa U HEeroBux capagHuka 1 He NpeacTaB/bajy 3BaHMyaH
cTaB MuHUCTapcTBa oMadvHe 1 cnopTa.
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