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PREDGOVOR

Ovaj dokument predstavlja programa OPENS Omladinskog kluba i njegov program u ¢ijoj realizaciju
zajednicku ucestvuju Omladinski savez udruzenja OPENS (u daljem tekstu: OPENS) i njegove
organizacije osnivacice (u daljem tekstu: osnivacice): Centar za omladinski rad, Balkanldea Novi Sad,
Omladina Jazas Novi Sad, Saveza studenata Medicinskog fakulteta i mladih zdravstvenih radnika
Novog Sada.t

Program i plan rada OPENS Omladinskog kluba deo je pilot akcije koju zajednic¢ki realizuju OPENS i
osnivacice u cilju kreiranja dugoro¢nog programa i plana rad omladinskog kluba, u okviru
Omladinskog centra OPENS, koji je namenjen mladima sa programom usmerenim na aktivnosti koje
su u skladu sa stvarnim potrebama mladih, a za ¢iju se realizaciju udruzuju resursi pomenutih
organizacija kako bi se obezbedila odrzivost i dostupnost.

Pilot akcija trajace od oktobra do decembra 2024. godine nakon ¢ega e se izvrsiti revizija ovog
dokumenta u skladu sa nalazima dobijenim kroz evaluacije i kroz uvide aktera ukljucenih u
realizaciju akcije.

Ovaj dokument u Sirem kontekstu moze da se posmatra kao vodi¢ namenjen da pomogne u planiranju
i pokretanju omladinskih klubova u okviru omladinskih centara. VaZno je napomenuti da ovaj
dokument nije zamisljen kao kompletan planski dokument ili vodic korak po korak. Ovaj dokument ima
za cilj da pomogne svima koji Zele da pokrenu omladinske klubove u svojim omladinskim centrima
i/ili lokalnim zajednicama.

PRIZNAN]JE

U vremenima kada su potrebe mladih za podrskom sve vece, a resursa da se odgovori na iste sve
manje ili se sve teZe dolazi do njih, ne smemo da zaboravimo na one koji se trude da njihova vrata za
mlade nikada ne budu zatvorena.

Odajemo priznanje svima onima koji su iz ni¢ega prave nesto.

Svima onima koji su uvek dostupni.

Svima onima koji imaju jo$ koji sat, ¢ak i posle radnog vremena. Svima onima koji su spremni da
udruZuju resurse.

Svima onima koji su uvek spremni na saradnju, ¢ak i kada je tesko razumeti se, a komoli raditi
zajednicki, kako bi se obezbedila odrziva briga o mladima.

Za ulozeno vreme, znanje, iskustvo, motivaciju, istrajnost i posvecenost, ¢ak i u najtezim momentima
i vremenima najvecih kriza u drustvu, u stvaranju boljeg okruzenja za mlade.

HVALA!
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1. NAJVAZNIJE DEFINICIJE? 3

Adolescencija

Faza zivota izmedu detinjstva i odraslog doba, od 10. do 19. godine Zivota.
Adolescencija predstavlja jedinstvenu fazu u razvoju coveka, koja podrazumeva
brz fiziCki rast i seksualno sazrevanje u kombinaciji sa emocionalnim, socijalnim
i kognitivnim razvojem. Ovo je vazan vremenski period za postavljanje temelja
dobrog zdravlja.

Briga o mentalnom
zdravlju

Odnosi se na usluge namenjene tretiranju problema mentalnog zdravlja i
poboljSanju mentalnog zdravlja kod ljudi sa poremecajima ili problemima
mentalnog zdravlja.

Mentalno zdravlje

Integralna i sustinski vazna komponenta zdravlja. Mentalno zdravlje je stanje
blagostanja u kome pojedinac ostvaruje svoje potencijale, moZe da se izbori sa
uobicajenim stresnim situacijama u Zivotu te moze produktivno da radi i
doprinosi svojoj zajednici.

Mladi

Omladinaili mladi su lica od navrsenih 15 godina do navrsenih 30 godina zZivota.*

Mladost

Nakon adolescencije dolazi doba mladosti. Glavna i najvaznija karakteristika
ovog razdoblja je prelazak u samostalan zivot odraslih. Pocinje takozvana faza
zrelosti. U tom periodu stepen li¢ne zrelosti znacajno je inferioran u odnosu na
zrelost organizma. Profesionalno samoodredenje u ovoj fazi je vodeci kriterijum.
Ovaj trenutak je znacajan korak ka samopouzdanju. Mnoge vrste mentalnih
funkcija, poput paZnje, senzomotornih reakcija i nekih vrsta paméenja, dostizu
svoj maksimum. Sposobnost vodenja nezavisnog nacina Zivota, koji u tom
razdoblju zahteva odgovorno ponasanje i inicijativu, glavni je znak socijalne
adaptacije i pokazuje pozitivan tok u razvoju licnosti mlade osobe. Li¢ne
vezanosti imaju prioritet nad kolektivnim odnosima.

Podrska mentalnom
zdravlju i
psihosocijalna
podrska

SloZeni termin koji se koristi da bi se opisala svaka vrsta lokalne ili spoljne
podrske koja za cilj ima zaStitu ili unapredenje psihosocijalnog stanja.

Problemi mentalnog
zdravlja

Termin se odnosi na Sirok dijapazon poremecaja koji uticu na kognitivne,
emocionalne ili bihevioralne karakteristike pojedinca, kao i na sposobnost
pojedinca da udi i funkcionise u porodici, na poslu i u drustvu. U velikom broju
okolnosti, mnoga od ovih stanja mogu se uspesno preduprediti i/ili tretirati. To
se odnosi na probleme mentalnog zdravlja i zloupotrebu opijata, jak psiholoski
stres, intelektualne poteskoce i rizik od samoubistva.

2
3
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Prevencija

U sklopu mentalnog zdravlja ima za cilj smanjivanje pojavljivanja,
rasprostranjenosti i ponovnog javljanja poremecaja mentalnog zdravlja i sa
njima povezanih problema. Ona mozZe podrazumevati univerzalne, ciljane ili
indikovane strategije prevencije.

Psihosocijalni

Ovaj pridev odnosi na medusobnu povezanost psiholoskih i drustvenih procesa
i ¢injenicu da su oni u stalnoj interakciji i da uti¢u jedni na druge.

Odnosi se na procese i aktivnosti koji omoguéavaju ljudima da imaju aktivnu
ulogu u procesima odlucivanja o onome $to utice na njih. Stvarno ucesce
obuhvata sve grupe, pa i one najranjivije i najmarginalizovanije. Ono omogucava
ljudima i zajednicama da ucestvuju u procesima odlucivanja i da budu ukljuceni
u aktivnosti u vezi sa problemima koji ih se ticu. To je nacin da se
prizna dostojanstvo, identifikuju i mobiliSu resursi u zajednici te
uspostave konsenzus i podrska. UceSce predstavlja pravo i dobrovoljno je.

Unapredenje
mentalnog zdravlja

Obuhvata aktivnosti koje poboljSavaju psiholosko stanje. Ovo moze ukljucivati
stvaranje sredine koja pogoduje mentalnom zdravlju.

Upucivanje

Postupak slanja klijenta drugom pruzaocu usluga zato $to mi je potrebna pomo¢
koja izlazi iz oblasti stru¢nosti ili rada trenutnog pruzaoca usluga.

Usluge mentalnog
zdravlja

Usluge putem koji se realizuju delotvorne intervencije u vezi sa mentalnim
zdravljem.

Zajednica

Moze se definisati kao mreza ljudi koji dele slicne interese, ciljeve, religiju,
kulturu ili istoriju, kao i medusobna osec¢anja povezanosti i brige.

Omladinski rad

Predstavalja strucni, pedagoski rad sa mladima koji se odvija izvan sistema
formalnog obrazovanja, tj. u okviru slobodnog vremena mladih, i u koji se mladi
ukljuCuju na dobrovoljnoj osnovi. Omladinski rad je komplementaran sa
formalnim obrazovanjem. Predstavlja planiran (i kontinuiran) process
obrazovnog karaktera, kreiran sa svrhom pruzanja podrske mladima u procesu
osamostaljivanja. Omladinski rad sprovode omladinski radnici/e, koji pomazu
mladima u licnom i socijalnom razvoju kako bi postali aktivni ¢lanovi/ce drustva
i ucesnici/ce u procesu donosenja odluka. Ideja omladinskog rada zasniva se na
kreiranju sigurnog okruZenja i mogucnosti za aktivno uc¢esée mladih.

Omladinski
radnik/ca

Strucno lice, angazovano u udruzenjima civilnog drustva/ institucijama/lokalnoj
samoupravi, koje sprovodi aktivnosti omladinskog rada, a ¢ije kompetencije su
definisane standardima zanimanja u oblasti omladinskog rada.

Kompetencije se mogu ste¢i kroz formalno, neformalno I informalno
obrazovanje i u€enje. Trenutno postoje tri definisana zanimanja u omladinskom
radu:

- omladinski aktivista/kinja ili lider/ka€,
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- omladinski radnik/ca (koordinator programa omladinskog rada) i
- specijalista za omladinski rad,

Ukljucuje sve aktivnosti koje su fokusirane na mlade, ukljuc¢ujuéi omladinski rad,
Skolstvo, policiju u okviru odeljenja za maloletnicku delikvenciju, sportske
aktivnosti, kulturno-umetnicke aktivnosti itd. Rad sa mladima predstavlja Siri
pojam od omladinskog rada i neformalnog obrazovanja. Rad sa mladima
ukljucuje i formalno i neformalno obrazovanje, kao i omladinski rad. Medutim,
nije svaki rad sa mladima omladinski rad ili neformalno obrazovanje.

Rad sa mladima

Omladinski prostori predstavljaju mesta gde se sprovode programi i servisi za
mlade koji poboljsavaju polozaj mladih, njihovu zaposljivost i zapoSljavanje,
prevenciju odliva mozgova i migracija, socijalnu iskljucenost, siromastvo i
potpomaze opSte zdravlje i blagostanje mladih.5

OmladinskKi prostori

Mesto gde se mladi okupljaju kako bi slobodno vreme proveli na kvalitetan nacin
a i kako bi sticali specifi¢na znanja i vestine. U omladinskom centru se sprovode
kratkoroc¢ne aktivnosti rada sa mladima i dugoro¢ne aktivnosti omladinskog
rada kroz neformalno ucenje u razli¢itim sferama interesovanja mladih. U okviru
omladinskog centra moze postojati omladinski klub. Omladinski centre mogu
osnivati JLS samostalno ili u partnerstvu sa udruzenjima za mlade, ili sama
udruZenja za mlade i njihovi savezi.

Omladinski centar

Mesto/ prostor gde se mladi okupljaju i provode slobodno vreme, a u kojem se
sprovode razliciti programi, projekti i aktivnosti omladinskog rada koji podsticu
njihov li¢ni i socijalni razvoj. Mladima se pruzaju mogu¢nosti da postanu aktivni
partneri u razvoju drustva. Sve aktivnosti su razvojnog i procesnog karaktera, a
odrzavaju se pod direktnom supervizijom kompetentnih omladinskih
radnika/ca. Omladinski klub moZe biti voden od strane udruzenja mladih i za
mlade, lokalne samouprave, $kole, crkve ili relevantne institucije. Razlika izmedu
Omladinski klub omladinskog centra i omladinskog kluba moZe se videti i u nivou u¢e$¢a mladih
u procesima donosenja odluka i sprovodenja aktivnosti. U omladinskom centru,
mladi mogu biti samo ,pasivni“ korisnici usluga (npr. ucenje stranog jezika,
izrada veb-sajtova itd), dok u omladinskom klubu oni odluc¢uju kako ¢ée klub
izgledati, koje ¢e mu biti radno vreme, uc¢estvuju u kreiranju programa, brinu o
opremi, ulestvuju u sprovodenju aktivnosti uz superviziju omladinskih
radnika/ca. Zbog ovoga mladi imaju razvijeniji oseaj vlasniStva nad
omladinskim klubom nego nad centrom, dozivljavaju¢i ga kao sopstveni prostor.

5 Priru¢nik: Standardi omladinskih prostora (OPENS), str. 5
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2. OMLADINSKI PROSTORI

Cilj rada omladinskog sektora u najprostijem smislu moZzemo objasniti i izjednaciti sa ciljem Zakona
o mladima Republike Srbijeé koji se definiSe kao ,stvaranje uslova za podrsku mladima u
organizovanju, druStvenom delovanju, razvoju i ostvarivanju potencijala na li¢nu i druStvenu
dobrobit.“ Pored toga, Strategija za mlade u Republici Srbiji za period 2023 - 2030 godine? kao jedan
jedini, a (Citaj: najvazniji) opsti cilj navodi - unapredenje kvaliteta zivota mladih. Kako bismo dosli
do ostvarenja cilja naSeg rada kao posebno vazna pokrece se tema OMLADINSKIH PROSTORA.

U praksi je sve evidentnija potreba za obezbedivanjem prostora za mlade. Omladinski prostori treba
da pruzaju podrsku mladima, ali i akterima omladiske politike da sprovode mere i programe za mlade
sa ciljem ostvarenja blagostanja mladih. Omladinski prostori predstavljaju mesta gde se sprovode
programi i servisi za mlade koji poboljSavaju poloZaj mladih, njihovu zaposljivost i zapoSljavanje,
prevenciju odliva mozgova i migracija, socijalnu iskljucenost, siromastvo i potpomaze opSte zdravlje
i blagostanje mladih.8

U praksi postoje razliCiti modeli prostora za mlade, a analizom stanja, uocena je potreba za
standardizacijom tri (3) osnovna prostora za mlade koji se medusobno razlikuju po svrsi ali i u
prostornom i programskom kapacitetu:

e Omladinski klubovi,
e Omladinski centri i
e Omladinski resursni centri.

OPENS je kreirao dokumenta "Standardi omladinskih prostora - omladinski klubovi, omladinski
centri i omladinski resursni centri”? , a nas fokus, u smislu ovog dokumenta usmeren je na
OMLADINSKI KLUB kao mesto/prostor koji mladima pruza moguénosti da postanu aktivni partneri
u razvoju drustva.

® Zakon o mladima RS

’ Strategija za mlade u Republici Srbiji za period od 2023. do 2030. godine: 9/2023-43

8 Priruc¢nik: Standardi omladinskih prostora (OPENS), str. 5

° Dokument "Standardi omladinskih prostora - omladinski klubovi, omladinski centri i omladinski resursni
centri” nastali su kao proizvod konsultativnog procesa aktera omladinske politike R. Srbije, uklju¢uju¢i Krovnu
organizacijumladih Srbije (KOMS), Nacionalnu asocijaciju prakticara/ki omladinskog rada (NAPOR),
Asocijaciju kancelarija za mlade (AKZM), OPENS i njihove ¢lanice, kao i Ministarstva omladine i sporta i druga
relevantna udruZenja mladih i za mlade.
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3. STA JE OPENS OMLADINSKI KLUB?

OPENS Omladinski klub je prostor za mlade u Omladinskom centru OPENS, kao i program
neformalnog obrazovanja za mlade i omladinskog rada namenjene mladima razli¢itog uzrasta.

OPENS Omladinski klub obezbeduje komunikaciju sa mladima i pruZa i njima i svima koji rade sa
njima neophodne resurse za rad (prostor, obuku, informacije, savete, opremu).10 OPENS omladinski
klub je mesto/prostor gde se mladi okupljaju i provode slobodno vreme, a u kojem se sprovode
razli¢iti obrazovni programi, projekti i aktivnosti omladinskog rada koji podsticu njihov li¢ni i
socijalni razvoj.

Cilj programa omladinskog kluba jeste da se mladima pruzaju mogu¢nosti da postanu aktivni
partneri u razvoju drustva realizacijom razli¢itih programa i aktivnosti od strane kompetentnih
strucnjaka. Sve aktivnosti su razvojnog i procesnog karaktera, a odrzavaju se pod direktnom
supervizijom kompetentnih omladinskih radnika/ca.ll OPENS Omladinski klub osnovan je i
koordinisan od strane Omladinskog saveza udruZenja OPENS (u daljem tekstu: OPENS), a mogu¢nost
da sprovode aktivnosti Kluba imaju OPENS i organizacije osnivacice: Centar za omladinski rad,
Balkanldea Novi Sad, Omladina Jazas Novi Sad, Savez studenata Medicinskog fakulteta i mladih
zdravstvenih radnika Novog Sada, InZenjeri zastite Zivotne sredine i Kulturanova .12

Obezbedivanjem ovog prostora za mlade u zajednici stvara se mesto gde mladi mogu da se oseéaju
sigurno, prihvaceno, uvaZeno, biti informisani i upuéeni na potrebnu podrsku, razvijati svoja znanja,
vestine, i vrednosne stavove.

3.1. SPREMNOST DA SE ZAJEDNICKI POKRENE OPENS OMLADINSKI KLUB

Programi i prostori, poput omladinskog kluba, da bi bili efikasni i imali rezultate, moraju da budu u
skladu sa potrebama mladih, kvalitetno vodeni i odrzivi. Za sve navedeno potrebno je mnogo resursa,
kako materijalnih tako i ljudskih. Cak i kada se pokrene ovakav vid podr$ke mladima, kada se stekne
njihovo poverenje i kada mladi ove prostore i programe po¢nu da oseéaju kao svoje, kao mesta gde
se osecaju sigurno i prihvaceno, odrzati ih, odnosno obezbediti odrzivost zahteva jo§ dodatnih
resursa koje ¢esto nemamao.

Klubovi poput ovog su vazan i moc¢an alat, ali su ozbiljan poduhvat koji zahteva dugoro¢no planiranje
i velika ulaganja, kao i procenu sta je to Sto je mladima potrebno. Zato je pre ulaska u ovakav podvig
potrebno iskreno i temeljno razmotriti prilike koje postoje u zajednici i resurse koji su nam na
raspolaganju.

U vreme kada je sve teZe obezbediti odrzivost programa organizacija civilnog drustva, sacuvati ljude
zaposlene u organizacijama i obezbediti brigu o mladima, kao jedino logi¢no resenje namece se

1 Priru¢nik: Standardi omladinskih prostora (OPENS), str. 5

Organizacije osnivacice Omladinskog saveza udruzenja OPENS
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udurZivanje. [ako ovakav vid rada i saradnje €esto sa sobom nosi izazove, odluka da se udruze snage
i resursi i zajednicki, od strane OPENS-a i organizacija osnivacica, pokrene program namenjen
mladima je laka odluka i logi¢no reSenje za izazove sa kojima se mladi susrecu, ali i organizacije koje
pruzaju usluge mladima.

Imaju¢i u vidu navedeno, ovaj dokument deo je pilot akcije koju zajednicki realizuju OPENS i
organizacije osnivaCice u cilju kreiranja programa i plana rad omladinskog kluba, u okviru
Omladinskog centra OPENS. Akcija ¢e podrazumevati udruzivanje znanja i iskustava Sest
organiazcija, ali i udruZivanje materijalnih i ljudiksih resursa kako bi se pokrenuo i obezbedila
odrzivost OPENS omladinskog kluba.

Pilot akcija trajace od oktobra do decembra 2024. godine nakon ¢ega ¢e se izvrsiti revizija ovog
dokumenta u skladu sa nalazima dobijenim kroz evaluacije i kroz uvide aktera ukljucenih u
realizaciju pilot akcije.

3.2. JACANJE KAPACITETA KROZ POSTOJANJE OPENS OMLADINSKOG KLUBA

JACANJE KAPACITETA OPENS-A I ORGANIZACIJA OSNIVACICA

Saradnja i udruzivanje resursa OPENS-a i organizacija osnivacica doprinosti jacanju kapaciteta kroz:

e Identifikovanje i artikulacija zajednickih izazova - kroz zajednicki rad otvara se
prostor za iznoSenje zajednickih izazova, potreba, ciljeva, njihovo pretocavanje u
strateski i akcioni plan te ujedinjenje resursa za odgovor na iste i evaluacija aktivnosti
kojima se na ove potrebe odgovara.

e Unapredenje znanja - voditelja aktivnosti, clanova, volontera i stru¢nih saradnika u
kroz razmenu stru¢nih znanja i iskustva, volonterskog menadzmenta proceduralnih
dokumenata, administrativnih pitanja, identifikovanje zajednickih potreba i
realizacija edukacija za unapredenje zajednickog rada (neke od edukacija su:
prevencija samopovredivanja, prevencija samoubistva, prevencija nasilja, grupni rad,
intervencije u krizi, rad sa mladima iz LGBT populacije, psihodramske tehnike i
drugo).

e Standardizacija usluga -Standardizacijom rada se ujednacava usluga koju dobijaju
mladi u okviru OPENS omladinskog kluba.

JACANJE KAPACITETA OPENS-A I ORGANIZACIJA OSNIVACIVICA U ZAJEDNICI

Veoma vazan aspekt udruzivanja resursa i saradnje u okviru OPENS omladinskog kluba ogleda se i u
jacanju kapacitera i polozaja OPENS-a i organizacija osnivacica u zajednici kroz:

e Zajednicki zagovaracki potencijal - zajednicki beleZenjem dostignuca na godisnjem nivou,
analiziranjem potreba, saradnje sa zajednicom i informacijama dobijenim od mladih Klub
moZe da istakne i obrazloZi potrebe mladih pred donosiocima odluka i donatorima na
lokalnom, pokrajinskom i nacionalnom nivou u cilju planiranja strate§kih dokumenata i dalje
odrzivosti programa.
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e Povecanje vidljivosti - kroz zajednicki rad povecéava se vidljivost svake organizacije ka
mladima i ka donosiocima odluka. Na ovaj nac¢in udruZenja bivaju prepoznata od Sire javnosti.
Povecéanjem vidljivosti organizacija povecéava se i vidljivost Kluba u zajednici, informacije o
pojedinacnim temama zastupljenim u Klubu i osetljivim grupama.

e UmreZavanje sa zajednicom - snaga mreZe se vidi u sveobuhvatnosti usluge i boljem
prepoznavanje uloge od strane Sire zajednice, a pre svega saradnika u oblasti omladinskog
rada, zdravstva, obrazovanja, socijalne zastite i bezbednosti.

3.3. PROCENA POTREBNIH KAPACITETA

Ljudski resursi obezbeduju kvalitet programa OPENS omladinskog kluba

Tokom razvoja omladinskog kluba potrebno je proceniti ljudske resurse OPENS-a i organizacija
osnivacica i mogu¢énosti dalje razmene i unapredenja postojeéih znanja i isksutva na nivou pojedinca
i organizacija.

Ukoliko u okviru OPENS-a i organizacija osnivacica ne postoje potrebni kapaciteti da se odgovori na
sve potrebe mladih, korisnika programa, mogu se konsultovati i/ili vrSiti upuéivanja na druga
udruZenja ili organizacije, ali i druge sisteme, pre svega sistem socijalne zasStite i obrazovanja,
nadeleZne institucije, Lokalnu samouprave i nadleznih Ministarstva.

Prostorni i finansijski kapaciteti obezbeduju odrzivost programa

OPENS omladinski klub predvida postojanje sigurnog fizickog (u krajnjem slucaju i zasti¢enog onlajn
prostora) u kom se mogu sprovoditi aktivnosti i usluge. Prostor pruza osecaj sigurnosti i pripadnost
mladoj osobi, ali i svim drugim akterima uklju¢enim u proces. Vazno je da prostor bude lako dostupan
i adekvatno opremljen (obezbedena poverljivost i bezbednost). OPENS omladinski klub zahteva
dugorocnu finansijsku podrsku u cilju obezbedivanja dostupnih, odnosno besplatnih kvalitetnih i
kontinuiranih usluga za mlade. Potrebno je proceniti koji akteri u zajednici mogu da pruze finansijsku
podrsku razvoja kluba. Finansijska procena moze se izvodi nakon pilot akcije u daljim fazama.

Svi partneri ukljuc¢eni u rad OPENS omladinskog kluba (organizacije osnivacice OPENS-a) iskazuju
svoju nameru za zajednickim kontinuiranim prikupljanjem finansijskih sredstava za rad OPENS
omladinskog kluba.
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4. VREDNOSTI I PRINCIPI OPENS OMLADINSKOG KLUBA

U organizaciji i funkcionisanju OPENS Omladinskog kluba zvezda vodilja jesu vrednsoti i principi
definisani Statutom Omladinskog saveza udruZenja OPENS.

VREDNOSTI:

e Participativnost - OPENS u svom radu ukljucuje organizacije mladih, organizacije za
mlade i same mlade u procese donosSenja odluka i njihovo aktivno ucesée u drustvenim
promenama, jer verujemo da se o mladima ne bi trebalo odlucivati bez njih samih.

e Profesionalnost - OPENS je nastao kao savez organizacija sa bogatim iskustvom u radu sa
mladima i pojedincima koji su svoju strucnost i profesionalnost dokazali praksom vecom
od 10 godina u omladinskom radu i omladinskoj politici. Programi i projekti koje
sprovodimo i podrzavamo uvek su kreirani tako da odgovaraju na realne i trenutne
potrebe mladih, zasnovani na empirijskim istrazivanjima.

e Kompetentnost - Za sve pozicije u OPENS timu postoje jasni opisi i kriterijumi po kojima
neko biva izabran i angaZovan.

e Transparentnost - Poslovanje i rad OPENS-a su javni, vidljivi i dostupni javnosti, uz
redovno objavljivanje godiSnjih finansijskih i drugih izveStaja, $to obuhvata i komunikaciju
sa Inovativnost - OPENS u svom radu i programima koristi i kreira inovativne pristupe koji
se ogledaju u koriS¢enju i uvodenju novih metoda i pristupa kako bismo isli u korak sa
savremenim trendovima.

e Otvorenost i odgovornost - OPENS veruje da se jedino kroz dijalog sa drugim
akterima/zainteresovanim stranama moze raditi na unapredenju i gradenju modernog
drustva koje vodi brigu o mladima i konsultuje se sa njima u procesima drustvenih
promena, te ih motivise i pokreée na konstruktivnu razmenu misljenja i ideja.

e Bez predrasuda i diskriminacije - Sve aktivnosti koje sprovodimo otvorene su za sve
mlade, bez obzira na njihovu etnicku/versku/socijalnu/seksualnu ili bilo koju drugu
pripadnost.

e Neutralnost - Opens je nepartijska i nepoliticka organizacija posveéena unapredenju
drustva i poloZaja mladih u njemu. OPENS ne podrzava promociju i ne radi na promociji
politickih stranaka/partija.

PRINCIPI:

e Kontinuirano pratimo potrebe mladih - Projekte koje sprovodimo baziramo na realnim
potrebama mladih utvrdenim kroz istraZivanje i rad na terenu.

e Radimo sa mladima i za mlade - NaSi programi namenjeni su pre svega mladima i onima
koji sa mladima rade.

e Analiticki i strateski pristup i sistemati¢nost - Razvijamo dugoroCne programe i
projekte koji dovode do sustinskih i odrzivih promena u drustvu.

o Integritet - Aktivnosti realizujemo u skladu sa etickim principima i standardima,
posveceni boljitku mladih u Srbiji.

e Osiguranje kvaliteta - Unapredenje znanja i veStina zaposlenih i saradnika uz konstantan
monitoring i evaulaciju klju¢ni su za kvalitetno sprovodenje nasih aktivnosti.

e UmreZavanje i strateSka partnerstva U saradnji sa drugim organizacijama, institucijama
i drugim zainteresovanim stranama pokre¢emo pozitivne promene i dijalog u drustvu.
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5. CILJEVI RADA OPENS OMLADINSKOG KLUBA

U OPENS omladinskom klubu realizuje se program Omladinskog kluba u okviru koga se sprovode
aktivnosti omladinskog rada i aktivnosti za mlade koje doprinose:

licnom i socijalnom razvoju mladih;

pripremaju i podsticu mlade na aktivno ucesce;

podsti¢u i omogucavaju kontinuirano preispitavanje vrednosti i uverenja;
podsticu i promoviSu prihvatanje i razumevanje drugih.

Programom i aktivnostima OPENS omladinskog kluba postiZe se opSta i sveobuhvatna baza podrske
i razvoja mladih, postujudi opste ciljeve omladinskog rada:

1. Podsticanje licnog razvoja - Razvoj vrednosti, veStina, samopouzdanja, samosvesti kroz
razli¢ite metodologije u radu s mladima, kako na individualnom- tako i na kolektivnom planu,
ali i kroz kvalitetno provodenje slobodnog vremena u prostoru Omladinskom kluba.

2. Unapredenje socijalnih vesStina- Pomaganje mladima da izgrade svoje veStine,
samopouzdanje i socijalne odnose kroz druZenje sa drugim mladim posetiocima, razlicitih
znanja, iskustava, godina i Zivotne situacije. Takode, uz organizaciju radionica i obuka,
potrebnih za razvijanje potrebnih vestina.

3. Podrska aktivnom gradanstvu - Motivisanje mladih za aktivno uce$¢e u drustvenim,
kulturnim i politickim aktivnostima.

4. Promovisanje inkluzije i tolerancije - Podsticanje razumevanja, prihvatanja i poStovanja
razli¢itosti medu mladima. Aktivna primena afirmativnih mera za inkluziju mladih koji
pripadaju drustveno marinalizovanoj populaciji.

5. Podrska obrazovanju i zaposljavanju - Pruzanje informacija i vestina koje su potrebne za
uspeSan prelazak iz obrazovanja u svet rada, kroz karijerno savetovanje i informisanje.

6. Razvijanje Kkritickog misljenja - Podsticanje mladih na promisljanje, preispitivanje stavova
i donoSenje informisanih odluka.

6. TIPOVI AKTIVNOSTI KOJE SE SPROVODE U OPENS OMLADINSKOM
KLUBU

Kako bi omladinski prostori zaista bili namenjeni mladima, a program bio usmeren na realizaciju
programa i aktivnosti koji su u skladu sa stvarnim potrebama mladih, potrebno je da direktno mladi
ucestvuju u osmisljavanju i odobravanju programa koji ¢e biti sprovodeni. Na ovaj nacin mladi uticu
na kreiranje programa za mlade ali i sprecavanje zloupotrebe prostora za mlade od strane razlic¢itih
aktera.13
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Prema tipologiji omladinskog radal* u OPENS omladinskom klubu sprovode se sledeée aktivnosti za
mlade:

e Informisanje: Informisanje mladih se sastoji od koordinisanih usluga kroz servise ili centre.
Cilj je osposobljavanje mladih da naprave, nezavisne, informisane odluke koje ¢e voditi ka
organizovanju vlastitog Zivota.

e Savetovanje mladih: Fokusiran na specificna pitanja i probleme mladih. Pruza informacije i
podrsku koja je bazirana na profesionalnoj tehnici savetovanja te mlade upucuje na druge
institucije ukoliko je potrebno.

e Omladinski rad baziran na slobodnom vremenu: Ukljucuje igre, sport, kulturno-
umetnicke aktivnosti sa ciljem razvoja fizickih, intelekturalnih i dr. potencijala mladih.
Omogucuje socijalizaciju i prevenciju, te ima ciljano obrazovni karakter kroz skriveni
kurikulum. Ovaj tip omladinskog rada predstvalja prvu stepenicu da bi se mladi ukljucili u
druge tipove omladinskog rada.

e Zivotne vestine (socijalno obrazovanje): Programi su iskustveno-obrazovni kroz
individualni, grupni rad, projekte ili dogadaje koji sadrZe aspekte primarne prevencije ali i
problemske intervencije. Fokusirani su na razvoj identiteta, vrednosti, upravljanje
emocijama, liderstvo, timski rad, planiranje i donoSenje odluka, komunikaciju, resavanje
problema, inicijative i odgovornost, profesionalni razvoj i orijentaciju i sl.

e Prevencija socijalnog isklju¢enja: Omladinski rad koji je namenjen za prevenciju socijalnog
iskljuenja, obuhvataju¢i obrazovanje, treninge i moguénosti zapoSljavanja za
marginalizovane grupe i pojedince. Podrzava se socijalna integracija, prelazak u odraslo doba
kao i u trziste rada.

e Politicka svesnost i aktivno gradanstvo: UceS¢e mladih, prava i ravnopravnost, razvoj
politika i obrazovanja, drustvene akcije, aktivizam i sl.

e Zastita zivotne sredine: Podizanje ekoloske svesti mladih, promovisanje Zivota u skladu sa
prirodom i sl.

e Zdravstveno obrazovanje: Promocija zdravih stilova Zivota, odnosi i seksualnost,
upravljanje stresom, mentalno zdravlje, HIV/AIDS, prva pomo¢, PAS, alkohol, pusenje itd.

e Interkulturalna i internacionalna svesnost: Profesionalno vodene aktivnosti koje
omogucavaju mladima iz razli¢itih zemalja, razlic¢itog etni¢kog porekla i kulture da proSiruju
kulturno znanje, grade vestine i kompetencije, razvijaju toleranciju i prihvatanje razlicitosti.

DOSEZANJE MLADIH NA TERENU I IZMESETNI OMLADINSKI RAD

Aktivnosti OPENS Omladinskog kluba mogu biti sprovedene i izvan samog prostora kluba kroz dve
metode: dosezanje mladih na terenu (engl. “outreach”) i izmesSteni omladinski rad (engl. “detached”),
a u cilju rada sa specifiécnom populacijom mladih, radi postizanja specifi¢nih ciljeva programa. OPENS
omladinski klub aktivno podrzava primenu ovih pristupa u radu sa mladima, kako bi se programi i
aktivnosti Sto kvalitetnije prilagodili potrebama mladih posebno mladima koji pripadaju drustveno
marginalizovanoj populaciji.

Dosezanje mladih na terenu (engl. “outreach”) sprovodi se kada je potrebno okupiti mlade oko
rada na specifi¢noj temi, kao Sto je na primer dosezanje populacije NEET mladih (mladih izvan
obrazovanja, treninga, nezaposlenii sl.) sa ciljem jacanja njihovih komeptencija za zaposljivost. Mladi
koji se dosegnu na terenu putem informativnih sesija, performansa, tematskih tribina i sl, dolaze

14 Smernice za osiguranje kvaliteta programa omladinskog rada (NAPOR
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potom u prostor OPENS omladinskog kluba i ukljucuju se u neke od programa dugoro¢nog
omladinskog rada, kao $to je na primer karijerno vodenje i savetovanje.

IzmeSteni omladinski rad (engl. “detached”) ili izmesteni omladinski klub; i rad sa mladima na
ulici (engl. “street-based youth work”), sprovodi se u odredenim delovima lokalne zajednice sa
mladima koji pripadaju populaciji koja je slabije integrisana u drustvo ili im je potrebna reintegracija.
Primeri izmesStenog omladinskog rada jesu rad sa mladima u ruralnim zajednicama, rad sa mladima
smeStenim u odredene institucije (npr. Centar za socijalni rad, vaspitno-popravni dom za
maloletnike, Decija i adolescentska psihijatrija i sl.), rad sa mladima u Romskoj zajednici, rad sa
mladima koji su korisnici psihoaktivnih supstanci, rad sa mladima-seksualnim radnicima/cama, rad
sa mladim migrantima i izbeglicama, rad sa mladima u konfliktom podeljenim zajednicama i sl. Ideja
ovakvog modela rada jeste da se zapoc¢ne rad sa specificnom populacijom mladih u lokalnoj zajednici,
da se primeni prilagodeni pristup, a da se postepeno radi na njihovoj integraciji/reintegraciji ili
pomirenju unutar drustva. Kasnije se mladi iz programa/aktivnosti izmesStenog omladinskog rada
mogu prikljuciti aktivnostima tzv. centralnog omladinskog kluba, u ovom slucaju OPENS
Omladinskom klubu.

7. VODITELJI AKTIVNOST, STRUCNI SARADNICI 1 DEZURNI
OMLADINSKI RADNICI OPENS OMLADINSKOG KLUBA

Aktivnosti u okviru OPENS omladinskog kluba sprovode voditelji aktivnosti, stru¢ni saradnici i
dezurni omladinski radnici.

Voditelji aktivnosti u okviru OPENS omladinskog kluba su osobe koje su stekle strucno
osposobljavanje u pogledu stru¢nih edukacija za pishosocojalni rad sa mladima, i/ili akreditovanih
obuka za omladinske lidere i omladinske radnike; ujedno poseduju prethodno profesionalno
iskustvo od minimum godinu dana rada sa mladima. Svi angaZovani voditelji aktivnosti u OPENS
omladinskom klubu podleZu superviziji od strane svojih supervizora i mentora u okviru mati¢ne
organizacije.

Voditelji aktivnosti sprovode kratkorocne ili dugorocne aktivnosti: socijalno obrazovanje (razvoj
zivotnih vestina), prevencija socijalnog iskljucenja, aktivno gradanstvo, interkulturalna i
internacionalna svesnost, vr$njacke edukacije.

Strucni saradnici na aktivnostima u OPENS omladinskom klubu su osobe sa stru¢nim znanjem i
iskustvom u odredenoj oblasti (strucne kvalifikacije i kompetencije), koji sprovode kratkoro¢ne
edukativne i informativne aktivnosti za mlade uz podr$ku i nadzor voditelja ili koordinatora
aktivnosti iz mati¢ne organizacije koja je nosilac aktivnosti. Superviziju rada stru¢nih saradnika
sprovodi supervizor i mentor u okviru mati¢ne organizacije.

Strucni saradnici sprovode sledece tipove aktivnosti: zdrastveno obrazovanje, zastita Zivotne
sredine, savetovanje mladih, aktivnosti iz domena kulture i umetnosti i sl.

DeZurni omladinski radnici su osobe koje su stekle stru¢no osposobljavanje za omladinske lidere i
omladinske radnike kroz akreditovane obuke; ujedno poseduju prethodno profesionalno iskustvo od
minimum dve godine direktnog rada sa mladima. Svi angazovani dezurni omladinski radnici u OPENS
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omladinskom Kklubu podlezu superviziji od strane svojih supervizora i mentora u okviru maticne
organizacije.

DeZurni omladinski radnici sprovode sledece tipove aktivnosti: omladinski rad baziran na
slobodnom vremenu, informisanje, savetovanje mladih i sl.

Savetovanje mladih sprovode samo oni voditelji/struc¢ni saradnici/dezurni omladinski radnici koji
su prosli stru¢no osposobljavanje za takav oblik podrske i rada sa mladima i u profesionalnom
kapacitetu su da to samostalno obavljaju posStujuci principe i etiku u omladinskom radu.

Profesionalna horizontalna (vrsnjacka) podrska angazovanih sprovodi se na slede¢i nacin:
voditelji aktivnosti i dezurni omladinski radnici OPENS omladinskog kluba imaju redovnu dinamiku
sastajanja, minimum jednom mesecno, po potrebi i ceS¢e u kome pored njih ucestvuje i supervizor
OPENS omladinskog kluba. Na sastancima razgovaraju o tekuéim aktivnostima, potrebama i
izazovima na koje nailaze u radu. Ujedno definisu koja podrska u daljem radu im je korisna.

Koris¢enje prostora u okviru Omladinskog kluba i Omladinskog centra OPENS za potrebe
administrativnog rada i priprema aktivnosti bi¢e organizovan na slede¢i nacin:

e Svi dezurni omladinski radnici, ravnopravno, koriste prostor omladinskog kluba OPENS i
pripadajucih prostorija za sprovodenje direktnog omladinskog rada, za svoj administrativni
rad, pripreme aktivnosti, individualne sesije sa mladima, sve po unapred dogovorenom
vremesnkom rasporedu.

e Voditelji aktivnosti i strucni saradnici za svoj administrativni rad i pripremu aktivnosti
koriste cooworking prostor Omladinskog centra OPENS, a po potrebi i prostor omladinskog
kluba.

8. KREIRANJE PROGRAMA OPENS OMLADINSKOG KLUBA

Planiranje i kreiranje programa OPENS omladinskog kluba sprovodi se na godi$njem nivou i u tom
procesu ucestvuju predstavnici organizacija osnivacica i OPENS tima: angazovani voditelji aktivnosti
i dezurni omladinski radnici, kao i supervizor rada OPENS omladinskog kluba. Oni ¢ine Programski
tim OPENS omladinskog kluba.

U procesu kreiranja Programa ucestvuju i mladi kroz model konsultacija (u formi fokus grupa) ¢ime
ravnopravno doprinose procesu donoSenju odluka.

Nakon zavrSenog godiS$njeg ciklusa realizacije programa OPENS omladinskog kluba sprovodi se
zavrsna evaluacija i podnosi izvestaj koji uklju¢uje procenu uspesnosti i preporuke organizacija koje
sprovode aktivnosti i monitoring izvestaj supervizora OPENS omladinskog kluba.

Na osnovu ovog izveStaja donose se odluke i planira Program za naredni ciklus rada OPENS
omladinskog kluba. U procesu planiranja i kreiranja Programa mladi - ucesnici samih aktivnosti
ukljuceni su kroz model konsultacija tako Sto se: a) kroz fokus grupu izjasnjavaju o potrebama i
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programskim prioritetima, o kvalitetu sprovedenih aktivnosti i rada omladinskih radnika, o korisnim
metodama radai sl; i b) daju svoje misljenje na radni dokument Programa za naredni ciklus.

Voditelji aktivnosti i deZurni omladinski radnici OPENS omladinskog kluba imaju redovnu dinamiku
sastajanja, minimum jednom mesecno, po potrebi i ceS¢e u kome pored njih ucestvuje i supervizor
OPENS omladinskog kluba. U okviru ovih sastanaka vrsi se evaluacija realizovanih aktivnosti u
prethodnom mesecu, planiranje dinamike za naredni mesec i potencijalno revidira Plan OPENS
omladinskog kluba, razmatraju se izazovi sa kojima su se suocili i sli¢no.

9. PRACENJE I PROCENA KVALITETA RADA (MONITORING I EVALUACIJA)
1 PRACENJE SPROVEDENIH PROCEDURA

OPENS ¢e prema utvrdenom godiSnjem programu i planu rada OPENS omladinskog kluba sprovoditi
pracenje i procenu kvaliteta sprovedenih aktivnosti u odnosu na postavljene ciljeve samih aktivnosti
i standarde kvaliteta i ciljeva Kluba. Procenu kvaliteta samih sprovedenih aktivnosti (evaluacija)
sprovode voditelji aktivnosti kroz OPENS formular. Pracenje i procenu planiranih i sprovedenih
programa sprovodi osoba u kapacitetu supervizora programa omladinskog rada OPENS omladinskog
kluba. Za svaki program koji se sprovodi u OPENS Omladinskom klubu nadleZna organizacija je u
obavezi da planira i sprovede evaluaciju.

Svi dezurni omladinski radnici i voditelji aktivnosti i programa OPENS omladinsko kluba podlezu
nadzoru supervizora omladinskog kluba OPENS, struc¢nog lica delegiranog od strane OPENS u
cilju osiguranja kvaliteta rada. Prema ustanovljenim procedurama svi voditelji aktivnosti i programa
dostavljaju supervizoru OPENS OK svoje planove rada i izvestaje sa aktivnosti.

Vaznost supervizije programa OPENS omladinskog kluba je u uspostavljanju ujednacenog,
kvalitetnog pristupa ka mladim korisnicima OPENS omladinskog kluba i odgovornost ka
organizacijama i institucijama koje su finansijski i prostorno podrzale rad Kluba.

Osiguranje kvaliteta rada u okviru programa i aktivnosti OPENS OK

e Unapred utvrdena dinamika najave aktivnosti na nivou kluba, jednom mesecno (do 25. u
mesecu se najavljuju aktivnosti za naredni mesec) putem Excel tabele.

Godisnji i kvartalni plan razvijen.

Standardizovan formulari; izvori verifikacije i dinamika njihovog pracenja i prikupljanja.
Priprema aktivnosti: Plan aktivnosti/agenda

IzveStavanje: Izvestaj, lista ucesnika!s i fotografije sa aktivnosti.

Redovni nedeljni sastanci voditelja kontinuiranih aktivnosti;

Tromesecni sastanci svih voditelja aktivnosti;

Evaluacija;

Izgradnja poverenja i kolegijalnosti medu angaZovanim omladinskim radnicima/cama kroz
zajednicko planiranje i sprovodenje akrtivnosti;

1> Mogucée dodati llogotip organizacije koja realizuje aktivnost, na listu u¢esnika.
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e Sve aktivnosti su u skladu i direktno afirmiSu vrednosti i principa omladinskog rada;
e Obezbedena je mentorska podrska i supervizija voditelja aktivnosti od strane mati¢nih
organizacija.

10. SIGURNOST I BEZBEDNOST MLADIH U PROGRAMIMA 1
AKTIVNOSTIMA OMLADINSKOG KLUBA I PROFESIONALNA ETIKA U RADU

Sigurnost i bezbednost mladih su prioritet u svim programima i aktivnostima koje se sprovode
u OPENS omladinskom Kklubu. Nasa posvecéenost ovom aspektu se ogleda u slede¢im koracima:

e Fizicka bezbednost: Svi prostori gde se odrZzavaju aktivnosti (Omladinski klub,
konferencijska sala, prostor ispred Omladinskog centra) moraju biti pregledani i
osigurani od potencijalnih opasnosti. Realizator aktivnost mora prethodno prilagoditi
prostor aktivnosti i predvideti potencijalne rizike.

e PsiholoSka bezbednost: Aktivnosti su osmisljene tako da podsticu pozitivhu
komunikaciju, uvaZavanje i podrsku medu ucesnicima. Mladi se ose¢aju bezbedno da
iniciraju individualni razgovor, upuéivanje na pomo¢, slobodni su da govore o svojim
osecanjima, ali i Zivotnoj situaciji, ukoliko ona zahteva visi stepen reagovanja. Stvaranje
atmosfere poverenja gde se mladi osecaju slobodno da izraze svoja misljenja, bez straha
od diskriminacije, omalovaZavanja ili nasilja.

e Zastita podataka i privatnosti: Svi licni podaci mladih koji u¢estvuju u programima
strogo su poverljivi i koriste se iskljucivo u svrhe koje su u skladu sa pravilima zastite
podataka i zakonskim propisima.

e Prevencija i reagovanje na nasilje: Neposredno se reaguje na svaki oblik nasilja,
zlostavljanja ili uznemiravanja medu mladima ili od strane zaposlenih. Uspostavljen je
jasan sistem za prijavljivanje incidenata, kao i procedure za njihovo reSavanje.

e Pravila ponasanja: Mladi se upoznaju sa pravilima ponaSanja ili pre radnog dela
aktivnosti omladinski radnik/radnica formira dogovor o radu koji se primenjuje tokom
aktivnosti. Pravila ponaSanja ili dogovor o radu mora biti uskladen sa principima
posStovanja, sigurnosti i inkluzije. Svako krSenje pravila od strane mlade osobe ili
omlaidnskog radnika/ce, poziv je za reagovanje. Organizacija koja realizuje konkretnu
aktivnost u okviru programa OPENS omladinskog kluba prostora je odgovorna za svu
opremu i mobilijar koji koristi tokom perioda realizacije sadrzaja programa OPENS OK.

Kako bi se osigurali sigurnost i bezbednost mladih u programima i aktivnhostima OPENS
omladinskog kluba i profesionalna etika u radu neophodno je da su organizacije upoznate sa
sledeé¢im:

e Organizacija koja realizuje aktivnosti OPENS omladinskog kluba je odgovorna za svu
opremu i mobilijar koji koristi tokom perioda trajanja aktivnosti

e Organizacija koja realizuje aktivnosti OPENS omladinskog kluba je odgovorna za
pracenje aktivnosti uCesnika, odnosno njihovo koriS¢enje prostora, opreme, resursa
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Omladinskog centra, komunikaciju sa drugim ucesnicima, kao i druge detalje i
specifi¢nosti ponaSanja ucesnika aktivnosti

e U slucaju pozara ili druge hitne situacije, organizacija koja realizuje aktivnosti OPENS
omladinskog kluba je odgovorna za siguran izlaz uc¢esnika aktivnosti duz rute evakuacije
kroz glavni hodnik pored info pulta, a u slucaju koriS¢enja konferencijske sale ovo
ukljucuje i druge sporedne ulaze odnosno izlaze iz konferencijske sale.

e Organizacija koja realizuje aktivnosti OPENS omladinskog kluba je odgovorna za
postavku prostora, kao i njegovo rasklanjanje nakon realizovane aktivnosti samostalno
ukoliko je aktivnost realizovana u prostoru OPENS omladinskog kluba ili uz podrsku
Tima Omladinskog centra ukoliko je aktivnost realizovana u konferencijskoj sali ili na
prostoru ispred Omladinskog centra

e Izlaganje mladih u prostorijama Omladinskog centra OPENS psihoaktivnim supstancama,
ukljucujuci duvanski dim i alkohol izricito je zabranjeno.

e Organizovanje bilo kakvog politickogi ideoloskog delovanja u prostorijama Omladinskog
centra OPENS izriCito je zabranjeno.

e Organizacije koje realizuju aktivnosti OPENS omladinskog kluba su u obavezi da postuju
pravilo nulte tolerancije prema slucajevima seksualne eksploatacije i zlostavljanja dece i
mladih.

e U cilju zastite sigurnosti dece i mladih predstavnici organizacije koji realizuju aktivnosti
OPENS omladinskog kluba su u obavezi da se pridrZavaju Politike zastite dece i mladih.
Nakon c¢itanja Politike potpisuju tri izjave (Obrazac izjave zaposlenih - Politika zaStite
mladih, Izjava o ¢uvanju tajnosti podataka, PRIJAVA ZA POZICIJU KOJA UKLJUCUJE
KONTAKT DECOM I MLADIMA). U ovom procesu predstavnici organizacija koji realizuju
aktivnosti OPENS OK su u obavezi da pohadaju onlajn Obuku o Prevencija seksualne
eksploatacije i zlostavljanja (PSEZ).

Napomena: Neophodno je da predstavnici organizacije koji realizuju aktivnosti OPENS omladinskog
kluba u svakom trenutku budu spremi na reagovanje u skladu sa dogovorenom procedurom i
standardom.

Profesionalna etika je temelj odnosa sa mladima, ali i drugim kolegama u OPENS omladinskom
klubu. Svi omladinski radnici, saradnici i volonteri moraju poStovati visoke standarde profesionalnog
ponasanja u skladu sa etickim kodeksom omladinskog rada.

Kljucni principi ukljucuju:

e Postovanje dostojanstva i integriteta mladih: Svaka mlada osoba se tretira sa
postovanjem, bez obzira na njihovo poreklo, veru, pol, seksualnu orijentaciju,
socijalni status ili druge karakteristike. Neprihvatljivo je bilo kakvo
omalovazavanje, diskriminacija ili eksploatacija.

e Poverljivost: Svi razgovori i informacije koje omladinski radnici dobiju od
mladih tokom aktivnosti su strogo poverljive. Deljenje tih informacija je
dozvoljeno samo uz saglasnost mladih ili u slucajevima kada je to neophodno za
njihovu sigurnost i blagostanje.

e Granice u odnosima: Profesionalni odnosi izmedu omladinskih radnika i mladih
moraju biti jasno definisani i odrzavani. Svaka vrsta neprimerenog ponasanja,
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ukljucuju¢i emocionalnu ili fizicku vezanost koja prelazi granice profesionalnog
odnosa, strogo je zabranjena.

e Transparentnost i odgovornost: Omladinski radnici su odgovorni za svoja dela
i odluke. Svi postupci i odluke u radu sa mladima moraju biti transparentni,
opravdani i u skladu sa etickim standardima.

e Odbijanje konflikta interesa: Omladinski radnici moraju izbegavati situacije u
kojima bi privatni interesi mogli uticati na njihovu profesionalnu ulogu ili dovesti
do sukoba interesa. Ovakve situacije se odmah prijavljuju i reSavaju u skladu sa
vazecim pravilima.

Dodatno: Prilikom rada u okviru OPENS omladinskog kluba, a na osnovu Etickog kodeksa
omladinskog rada, nepozeljnim ponasanjem se smatra:

e Diskriminacija po bilo kom osnovu (rasa, pol, religija, seksualna orijentacija, socijalni
status, itd).

e Fizicko, verbalno ili emocionalno nasilje prema mladima, kao i bilo koji oblik
uznemiravanja ili zlostavljanja.

e Eksploatacija mladih u bilo kom obliku, bilo da se radi o radu, uslugama ili emotivnoj
manipulaciji.
Nepoverljivost i neprimereno deljenje informacija koje su dobijene u poverenju.

e Zloupotreba moc¢ii poloZaja u odnosu sa mladima.

Ova pravila su osnova za rad u OPENS omlaidnskom klubu i sluZe kao vodi¢ za sve uklju¢ene u
sprovodenje programa i aktivnosti. PoStovanje profesionalne etike nije samo stvar pravila, ve¢
suStinski deo naSeg odnosa prema mladima i naSem cilju da im omogucimo siguran, podrZavajuci i
produktivan prostor za razvoj.

11. PROMOCIJA AKTIVNOSTI, PROGRAMA I VIDLJIVOST ORGANIZACIJA
KOJE REALIZUJU PROGRAM OMLADINSKOG KLUBA

U promociji programa i aktivnosti OPENS omladinskog kluba se u oslanja na razli¢ite kanale i
mehanizme. U ovom kontekstu promociju je moguce kategorisati u tri oblasti:

1. Promocija ,face to face“: jeste kanal promocije u okviru koje ¢e aktivnosti i programi OPENS
omladinskog kluba biti promovisani mladima koji pose¢uju Omladinski centar OPENS kroz
licnu interakciju izmedu mladih i osoba zaposlenih u Omladinskom savezu udruzZenja OPENS.
Zaposleni ¢e imati sve relevantne informacije o funkcionisanju samog kluba, njegovih
programa, servisa i aktivnosti, ali i imati veStine koje ¢e koristiti u motivisanju mladih da
navedene sadrzaje aktivno koriste. U ovom procesu bi¢e kontinuirano ulagan napor i u
dosezanju mladih iz osetljivih kategorija kojima su informacije o OPENS OK teSko dostupne.
Posete naseljima u kojima Zive ranjivi mladi, povezivanje sa stru¢njacima koji rade sa ovim
kategorijama mladih i sli¢ne aktivnosti bice sastavni deo promocije face to face.

2. Promocija posredstvom digitalnih kanala komunikacije: na nedeljnom nivou
posredstvom profila OPENS omladinskog kluba na drustvenim mrezama bice objavljivan
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spisak svih aktivnosti koje ¢e biti realizovane u OPENS omladinskog kluba , uz postovanje
vidljivosti svih organizacija koje realizuju aktivnosti u datoj nedelji. Pored ove objave svake
nedelje ¢e kroz format “storija” biti ripostovane objave organizacija koje realizuju aktivnosti
OPENS omladinskog kluba , koje su inicijalno plasirane na profile samih organizacija. Objave
organizacija koje realizuju aktivnosti OPENS omladinskog kluba bi¢e uskladene sa
smernicama izradenim od strane OPENS marketing tima, kako bi se postigla uniformnost u
nacinu komuniciranja aktivnosti OPENS omladinskog kluba .

3. Promocija kroz promotivnhe materijale distribuirane u OC OPENS: U okviru OPENS
omladinskog kluba uvek ¢e se nalaziti na vidnom mestu istaknut raspored aktivnosti, spisak
organizacija koje realizuju program i sli¢no, sa ciljem da mladi koji provode svoje slobodno
vreme u OPENS omladinskog kluba imaju uvid u aktivnosti koje se realizuju i na kojima imaju
priliku da ucestvuju.

Vidljivost organizacija koje realizuju program Omladinskog kluba bice realizovana isticanjem imena
partnerskih organizacija, njihovih logoa u okviru prostoru Omladinskog kluba, kroz redovno
informisanje mladih o organizacijama koje realizuju programe, ali i kroz razli¢ite promotivne
aktivnosti usmerene ka afirmaciji aktivnosti kluba, ali i organizacija koje ove aktivnosti realizuju.

12. PROGRAMSKA SEMA I PROTOKOL ZA KORISCENJE PROSTORA I
PLANIRANJE AKTIVNOSTI U OKVIRU OPENS OMLADINSKOG KLUBA

1. Aktivnosti OPENS omladinskog kluba realizuju se u samom prostoru omladinskog kluba
(prizemlje, prostorija br. 3) ili u drugim prostorima u Omladinskom centru OPENS
(konferencijska sala, multimedijana sala, prostor ispred Omladinskog centra). Povremeno, u
skladu sa samim odlikama programa i aktivnosti koje se realizuju moguce je aktivnosti
realizovati izmesSteno iz navedenih prostora (npr. dramsko tematsko vece kroz posetu grupe
mladih pozoristu, uce$c¢e na turniru u fudbalu koji je na sportskim terenima u drugom kraju
grada i sl.). Aktivnosti koje se sprovode van prostora Omladinskog centra OPENS a planirane
su Programom kao aktivnosti koje se sprovode na terenu (izmeSteni omladinski rad i
dosezanje mladih na terenu) takode su deo programa OPENS omladinskog kluba .

2. Aktivnosti OPENS omladinskog kluba moguce je realizovati svakog dana u periodu od 9¢ do
21¢. Ovaj vremenski period ukljucuje pocetak i zavrSetak planirane aktivnosti. Omladinski
centar OPENS ne radi tokom drzavnih praznika i tokom perioda kolektivnog godiSnjeg
odmora (jedna nedelja u toku jula meseca i jedna nedelja u periodu novogdisnjih i boZzi¢nih
praznika)

3. Aktivnosti OPENS omladinskog kluba se realizuju u skladu sa unapred izradenim
tromesecnim planom i dinamikom dogovorenom od strane svih organizacija koje ucestvuju
u realizaciji programa OPENS omladinskog kluba, ne ad hoc. Ukoliko dolazi do odstupanja od
planirane dinamike organizacija koja je bila zaduZena za realizaciju aktivnosti koja je bila deo
plana mora blagovremeno da obavesti Supervizora OPENS omladinskog kluba ili vodljtelja
aktivnosti ispred OPENS-a o otkazivanju aktivnosti ili zamenu planirane aktivnosti nekom
drugom aktivnoS$¢u organizacija ukljucenih u realizaciju.

4. Ukoliko se planira realizacija aktivnosti u konferencijskoj ili multimedijalnoj sali ili na
prostoru ispred Omladinskog centra neophodno je prostor zakazati minimum 7 dana
unapred, u skladu sa dostupnim terminima. Prostor se zakazuje slanjem mejla na
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info@opens.rs i popunjavanjem formulara za registraciju aktivnosti. Ukoliko se kreira
tromese¢ni plan u kome postoji potreba za fiksnim terminima KkoriS¢enja prostora
konferencijske sale o ovome komunicira supervizor sa zaposlenima u okviru OPENS info
pulta i dogovara ovaj id koriséenja prostora.

5. Sva otkazivanja koris¢enja prostora konferencijske sale, multimedijalne sale ili prostora
ispred OC OPENS moraju biti izvrSena putem mejla na info@opens.rs sa naslovom e-maila
jasno oznacenim kao "OTKAZIVANJE REZERVACIJE PROSTORA". Vazno je razumeti da
rezervacija nije otkazana dok se ne dobije povratni mejl. Otkazivanje prostora je potrebno
najaviti najkasnije sedam (7) radnih dana pred dogadaj, osim u nepredvidenim okolnostima.

6. U slucaju da postoji ucestala negativna praksa organizacija koje koriste prostor u pogledu
Cestog otkazivanja zauzeca termina, ili da se zakazani termin ne koristi i ujedno ne otkazuje
tim OPENS Omladinskog centra i supervizor OPENS omladinskog kluba je u obavezi da
prioritet u koriscenju obezbedi korisnicima koji aktivno i kvalitetno koriste zakazane
termine. Neprofesionalan pristup procedurama koriS$¢enja prostora OPENS omladinskog
kluba remeti sve korisnike, te nije moguca tolerancija ka ovakvim primerima negativne
prakse.

nvironment
novi sad CENTAR ZA B I NS Q,”g'”ee”"g“’”p Kulturanova
azas OMLADINSKI RAD

eyt Balkanf[’EA Novi Sad INZENJER| ZASTITE ZIVOTNE SREDINE |



mailto:info@opens.rs
mailto:info@opens.rs

