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L’EVOLUTION DU 
TRAFIC D’APPEL

25 225 appels Entrants :
- 23 085 Appels aboutis
- 2 140 Appels non aboutis

Taux de décrochage : 91,49%
Temps d’attente moyen avant 
décrochage : 37,8 secondes

Provenance des appels : 
agglomération de Perpignan en 
majorité.
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LES DEMANDES 
D’HERBERGEMENT

12 985 Demandes enregistrées par le 115

Deux types de demandes :

 8 508 demandes d’hébergements

 3 922 demandes de prestations

Les réitérations d’appels : 555 Novembre Décembre Janvier Février Mars
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LES DEMANDES D’HEBERGEMENT
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Réponses aux demandes d'hébergement

Nombre de demandes d'hébergement réponses positives Nombre de demandes d'hébergement réponses négatives

10 657 Demandes d’Hébergement

5 690 Réponses Positives

2 818 Réponses négatives

66,72% de réponses positives
Taux annuels 2018 : 75,1%



LES REPONSES 
NEGATIVES

Durant la période hivernale :

 38 % des personnes ne 
rappellent pas le 115

21% des refus le sont par 
centres complets

14% refus des demandeurs

6% refus des structures
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L’Abri de Nuit, « une solution transitoire »

14% des personnes qui se sont vues refuser l’orientation 
sont venues sur l’abri de nuit.

L’abri de nuit durant la période hivernale, c’est:

4 418 passages dont :

-  58% de passages de plus de 3h
-  42% de passages de moins de 3h

755 personnes différentes accueillies

68% des personnes restent de 1 à 2 nuits

13% ont fréquenté l’abri à plus de 10 reprises



LES DEMANDES DE PRESTATIONS

Un appel pour une demande de prestation peut s’accompagner de 
plusieurs prestations :

Durant la période hivernale

- 2719 Demandes denrées alimentaires

- 489   Demande de duvet

- 1534 Demande de Transport

3922 Demandes de prestations
25,9 interventions par soirée sollicitées 
par le 115.
Augmentation par rapport à la moyenne 
annuelle qui est de 10 interventions par 
soirées.

Sur l’ensemble des prestations :
- 73,8% avec contact
- 13,9% sans contact

Écart lié aux « non renseignés »



LE PUBLIC

9,4% des personnes demandeurs sont des 
enfants accompagnants des adultes

•

• 74,8% d’hommes
• 25,1% de femmes
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LE PUBLIC

1 411 ménages ou groupes ont fait une ou plusieurs demandes
Soit 1 619 personnes différentes

735 Ménages ou groupes primo arrivants sur le département
Soit 945 personnes différentes



LE PUBLIC

• 66 % de Personnes isolées (Hommes et femmes confondus)

• 16 % des demandes impliquent des enfants:

• 7 % de familles monoparentales (dominance femmes seules avec enfants)
• 7 % de familles
• 1 % de groupe avec enfants



OUVERTURE PLACES SUPLEMENTAIRES « GRAND FROID » PAR 
ANTICIPATION

2 périodes d’ouverture en lien avec la DDCS suite aux conditions météorologiques : 11 Jours
174 prises en charge supplémentaires  durant l’ensemble de ces deux périodes.
A chaque fin de niveau : baisse progressive par l ’ensemble des opérateurs.
Très bonne réactivité de l’ensemble des partenaires.



MERCI DE VOTRE ATTENTION
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