relatorio de sustentabilidade

Q

NOVAS DIMENSEOES SUZANO




Conduzir os negocios de modo
sustentavel ¢ prioridade para o Grupo Suzano.
Procuramos sempre nos posicionar de
forma égil e coerente perante as novas
demandas da sociedade, adeq uando-nos s
mudancas de cada época e fincando
bases sélidas para crescer de forma

rentavel e responsavel.

) Grupo Suzano é o conjunto de empresas da Suzano Holding ou da IPLF Holding
(antiga Industria de Papel Leon Feffer), ou seja, Grupo Econémico Suzano



Sabemos que as decisdes empresariais impactam nao apenas as geracoes

presentes, mas também aquelas que virdo. Por isso, a consciéncia desses

impactos e a tentativa de minimiza-los sao inerentes as nossas atividades.

Desde nossa origem até os dias atuais, trabalhamos para solidificar um

compromisso com o futuro e construimos nossa tradicdo e reputacao a

partir de um histérico de relacbes de qualidade.

O presente relatério propde-se a apresentar as Novas Dimensdes desta

Corporacao, bem como oferecer uma visao geral sobre o significado e o

modo como atuamos em prol da sustentabilidade dos nossos negocios.
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Desempenho
em trés dimensoes

Com o objetivo de aprimorar a nossa prestacdo de contas a sociedade, temos procurado pa-
dronizar e ampliar o nivel de divulgacdo de informacdes sobre nosso desempenho. Tivemos im-
portantes progressos na publicacdo dos Relatérios Anuais das empresas operacionais (Suzano
Papel e Celulose e Suzano Petroquimica), que passaram a incluir dados sobre desempenho nas di-

mensdes econdmica, social e ambiental, sequindo o modelo conhecido como triple bottom line.

Seguindo tendéncia mundial e em linha com a filosofia de gestdo adotada por nossas empresas,
publicamos este primeiro Relatério de Sustentabilidade do Grupo Suzano. Nosso objetivo é re-
portar o desempenho do Grupo em questoes fundamentais para a sustentabilidade dos negécios
e expressar as prioridades e os desafios que vemos pela frente. Neste relatério apresentamos os

resultados financeiros e o desempenho da Suzano Holding em 2005 — companhia que congrega

as participacdes do Grupo nas areas de papel e celulose e petroquimica.




Nosso objetivo

é reportar o

desempenho

do Grupo Suzano

= Referéncia no GRI

nas questoes
Nesta primeira edicdo, utilizamos os principios do Global Reporting Initiative (GRI) como orienta-

¢ao para a redacao e avaliacao de materialidade. Pretendemos nos aproximar cada vez mais desse

fundamentais para a padrao ao longo das proximas edicdes. Para conhecer o GRI, acesse www.globalreporting.org

= Acessibilidade

SUStentabllldade Todos os relatérios estao disponiveis tanto no formato impresso como no nosso website, em

WWW.SUzano.com.br, nas versdes em portugués e em inglés. Para solicitar o seu relatério, acesse

o site ou encaminhe seu e-mail para suzanoholding@suzano.com.br

dos negocios

= Aspectos Importantes

Definimos o grau de relevancia das informacoes aqui apresentadas considerando os pontos de
vista expressos em discussdes entre a alta gestdo do Grupo e demais gestores, além de de-
poimentos de fontes externas obtidos por meio das constantes pesquisas que utilizamos para
monitorar o relacionamento com as nossas partes interessadas. Em varios aspectos, os Relatérios
Anuais das empresas operacionais complementam este relatério e o conjunto das pecas repre-
senta a viso estratégica e as linhas de atuacdo do Grupo Suzano. E importante ressaltar que o

periodo de abrangéncia deste relatério é de janeiro de 2005 a julho de 2006

> Qrupo suzano
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SUZANO

Foco em papel e celulose
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e petroquimica

o Grupo
Suzano investe
ha 82 anos no
segmento de papel
e celulose e,

ha mais de 30,
esta presente na area

petroquimica

0Os dois segmentos compoem o foco estratégico da nossa Organizacao, que tem como
objetivo posicionar-se entre os dez mais rentaveis grupos empresariais privados

brasileiros até 2015, a partir de uma gestao baseada no controle familiar, gestao

profissional e em uma parceria sélida com o mercado de capitais.

CONTROLE
FAMILIAR

MERCADO
DE CAPITAIS

GESTAO
PROFISSIONAL

Crescimento Rentavel

E sua proposta atuar somente em setores onde possua vantagens comparativas, por meio de
participacdes em companhias nas quais possa exercer influéncia sobre a gestao e com base em trés

pilares: Inovacao, Governanca Corporativa e Responsabilidade Socioambiental.

e Sustentavel
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SUZANO

PAPEL E CELULOSE

Suzano Papel e Celulose

A Companhia é uma das maiores produtoras integradas de papel e celulose da América
Latina. Possui cerca de 700 clientes atendidos diretamente, sendo que mais de 200 deles
estao distribuidos em 69 paises. Outros mais de 3 mil clientes sao atendidos pelo sistema de
distribuicdo no mercado brasileiro e no exterior. Os principais produtos comercializados nos
mercados doméstico e internacional sao celulose de eucalipto, papéis para imprimir e escrever

(revestidos e nao-revestidos) e papelcartao.

A Suzano, em 31/12/2005, detinha 286 mil hectares de terras proprias para atender as uni-
dades produtivas. Desse total, 172 mil hectares sdo de florestas plantadas de eucalipto e o
restante é destinado a preservacdo ambiental e a infra-estrutura. Todas as florestas reservadas
a producéo de celulose sao certificadas pela ISO 14001 e as localizadas na Bahia, onde estad em
implantacao o Projeto Mucuri, sdo certificadas pelo Forest Stewardship Council (FSC). A certifi-
cacao pelo FSC nas florestas de Sao Paulo estd prevista para 2006. Em Minas Gerais (também
certificada pela ISO 14001) e no Maranhao ha um total de 163 mil hectares, sendo 86 mil de
plantios, atualmente voltados para a venda de madeira e pesquisa florestal e utilizados como

base para futuros projetos de crescimento.

Sao trés as unidades industriais, localizadas nos Estados de Sdo Paulo (Suzano e Rio Verde) e da
Bahia (Mucuri). Em 2005, a capacidade total de producdo de celulose atingiu 1,14 milhdo de
toneladas por ano, das quais 530 mil foram destinadas ao mercado e o restante utilizado para a
producdo propria de papel. Ja a capacidade de producdo de papel atingiu 820 mil toneladas — o
que representa uma capacidade total de comercializacdo de 1,35 milhdo de toneladas de produtos
por ano. Com as obras para expansdo da Unidade Mucuri, a capacidade total de producao de

celulose sera elevada em 1 milhdo de toneladas/ano a partir de outubro de 2007.

A Companhia conta ainda, desde 2005, com a capacidade produtiva da Ripasa, adquirida no inicio
do ano em conjunto com a Votorantim Celulose e Papel, na qual cada uma ficou com 50% do
controle. A capacidade total de producao da Ripasa foi ampliada em 125 mil toneladas no ano pas-
sado, para 725 mil toneladas de produtos finais, com o inicio da operacao da maquina secadora e

outros equipamentos da planta de celulose.

O Forest Stewardship Council é uma organizacdo ndo-governamental © A certificacdo FSC identifica

as florestas que sequem os

dedicada a encorajar a gestao responsavel de florestas em todo o Principios e Critérios do

planeta. Criado em 1993 para mudar as praticas e o discurso relacionados

Forest Stewardship Council

a sustentabilidade de florestas, baseia-se em quatro principios, critérios

e padrées que englobam questées econémicas, sociais e ambientais. FSC
Aplicado em mais de 57 paises, € o mais representativo sistema mundial SW-EM/COC-1377
para monitoramento de uma gestéao florestal voltada a sustentabilidade. © 1996 Forest Stewardship Council A.C.
10 » grupo suzano




Ao lado: Riopol —
Duque de Caxias—RJ.
Abaixo: Petroflex —
Duque de Caxias—RJ

®

SUZANO

PETROQUIMICA

) Todos os dados deste relatorio
estdo demonstrados pro forma,
ou seja, consideram para todos
os periodos controle de 100% da
Polibrasil, companhia incorporada
pela Suzano Petroquimica em
novembro de 2005

Suzano Petroquimica

A Suzano Petroquimica é lider na producao de polipropileno na América Latina e a segunda
maior entre as produtoras de resinas termoplasticas no Brasil. Possui capacidade de producao
de 625 mil toneladas de polipropileno por ano e, até 2008, atingird 875 mil toneladas por ano,

apos concluido o projeto de expansao em curso.

Possui unidades de producao em Maua (SP), Duque de Caxias (RJ) e Camacari (BA) e é a Unica
produtora de polipropileno localizada na regido Sudeste, responsavel por mais de 70% do
consumo da resina no Brasil. As trés unidades sdo referéncia mundial de performance opera-
cional quando comparadas com outras plantas que utilizam a mesma tecnologia de producdo
de polipropileno.

Emprega 474 colaboradores e registrou em 2005 um faturamento bruto pro forma® de R$ 2,4
bilhdes. Em 2005, tornou-se uma Companhia operacional ao incorporar a participacao da sé-
cia Basell na maior produtora de polipropileno da América Latina, a Polibrasil. Possui também o
controle compartilhado da primeira central petroquimica baseada em gas natural do Brasil — a

Riopol — e da maior produtora de borracha sintética latino-americana, a Petroflex.



Trabalhamos para

emancipar

os individuos

e reduzir as

desigualdades
> Biblioteca
Comunitaria,
Programa Ler é
Preciso
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§COFUTURO

»  Parque das Neblinas, Bertioga—SP

Instituto Ecofuturo

O Instituto Ecofuturo é uma organizacao nao-governamental criada pela Suzano em 1999
com o objetivo de potencializar solucdes socioambientais e fortalecer o caminho do desen-
volvimento sustentavel no Brasil. Ao com-
partilhar o conhecimento e implementar
projetos especificos, pretende contribuir
de forma concreta para a emancipagao
dos individuos e das comunidades, a so-
lucdo de problemas socioambientais e a
reducdo das desigualdades e da pobreza.
O Instituto atua em parceria com o poder
publico e as universidades, além de outras

instituicoes e empresas. Referéncia em

suas areas de atuacdo, atraiu recursos de
diversas empresas para dois de seus principais programas, o Ler é Preciso e o Parque das Nebli-

nas. Para mais informacdes, acesse www.ecofuturo.org.br.

> Qrupo suzano



Reformulamos o

Comité de

Estratégia para

Incorporar nas suas

agendas questoes relativas

a sustentabilidade

dos negdcios

sustentabilidade  » mensagem da administracao

os segmentos de papel e celulose e
petroguimico, empreendemos esfor-
COs para uma gestao voltada a gera-
cao de valor a todos os acionistas e para um

crescimento consistente e sustentavel.

Para o nosso Grupo, sustentabilidade implica
em construir as bases para um crescimento
rentavel, que integre operagdes competitivas
e ecoeficientes com produtos e relaciona-
mentos de qualidade. Com ela, acreditamos
poder proporcionar resultados positivos e du-
radouros para todas as partes interessadas,
principalmente acionistas, mercado finan-
ceiro, clientes, fornecedores, imprensa, co-
laboradores e comunidades. A atuacao do
Grupo Suzano contempla, entre outros prin-
cipios, a melhoria das condicoes de vida das
regides em que atua e, dessa forma, ir além
das questdes relacionadas estritamente as
suas operacoes para atender aos interesses

de todos os publicos envolvidos.

O Grupo Suzano sempre pautou suas ati-
vidades e tomou decisdes em conformida-
de com praticas vistas como referéncia em
cada época. A busca pelo aprimoramento
constante é a ténica da nossa atuacdo. Sus-
tentabilidade é entendida por nés como a
habilidade de permitir que os ciclos se re-
novem e, por isso mesmo, sabemos que o
objetivo de manter a exceléncia ainda nos

apresentara sucessivos desafios pela frente.

O modelo de Governanca Corporativa
tem destague na nossa estratégia. Busca a
plena profissionalizacdo das operacdes e a
concessao da devida autonomia para a to-
mada de decisdes, além da responsabilizacdo
por resultados em todos os niveis da Orga-
nizacdo. O aumento da independéncia dos
Conselhos de Administracdo e a instalacao
de comités tornaram mais agil e eficiente a
formulacdo e a implementacao de estraté-

gias e permitiram a construcdo de um mo-



delo de negdcios consistente no longo prazo,
com base no tripé controle familiar, ges-
tao profissional e mercado de capitais.
Os modelos de gestdo das empresas opera-
cionais tém sido aprimorados com foco na
transparéncia interna e externa, no desenvol-
vimento de novas liderancas e na demanda

dos mercados.

Estamos permanentemente atentos ao meio
ambiente. A atuacao no segmento de pa-
pel e celulose é totalmente baseada em flo-
restas plantadas de eucalipto e certificadas
pela ISO 14001. Ainda em 2006, é previsto
gue as areas localizadas no Estado de Sao
Paulo conquistem a certificacdo do Forest
Stewardship Council (FSC), ja concedida pa-

ra as florestas da Bahia.

A preservacao da biodiversidade é outro
tema fundamental na agenda da Suzano
Papel e Celulose. Sua gestao florestal in-
corpora as mais modernas técnicas para
minimizar o impacto usual de qualquer mo-
nocultura. Para tornar vidvel o crescimento
da produtividade com responsabilidade so-
cioambiental, a Companhia investe regu-
larmente no aprimoramento da tecnologia
florestal e no relacionamento préximo com

as comunidades em que atua.

No segmento petroquimico, o caminho em
direcdo a sustentabilidade esta sendo trilha-
do a partir de uma consistente politica de
meio ambiente, qualidade, satde, seguran-
ca e atuacao social disseminada entre todos
os colaboradores. Um dos resultados mais
importantes dessa politica no ano passado
foi o inicio da operacao da Riopol, petroqui-

mica que, de forma inovadora no Brasil, uti-

liza fracoes de gas natural no lugar da nafta
como matéria-prima em seu processo de
producao. O gas se destaca por seus impac-
tos significativamente mais brandos sobre a
atmosfera, uma vez que gera muito menos

carbono do que o carvao e o petréleo.

Como resultado de nossa atuacao, conquis-
tamos importantes reconhecimentos recen-
temente, tais como a entrada das acbes da
Suzano Papel e Celulose no Indice de Susten-
tabilidade Empresarial (ISE) da Bolsa de Va-
lores de Sao Paulo (Bovespa) e a sua selecao
para integrar o Guia Exame de Boa Cidadania
Corporativa. Para a Suzano Petroquimica, foi
destaque a conquista do Prémio Nacional da
Qualidade (PNQ) em 2005.

Esses reconhecimentos reforcam nosso obje-
tivo de continuar avancando em nossas pra-
ticas de gestdo, antecipando tendéncias e
avaliando, continuamente, os impactos das
medidas tomadas ao longo da nossa cadeia
de valor. Esses e outros importantes desafios
permanecem e estdo em nossa agenda para

05 préximos anos.

A fim de garantir o alinhamento da gestao as
melhores praticas, reformulamos em 2006 os
Comités de Estratégia da Suzano Papel e Ce-
lulose e da Suzano Petroguimica, que passa-
ram a se chamar Comité de Sustentabilidade
e Estratégia, incorporando novas fungoes. Se-
guindo os melhores principios de governanca,
as duas empresas constituiram também seus
Comités de Auditoria. Esses Comités propi-
ciardo o estabelecimento de diretrizes claras
e de canais que alinhem os objetivos de curto
e longo prazo e garantam o desenvolvimento

sustentavel do nosso Grupo.

(L1115

David Feffer
Presidente da Suzano Holding

» grupo suzano



Com a
ecoeficiéncia,
nosso desafio é
produzir mais
utilizando menos

energia e material

Idades
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A seguir estdo listadas as principais prioridades para o Grupo Suzano:

® Minimizar o impacto ambiental da monocultura do eucalipto — A mitigagao
dos impactos da monocultura do eucalipto e a preservacao da biodiversidade sao persegui-
das por meio de pesquisas intensivas e pelo manejo adequado, como o cultivo minimo, o
plantio em mosaico, os corredores ecolégicos, o permanente monitoramento da agua, da

avifauna e da flora e os programas de revegetacao com arvores nativas.

® Alcancar a ecoeficiéncia — Buscamos desenvolver processos e produtos que sejam
ecoeficientes e gerem o menor impacto possivel no meio ambiente. Para isso, realizamos
andlises do ciclo de vida de alguns de nossos produtos e investimos permanentemente
em processos mais limpos. Com a ecoeficiéncia, nosso desafio é produzir mais utilizando
menos energia e material, seja por meio da melhoria dos processos produtivos existentes,
seja por abordagens inovadoras como a reciclagem, por exemplo. Sempre que possivel,
preferimos a utilizacado de energia renovavel e substituimos as fontes ndo-renovaveis. £
também preocupacdo do Grupo Suzano gerar menos residuos solidos e liquidos, além de
reduzir o consumo de dgua utilizada no processo produtivo e promover o reaproveitamento

no maior grau possivel.

= Aprimorar a Governanca Corporativa — Uma agenda permanente no Grupo é a me-
Ihoria da prestacao de informacdes, da transparéncia, dos controles internos e de estruturas
que proporcionem uma adequada relacdo e alinhamento de interesses entre acionistas con-

troladores, minoritarios, administradores, o publico externo e interno.

= Promover um ambiente de trabalho de qualidade — Nossas empresas tém o firme
compromisso de manter relagdes saudaveis com todos os seus colaboradores, valorizando
o ser humano, criando condi¢des adequadas de trabalho, buscando diferenciais para reter
talentos e valorizando o capital intelectual por meio de treinamento e outras acoes de de-

senvolvimento profissional.
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B Garantir a saude e a seguranca ocupacional — A Suzano Papel e Celulose regis-
trou 24 acidentes em 2004 e 21 em 2005. Na Suzano Petroguimica, foram registrados 14
acidentes em 2005, sendo trés reportaveis* e apenas um com afastamento, envolvendo

colaboradores préprios e contratados. A meta para 2006 é reduzir esses nimeros.

® Contribuir para o desenvolvimento das comunidades — A presenca de uni-
dades produtivas das empresas do Grupo faz diferenca nas comunidades sob a nossa
influéncia, especialmente nas pequenas cidades. Mais que ser responsavel pela geracdo
de empregos, a Suzano Papel e Celulose deve contribuir para melhorar o Indice de De-
senvolvimento Humano das localidades em que atua. Uma das prioridades nesse sentido

¢ a contratacao de méao-de-obra local.

® Relacionar-se bem com as partes interessadas — O Grupo Suzano busca constante-
mente ter relacoes de qualidade com todas as suas partes interessadas. Para tanto, incentiva
o didlogo com seus publicos de interesse, abordando desde questdes macro relevantes para
o setor e o Pais até temas pontuais. Procuramos enriquecer essa comunica¢do por meio de
nossa participacdo em foruns de discussdo nacionais e internacionais e, ao mesmo tempo,
criando canais para o didlogo com a Companhia em todos os niveis, desde os colaboradores

até as comunidades que cercam nossas atividades produtivas.

SRIOEBIONL

® Evoluir na gestao da cadeia de fornecedores — Ter uma boa gestao sobre a cadeia
de fornecedores ¢ uma busca constante do Grupo Suzano. Sabemos que parte das inova-
¢oes que pretendemos implantar dependera dessas relacdes e também do envolvimento de
todos para que sejam bem-sucedidas no longo prazo. Como forma de estimular o bom re-
lacionamento com nossos fornecedores, a Suzano Petroquimica promove um prémio anual

de reconhecimento aqueles que mais se destacaram no periodo.

® Fortalecer o conceito de sustentabilidade — E prioridade para o ano de 2006 estabe-
lecer uma agenda de compromissos na area da sustentabilidade. Com a ajuda do Comité de
Sustentabilidade e Estratégia, pretendemos disseminar e fortalecer o conceito entre todos os
colaboradores de nossas empresas. E nosso objetivo também evoluir na forma de reportar as
atividades do Grupo nessa area, seguindo as diretrizes apontadas pelo Global Reporting Initia-
tive (GRI).

*ndo se enquadram na classificacdo Primeiros Socorros 16 17 » grupo suzano
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Tivemos importantes realizacées nos campos
econOmico, social e ambiental. bestacamos algumas delas:

H indice de
de Empresarial

= [ndice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) — As ac6es preferenciais da Suzano Papel
e Celulose entraram na primeira carteira teérica do ISE, indice da Bovespa que visa a
mostrar o desempenho dos papéis de empresas com melhores praticas socioambientais,

de Governanca Corporativa e resultado econémico do Pais

= Aquisicao da Polibrasil — A Suzano Petroquimica adquiriu a participacao da sécia Basell
na Polibrasil e, ap6s sua incorporacado, torna-se uma empresa com operacoes proprias
e principal produtora de polipropileno da América Latina. A aquisicao reforcou o
posicionamento da Companhia no setor de termopldsticos na regiao Sudeste, conforme

definicdo de seu planejamento estratégico

= Expansao em Mucuri — Teve inicio o projeto que ampliaré a capacidade produtiva da
Suzano Papel e Celulose em 1 milhao de toneladas de celulose e, quando em operacao,

colocara a Companhia como uma das lideres do mercado mundial

GUIA
EXAME - . . 2 2
I ; I = Clima organizacional — Pesquisas realizadas durante o ano demonstraram

;Q- g melhora na satisfacdo dos colaboradores e indices de favorabilidade

superiores aos parametros de comparacao

= Prémio Nacional da Qualidade (PNQ) — A Suzano Petroguimica conquistou o PNQ, prémio que

reconhece as empresas brasileiras com gestao de classe mundial e também o BSC Hall of Fame

= Aquisicao da Ripasa — Em conjunto com a Votorantim Celulose e Papel, a Suzano Papel e Celulose

adquiriu o controle da Ripasa, que a partir de maio de 2006 conquistou lideranca no setor



Estratégia

O Grupo Suzano possui um claro posicionamento estratégico e se diferencia pela iniciativa

de empreender sempre de forma sustentavel, por meio de empresas lideres em papel e celulose e

petroquimica que fornecem produtos e servicos com competitividade e qualidade globais.

O empreendedorismo, o incentivo as relacées de qualidade e de longo prazo entre as partes
interessadas, a busca pela exceléncia, a responsabilizacao por resultados e o comprometimen-
to com o trabalho s&o posturas desejaveis e recompensadas no Grupo Suzano. E objetivo desta
Organizacao ocupar um lugar de destaque em seus dois setores de atuagao, gerando valor
acima dos concorrentes, conquistando a admiracdo dos mercados e da sociedade e destacan-

do-se como um dos dez grupos empresariais brasileiros de maior rentabilidade.

A nossa estratégia acima delineada esta reforcada nas nossas parcerias institucionais, nossa
identidade corporativa, nosso compromisso com a qualidade e com o Pacto Global, além dos

nossos resultados.

([ (19
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Parcerias institucionais

Somos parceiros de organizacées ndo-governamentais que visam a promover a biodiversidade,

tais como o World Wildlife Fund (WWF), The Nature Conservancy e International Conservation.

Na area de mercado de capitais, 0 Grupo tem atuacao ativa por meio da participacao de insti-
tuicoes comprometidas com o desenvolvimento desse mercado, tais como o Instituto Nacional
de Investidores (INI), o Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC) e o Instituto Bra-

sileiro de Relagdes com Investidores (IBRI).

Identidade corporativa

Nos ultimos anos, o Grupo Suzano passou por um processo de renovacao que conduziu a
uma natural evolucao de sua cultura organizacional, seja a partir da implementacdo de aper-
feicoamentos em seu modelo de gestao, seja pela implementacdo de projetos que colaboram
para um rapido e eficaz alinhamento de percepcoes internas e externas sobre o posicionamen-

to institucional da Corporagao.

O processo de identidade corporativa é considerado como movimento estratégico para con-
solidar os elementos de nossa esséncia organizacional, nossos atributos referenciais de marca
e posicionamento perante todas as partes interessadas. Para 2006, a proposta é evoluir nesse
processo implementando-se as etapas de arquitetura e linguagem de marca. Nesse contexto, a

marca tendera a ganhar maior relevancia em todas as suas manifestacoes.




A Suzano Papel
e Celulose+
foi vencedora
do PNQ em
2001 e a Suzano

Petroquimica,

em 2005

*ainda como Bahia Sul Celulose
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Compromisso com a qualidade (FNQ)

Estabelecer padroes de qualidade e monitora-los continuamente é um dos principios de
gestdo do Grupo Suzano. Para nos orientar nesse processo, adotamos o modelo desenvolvido
pela Fundacdo Nacional da Qualidade (FNQ), que, entre outras atribuicdes, nos possibilita rea-
lizar auto-avaliacoes, fazer medicoes e identificar os pontos do desempenho que podem ser

aprimorados, além de realizar comparacdes com outros participantes do setor.

Tanto a Suzano Papel e Celulose como a Suzano Petroquimica venceram, em anos distintos, o
Prémio Nacional da Qualidade (PNQ) concedido pela Fundacdo como forma de reconhecimento
as empresas de classe mundial. Por meio de um amplo processo de avaliacdo, a FNQ identifica
0 quanto as empresas aderem aos seus modelos de gestdo nos quesitos lideranca, estratégia
e planos, clientes e mercado, responsabilidade socioambiental, informagdo e conhecimento,
gestdo de pessoas, processos e resultados. Posteriormente, a Fundacao devolve um relatério
extenso com seus comentarios sobre a gestao, que é levado a alta administracdo das Compa-

nhias e serve de base para a definicdo de novos planos de acéo.

A Suzano Papel e Celulose foi vencedora do PNQ em 2001. Os pontos considerados fortes pela
Fundagdo foram o relacionamento com a sociedade e sua orientacdo estratégica. Foi sugerido
gue a Companhia reforcasse os seus benchmarks, ou seja, as referéncias que pudessem servir de
comparacao para o seu desempenho. A sugestdo da Fundacao levou a Suzano Papel e Celulose
a desenvolver o Projeto Benchmark, que estabelece um modelo para a comparacao entre a Com-
panhia e suas concorrentes. Ja a Suzano Petroquimica recebeu o PNQ em 2005. Os pontos fortes
identificados foram a gestao de pessoas e a lideranca. Tais praticas foram consideradas excelentes
e refinadas. Entre as recomendacdes de melhoria que estao sendo implementadas destacaram-se
a necessidade de revisao do plano de sucessao interno (atualmente, ele sé existe para cargos su-
periores); de sistematizacao da projecdo sobre o desempenho de concorrentes e de melhoria dos

indicadores de contribuicao de dreas nao relacionadas a producado (ex.: RH, Marketing, etc.).

» grupo suzano
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Global Compact

PaCto GIObaI As Empresas Suzano sdo signatarias do Pacto Global da Organizacdo das Nacoes Unidas
(ONU), que conta com o engajamento de diversos entes do setor privado para contribuir com
0 avanco da prética de responsabilidade social, visando a uma economia global mais susten-
da ONU busca tavel e inclusiva. Os principios estipulados pelo Pacto estdo em sintonia com os principios de
conduta do Grupo Suzano. Dentre eles, estdo os compromissos relacionados a protecao dos

direitos humanos e a erradicacdo do trabalho infantil.

uma economia

Principios de Direitos Humanos
mais SustentaVe| = Respeitar e proteger os Direitos Humanos

= Impedir violagbes de Direitos Humanos

e |nC| usiva Principios de Direito do Trabalho
= Apoiar a liberdade de associacdo no trabalho
= Abolir o trabalho forcado
THE GLOBAL
= Abolir o trabalho infantil COMPACT

= Eliminar a discriminacdo no ambiente de trabalho

Principios de Protecido Ambiental
= Apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais
= Promover a responsabilidade ambiental

= Encorajar tecnologias que nao agridam o meio ambiente

/  Principio contra a Corrupcao

= Combater a corrupcao em todas as suas formas, inclusive extorsao e propina



Resultados

Em 2005, os resultados das Companhias do Grupo Suzano foram negativamente influenciados

por fatores exdgenos, notadamente a apreciagao de 16% do Real em relacdo ao Délar sobre
2004, a manutencao das altas taxas de juros no Pais, e, no caso especifico da Suzano Petroqui-

mica, a alta nos precos internacionais do petréleo e seus derivados.

A combinacdo desses fatores, os quais favorecem a importacao de produtos, comprometem os
resultados das exportacoes e reduzem a demanda no mercado interno, o que afeta diretamente
as margens de contribuicdo e conseqlientemente os resultados do Grupo. Nesse contexto o
Lucro Liquido Consolidado foi de R$ 138 milhdes contra R$ 291 milhdes em 2004, e a rentabi-
lidade sobre o Patriménio Liquido caiu de 21,08% em 2004 para 9,0% em 2005.

Por outro lado, 2005 foi um ano de importantes realizacdes para o Grupo Suzano. Fiel a sua es-
tratégia de se tornar um dos grandes players globais, a Suzano Papel e Celulose aprovou junto
ao Conselho de Administracao um investimento bilionario para a expansao da Unidade Mucuri
e, em conjunto com a VCP, adquiriu o controle da Ripasa. No ambito interno, a Companhia
promoveu uma completa reorganizacao estrutural em torno de Unidades de Negdcio, a qual
permitird a melhoria da qualidade do relacionamento com clientes e o aumento da responsa-
bilizacao por resultados.

J& a Suzano Petroquimica tornou-se uma empresa operacional ao adquirir a participacdo da
Basell na Polibrasil e a assumir a lideranca no mercado latino-americano de polipropileno. Em
paralelo, a Companhia aprovou a expansdo da sua planta em Maud, que passard de 625 mil

toneladas para 875 mil toneladas anuais, a ser concluida até 2008.

» grupo suzano



Receita operacional | US$ milhes Receita operacional | US$ milhdes Receita operacional | US$ milhdes
liquida— SPC liquida — SZPQ* liquida— SH

2.084

1.762

1.417

1.048 1.036

902 360
805

612

* consolidado
pro forma

2003 2004 2005 2003 2004 2005 2003 2004 2005

Receita Liquida — A Receita Liquida (em US$) do Grupo Suzano cresceu 18,3% com relacdo a 2004, e ultrapassou
a marca dos US$2 bilhdes. Na Suzano Papel e Celulose, o crescimento decorreu por conta do aumento de volume

e dos precos médios da celulose em moeda forte, e do crescimento das exportacdes de papel.
Ja a Suzano Petroquimica obteve maiores precos em Doélares no mercado brasileiro, porém o desaquecimento
da demanda interna resultou em um menor volume de vendas domésticas, cujos precos séo melhores do que os

de exportacédo.

Investimento — SPC | US$ milhdes Investimento — SZPQ* | US$ milhGes Investimento — SH | US$ milhdes

* controladora
pro forma

2003 2004 2005 2003 2004 2005 2003 2004 2005



Ebitda e | US$ milhdes Ebitda e | US$ mihdes Ebitda e | US$ milhdes

Margem Ebitda — SPC Margem Ebitda — SZPQ Margem Ebitda — SH
28,2%
28,3%
497 21,4%
39,4% .
40,410/’\.33'2/" 445
401
35 349
325
16,5%
,2%
124% 142
% m hitda }
76 I wes Margem Ebitda
2003 2004 2005 2003 2004 2005 2003 2004 2005

Ebitda — O Ebitda no Grupo Suzano caiu de US$ 497 milhdes para US$ 445 milhdes, principalmente por conta

do desempenho da Suzano Petroquimica. Este resultado foi influenciado pela elevacdo do custo do propeno
(acompanhando o valor do barril de petréleo) e de outras matérias-primas, os quais ndo puderam ser integralmente
repassados para os precos em virtude da queda da demanda interna e da importacdo de produtos substitutos. Por
outro lado, o Ebtida da Suzano Papel e Celulose manteve o mesmo patamar de 2005, sofrendo efeito negativo

com alta do Custo do Produto Vendido (CPV) unitario e de despesas ndo recorrentes referentes a reestruturacdo da

Ripasa e ao desenvolvimento do novo modelo organizacional.

Investimentos — Apesar de um cenario operacional adverso em 2005, o grupo manteve seu comprometimento
com o crescimento sustentado, aprovando inimeros projetos objetivando solidificar o seu posicionamento nos
setores de papel e celulose e petroquimico. Entre esses, destacam-se os projetos de expansao das plantas de

Mucuri e Maua e as aquisicdes da Ripasa e Polibrasil (ndo incluidas nos gréficos anteriores).

Endividamento (renegociacao e alongamento do perfil) - A fim de se prepararem para seus ciclos de investimentos,

ambas as Companhias tém gerenciado o perfil de suas dividas de modo a garantir sua saude financeira.

A Suzano Petroquimica, neste periodo, alongou o perfil da divida de 2,5 para 6,4 anos, buscando empréstimos
de longo prazo a custos mais atrativos por meio de instituicdes como o IFC.

Ja a Suzano Papel e Celulose pagou a aquisi¢ao da Ripasa com recursos disponiveis no caixa, e recompos parte

do montante com operag¢des de financiamento de exportacdo de longo prazo a custos mais competitivos.
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0s Conselhos

de Administracao

de cada uma das

Companhias sao

compostos

por NOvVe

membros,

sendo trés

independentes
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Governanca
Corporativa

Os principais objetivos do modelo de governanca adotado no Grupo Suzano

- o alinhamento de interesses entre acionistas e gestores e a transparéncia

na gestao — foram definidos a partir de uma dinamica que envolve controle

familiar, gestao profissional e parceria com o mercado de capitais

0 aperfeicoamento do modelo adotado teve
inicio em 2001, com um amplo processo de
profissionalizacdo da administracdo. A partir
de 2003, quando foi reformulada a Suzano
Holding e iniciado um novo modelo de ges-
tdo, os acionistas controladores concentra-
ram sua atuacdo na conducao estratégia do
Grupo. Deixaram a Diretoria e dedicaram-se
aos Conselhos de Administracao e aos co-
mités das Companhias. A Suzano Holding,
coube o papel de planejamento, auditoria
e monitoramento de desempenho das con-
troladas, além da definicao de diretrizes e

politicas corporativas.

Na Suzano Papel e Celulose, sao nove os
membros do Conselho de Administracao,
todos eles externos, sendo trés indepen-
dentes, com base nos critérios do Institu-
to Brasileiro de Governanca Corporativa
(IBGC). O Conselho de Administracdo da
Suzano Petroquimica também é composto
por nove membros, sendo trés indepen-
dentes. Em ambas as Companhias um dos
membros do Conselho foi eleito pelos pre-
ferencialistas.

Além disso, elas também contam com o
Conselho Fiscal permanente. Tanto na Suza-

no Papel e Celulose, como na Suzano Pe-



Conselho de Administracao

Suzano Holding
Comité de Gestéo:

Assessorar o Conselho no cumprimento de suas
responsabilidades relativas as areas de financas,
orcamentos e controle, gestdo de talentos,
remuneracao dos executivos, assuntos legais, novos
negacios, investimentos e relacionamento com o
mercado e investidores, formulando politicas
corporativas quando for o caso

Diretoria Executiva Diretoria Corporativa

Acompanhar os resultados da Companhia e o desempenho
Papel e Celulose Petroquimica dos executivos através de metodologia especifica,

. - - " procurando garantir aderéncia as metas estabelecidas
Conselho de Administracdo Conselho de Administracéo o lanejamento Estratégico, Plano de Negbcios € o
| Orcamento; e

e ité ité comite de ité Zelar pela elaboracao e formulacao de politicas
Sustentabilidade Comitclde) Weomitelde Sustentabilidade Comité de p G C p

. Auditoria Gestao . Auditoria corporativas especificas para as areas ambiental,
e Estratégia 2 .
o e Estratégia salide e de seguranca

‘ &
Diretoria Diretoria Comité de Auditoria:
Assessorar 0 Conselho na andlise das demonstracoes
financeiras, assegurando-se de que a Diretoria
desenvolva e implemente controles internos confiaveis,

inclusive para assegurar a qualidade das informagdes
de controladas

Comité de Sustentabilidade

= Assessorar 0 Conselho na fiscalizacao dos trabalhos de
e Estratégia:

auditoria interna, auditoria externa e controles internos,

= Assessorar o Conselho no cumprimento de garantindo que as auditorias externas e internas
suas responsabilidades relativas a estratégia de desempenhem suas atribuices de forma independente
longo prazo e seu planejamento; e entre si e em relagdo a Diretoria, permitindo inclusive

= Assessorar o Conseho na disseminagio do que a auditoria externa avalie as praticas dos demais; e
conceito estratégico de Sustentabilidade, Zelar pelo cumprimento do Cddigo de Conduta e das

visando ao alcance de padroes mundialmente Politicas Corporativas para as dreas ambiental, satde e
aceitos como referéncia de exceléncia de seguranca

Modelo de Gestao

Segregacao de competéncias, controles

internos (como o Conselho Fiscal

troquimica, ele é composto por trés membros, permanente) e instrumentos de apoio
dois deles indicados pelos acionistas controla- ao Conselho de Administracao (como os
dores e um por acionistas preferencialistas. comités) sdo alguns dos elementos que
O alinhamento de interesses entre contro- fazem parte do modelo de propriedade
ladores e executivos é promovido por uma e gestao adotado pelas Companhias
politica de remuneracao variavel que leva em do Grupo Suzano. No caso da Suzano
conta objetivos de curto e longo prazo, metas Petroguimica, destaca-se a participacao
individuais e coletivas. As empresas do Grupo ativa na gestao das empresas em que ela
criaram politicas para negociacao com acoes faz parte do grupo de controle acionario.

por parte dos controladores e executivos.

As acoes das duas Companhias sao listadas nos

niveis diferenciados de Governanca Corporati-

va da Bovespa. As acoes da Suzano Papel e Ce- / %
lulose sdo negociadas no Nivel 1 e as da Suzano z‘i{,ZE?_‘sl // ziz\;’Eng
Petroqu{mica' nONllVE|2- BOVESPA BERASIL BOVESPA BRASIL
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0 Comiteé de

Sustentabilidade
e Estratégia
fornece subsidios
e aprofunda
questoes a serem

discutidas pelo

Suzano Papel e Celulose

Modelo organizacional

O modelo organizacional da Suzano Papel e Celulose, que entrou em vigor no inicio de 2006,
é composto por trés Unidades de Negocio: Florestal, Celulose e Papel. Paralelamente a elas,
operam as dreas prestadoras de servico, como a Industrial, de Logistica e Competitividade e

Financas, Planejamento e Relacées com Investidores.

Os objetivos do modelo séo a intensificacdo e a qualidade do relacionamento com os clientes; o
aumento da responsabilizacdo por resultados (accountability) das Unidades de Negécio para gerar
resultados e da agilidade na tomada de decisdes, além do desenvolvimento de liderangas com

uma visao completa da Organizagdo e dos negdcios.

Conselho > MODELO ORGANIZACIONAL
e . R
\ Projeto Expansao )
> ( ) ) PS: Areas Prestadoras de Servico
UN: Unidades de Negocio e Industrial N

AN

ARG

\/\Logistica e Competitividade )——

-

e . B\
( Financas, Planejamento e Rl/wi




Suzano Petroquimica

Reestruturacao Societaria
Apds a aquisicdo do controle integral da Polibrasil, em setembro de 2005, a Suzano Petroquimica
deixou de ser uma holding de participacdes em empresas do setor para se tornar uma companhia

com operacoes proprias. Sua estrutura societdria foi simplificada, conforme se vé abaixo:

A aquisicdo de 100% do controle acionéario da Polibrasil representou um passo decisivo para que
a Companhia cumprisse seu objetivo estratégico de se tornar uma das duas maiores empresas

brasileiras do setor petroguimico.

> ESTRUTURA SOCIETARIA

SUZANO PETROQUIMICA

100,0% 100,0% 6,8% i 6,8% 20,1% i 20,1% 33,3%¢ 33,3%

100% %00% 96,5% 93,4%
SPQ Invest. Polipropileno
e Partic. Ltda.

B % Capital votante B % Capital total B Empresa de proposito especifico * Operacional B Offshore

Suzanopar
Petroq. Ltda.

PQU Petroflex Riopol

Participacoes

Modelo Organizacional em Transicdo

O Modelo Organizacional abaixo reflete a incorporacdo da Polibrasil por meio da fusdo das
diretorias da Suzano Petroquimica e da antiga Polibrasil. Nesse periodo da transicao, o Presi-
dente do Conselho de Administracdo da Suzano Petrogquimica também acumula a funcao de
Presidente da Companhia. Espera-se que ainda em 2006 o novo Presidente da Suzano Petro-

quimica seja nomeado para que o Presidente do Conselho de Administracao concentre suas

atividades nesse colegiado

> MODELO ORGANIZACIONAL EM TRANSICAO

Diretor-Presidente

Diretores Executivos

Diretor-Gerente

Industrial %% Logistica

Planejamento

C | | Tecn()logia’ EStratégico’

omercia Qualidade i N Negoci

; : Controladoria e Rl OVOsiN€gocios €

e Meio Ambiente Gerenciamento de

28

Participagoes

[0 Areas operacionais
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Durante o ano de
2005, foi iniciada
a elaboracao

do Codigo

de Conduta
Suzano e em
2006 a sua

implantacao
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Codigo de Conduta

0 objetivo do Codigo de Conduta Suzano é comprometer os administradores, gestores e cola-
boradores com os principios éticos que norteiam a nossa atuacao empresarial, além de dissemi-
na-los em nossa rede de relacionamento. Serao realizadas diversas acoes no sentido de educar
colaboradores, gestores e demais publicos sobre os processos que balizaram o Cédigo e seus

significados para o Grupo Suzano.

Os Principios Eticos Suzano

Governanca Corporativa

Nossas empresas sao gerenciadas de forma profissional, de acordo com os principios organi-
zacionais do Grupo Suzano e da boa Governanca Corporativa, com o objetivo de aumentar o

valor de cada empresa, facilitar o seu acesso ao capital e contribuir para a sua perpetuidade

Integridade

Desenvolvemos nossas atividades de forma correta e honesta, preservando e fortalecendo, des-

ta forma, nossos principios morais e éticos

Igualdade

Tratamos com respeito, dignidade e atencao todos aqueles com quem nos relacionamos dentro
ou fora do Grupo Suzano

Transparéncia

Nossos relacionamentos sao conduzidos de maneira clara e verdadeira

Desenvolvimento Sustentavel

Nossas decisdes buscam a eficiéncia econémica, baseando nossas acdes no equilibrio entre

aspectos financeiros, sociais e ambientais

Valorizacao Profissional

Buscamos a criacdo de um ambiente de trabalho sadio, que estimule o desenvolvimento das

pessoas e o reconhecimento pelo desempenho alcangado

30

|

» grupo suzano



suzano papel e celulose

Aspiragdes Estratégicas

Indicadores Ethos

Politicas de Responsabilidade Corporativa
Envolvimento com as Partes Interessadas
Gestdo e Responsabilidade Social

Gestdo e Responsabilidade Ambiental
Gestdo Econdmico-Financeira



Iniciativas
a caminho da

sustentabilidade
€

SUZANO
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Alinhada com a visao do Grupo Suzano

para 2015 - estar entre os dez maiores grupos
econdémicos privados brasileiros em lucratividade —, a
estratégia de negécios da Suzano Papel e Celulose
busca bons resultados econémicos,

sociais e ambientais.

Trés pilares de gestao sustentam os objetivos
definidos durante o processo de planejamento, conforme
o diagrama na pagina ao lado. Em cada um
deles, importantes realizacoes de 2005

merecem destaque:




T .

Aspiracoes Estratégicas:

“tstar @ntre as duas maiores  mais rentaveis empresas brasileiras do setor”

"Conquistar a admiracdo dos mercados e da sociedade onde atuamos”

Crescimento e
Rentabilidade

Atingir escala global em
celulose de mercado

Atuar nos principais
mercados de papéis
brancos com:

- Lideranca na América do Sul

» Foco em rentabilidade
e no cliente

Realizacboes 2005:

Expandir e modernizar a
producao:
* Inicio da implantagdo do Projeto Mucuri

« Elevacdo de 60 mil t/ano com a otimizacao
da planta de celulose na Bahia

Desenvolver produtos e

agregar valor aos clientes:
» Lancamento do papel Couché Silk®

e 0 Reciclato® em formato cut size

» Desenvolvimento do Reciclato® para
utilizacdo em taldes de cheques

» Edicdo do primeiro livro no Brasil com papel
certificado pelo FSC — o Paperfect®

Aumentar a eficiéncia
operacional:

» Modernizagao dos processos e alternativas
de logistica e suprimentos

» Melhoria de processos industriais

34|35

Competitividade

Ter competitividade
por meio de uma gestao

de classe mundial:

» World Class Pulp & Paper

Buscar a exceléncia em
gestao:

» Tripla certificacdo (qualidade, meio
ambiente e responsabilidade social)

» Participacdo ativa no desenvolvimento
da terceira geragao de normas ISO, de
responsabilidade social corporativa

» Padrdo de gestao embasado nos critérios
do Prémio Nacional da Qualidade (do
qual a Companhia foi vencedora em
2001)

- Reorganizagdo em Unidades de Negécio
a partir de janeiro de 2006

suzano papel e celulose

Sustentabilidade

Conquistar a exceléncia

no relacionamento com
acionistas, clientes,
colaboradores, fornecedores,
sociedade e meio ambiente

Estar entre as 10 melhores

empresas para trabalhar

Aperfeicoar o
relacionamento com o
mercado de capitais e
diversificar fontes de
financiamento:

Financiamentos adequados para o
Projeto Mucuri e aquisi¢cdo da Ripasa

Ampla cobertura de analistas de
mercado com melhor percepcao de valor e
menor dispersdo

Conduzir os negocios
de maneira social

e ambientalmente
responsavel:

Classificacdo entre as 10 melhores
empresas no Guia Exame de Boa
Cidadania Corporativa,

pelo segundo ano consecutivo

Companhia selecionada para integrar o

indice de Sustentabilidade Empresarial da
Bovespa (ISE)

« Média do Indicador Ethos: 8,8
(benchmark Ethos: 9,1)
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Indicadores Ethos

o Instituto Ethos A abrangéncia é analisada A Suzano Papel e Celulose adota esses

pelos seguintes itens: valores e indicadores com o intuito de avaliar o seu
grau de responsabilidade social e de com-

transparéncia, publico interno,

avalla as praticas de . . para-lo com as demais empresas brasileiras.
meio ambiente, fornecedores,

. ) As avaliacbes obtidas até agora mostraram
clientes e consumidores,

responsabilidade que a Companhia estd acima da média

comunidade, governo e sociedade . . oL .
nacional no que diz respeito a cidadania

corporativa, e, em alguns itens, destaca-
SOCiaI de acordo com se dentre aquelas tidas como referéncia.
Os dados recebidos, com base em 2004,
a partir da avaliacao sao discutidos em fo-
sua abrangéncia runs internos, que tracam planos de acdo

destinados a aprimorar os indicadores.

e profundidade



Suzano Papel e Celulose

TEMAS Nota da Dados da populacdo
Empresa Média do banco Média do grupo
de dados de benchmark®
Valores e transparéncia 9,03 4,96 9,40
Publico interno 8,18 4,12 8,83
Meio ambiente 9,37 4,08 9,05
Fornecedores 7,08 3,72 8,80
Consumidores e clientes 9,91 5,93 9,63
Comunidade 10,00 3,72 9,45
Governo e sociedade 8,12 4,00 8,80

) Grupo de empresas definido pelo Instituto Ethos.

Os dados apresentados resultam da aplicacdo dos Indicadores Ethos de Responsabilidade Social pela
propria Empresa, ou seja, sdo resultado de auto-avaliacdo. O diagndstico ndo tem, portanto, o carater
de certificacdo. Seu objetivo é proporcionar a reflexdo, aprendizagem e melhoria das préticas de
Responsabilidade Social Empresarial.
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As nossas Politicas

de Responsabilidade

Corporativa estao

consolidadas ao lado

para uso de todas as

partes interessadas
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A seguir, vocé vai conhecer as Politicas de Responsabilidade Corporativa da Suzano Papel e
Celulose, desenvolvidas a partir do conceito de sustentabilidade que integra os aspectos social e

ambiental ao econdmico na avaliacdo do desempenho da Companhia.

Essas Politicas sao parte integrante de nossa filosofia da gestao, que tem como visdo a “continua
construcdo de uma empresa de exceléncia, que harmonize a criacdo de valor com a dignificacao

do ser humano”.

Dessa forma, contando com o compromisso da alta administracdo e com objetivos e metas ali-
nhados ao nosso Planejamento Estratégico, a Suzano Papel e Celulose buscara continuamente um
padrao superior de atuacdo, partindo das melhores praticas de mercado, das normas e legislacao
pertinentes e dos codigos que a Companhia subscreve. E nosso compromisso compartilhar essas
politicas e suas praticas com os publicos de interesse. Para tanto, canais de comunicacao interativos

serao mantidos de forma a possibilitar um didlogo aberto entre todos.

Qualidade

= A melhoria continua dos processos, produtos e servicos € um compromisso estratégico
para garantir a competitividade da Companhia e sera obtida por meio do desenvolvimento

e compartilhamento do conhecimento e da busca permanente de atualizacao tecnolégica

= Valorizar os colaboradores e parceiros e promover o seu desenvolvimento para atuacdo

competente, responsavel e comprometida com os resultados e valores da Companhia

= Desenvolver conhecimento sobre o negécio dos clientes e seus mercados, para antecipar-se

as suas necessidades e expectativas

= Assistir o cliente para maximizar os resultados da utilizacdo de nossos produtos e servicos,

base das relacdes de qualidade que buscamos com o mercado

Meio Ambiente

= Contribuir para o desenvolvimento econdmico e social em harmonia com a preservacao
ambiental por meio de processos de gestao inovadores e pioneiros, mantendo-se como

referéncia de empresa ambientalmente responsavel

= Assumir atitude de prevencdo da poluicao desde a pesquisa, cobrindo o projeto, a

instalacdo, a operacao, a comercializacdo e o uso de nossos produtos



= Desenvolver e estimular acdes de educacao ambiental por meio de uma abordagem
sistémica e participativa, que promova uma atitude consciente e responsavel entre

nossos colaboradores, parceiros e comunidade

= Empreender acoes, buscando a sustentabilidade dos recursos hidricos, da atmosfera, do

solo e da biodiversidade nas areas sob influéncia da Companhia

= Compartilhar com os segmentos organizados da sociedade o uso e o desenvolvimento

de programas de conservacdo e manejo sustentavel dos recursos naturais

Responsabilidade Social, Saude e Seguranca

m Assegurar que 0S N0ssos processos, produtos e servicos sejam realizados de forma

socialmente responsével e atendam aos requisitos da SA 8000

= Estimular e desenvolver continuamente os colaboradores para praticas socialmente

responsaveis dentro e fora da Companhia

= Estimular fornecedores e parceiros a adotar préticas socialmente responsaveis e garantir
gue os critérios de salde, seguranca e responsabilidade social por nés definidos sejam

atendidos em nossas acoes de investimentos e aquisicdo de bens e servicos

= Estimular e facilitar a participacao dos colaboradores em acoes voluntérias, que visem ao uso

de suas competéncias no desenvolvimento social nas areas de influéncia da Companhia

= Apoiar acoes alinhadas a nossa Visao, Missao e Valores, priorizando as iniciativas

voltadas a educacao, meio ambiente e cultura

= Valorizar a diversidade e ndo aceitar nenhuma forma de discriminacédo (de raca, sexo,

cor, idade, estado civil, religido, classe social e nacionalidade)
= Repudiar em toda a cadeia produtiva a utilizacdo de mao-de-obra infantil

= Acidentes e doencas do trabalho sdo evitaveis. Todos os colaboradores e aqueles
prestadores de servicos que atuem nos processos internos da Companhia devem ser
desenvolvidos e capacitados em programas de prevencdo de acidentes e praticas

seguras, para que atuem pré-ativamente dentro e fora do ambiente de trabalho

= Garantir recursos, instalacdes e condi¢des adequadas a todos os nossos colaboradores
e prestadores de servicos que atuem nos processos internos da Companhia, para

execucao do trabalho com saude e seguranca

39

» suzano papel e celulose



sustentabilidade

>

suzano papel e celulose

Envolvimento com
as partes interessadas

A Suzano Papel

e Celulose busca
construir
relacionamentos
duradouros e de
qualidade baseados
no respeito e na
confianca com

seus colaboradores,
acionistas, clientes,
fornecedores, poder

publico e comunidades

A interacao com esses diversos agentes
é promovida por meio de alguns canais de
comunicacao, e é a partir dela que a Com-
panhia age para aprimorar essas relacoes e
garantir a sua sustentabilidade. A Compa-
nhia faz pesquisas com todas as partes in-
teressadas, de forma a avaliar os resultados
de sua atuacao e como esta sendo percebi-

da por esses publicos.

O relacionamento da Companhia com as
diversas partes interessadas e o monitora-
mento da qualidade dessas relacoes sao

detalhados a seguir:



Comunidades

O Plano Diretor de Relacionamento com a Comunidade serve como base para a avaliacdo da

Companhia junto as comunidades que estao sob sua influéncia. Elaborado em 2004, a partir

de uma pesquisa com os habitantes dessas localidades, o plano determina as prioridades no

campo social e é acompanhado continuamente. Informacoes
como o numero de pessoas atendidas e o grau de satisfacao
obtida sdo compiladas. As pesquisas sdo feitas a cada dois anos,

e a proxima sera em 2006.

A Companhia conta também com uma espécie de foro
consultivo junto a comunidade, criado na época dos preparativos
para a certificacdo Forest Stewardship Council (FSC). Um dos
requisitos estabelecidos para obter a certificacdo é a existéncia
de um canal de relacionamento com as partes interessadas.

Foi assim que a Companhia decidiu estabelecer reuniées com
representantes das comunidades para debater a sua atuacdo

e buscar solucoes para eventuais problemas. O foro j4 existe

na Bahia — cujas florestas obtiveram a certificacdo FSC — e

estd sendo implantado em Sao Paulo, onde a certificacdo esta

prevista para o fim de 2006.

O telefone também é um importante canal de comunicacao
com a comunidade. Na Bahia, existe a linha 0800 774-7440
para receber sugestoes, reclamagoes, criticas e questionamentos
por parte da comunidade. Existem normas e procedimentos
especificos para tratar as informacdes obtidas. O servico
funciona ha mais de cinco anos e esta em implantacao no

Estado de Sao Paulo.

Outra forma de relacionamento com a comunidade é uma

revista mensal da Companhia, que traz um encarte sobre

responsabilidade social em que constam as atividades e os projetos desenvolvidos na area.

A revista é distribuida para colaboradores, lideres e formadores de opinido das comunidades.

Dentre os programas de cunho social apoiados pela Suzano Papel e Celulose, alguns
merecem destaque por seu envolvimento com as comunidades proximas, tais como o

Comunidade Produtiva, o Projeto Formare, o Voluntarios Verdes e o Projeto Sementeira.

Seguranca, controle e
serenidade na desocupacao
de terras invadidas

Cerca de mil integrantes do MST invadiram em
2006 uma fazenda da Companhia na regido

de Teixeira de Freitas/ltamaraju, no extremo

sul da Bahia. O local tem cerca de 900 hectares
de area plantada destinada a producédo de
matéria-prima para fabricacao de celulose. O
processo de desocupacdo da area invadida foi
coordenado pelo juiz de Teixeira de Freitas,

com o apoio do Governo do Estado da Bahia e
do Comando da Policia Militar. A questao foi
tratada durante todo o tempo respeitando-se os
invasores e seus familiares e evitando qualquer
situacdo de descontrole. Com experiéncia e bom
senso nas negociagdes, o Comando da Policia

e as autoridades baianas tomaram atitudes
ponderadas e a desocupagao ocorreu de forma

organizada e tranquila.
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Clientes

Os clientes comunicam-se com a Suzano Papel e Celulose por meio de um sistema de
atendimento ao consumidor — que conta com linha de discagem gratuita — e pelo site
da Companhia. Este Gltimo conta com uma secao chamada “Fale Conosco”, que recebe

solicitagbes, sugestoes, reclamacoes e esclarece duvidas.

Projetos especificos sdo desenvolvidos para estreitar as relagdes com determinados grupos

de clientes, como o publico jovem, por exemplo. E o caso do Report® Vestibular — um curso
preparatoério para o vestibular, que pode ser feito pela Internet. O contetido do curso foi
desenvolvido pelo portal Klick Educacao. Ja o Report® Online é um site que fornece informacoes

sobre o produto para revendedores e clientes.

Outro projeto voltado para os clientes, desta vez da indUstria gréfica, é o Viver Bem. Trata-
se de um programa de relacionamento que tem o objetivo de contribuir para melhorar a
qualidade de vida pessoal e profissional dos empresérios da industria grafica. Isso é feito

por meio da promocao de encontros bem-humorados que podem provocar reflexdes para
que os executivos descubram conceitos que poderao auxilid-los em uma convivéncia familiar

mais agradavel, além de dicas de bem-estar e sobre relacionamentos.

O publico que trabalha com design grafico recebe uma publicacdo editada pela Companhia,
a revista Idéia. Com circulacdo bimestral, a revista valoriza a comunicacdo com contetidos
profundos e pouco divulgados pela midia de massa e inova na apresentacao da linha de
produtos da Suzano para todo o mercado grafico, passando pelas agéncias de publicidade,

escritérios de design grafico e graficas.

Colaboradores

A cada dois anos, a Suzano Papel e Celulose realiza uma pesquisa de clima organizacional
chamada de SASC — Sistema de Avaliacdo da Satisfacdo do Colaborador. A primeira foi

realizada em 2003 e a segunda, em 2005. Os resultados sdo utilizados para tracar metas e
planos de acdo para diversas areas (Mais informacées sobre as relacbes com colaboradores

no capitulo Gestdo de Pessoas).



Investidores

0 contato da Suzano Papel e Celulose com os investidores é permanente e se da pela
promocao de reunibes publicas organizadas pela Associacdo dos Analistas e Profissionais

de Investimento do Mercado de Capitais (Apimec), roadshows, conferéncias, visitas a
Companhia e outros eventos. O site de Relacdes com Investidores é um importante meio

de relacionamento para a obtencédo de informacoes e contato com esse publico. A area faz
pesquisas periddicas para direcionar suas acdes. A Ultima, realizada entre o fim de 2004 e o
inicio de 2005, levou ao detalhamento da estratégia de RI, a organizacdo de um programa de
visitas de investidores as unidades produtivas da Suzano, a divulgacdo mais intensa sobre o

dia-a-dia das operacoes e a reformulacao do website (www.suzano.com.br).

Fornecedores

A Suzano Papel e Celulose procura construir parcerias de confianga com seus fornecedores
a fim de garantir melhorias de desempenho e resultados para ambas as partes. Ao longo de
2006, sera desenvolvido um programa de premiacao dos melhores fornecedores — similar

ao que ja existe na Suzano Petroquimica —, concedendo-lhes o reconhecimento publico pela

contribuicdo a Companhia.

A sistematica de cadastro, qualificacdo e avaliacdo de fornecedores é estabelecida pelo
Sistema de Gestao da Qualidade e visa a promover uma relacdo de crescimento mutuo

entre a Companhia e seu fornecedor. Os fornecedores de produtos considerados criticos

— com grande impacto na qualidade, meio ambiente, seguranca ou salide — passam por
varias avaliacdes antes de ser admitidos. S&o monitorados bimestralmente e podem receber
auditorias. Os fornecedores que ndo forem considerados adequados em qualquer um dos
pontos da avaliacdo sao orientados a desenvolver planos de acdo para promover as melhorias
necessarias, e também sao acompanhados pela Suzano. Os fornecedores de produtos

nao-criticos sdo avaliados do ponto de vista técnico e comercial.
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Governo

A Suzano Papel e Celulose segue as diretrizes dadas pelo Grupo Suzano para se relacionar
com os governos. Sdo apoiados projetos e iniciativas governamentais que criem, fomentem
ou favorecam oportunidades relacionadas a educacgao, a geracao de renda e ao estimulo ao
empreendedorismo.

Acreditamos na importancia da adocao do didlogo com a esfera publica e todos os setores
da sociedade como ferramenta democrética para a formulacdo de politicas publicas, sempre

pautados pela ética e pela transparéncia.

Consideramos essencial a sustentabilidade e ao desenvolvimento do Pais:

= Universalizacdo da educacao de qualidade, que possibilita o desenvolvimento pessoal,
da auto-estima e da consciéncia ecoldgica e cidada, condi¢des fundamentais para a

construcdo de uma sociedade desenvolvida, democratica e solidaria

= Politicas de meio ambiente com uma visdo moderna de conservacao, e que considerem a

importancia do setor florestal na preservacao e recuperacao dos recursos naturais do Pais

= A reducdo total ou substancial da carga tributaria que recai sobre os investimentos privados

Elei¢6es: Quando apdia candidatos a cargos eletivos por meio de doacées a campanhas
eleitorais, o Grupo Suzano o faz obedecendo a todas as determinacées da legislacdo
brasileira sobre o assunto. Entre outras medidas, é exigido o fornecimento, por parte
dos candidatos, de recibo eleitoral, de maneira que toda e qualquer doacéo seja
registrada e informada a Justica Eleitoral. O Grupo também respeita o limite de doacédo

para pessoa juridica, que é igual a 2% do faturamento bruto do ano anterior.




Instituicoes de classe

A Suzano Papel e Celulose participa dos principais foruns nacionais e internacionais
dedicados ao estudo e a promocao da sustentabilidade. Ocupa posicoes de lideranca em
organismos como o Advisory Committee of the Paper & Forest Products of FAO — Food and
Agricultural Organization of the United Nations, o comité mundial de elaboracdo de normas
ISO 26000 de Responsabilidade Social e o0 Cempre — Compromisso Empresarial para a
Reciclagem. Faz parte também do Steering Committee do The Forest Dialogue, no qual sdo
tratados temas como gestao florestal, biodiversidade e mudancas climaticas, e do Conselho
do Forest Stewardship Council (FSC).

Além das instituicoes nas quais participa por meio da Suzano Holding, a Companhia atua
em organismos de classe e camaras técnicas setoriais, como Associacdo Brasileira Técnica
de Celulose e Papel (ABTCP), Associacao Brasileira de Celulose e Papel (Bracelpa), Centro
das Industrias do Estado de Sao Paulo (Ciesp), Federacdo das Industrias do Estado de Sao
Paulo (Fiesp), Federacao das Industrias do Estado da Bahia (Fieb) e Conselho Nacional de

Florestas (Conaflor).
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sustentabilidade  » suzano papel e celulose

estao e
esponsabilidade Social

Comprometida com o desenvolvimento das comunidades onde atua, a Suzano Papel e Ce-
lulose pretende contribuir para a evolucao constante do Indice de Desenvolvimento Humano
(IDH) desses locais. Para isso, empreende iniciativas que visam a geracao de renda ou projetos

de cunho educacional, da preferéncia a contratacdo de mao-de-obra local e investe em sua

qualificacao.




Os programas
sociais da
Suzano Pape

e Celulose
abrangem

34 municipios

sob sua influéncia

47

Comunidades

As prioridades definidas pelo Plano Diretor de Relacionamento com a Comunidade sio os
programas de geracao de renda e emprego, alfabetizacao de adultos, educacao, meio ambien-

te e cidadania e os programas culturais.

Os planos de crescimento da Companhia também favorecem o desenvolvimento das comu-
nidades do seu entorno. A Suzano Papel e Celulose gera cerca de 6 mil empregos indiretos
a partir da sua atividade. Ap6s a expansao da Unidade Mucuri, estima-se que o nimero de
indiretos suba para cerca de 7,5 mil (considerando-se todas as unidades produtivas). Na fase de
implantagao da nova linha de produgao de Mucuri, serdo gerados aproximadamente outros 8
mil empregos temporarios. Os programas sociais da Companhia abrangem 34 municipios sob

sua influéncia. Os projetos empreendidos podem ser conferidos nas paginas seguintes.
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A atuacao da

Suzano Papel e Celulose
no Brasil em todas as
dimensoes sociais
€ asua relagéo com as
metas do milénio
e 0s publicos atendidos
estao descritas

no quadro a sequir:

8 JEITOS DE
MUDAR 0 MUNDO

6

sustentabilidade

Dimensao

Objetivos

» suzano papel e celulose

Meta do Milénio

Publicos

Desenvolvimento

Acdes, programas e projetos

Meta 1w Erradicar a fome

Comunidades rurais préximas

Econdmico destinados a gerar oportunidades e a miséria as unidades industriais de
para a comunidade por meio de Suzano (SP) e Mucuri (BA)
atividades de profissionalizagéo e
geracdo de renda
Saude Acbes, programas e campanhas Meta 4 = Reduzir a Comunidades urbanas
dirigidos a prevencdo de doencas, mortalidade infantil préximas as unidades
ao provimento de assisténcia Meta 5« Melhorar a industriais de Suzano (SP) e
médica e odontoldgica e a salde das gestantes Mucuri (BA), colaboradores e
manutencéo de clinicas e Meta 6.« Combater aAids,  familiares
hospitais maldria e outras doencas
Educacdo, Acbes, programas, projetos Meta 2 = Educagdo Comunidades urbanas e
Treinamento e campanhas destinados Basica de qualidade rurais proximas as unidades
e Capacitacao a atividades educativas, para todos industriais de Suzano (SP) e

Profissional

incentivo a cursos e escolas, ao
desenvolvimento e capacitacdo
profissional

Mucuri (BA), colaboradores
e familiares

Meio Ambiente

Acdes, programas e projetos
destinados a preservagéo
ambiental, bem como a
conscientizagdo principalmente
de criangas e jovens sobre a
importancia do meio ambiente e
sua conservacao

Meta 7 = Qualidade de
vida e respeito ao meio
ambiente

Comunidades urbanas e
rurais proximas as unidades
industriais de Suzano (SP) e
Mucuri (BA)

Cultura Acdes, programas e projetos Meta 8 « Todo mundo Comunidades urbanas e
destinados a resgatar, divulgar trabalhando pelo rurais proximas as unidades
e incentivar a cultura no Brasil, desenvolvimento industriais de Suzano (SP) e
ampliando o0 acesso as suas Mucuri (BA), colaboradores,
manifestacoes familiares e terceiros

Apoio a Acbes, programas, projetos Meta 1= Erradicar a Comunidades urbanas

Comunidade e campanhas destinados a fome e a miséria proximas as unidades
promover iniciativas de apoio a Meta 3 = Igualdade industriais de Suzano (SP) e
cidadania, reintegracdo social, entre 0s sexos e Mucuri (BA), colaboradores,
servicos comunitarios e incentivo  valorizacdo da mulher familiares e terceiros
a solidariedade

Esporte, Acbes, programas e projetos Meta 8 = Todo mundo Comunidades urbanas

Integracdo e destinados a incentivar trabalhando pelo proximas as unidades

Lazer atividades esportivas, desenvolvimento industriais de Suzano (SP) e

integracdo social e lazer

Mucuri (BA), colaboradores e
familiares

Voluntariado

Acdes, programas e projetos
voltados ao incentivo e a pratica
do voluntariado e da cidadania

Meta 8 « Todo mundo
trabalhando pelo
desenvolvimento

Colaboradores

TOTAL




Principais Projetos

N

umero de
Projetos

Numero de Pessoas
Atendidas ou
Beneficiadas

Valores Investidos
(R$ mil)

Observacoes

200

4 2005

2004 2005 2004 2005

Artesanato (Comunidade Produtiva)
= Apicultura = Fortalecimento do Mercado de
Madeira, Carvao e Lenha

552 593 1.771 1.220

Semana da Salde = Hospital Paineiras

= Sesi = Assisténcia Odontolégica

= Assisténcia Médica (ndo inclui participacao
do colaborador) = Ginastica Laboral

15.901 19.075 130.741 151.896

Saber = Bolsa de Estudo = Supletivo = Sementeira

= Alfabetizacdo de Adultos (Cidadao Educar) =
Formare = Ecoar = Cipa Escolar = Incentivo ao Ensino
Superior  Treinamento e Capacitacdo Profissional

= Estudar é Crescer « Auxilio Material Escolar = Kit
Material Escolar = Colégios (Casa do Estudante
(BA) e subsidios a outras escolas)

14

14

9.018 8.970 13.980 25.900

Clube da Semente = Projeto Pomar

= Monitoramento de Agua (microbacia)

= Monitoramento de Avifauna = Revegetacao
com Espécies Nativas = Estudo de Viabilidade
de Trilhas Ecoldgicas = Trilhas Ecoldgicas

= Monitoracdo de Regeneracdo Natural
Monitoracdo de Avifauna e Flora = Estudo de
Peixes Nativos = Estudo Floristico

11

11

929 1.848 13.062* 1.400

* Foram
descontinuados
projetos pontuais
em 2005

Sinfonia « Coral EmCantando = Coral EmCanto
= Centro Cultural Golfinho = Coral Max Feffer a
Banda Eucalyptus = Biblioteca Comunitaria
(Ler é Preciso)*

667 627 528 1.743

* Atividade
exercida em
parceria com
o Instituto
Ecofuturo

= Associacdo Golfinho
= Apoio ao Instituto Ecofuturo

2*

4812 3.068 73.484 442.801

* Foram
descontinuados
projetos pontuais
em 2005

= Esporte com Salde = Mudanca de Habito
= Despesas com Clubes = Resgate da Cultura

94 305 43 3.301

= Voluntérios Verdes = Gestédo de Projetos Sociais
= AcGes Sociais = McDia Feliz

141 153 1.296 2.892

32.113 34.640

4849
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CASE IDH
T

Suzano Papel e Celulose
promove desenvolvimento

Municipios sob influéncia da Companhia crescem
acima da média na Bahia

s municipios sob influéncia da Suzano Papel e Celulose apresentaram um

crescimento dos Indicadores de Desenvolvimento Humano (IDH) superior ao das

demais cidades do Estado da Bahia no periodo de 1992 a 2000. A Companhia
concluiu recentemente um estudo de base estatistica sobre os IDH em cinco municipios
nos quais atua, comparando-os com os indicadores de todas as cidades do Estado.
O estudo sera refeito a cada cinco anos para fins de monitoramento e avaliacdo da
atuacdo da Companhia. As principais conclusées foram que a atividade florestal tem
um impacto positivo sobre os IDH e que a riqueza, a distribuicdo de renda e os niveis
educacionais cresceram significativamente apds o inicio das atividades da Companhia no
municipio. Embora os fatores que implicam a variacdo dos IDH sejam complexos e ndo
possam ser atribuidos unicamente a instalacado da unidade da Suzano, os investimentos
na regido e a busca de uma atuacao social e ambientalmente responsével foram

considerados contribuicées importantes.

Evolucao dos Indicadores de Desenvolvimento Humano (IDH)

Bahia Regido Suzano Crescimento Crescimento
Bahia Regido Suzano
IDHM, 1991 0,516 0,533
IDHM, 2000 0,625 0,670 21,15% 25,70%
IDHM-Renda, 1991 0,466 0,539
IDHM-Renda, 2000 0,520 0,617 11,53% 14,35%
IDHM-Longevidade, 1991 0,566 0,554
IDHM-Longevidade, 2000 0,636 0,633 12,47% 14,11%
IDHM-Educagao, 1991 0,516 0,505
IDHM—Educacdo, 2000 0,719 0,761 39,35% 50,61%

Fonte: IPEA - Instituto de Pesquisa Avancada — Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil

A contribuicdo da Suzano Papel e Celulose foi reconhecida pela comunidade local e
pode ser verificada em uma pesquisa conduzida em 2004. Para 91% dos pesquisados,
a Companhia gerou mais empregos. Para 61%, a renda da populacdo aumentou apos
a sua chegada. O aumento da arrecadacdo de impostos foi considerado um impacto

relevante para 53% e as melhorias na cidade foram apontadas por 59%.

Percepgao de melhorias
apresentadas

91
61
59
53
I :

em %

Empregos

Aumentou a renda da populacao
Impostos

Melhorias na cidade

Outras



CASE FOMENTO FLORESTAL
T I

Incentivo ao eucalipto

Programa cria demanda para a atividade de
produtores independentes

riado hé 33 anos, o programa de fomento de florestas de eucalipto da

Suzano Papel e Celulose tem por objetivo incentivar o cultivo do eucalipto

em terras de produtores independentes locais. Atingiu 1.130 fomentados
na Bahia, Espirito Santo e Sao Paulo e visa a proporcionar a inser¢cao dos pequenos
e médios agricultores na cadeia de producéo de madeira. Para isso, a Companhia
da assisténcia e garante a compra da producao futura dessas propriedades. Os
fomentados ja fornecem cerca de 15% do eucalipto utilizado pela Suzano e a meta

é elevar essa participacdo para até 25% a partir de 2008.

Existem dois modelos de fomento: o contratual e o extensivo. No
primeiro, a Suzano Papel e Celulose doa as mudas e da a assisténcia
técnica para os produtores. Além disso, financia o plantio, converte
o valor do financiamento ao equivalente em madeira e, no futuro,
recebe esses recursos na forma de eucalipto. Ja pelo modelo
extensivo, cabe ao produtor o financiamento do plantio. Essa
modalidade esta em desuso, mas ainda é utilizada por produtores

mais antigos. O sistema de fomento foi criado em S&o Paulo no ano

de 1973 e iniciado na Bahia em 1992. Atualmente, conta com cerca
de 50 mil hectares.

Os participantes sdo incentivados a utilizar também a drea para o cultivo de outras
espécies, como o maracuja. Essa convivéncia harmoniosa entre diversas culturas é
desejavel porque se constitui em uma forma de os proprietarios diversificarem suas
fontes de renda e auferirem recursos o ano inteiro. A atuagao junto aos participantes
permite também que a Suzano faca o mapeamento dos corredores ecolégicos e

conscientize essas pessoas da importancia de preservar as dreas de mata nativa.

Operacoes Florestais

Unidade UNF Mucuri UNF Suzano Total

Fomento
Area plantada ha 41.982 7.303 49.285

Base: Dez./05
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CASE PROJETO MUCURI
T .

Investimentos na
comunidade aumentam
com projeto na Bahia

EXpansao da linha de producao requer
treinamento e infra-estrutura

atuacdo da Suzano Papel e Celulose junto as comunidades sera

reforcada com a implantacdo do projeto de expansao da unidade

produtiva de Mucuri. O projeto ampliard, em sua primeira etapa, a
capacidade de producéo de celulose de 680 mil toneladas por ano para 1.680
mil toneladas por ano e a expectativa é que sejam gerados cerca de 8 mil

empregos temporarios.

Esse aumento da capacidade produtiva requer mao-de-obra qualificada para
trabalhar ndo so durante o projeto de instalacdo da nova linha de producéo,
mas também nas comunidades do entorno. Dessa forma, a Companhia abriu
um centro de treinamento no primeiro semestre de 2006 para receber pessoas
interessadas em obter capacitacdo para atuar como técnicos em eletricidade e

manutencao, garcons, copeiras, colaboradores de hotéis, etc.

A expansdo gerard um grande impacto na regido, de forma que a Companhia
contribuird para a melhora da infra-
estrutura de telecomunicacoes e
seguranca. Atualmente, a Unidade
Mucuri emprega cerca de mil
colaboradores. Com a nova linha,

mais 350 pessoas serdo contratadas.

A Companhia trabalha ha bastante
tempo para ampliar a educacao e
o treinamento na regido. Quando
se instalou em Mucuri, em

1992, criou uma infra-estrutura
educacional e de saude para atrair
colaboradores, uma vez que a

regido era pouco habitada.
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CASE FORMARE

Adolescentes formam-se
em curso técnico

Programas de @ducacao e geracao de renda szo
foco da atuacao social

correu em maio de 2006 a formatura da primeira turma que participou

do curso técnico de assistente de producdo e logistica integrante do

Programa Formare, voltado a adolescentes que estudam em escolas
publicas e com renda familiar de um salario minimo. O curso é oferecido pela

Suzano Papel e Celulose em parceria com a Fundacao lochpe.

A Suzano participa com a construcdo da escola, a doacdo do material didatico
e a concessdo de uma bolsa de estudos no valor de meio salario minimo.
Duas escolas com capacidade para 20 alunos cada uma foram construidas nas

Unidades Suzano e Mucuri.

O processo de selecao é composto por testes de conhecimento e, na Ultima fase,
entrevistas com as familias. A coordenacdo pedagdgica é feita pela Fundacao lochpe
€ 0s cursos tém a chancela do Ministério da Educacdo por meio da Universidade
Tecnoldgica Federal do Paranéd (UTF-PR). O curso ministrado atualmente é o de
assistente de producdo e logistica, com duracdo de um ano. Ao lado dos projetos de
cunho educacional, os programas de geracao de renda sdo um dos focos prioritarios

de atuacdo da Suzano Papel e Celulose junto a comunidade.

SUZA

PAPELECE
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Gestao de Pessoas

1. Clima Organizacional
A primeira pesquisa SASC — Sistema de Avaliacdo da Satisfacdo do Colaborador - feita
nos moldes atuais aconteceu em 2003 e a segunda, em 2005. De um ano para outro,
houve melhora de 5 pontos percentuais, para 61%. As percepgdes sobre os métodos

organizacionais e o estilo gerencial melhoraram.

Contribuicoes importantes para esse avanco foram o programa de desenvolvimento de
gestdo para supervisores, a implantacdo de um plano de previdéncia privada, de uma

politica de subsidios para cursos de graduagdo e o programa de qualidade de vida.

2. Avaliacoes
O Modelo de Competéncias é utilizado pela Suzano Papel e Celulose desde 2003 para
avaliar, anualmente, aspectos comportamentais dos colaboradores. Seu objetivo é
mostrar se as metas de cada colaborador foram ou nao alcancadas e os comportamentos
que levaram a esse resultado. A avaliacao é feita por gerentes de departamento,

coordenadores, técnicos de nivel superior e diretores.

Os dados coletados sao analisados pelas areas de Recursos Humanos. Caso o desempenho
de determinado comportamento seja um ponto fraco em toda a Companhia, sao
oferecidos treinamentos especificos para suprir as caréncias. As avaliacdes sao chamadas
de 360°, pois delas participam o superior imediato, os subordinados, os pares e também o

proprio colaborador, por meio de uma auto-avaliagao.

3. Qualidade de Vida
O programa de qualidade de vida dos colaboradores contemplou uma série de pequenas
iniciativas que visam a reduzir o estresse, reforcar a alegria e a realizagdo no ambiente de

trabalho, além de orientar acdes para prevencdo e promocao da saude.

4. Treinamento
Em 2005, foram investidos cerca de R$ 4 milhdes em treinamento, o que totalizou 224
mil horas (68 horas por colaborador, em média). O treinamento é focado e dirigido para
as necessidades atuais de cada um. A Suzano Papel e Celulose conta com cerca de 3,3 mil

colaboradores, sendo que mil estao em Mucuri.



Saude e Seguranca Ocupacional

E compromisso da Suzano Papel e Celulose empregar as melhores praticas de gestao,
as normas técnicas e as tecnologias disponiveis para prevenir e garantir a satde e a
seguranca no trabalho a partir da participacao de todos. Os processos, produtos e
servicos da Companhia devem estar de acordo com a norma OHSAS 18001. Em 2005, a
Suzano Papel e Celulose registrou 21 acidentes. Em 2004, foram 24. Sua meta para 2006

é reduzir esse nimero.
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sustentabilidade  » suzano papel e celulose

Gestao e Responsabilidade
Ambiental

Florestas 100% plantadas e renovaveis

A Suzano utiliza somente florestas A gestao do negocio florestal da Suzano
plantadas para a producao de papel Papel e Celulose é feita com base em trés
e celulose. A adequada gestao dessa pilares: Planejamento, Pesquisa & Desen-
parte inicial do processo produtivo é volvimento (PP&D), Praticas Silviculturais e
uma condicao necessaria e indispensavel Responsabilidade Socioambiental. A filoso-
para que as demais etapas produtivas fia utilizada pela Companhia para gerir as
sejam também eficientes e sustentaveis atividades florestais é a mesma indicada pelo

World Business Council for Sustainable Deve-

lopment e pressupde crescimento econdmi-

o, balanco ecolégico e progresso social.
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Planejamento, Pesquisa & Desenvolvimento
(PP&D)

0Os investimentos feitos em PP&D sdo de vital importancia para garantir a boa produtividade
das florestas plantadas. Os principais objetivos sao a promogao do melhoramento genético das
espécies que serdo plantadas, a realizacdo de pesquisas sobre manejo florestal, solos e nutricéo,
protecao florestal e biotecnologia. Em 2005, a Companhia promoveu estudos de melhoria da
qualidade da madeira, por meio da selecdo de materiais genéticos para a producao de papel e

celulose, além de aprimorar o nivel de produtividade florestal.

Os estudos também se dedicam a otimizacao e melhoria dos processos de producao nas areas
de papel e celulose, com reducdo no consumo de insumos e ganhos de produtividade. Foram
realizados ainda experimentos para atender a necessidades especiais dos clientes, tendo sem-

pre como base os padroes de qualidade e desempenho ambiental.

Praticas silviculturais

As praticas silviculturais dizem respeito ao viveiro, ao cultivo e a colheita do eucalipto. Nessa
etapa, os resultados obtidos por meio das pesquisas sao colocados em pratica. Antes de o plan-
tio de eucalipto ser realizado em uma nova drea, alguns estudos sao conduzidos para decidir

qual o manejo mais adequado para o local.

A Suzano Papel e Celulose utiliza o Sistema de Gestdo da Silvicultura para alcangar a susten-
tabilidade da producéo florestal. O sistema inclui a definicdo de quais areas serao usadas para
a producao, qual o material genético mais adequado para determinado solo e clima, o tipo de

preparo de solo, de manejo quimico e o espacamento de plantio mais indicado.

Embora a produtividade seja uma meta, ela deve ser alcangada em conjunto com um harmé-
nico tratamento ao meio ambiente. O cultivo é realizado de forma a intervir o minimo possivel
no solo. Uma das técnicas utilizadas para isso é o plantio em mosaico, que minimiza o impacto
ambiental e visual das florestas de eucalipto. Ao plantar arvores de diversas idades, o local de

producao fica mais equilibrado em termos de demanda de nutrientes do solo e de agua.

» suzano papel e celulose



> Aesquerda: Estacio
de Tratamento de
Efluentes, Unidade
Suzano-SP. A direita:
Laboratorio Central,
Unidade Mucuri-BA

sustentabilidade  » suzano papel e celulose

Monitoramento e recuperacao

Atividades relacionadas a recomposicao
de reservas, ao monitoramento da agua
e ao monitoramento da flora e da fauna
nas areas florestais merecem destaque na

Suzano Papel e Celulose.

A quantidade e a qualidade da 4gua nas
regides de florestas plantadas consideradas
estratégicas sdo constantemente avaliadas
por meio de analises laboratoriais. Também
sdo realizados estudos para verificar as in-
teragdes entre o cultivo de eucalipto e a
agua. No que se refere ao monitoramento

da flora e da fauna, sédo conduzidos levan-

tamentos floristicos e fitossociolégicos que
permitem estudar o estagio ecolégico das
florestas. A interacdo entre silvicultura e
qualidade ambiental também é estudada.
O monitoramento da fauna e da flora se

estende as areas de mata atlantica.

Se um local adquirido pela Companhia
tem vegetacdo com qualificacdo abaixo
da desejavel, a Suzano Papel e Celulose se
encarrega de promover sua recuperacao.
Algumas &reas que foram utilizadas para

producao de eucalipto também sao conver-

tidas e destinadas a abrigar mata nativa.




Da totalidade de terras da Suzano Papel
e Celulose, 40% sao areas de preservacao
e infra-estrutura. Elas ocupam cerca de 114
mil hectares e recebem programas de mo-
nitoramento baseados em praticas de ma-

nejo sustentado.

A importancia da manutencao dessas areas
torna-se mais significativa por conta da qua-
lidade da vegetacao e da fauna existente.
Desses 114 mil hectares, cerca de 60% es-
tdo inseridos no bioma de mata atlantica,
que é considerada uma das mais importan-
tes do mundo devido a sua biodiversidade.
Atualmente, a drea de mata atlantica esta
reduzida a apenas 8% de sua extensao ori-
ginal, de acordo com levantamento feito

pela Fundacdo SOS Mata Atlantica e pelo

Biodiversidade

A atuacao da Suzano ocorre em dois biomas

Classificacdo da Vegetacdo das Areas de Preservacio e Conservacio

todo o mundo.

Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais
(Inpe). Estudo feito pela International Con-
servation a citou como uma das prioridades

para a conservacao da biodiversidade em

— cerrado e mata atlantica. O manejo ade-
guado é necessario nao so para as florestas
plantadas, mas também para as areas de pre-
servacao e conservacao. Além de ser impor-
tante para a manutencao da biodiversidade,
o manejo adequado dessas dreas torna as
florestas plantadas mais resistentes a doen-
cas e a descompensacdo do microclima.
A tabela a sequir detalha o estagio evolu-
tivo das dreas da Suzano Papel e Celulose

destinadas a preservacao e conservacao.

Base dez./05
Descricao Area (ha) Total (ha)
Vegetacao UNF Mucuri UNF Suzano Area (ha)
Aregﬁ (ha) Aregn(ha) %
MA - Vegetacdo Secundaria Inicial 32.251,49 49,01 2.860,52 9,53 35.112,01 36,64
MA - Vegetacao Secundaria Média 14.533,80 22,08  3.373,46 11,24 17.907,26 18,69
MA - Vegetacdo Secundaria Avancada 4.440,41 6,75 18.672,90 62,23  23.113,31 24,12
Vegetacao de Mugununga 11.032,50 16,76 - - 11.032,50 11,51
Vegetacao de Brejo 1.731,82 2,63 9,75 0,03 1.741,57 1,82
Area Recuperada 280,03 0,43 179,78 0,60 459,81 0,48
Area com Conversdo Eucalipto para Nativa 1.322,84 2,01 4.840,67 16,13 6.163,51 6,43
Vegetacao de Mangue 135,87 0,21 - - 135,87 0,14
Vegetacao Rupestre 68,97 0,10 35,55 0,12 104,52 0,11
Restinga 13,28 0,02 - - 13,28 0,01
Campo Limpo 0,85 0,00 33,41 0,11 34,26 0,04
Total 65.811,86 100,00 30.006,04 100,0 95.817,90 100,00

MA: mata atléntica e érea de dominio de mata atlantica

Nas areas voltadas a producao, excluindo éreas arrendadas e para infra-estrutura
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Corredores

ecologicos

garantem a vida de

muitas espécies da

fauna e da flora

Outro cuidado com o meio ambiente esta na implementacao de corredores ecolégicos que
interligam as dreas de preservacdo ambiental e garantem a vida de muitas espécies da fauna
e da flora, facilitando o fluxo genético. Esses corredores com fragmentos de mata atlantica no
sul da Bahia e norte do Espirito Santo poderao ser interligados pelo Projeto Corredor Central
da Mata Atlantica. Este é um programa coordenado pela organizacdo ndo-governamental
(ONG) The Nature Conservancy, que conta, também, com a participacdo do Instituto Brasi-
leiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovéaveis (Ibama), do Ministério do Meio
Ambiente e das ONGs International Conservation e SOS Mata Atlantica. Areas de preservacao
localizadas na regido que pertencem a Suzano e outras empresas serdo interligadas a parques
nacionais, potencializando os beneficios obtidos com a existéncia dos corredores. Trata-se de

um programa de longo prazo, que comecou ha cerca de dois anos.

O adequado manejo das florestas e o dominio de todas as etapas de producdo levaram a
Suzano Papel e Celulose a obter importantes certificacdes. As florestas da Bahia foram as pri-
meiras no mundo a receber a certificacao ISO 14001 e contam com a certificacao pelo Forest
Stewardship Council (FSC).

As florestas de Sao Paulo sao certificadas pela ISO 14001 e devem receber a certificacdo FSC
em 2006, o que significard um reconhecimento nacional e internacional. Os processos de ade-
guacao dessas florestas ao FSC ja trouxeram melhorias no relacionamento da Companhia com
a comunidade. Foi instalado no Estado (assim como anteriormente na Bahia) um foro consulti-

vo composto por representantes da comunidade, destinado a discussao de temas relacionados

ao plantio das florestas e seu impacto.




Certificacao FSC

A certificacao pelo Forest Stewardship Council (FSC) nas florestas localizadas no Estado
de Sao Paulo traz beneficios ndo apenas para as empresas que a obtém, mas também para

os colaboradores e as comunidades. Sao eles:

= Melhoria da imagem institucional: A certificacdo confere credibilidade internacional
e agrega valor a imagem da empresa, conferindo-lhe um diferencial e ampliando sua

reputacao frente ao publico em geral

= Comunidades e populacdes locais: Estas conhecem uma alternativa

mais eficiente de comunicacdo com a empresa, participam e tém a
oportunidade de parcerias em projetos e acdes sociais, além de ter os seus

direitos preservados e obter novas perspectivas de renda

= Trabalhadores: Tém suas relacoes trabalhistas e seus direitos
preservados, melhores condicdes de trabalho, alimentacdo, condicoes

sanitarias, etc.

m Poder publico: Utiliza a certificacdo como base para tracar politicas

florestais locais e regionais, em funcdo do nimero de empreendimentos

certificados. Além disso, pode contar com apoio no controle do manejo

florestal e da aplicacéo da legislacdo florestal

= Sociedade em geral: Na medida em que a certificacdo promove o combate a extracdo
e a comercializacao de madeira ilegal, garante o recolhimento dos impostos e o

cumprimento das leis vigentes, além de promover o consumo responsavel

= Meio Ambiente: A certificacdo garante a reducao do impacto ambiental da atividade
florestal, a conservacao e restauracdo do habitat da vida silvestre e a protecdo dos

recursos hidricos
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Buscamos

minimizar

a geracao de

residuos no

processo produtivo,

reutiliza-los e

recicla-los

Vida atil do aterro ano

0,5

1992 1996 2002 2005
150 14001 GT Residuos

EmissOes e Residuos

A geracao de residuos sélidos vem caindo constantemente na Unidade Mucuri devido a um
programa que teve inicio em 2002 e segue até hoje. Naquele ano, um grupo de trabalho criado
para analisar esse tema, o GT Residuos, constatou que, embora os residuos fossem tratados ade-

guadamente, havia oportunidades para melhora.

O grupo tomou medidas para minimizar a geracao de residuos no processo produtivo, reutiliza-los,
recicla-los e aprimorar as formas de disposicao final. Promoveu também o estudo de empresas

vistas como referéncia nesse quesito.

Algumas medidas de reutilizacdo dos materiais foram a aplicagdo de lama de cal gerada no pro-
cesso de producdo de celulose como insumo agricola no plantio de eucalipto (anualmente, sao
geradas aproximadamente 2 mil toneladas de lama de cal), a compostagem do lodo produzido na
Estacdo de Tratamento de Efluentes para utilizacdo como adubo nas areas de plantio e a utilizacdo

dos residuos de madeira oriundos do cozimento como biomassa para a geragao de energia.

O resultado da atuacao foi bastante significativo. A célula ou unidade para disposicao dos residuos
ocupa um volume de 45 mil metros cuibicos, equivalente a uma area de 15 mil metros quadrados.
Em 2001, cada célula demorava cerca de dois anos para ser ocupada. Em 2005, a expectativa de
vida util do aterro subiu para 7,8 anos, superando bastante a meta inicial, que era de quatro anos.
Atualmente, a Companhia esta na décima célula, que tem capacidade de 42%. Em 2006, serao

elaboradas novas metas de elevacdo da vida util das células.
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Além de ter um impacto ambiental favoravel, proporcionado pela reducao dos residuos e da ne-
cessidade de terra para disp6-los, o projeto gerou impactos econémicos positivos. Como os aterros
nao podem ser utilizados posteriormente para outra finalidade, as terras acabam por perder valor

econdmico. Portanto, a reducdo da necessidade de terra para dispor os residuos gera economia.

Muitos residuos foram reciclados ou reutilizados em outras fases do processo produtivo. Um exem-
plo é o uso de lodo compostado como adubo no plantio de eucaliptos, que reduziu a necessidade

de aquisicdo de adubos quimicos.

Atualmente, a Unidade Mucuri estd licenciando, junto ao 6rgao ambiental do Estado da Bahia,
o Centro de Recursos Ambientais (CRA), uma alternativa para o uso dos residuos do tipo
dregs, grits e lama de cal. A proposta é utiliza-los na pavimentacao das estradas localizadas nos
plantios de eucalipto e no entorno da fabrica. Essa alternativa, além de significar um uso mais no-

bre para o residuo, reduziria a necessidade de utilizacao de jazidas de argila para esse fim.

Residuos sélidos — 2004

Residuos Mucuri Suzano
M3/ano Destino M3/ano Destino
Lixo geral 12.187 9.048
Dregs 25.614 Aterro industrial préprio 22.432 Aterro industrial proprio
Grits 4.364 6.042
Cinzas de caldeira 35.602 6.500 Plantio de eucalipto
Cascas 25.958 Adubacéo propria — 5.235 -
Lodo da ETE 48.519 plantio de eucalipto 130.057 Aterro industrial proprio
15.099 Reciclagem
Residuos sélidos — 2005
Residuos Mucuri Suzano
M3/ano Destino M3/ano Destino
Lixo geral 5.790 4.600
Dregs 20.020 Aterro industrial proprio 20.336 Aterro industrial préprio
Grits 3.598 3.674
Cinzas de caldeira 33.024 5.762 Plantio de eucalipto
Cascas 6.696 Adubagdo propria — 4.352 -
Lodo da ETE 49.100 plantioide eiicalipto 33.708 Aterro industrial préprio
56.407 Reciclagem
6263 » suzano papel e celulose




A Unidade Suzano (veja mais informacées no box abaixo) também possui um plano para a reducao
de residuos solidos e esta aguardando a autorizacao da agéncia ambiental do Estado de Sao Paulo,

a Cetesb, para reutiliza-los, a exemplo do que fez a Unidade Mucuri.

O processo de expansao de Mucuri inclui a modernizacao da fabrica atual. A nova linha de pro-
ducdo comecara a operar em 2007, mas investimentos na planta ja existente comecaram a ser
feitos em 2006, por meio da implantacao de sistemas para reduzir a geracao de residuos e o odor

proveniente do processo produtivo da celulose.

A carga organica langada no rio Mucuri elevou-se em relagdo aos resultados anteriores, mas man-
teve-se dentro do limite estabelecido pelo érgao ambiental da Bahia. O aumento foi causado pelo
processo de otimizacdo da producdo da Unidade, que melhorou as condicdes de lavagem da
polpa, mas também gerou efluentes com carga mais elevada. Para minimizar esse efeito, estd em

curso um projeto para desassorear a lagoa areada, de forma a ampliar sua capacidade de trata-

mento. Para o projeto de expansao, havera uma reforma completa no sistema.

Unidade Suzano

Consumo de 6leo combustivel — A reducdo no consumo de 6leo na Unidade Suzano foi decorréncia do aumento no
consumo de biomassa na caldeira Zanini com a compra de cavacos de terceiros. Os baixos valores da Unidade sao de-
vidos a troca quase total do 6leo combustivel por gas natural. Hoje, apenas a caldeira de biomassa queima 6leo, como

combustivel complementar a biomassa.

Efluentes liquidos — A reducdo da DBO5 ocorrida em 2005 foi decorréncia de maior estabilidade das cargas na entrada
da ETE, ou seja, uma reducao nos picos de cargas e um conseqlente ganho na eficiéncia da estacdo de tratamento.

Todavia, o patamar de emissao ap6s 2003 subiu em razdo do aumento de producédo de papel e celulose.

Odor — Foi sensivel a reducao de odor ocorrida na Unidade Suzano com o controle da emissdo de gases tipo TRS (gases
odoriferos) no tanque de smelt da caldeira Gotaverkem e com o projeto de gases diluidos de baixa emissdo. Para 2006,
a reducao serd maior ainda com a solucdo para o tanque de smelt da caldeira CBC3 e a complementacdo dos gases

diluidos da central de lavagem.

Residuos sélidos — A entrada em operacao no fim de 2005 da rosca desaguadora de lodo, que seca a 40% de consis-
téncia, proporcionou aumento na reciclagem externa do lodo priméario da ETE como fibra alternativa — 75% do lodo
é fibra de celulose. Em 2006, com a entrada da segunda rosca, a expectativa é que 100% do lodo seja colocado no

mercado de fibras alternativas, reduzindo a necessidade de aterro industrial.




Emissao de TRS (gases odoriferos)

Caldeiras de recuperacdo Fornos de cal
Mucuri Suzano Mucuri Suzano
Ano (média) Ppm Ppm
Até 2003: 5,0 Até 2003: 8,0
Limite legal 5.0 A partir de 2004: 2,5 8,0 A partir de 2004: 4,0
2002 3,8 0,6 3,6 41
2003 4,5 0,5 1,7 39
2004 3,0 04 1,3 1,5
2005 0,4 0,5 2,5 0,7
Efluentes liquidos
Aox Temperatura

Ano (média) DBO, (kg/dia) (kg/t celulose) (°c) Ph

Mucuri Suzano Mucuri Suzano Mucuri  Suzano Mucuri Suzano
Limite de referéncia 3.454 2.100 - Max. 40°C 5-9
2002 794 1.480 0,14 0,05 32 27 7,8 1,7
2003 911 1.250 0,07 0,06 32 27 8,0 7,5
2004 989 2.050 0,10 0,05 31 26 8,1 7,6
2005 2.136 1.831 0,08 0,07 31 26 8,2 7,4
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Nao utilizamos

cloro elementar

Iivre no

branqueamento da

celulose

FLORESTA
\ )

Analise do Ciclo de Vida

No ano de 2003, a Suzano Papel e Celulose iniciou a Andlise do Ciclo de Vida (ACV) de
seus produtos. Essa metodologia permite que a Companhia monitore a ecoeficiéncia de seus
produtos e a compare com a dos concorrentes e demais produtos, além de definir objetivos e
metas para a reducao de impactos ambientais. Também abre caminho para o desenvolvimen-

to de novas solucoes e substituicao de matéria-prima.

A andlise conduzida foi do tipo “do berco ao timulo”, que leva em consideracdo todos os
impactos ambientais, desde a extracdo da matéria-prima até a disposicao final em aterros
sanitarios ou sua utilizacdo para a reciclagem. Os dados sobre emissdes e outros impactos
foram analisados em todas as etapas do processo de producao dos papéis Reciclato® e Alta

Alvura®. O amplo levantamento seguiu a norma ISO 14040.

O impacto do Alta Alvura® foi bastante baixo se comparado aos bancos de dados europeus.
O diferencial da Suzano Papel e Celulose esta no fato de nao utilizar cloro no branqueamento
da celulose e no baixo impacto da atividade florestal, que se encontra préxima das unidades
produtivas. O impacto do Reciclato®, que é composto por 75% de aparas pré-consumo e

25% pds-consumo, mostrou-se baixissimo.

Em 2006, a ACV serd estendida ao papel Paperfect®, produzido na Unidade Mucuri, e os pla-
nos de longo prazo envolvem a analise de todos os produtos da Companhia. A Suzano Papel
e Celulose esta buscando parcerias com universidades e fundacoes para aprimorar os calculos

de indicadores que envolvem os impactos econémicos, sociais e ambientais.

| [




CASE RECICLATO®
|

O tripé da sustentabilidade

Reciclato® une objetivos @€CONOMICOS, SOcCiais
e ambientais

ar melhores condicées para grupos de pessoas excluidas da sociedade,

contribuir para a conservacdo do meio ambiente e ainda gerar valor

econbémico. Esses objetivos aparentemente inconcilidveis sdo, na verdade,
perfeitamente possiveis de serem reunidos. Mais que isso, hoje eles sdo uma

realidade expressa no papel Reciclato®, produzido pela Suzano Papel e Celulose.

O Reciclato® é um produto concebido e fabricado em harmonia com os trés pilares
de sustentacdo da Companhia: o Ambiental, o Social e o Econémico. O papel é

composto por 75% de aparas pré-consumo e 25% pds-consumo.

Parcela das aparas poés-consumo é adquirida diretamente de sete cooperativas de
catadores de material reciclavel de Sdo Paulo. Sdo cerca de 400 cooperados que
vendem o papel para a Companhia. A entrada da Suzano nesse mercado elevou de
imediato a renda desses catadores, pois a Companhia dispensou os atravessadores

quando se trata de material pés-consumo.

Parte da renda obtida com o produto (2%) é destinada aos projetos do Instituto
Ecofuturo. Em parceria com a Suzano, o Ecofuturo desenvolve um programa para
capacitar e profissionalizar cooperativas de catadores de materiais reciclaveis.
Esse trabalho se faz pelo fortalecimento da gestao das cooperativas e se tornou

uma referéncia do movimento dos catadores.

A gestao foi fortalecida por meio de aprimoramentos no processo, o que melhorou
as relacées de trabalho. Engenheiros foram contratados para dar um curso de
capacitacao para a triagem de materiais e para contribuir para a melhora do layout
de processos. Os catadores passaram a enxergar a industria como uma parceira
capaz de contribuir para a melhora de suas condicoes de trabalho e de vida.

Além do impacto social, o Reciclato® contribui para melhorar o meio ambiente

urbano, com diminuicdo do material enviado para aterros sanitarios e até mesmo

para rios e corregos.

—— e g
ICLATS Importantes empresas que abracam a responsabilidade socioambiental
se interessaram pelo produto e passaram a consumi-lo.
= Inicialmente lancado para o mercado promocional, editorial e
corporativo, o produto é hoje distribuido também em papelarias e
—J

outros pontos-de-venda.
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Consumo de

agua na Unidade

Mucuri sera de Indicadores de consumo no processo produtivo

As unidades industriais da Suzano recebem periodicamente investimentos para reduzir o
consumo de matérias-primas e insumos. A expansdo da fabrica de Mucuri terd um consumo
22 m3/t, um dos muito baixo de &gua, e a unidade que existe atualmente também comeca a receber investi-
mentos em 2006 para reduzir o seu. Este devera cair de atuais 33,9 m%tonelada para 28 m*/
tonelada, enquanto o da nova linha de producao sera da ordem de 22 m?/tonelada, situando-

mais baiXOS dO se entre os mais baixos patamares do mundo.

Um extenso programa de reducdo e reaproveitamento dos recursos hidricos, por meio de

fechamentos internos de circuito e de acdes de controle operacional, ocasionou uma queda

mundO significativa do consumo de agua industrial na Unidade Mucuri.

Consumo especifico

Ano (média) Agua (m3/t) Oleo (kg/t) Energia (KWh/t)
Mucuri Suzano Mucuri Suzano Mucuri Suzano
2002 42,8 46,3 58,0 42,1 939 896
2003 41,5 46,5 53,9 39,6 930 936
2004 42,7 46,1 70,1 20,7 963 932

2005 33,9 40,3 62,2 18,5 923 919




CASE ENERGIA RENOVAVEL
|

Unidade Mucuri é
auto-suficiente em energia

Uso de fonte renovavel garante
operacao da Unidade

Unidade Mucuri (BA) da Suzano Papel e Celulose foi

construida antes da assinatura do Protocolo de

Kyoto, mas sempre operou com cerca de 95% de
fonte renovavel de energia. O documento foi assinado no

ano de 1998 e propds a reducdo da queima de combustiveis

fosseis para evitar o aquecimento global. A fabrica da Suzano
foi instalada em 1992.

No processo de fabricacdo da celulose, a madeira é cozida e
suas fibras sdo separadas da substancia que lhe da consisténcia,
chamada de lignina. Essa substancia possui uma cor escura,
e 0 que sai desse processo é chamado de licor negro. Este é

queimado em uma caldeira e gera energia.

Por conta dessa adequacédo, a Unidade Mucuri ndo pode se
candidatar a receber créditos de carbono. Isso s6 é possivel
quando ocorre a substituicdo de algum combustivel fossil
por um renovavel. Como o combustivel usado era renovavel
Jja desde o inicio da fabrica, nao foi identificada nenhuma

oportunidade relevante de melhoria.

> Projeto de Expansdo
da Unidade Mucuri,
Mucuri — BA
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CASE CCX
|

Suzano negocia
créditos de carbono

Companhia foi primeira produtora de celulose de
eucalipto a entrar na Bolsa norte-americana

A Companhia obteve

Suzano Papel e Celulose credenciou-se na Chicago Climate Exchange (CCX), 5 m I I haes de

bolsa de mercadorias que administra um programa piloto para a reducado de

emissoes e negociacao de gases causadores do efeito estufa na América do
Norte. A Companhia é a primeira produtora de celulose 100% a partir do eucalipto a tOHEIad as

se tornar membro participante da CCX. A entrada aconteceu em outubro de 2004.

Mais que os ganhos financeiros com a comercializacdo de créditos de carbono,
0 que pesou na decisdo de aderir a CCX foi a preocupacdo ambiental e a possibilidade de COZ em
de aprendizado sobre esse mercado — que ainda esta engatinhando, mas promete

ganhar félego.

créditos, o

A Companhia obteve créditos de 5 milhdes de toneladas de CO,, que correspondem

a 40 mil hectares de florestas localizadas na Bahia e no Espirito Santo.

Os créditos sao relativos ao periodo de 2003 a 2006 e podem ser vendidos até o

ano de 2010. A meta para 2006 é iniciar um processo de inventario de emissdes das eqUIva|ente a 40 mil

unidades industriais.

hectares de florestas




Unidade

Suzano

no caminho da

auto-

suficiéncia

energética

CASE CAPIM BRANCO |
B

Primeira turbina
entra em operacao

Gestao socioambiental ¢ destague em Capim Branco

m dos projetos hidrelétricos brasileiros que causaram menos impactos sociais e ambientais
entrou em operacao recentemente. Em fevereiro de 2006, foi ligada a primeira turbina da

usina hidrelétrica de Capim Branco |, localizada no rio Araguari, em Minas Gerais.

A usina foi construida pelo consdrcio Capim Branco Energia, composto pela Suzano Papel e
Celulose, Companhia Vale do Rio Doce, Cemig e Votorantim Metais Zinco. O investimento total no
projeto soma R$ 817 milhdes, dos quais R$ 543 milhées foram feitos até fevereiro de 2006.
Ainda neste ano comeca a entrar em operacdo também a usina de Capim Branco ll, que faz

parte do mesmo projeto.

A poténcia instalada sera de 450 MW, dos quais a Suzano tera direito a 80,5 MW, tornando a
sua unidade de producéo de papel em Suzano auto-suficiente no abastecimento de energia e

reduzindo os custos de producao.

O objetivo de causar o menor impacto possivel sobre o meio ambiente foi tracado logo no inicio
do projeto. O fato de ja existirem outras usinas ao longo do rio Araguari possibilitou que o lago de
Capim Branco | fosse pequeno, ou seja, tivesse uma baixa relacéo drea inundada por megawatt
gerado. Como as outras usinas regulam o nivel da dgua do lago, ele ndo fica tdo sujeito ao regime

de chuvas e pbde ser menor que o usual — o que reduz o impacto ambiental.

O projeto partiu, portanto, de um patamar favoravel. Além disso, também fizeram diferenca
as 79 acées tomadas para minimizar os impactos ambientais e sociais. Dentre elas,

merecem destaque a criacdo de uma unidade de conservacao superior a 5 mil hectares,
com recuperagdo da vegetacao nativa, o salvamento da fauna e da flora e o processo de

desocupacao da area.

O salvamento da fauna e da flora foi cuidadosamente planejado. Antes do alagamento, as
espécies foram mapeadas e a inundacdo do reservatorio durou 30 dias para permitir que os
animais pudessem sair da area a ser inundada e que fosse possivel resgatar aqueles que ficassem
ilhados. Os animais salvos foram encaminhados para unidades de conservacdo. As espécies de

flora representativas da regido foram salvas por amostragem.

A populacdo que vivia na regido teve apoio financeiro para se estabelecer em outros locais. A
indenizacdo ndo se limitou aos proprietarios de terras, mas foi extensiva a todas as pessoas que
trabalhavam na drea inundada. Elas receberam auxilio para a compra de terras nas proximidades
ou mesmo para mudar para a cidade. A relacao de pessoas realocadas por megawatt gerado
também foi considerada baixa, conforme dados utilizados por organismos internacionais, tais

como o Banco Mundial.
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Em 2005, o Valor

Adicionado alcancou

R$1,16 bilhao

sustentabilidade  » suzano papel e celulose

Gestao Economico-
Financeira

A Suzano Papel e Celulose” encerrou o ano de 2005 com lucro liquido consolidado de
R$ 499,6 milhoes, ante R$ 603,0 milhdes em 2004. A receita liquida, sem considerar a da
Ripasa, passou de R$ 2,64 bilhdes em 2004 para R$ 2,55 bilhdes em 2005.

O Ebitda registrado em 2005, de R$ 848,9 milhoes, foi 18,3% inferior ao de 2004, de
R$ 1.038,9 milhdes e a margem do Ebitda sobre a receita liquida foi de 33,2%, ante 39,4%
no ano anterior. Medido em Dolares, o Ebitda chegou a US$ 349,5 milhdes, com reducao de
1,4% em relacao a 2004.

DVA - analise comparativa

Em 2005, a Suzano Papel e Celulose registrou um valor adicionado de R$ 1.158,4 milhdes, com
aumento de 15,9% em relacao a 2004. As variacdes sdo decorrentes principalmente da incorpora-
¢ao, em junho de 2004, da Cia. Suzano de Papel e Celulose pela Bahia Sul Celulose S.A., passando
esta a ser denominada Suzano Papel e Celulose. A partir de julho de 2004, todas as operacdes da

Companbhia estao no resultado daquele ano, assim como em 2005.

Ao lado, demonstramos as distribuicdes do valor adicionado de 2005 e a distribuicado acumulada

entre 2002 e 2005. A principal variacao é decorrente da desvalorizacdo cambial ocorrida em 2002.

“Numeros sem considerar Ripasa



Demonstragoes do Valor Adicionado (DVA)
EXERCICIOS FINDOS EM 371 DE DEZEMBRO - EM MILHOES DE REAIS

Controladora

Consolidado

2004 2005 2004 2005
Receitas
Vendas de produtos e servicos 2.109.273 2.875.888 3.017.532 3.201.048
Outras receitas operacionais 13.704 30.295 36.737 50.547
Provisao para créditos de liquidacao duvidosa (9.408) (10.561) (9.600) (10.863)
Resultado nao-operacional 16.444 15.722 30.072 9.332
2.130.013 2.911.344 3.074.741 3.250.064
Insumos adquiridos de terceiros
Matérias-primas consumidas 475.582 685.997 682.263 829.743
Materiais, energia, servicos de terceiros consumidos 544.635 853.103 855.989 900.453
Perda/recuperagao de valores ativos - 26.250 - 26.250
Valor adicionado bruto 1.109.796 1.345.994 1.536.489 1.493.618
Retencoes
Depreciacao, exaustdo e amortizacao 152.342 212.867 200.430 250.642
Valor adicionado liquido produzido pela Companhia 957.454 1.133.127 1.336.059 1.242.976
Valor adicionado recebido em transferéncia
Resultado da equivaléncia patrimonial (34.036) (48.989) (286) (351)
Amortizacao de agio - - - (37.679)
Dividendos recebidos de investimentos avaliados ao custo 316 1.235 886 1.238
Receitas financeiras 39.084 73.073 78.642 51.371
Resultado apropriado na Incorporacéo 36.309 - - -
Valor adicionado a distribuir 999.127 1.158.446 1.415.301 1.257.555
Distribuicdo do valor adicionado
Pessoal e encargos 182.619 284.937 288.976 344.224
Impostos, taxas e contribuicoes 249.701 331.917 346.983 359.753
Juros e encargos financeiros, liquido (40.075) 11.840 147.150 19.840
Aluguéis 18.693 33.810 29.233 33.915
Dividendos e juros sobre o capital préprio 140.115 138.504 140.115 138.438
Lucros retidos 448.074 357.504 462.844 361.385
999.127 1.158.446 1.415.301 1.257.555

As notas explicativas séo parte integrante das demonstracdes financeiras
As demonstragoes financeiras consolidadas podem ser encontradas no Relatorio Anual da Companhia.
Solicite seu exemplar pelo telefone 11 3037-9061 ou pelo e-mail ri@suzano.com.br, ou acesse www.suzano.com.br.

DVA - 2005

24,6%
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30,3%
Retido
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DVA acumulado — 2002 / 2005
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2002 2003
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2004 2005



suzano petroquimica

Mapa Estratégico

Indicadores Ethos

Politicas de Responsabilidade Corporativa
Envolvimento com as Partes Interessadas
Gestdo e Responsabilidade Social

Gestdo e Responsabilidade Ambiental
Gestdo Econémico-Financeira



Iniciativas
a caminho da
sustentabilidade
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A importancia do conceito de
sustentabilidade para a Suzano
Petroquimica esta expressa no mapa
estratégico de 2005 da Companhia. Na versao
2006, o conceito aparece ainda mais discutido e
aprofundado no mapa estratégico desenhado
conforme os padrdes definidos pela
metodologia denominada

Balanced Scorecard

Para efeito deste relatdrio, a Suzano Petroquimica significa
a suas operacoes onde detém 100% do capital votante




Sustentabilidade e Governanca

n Rentabilidade

Gerar valor para o acionista,

Crescimento n Responsabilidade socioambiental

Assegurar retorno
adequado do capital

investido acima
do custo capital

Otimizar margem
buscando as melhores
oportunidades de
comercializacao

Ser reconhecida na sociedade
pela exceléncia das praticas
socioambientais da Organizacao
e de suas controladas

Otimizar a
estrutura de
capital e buscar
a exceléncia
na gestao de
investimentos

. PN B —
respeitando os principios de
—> sustentabilidade e as praticas
diferenciadas de Governanca Corporativa
Aumentar geracao
operacional de caixa
A
ssegurar Estabelecer
ECHED £l diferenciais de -
rticipaca i
participacao competitividade
no mercado
otimi Desenvolver
imizar a 5 ci
; novos negécios
_capacidade :S:;?uggrdae produtos, ‘ Assegurar
instalada dos GUISIKEE® processos as boas
ativos produzindo materias-primas, e servicos préticas de
com seguranca SIINOS © diferenciados Governanca
fiap servicos a precos . ' C ;
a eficiéncia o inovadores e orporativa

peracional

competitivos Al
competitivos

Garantir que os aspectos
socioambientais sejam
contemplados em todas as
atividades da Organizacéo e
de suas controladas

Desenvolver a
organizacao para

execucdo da estratégia

Desenvolver competéncias,
lideranca e sucessao,
assegurando o
clima adequado

Garantir sistema de
gestdo com base nos

valores do Grupo Suzano

Capacitar as pessoas
em conceitos de
sustentabilidade
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Indicadores Ethos

A fim de avaliar o seu
grau de cidadania
corporativa, a
Suzano Petroquimica
participa dos Indicadores
de Responsabilidade
Social Empresarial do
Instituto Ethos,
uma instituicao
dedicada a promover a
responsabilidade
social no Pais

Os indicadores permitem que a
Companhia identifique seus pontos
fortes e fracos e se compare com
outras empresas. O Instituto Ethos
avalia a cidadania corporativa

de acordo com a profundidade

e a abrangéncia da atuacao da
Companhia e a partir dos seguintes
quesitos: valores e transparéncia,
publico interno (colaboradores),
meio ambiente, fornecedores,
consumidores e clientes,

comunidade, governo e sociedade

De acordo com a avaliacdo feita pelo Ins-
tituto, a Suzano Petroquimica esta em um
patamar elevado de cidadania corporativa
quando comparada a média. No entanto,
ainda deve melhorar as suas praticas para
se aproximar dos indicadores obtidos pelas
companhias que sdo consideradas bench-
mark. Para isso, estad desenvolvendo estu-
dos para alinhar-se com as melhores refe-
réncias de mercado. Cabe salientar que, na
ultima pesquisa do Instituto Ethos, a Suza-
no Petroquimica foi avaliada ainda como

Polibrasil, com base em dados de 2004.



> Colaboradores da
Suzano Petroquimica

Suzano Petroquimica

TEMAS Nota da Dados da populacio
Empresa Média do banco Média do grupo
de dados de benchmark®
Valores e transparéncia 7,67 4,97 9,38
Pdblico interno 6,40 4,13 8,79
Meio ambiente 7,23 4,10 9,05
Fornecedores 714 3,77 8,90
Consumidores e clientes 8,87 5,93 6,93
Comunidade 7,86 3,74 9,45
Governo e sociedade 7,58 4,04 9,02

) Grupo de empresas definido pelo Instituto Ethos.

Os dados apresentados resultam da aplicacdo dos Indicadores Ethos de Responsabilidade Social pela
propria Empresa, ou seja, sdo resultado de auto-avaliacdo. O diagndstico ndo tem, portanto, o cardter
de certificacdo. Seu objetivo é proporcionar a reflexdo, aprendizagem e melhoria das préticas de
Responsabilidade Social Empresarial.
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Politica de Qualidade, Saude, Seguranca,
Meio Ambiente e Atuacao Social

A Suzano Petroquimica, organizaciao que produz e comercializa resinas termoplasti-
cas, comprometida com a exceléncia na sua gestao da qualidade, saude, seguranca e
meio ambiente, conduzindo seus negdécios com responsabilidade social e considerando
as necessidades e as expectativas de seus acionistas, clientes, fornecedores, colaborado-

res e sociedade, declara seu compromisso em:

= Atender requisitos legais aplicados a suas atividades, produtos e servicos, buscando a

melhoria continua dos seus processos

= Gerenciar adequadamente seus processos para fornecer produtos e servicos com
qualidade que atendam e superem as expectativas dos clientes, adotando o modelo de

cadeia integrada com fornecedores

®m Buscar, de forma continua, as melhores préticas para atuar na protecdo e
promocao da salde e seguranca em todas as suas operacdes, mantendo ambientes

seguros e saudaveis

= Adotar o conceito de que todo acidente pode e deve ser evitado, sendo
responsabilidade pessoal de todos os funcionarios e contratados contribuir para esse

objetivo. Manter competéncia para agir corretivamente quando necessario



= Conduzir todos 0s seus processos visando a preservar o meio ambiente, adotando
tecnologias focadas na reducdo dos impactos ambientais e definindo objetivos que

atendam e superem os requisitos legais aplicaveis

= Atuar de forma ética e responsavel, de acordo com seu Cédigo de Conduta,
adotando praticas de atuacao social que contribuam para a melhoria da qualidade

de vida das pessoas

= Adotar as melhores praticas na concepgao dos seus projetos, processos e instalacoes,
assegurando a integridade de suas operacoes de modo a nao criar riscos para as pessoas

e 0 meio ambiente

= Adotar os principios e praticas do Programa Atuacdo Responsdvel da Abiquim
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Envolvimento com
as partes interessadas

Estudos

de percepcao com as

comunidades do

entorno sio

realizados @ cada

dois anos

Comunidades

A Companhia participa de Conselhos Comunitarios Consultivos, que relinem representan-
tes escolhidos pela comunidade e servem como um elo de ligacdo entre esta e as empresas
dos polos petroquimicos de Camacari e Maua. Dentre os participantes estao prefeitos, vere-
adores, representantes de associacoes de bairro, de escolas, grupos ambientalistas e érgdos
estaduais de controle ambiental. Os Conselhos relinem-se a cada trés meses, em eventos
programados, ou quando existe alguma demanda especifica. Todas as questdes apresentadas
pelas comunidades do entorno das unidades produtivas da Suzano Petroquimica sao analisa-

das por esses Conselhos.

Identificadas as demandas da populacéo, os grupos formados dentro dos pélos petroguimicos
se encarregam de tomar iniciativas para atendé-las quando pertinentes. Quando somente a
Suzano Petroquimica esté envolvida em determinada acdo, a area de Comunicacao e Marke-

ting ou a Geréncia Industrial da Unidade é encarregada de implementa-la.

QOutros meios para ouvir a comunidade séo o site da Suzano Petroquimica e pesquisas que per-
mitem identificar a percepcao desse publico acerca das acdes da Companhia, além de identificar
suas demandas e oportunidades de melhorias. As empresas do Pélo Petroquimico de Mausg,
integrantes da Associacdo das Industrias do Pélo Petroquimico do Grande ABC (Apolo), realiza
pesquisas com as comunidades do entorno a cada dois anos desde 2002. A Ultima pesquisa
conduzida detectou melhora na imagem do pdlo junto a populacao, o que pode ser atribuido

ao trabalho realizado nos Ultimos anos pelas empresas.



Clientes

A Suzano Petroquimica procura atender
as demandas de seus clientes e oferecer
a melhor solucao para as suas necessida-
des. Isso é possivel gracas a manutencao
de um contato permanente por meio de
visitas técnico-comerciais e da realizacdo
de semindrios e outros eventos patroci-
nados pela Companhia. As informacoes
sobre as necessidades dos clientes sao
analisadas pela area Comercial (Vendas,
Servicos Técnicos e Logistica). No caso de
sugestoes de desenvolvimento de novos
produtos, esses dados sdo avaliados pela
area de Servicos Técnicos. Se o projeto
for viavel, é implementado pela Compa-
nhia. Se for inviavel, o cliente é informa-

do dessa impossibilidade.

Outra forma de monitorar as necessida-
des dos consumidores é a realizacdo, a
cada dois anos, de uma pesquisa que visa
a identificar os atributos desejaveis de
seus produtos, as necessidades dos clien-
tes e os fatores que pesam na decisao da
compra dos produtos da Companhia ou

de seus concorrentes. Essa pesquisa tam-

bém permite o levantamento de pontos
de satisfacao e insatisfacao.

Na existéncia de indicadores adversos de
satisfacdo, estes sao analisados pronta-
mente pelas areas Comercial e Industrial.
Anualmente, sdo analisados também pelo
Comité de Saude, Seguranca, Conservacao
Ambiental e Qualidade (SSCA & Q). Quan-
do necessario, sao estabelecidos planos de
acao para sanar os problemas e melhorar o
grau de satisfacao dos clientes.

De forma mais frequiente, o levantamento
sobre as necessidades dos clientes é feito
por meio de canais diretos de comunica-
¢do. Para tanto, a Companhia utiliza cen-
trais de atendimento, seu website, visitas
técnicas, acesso aos nimeros dos telefones
celulares portados pela equipe de vendas e
um endereco eletrénico para o recebimento
de davidas, criticas e sugestdes. Ha também
um link de atendimento on-line que forne-
ce em tempo real informacdes necessarias
para o acompanhamento de pedidos.

Em caso de reclamagdes sobre a quali-

dade de produtos ou servicos, é inicia-

do um processo que visa a investigar as
causas dos problemas e identificar acoes
para evitar reincidéncias. Isso é feito por
meio de um sistema eletrénico que pode
ser acompanhado pelas areas envolvidas.
Mensalmente, o resultado é acompanha-
do pela Geréncia e a Diretoria em féruns
especificos, reunides de Coordenacao
Comercial, Comité de Gestao Estratégica
e do Processo, Grupo de Acao Corretiva
e Comité SSCA & Q. Estes estabelecem
um plano de acao para sanar o proble-
ma. Os clientes sao informados sobre o
andamento da ocorréncia e, caso ela seja
procedente, a Companhia indeniza os

valores relacionados aos prejuizos.

A Suzano Petroquimica busca ainda ante-
cipar tendéncias e trabalhar em parcerias
gue visam ao desenvolvimento de aplica-
¢des para o polipropileno, abrindo novos
mercados para os clientes. Esse trabalho
é feito tanto por demanda externa quan-
to por projetos elaborados internamente
e posteriormente colocados em préatica

por meio de parcerias com os clientes.
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CASE LOGIiSTICA
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Cresce venda de
polipropileno a granel

Suzano Petroquimica incentiva clientes a adotar
silos para armazenagem

Suzano Petroquimica esta incentivando seus clientes a adotar silos
para acondicionar o polipropileno em suas instalacées. Inovador no Brasil, esse
tipo de armazenamento vem crescendo aos poucos e ja representa 20% de toda

a venda doméstica da Companbhia.

Quando o armazenamento é feito em silos, a entrega é
realizada a granel, o que representa inimeras vantagens.
Ao contrario do modelo tradicional, em que o polipropileno
é acondicionado em pallets contendo sacos de 25 quilos ou
em sacos gigantes (os big bags, de 1.250 quilos), a entrega
a granel dispensa o manuseio do material, minimizando as

perdas do produto.

Nesse caso, o processo é totalmente automatizado. O
polipropileno é descarregado do caminhdo diretamente

no silo do cliente, o que proporciona, além de menos
desperdicio, mais agilidade e reducao do custo com
embalagem, uma vez que ndo ha ensacamento nem o uso
de madeira para confeccao dos pallets. Estima-se que a
economia propiciada por essa forma de entrega gire em
torno de US$ 6 a US$ 8 por tonelada.

A instalacdo de silos é adequada para os grandes consumidores
(que compram mais de 200 toneladas de polipropileno por

més) e torna-se econémica para aqueles que esto situados

até 500 quildmetros da unidade produtiva da Suzano
Petroquimica. Para distancias que vao além, contudo, o custo
do frete anula a economia obtida porque o caminhdo que entrega o produto volta vazio. Ja
foram instalados 40 silos em 25 clientes, principalmente nas regides Sul e Sudeste. A meta

para 2006 é instalar pelo menos mais 15 silos, com foco no Nordeste.

Outra inovacao prevista é a instalacdo de um programa de controle de estoque, que por
meio de sinais eletrénicos ira indicar o nivel de abastecimento do silo de estocagem do
cliente. Dessa forma, o cliente podera solicitar automaticamente nova entrega assim que

necessario, otimizando o processo.




Cliente

acompanhao

deslocamento da

carga por meio da

Internet
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CASE TRANSPORTE
- I

Suzano Petrogquimica
zera roubos de carga

Adocao do sistema GPS em caminhaes
garante seguranca

crescente numero de roubos de carga no Brasil levou a Suzano

Petroquimica a adotar um programa para minimizar essas ocorréncias. A

Companhia distribui no mercado interno cerca de 600 mil toneladas de
polipropileno, e todo o transporte ocorre por meio de caminhées. O roubo de carga

estd zerado desde 2004, tornando a Companhia uma referéncia no setor.

Os caminhdes que transportam o produto da Companhia sdo acompanhados pelo
System Global Positioning (GPS), via satélite, de forma que é possivel rastred-lo
permanentemente. A adocao desse sistema foi feita em 2002 e permite que os
clientes acompanhem a carga também por meio do website da Suzano Petroquimica.
Apos a implantacdo desse sistema, o tempo que anteriormente era dedicado pelo
pessoal interno para prestar informacées aos clientes pdde ser dedicado a realizacdo

de outras atividades, uma vez que o sistema tornou-se inteiramente automatico.

Os prestadores de servico de transporte contratados pela Companhia tém de
participar do Sistema de Avaliacdo de Sequranca, Saude, Meio Ambiente e Qualidade
(SASSMAQ), programa desenvolvido pela Abiquim com o objetivo de reduzir, de
forma continua e progressiva, os riscos de acidentes nas operacbes de transporte

e distribuicao de produtos quimicos. O sistema, lancado pela Abiquim em maio

de 2001, foi dirigido inicialmente ao transporte rodoviario de cargas e esta sendo
gradativamente ampliado para abranger todos os modais de transporte, bem como

os terminais de armazenagem.

A avaliacdo das empresas é feita por organismos certificadores independentes
credenciados pela Abiquim. Sao avaliados os elementos centrais compostos
pelos aspectos administrativos, financeiros e sociais da empresa, e os elementos

especificos, constituidos pelos servicos oferecidos e pela estrutura operacional.

Em marco de 2005 entrou em vigor o compromisso das empresas associadas a
Abiquim, todas signatarias do Programa Atuacdo Responsdvel, de somente contratar
empresas avaliadas pelo SASSMAQ para o transporte rodoviario de produtos
quimicos a granel. A partir de janeiro de 2006, o mesmo compromisso foi estendido

ao transporte rodovidrio de produtos quimicos embalados.
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Colaboradores

A Suzano Petroquimica busca fortalecer o relacionamento entre colaboradores e gestores
por meio de um canal de comunicacdo aberto, que chega as mais altas esferas da Companhia.
Todos os colaboradores tém acesso a Intranet e podem usa-la para se comunicar com todos os
niveis organizacionais. Dependendo do teor, a mensagem é encaminhada para o departamen-

to competente (Auditoria, Recursos Humanos, etc.) para que seja dada a solucao devida.

Trimestralmente, a Diretoria apresenta aos colaboradores informacoes sobre o andamento do
resultado, das metas corporativas, das principais atividades e dos seus projetos em execucao.
Todos os colaboradores sao convidados e estimulados a participar para que tenham maior
entendimento da realidade da Companhia, seus objetivos futuros e do papel que lhes cabe

desempenhar para que esses objetivos sejam alcancados.

A cada dois anos, a Suzano Petroquimica realiza uma pesquisa de clima organizacional para

monitorar a satisfacdo de seus colaboradores. (Mais informacées sobre essa pesquisa podem

ser obtidas no capitulo Gestdo de Pessoas).




Investidores

A area de Relacées com Investidores da Suzano Petroquimica interage de diversas formas
com os investidores, acionistas atuais e potenciais, sempre buscando fornecer, com maxima
transparéncia, a melhor informacao acerca das atividades da Companhia e visando ao adequa-
do entendimento de suas operacdes por parte do mercado. As informacoes sobre o desem-
penho da Companhia e suas perspectivas sdo disponibilizadas por meio de reunides publicas

periodicas, teleconferéncias e outros encontros organizados pela Companhia ou terceiros.

A participacdo em roadshows e conferéncias promovidas por bancos garante o contato com
os investidores institucionais, tanto no Brasil quanto no exterior. Desde a sua oferta de acoes
realizada em dezembro de 2004, a Companhia foi definitivamente incluida no radar de impor-
tantes instituicoes financeiras que promovem esse tipo de evento. Essa inclusao foi proporcio-
nada, em grande parte, pela prépria demanda dos investidores, que buscam conhecer mais
a Suzano Petroquimica. Esta também realiza roadshows nacionais e internacionais periodica-
mente, com o objetivo de manter todos os investidores atualizados sobre as suas realizacoes

e performances recentes.

A Suzano Petroquimica vem realizando um movimento de aproximacdo dos seus acionistas mi-
noritarios, e levando mais informacoes aos investidores pessoa fisica, que representam parcela
significativa de sua base acionaria. A Companhia periodicamente envia correspondéncias a todos

0s seus acionistas, fornecendo informacoes relevantes sobre sua performance e atividades.

O website da Companhia (www.suzanopetroquimica.com.br) é outro importante canal de
comunicagao, nao apenas com os investidores, mas também com estudantes, comunidade
académica, clientes, fornecedores e a sociedade em geral. Por meio do website, a Companhia
procura tornar disponiveis, de maneira clara e transparente, informacdes sobre suas atividades,

seus produtos, suas praticas e principios de Governanca Corporativa.
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Sao realizadas

avaliacoes

mensais com base

em critérios como

pontualidade

e eficacia

Fornecedores

0 relacionamento com fornecedores recebe atencao por parte da Suzano Petroguimica, que
entende que estes se constituem em elo fundamental para a adequada performance da cadeia
produtiva. Visando permanentemente a monitorar o desempenho de seus fornecedores, bem
como identificar oportunidades de melhorias e ganhos mutuos nessa parceria, a Companhia
criou um sistema proéprio para avalia-los e reconhecer os seus méritos: o Sistema de Avaliagcao

e Classificacdo de Fornecedores (SACF).

Nessa avaliacao, os fornecedores sao divididos nas categorias Materiais e Servicos. Mensalmente,
sao avaliados com base em critérios como pontualidade na entrega, cumprimento das condicoes
contratadas, eficacia na solucdo de problemas, responsabilidade social, flexibilidade comercial,
foco em melhoria continua, cumprimento das normas de seguranca, saude e meio ambiente
(adicionalmente para as transportadoras é exigida a certificacdo SASSMAQ da Abiquim). A Com-
panhia criou um sistema que os classifica por cores. O azul é simbolo de desempenho excelente,

o verde de bom, o amarelo de regular e o vermelho, abaixo da média.

Os critérios e os resultados das avaliacoes ficam disponiveis na Internet para consulta dos for-
necedores, de forma que estes possam estabelecer planos de acdo para adequar-se aos para-
metros acordados com a Companhia, visando a melhorar a qualidade dos servicos ou produtos

e adequando-se aos principios considerados fundamentais.

Aqueles que estdo em patamar adequado sao classificados como parceiros de longo prazo,
mais alinhados com o conceito de sustentabilidade e perenidade das organizacdes. Os que

estao abaixo do esperado tracam planos para adaptar-se aos requisitos da Companhia.

Governo

As diretrizes de relacionamento da Suzano Petroquimica com o governo sdo dadas pelo
Grupo Suzano. O Grupo apdia projetos e iniciativas governamentais que criem, fomentem ou

favorecam oportunidades relacionadas a educacéo, a geracdo de renda e ao empreendedorismo.

*Eleices: o apoio a candidatos a cargos eletivos, por meio de doacdes por parte das empresas do Grupo,
obedece a legislacao brasileira. Todas as doag6es sdo registradas e informadas para a Justica Eleitoral e se

limitam ao maximo estipulado pela legislacdo, que é de 2% do faturamento bruto do ano anterior.




CASE FORNECEDORES
- I

Avaliacao periodica
eleva padroes

Percentual de eXcelentes subiu de 69% para 93%

participacdo de fornecedores da Suzano Petroquimica considerados

excelentes tem aumentado nos ultimos anos. O resultado foi fruto do

Sistema de Avaliacao e Classificacdo de Fornecedores (SACF), em vigor
desde 2002. O percentual de fornecedores que conquistaram a classificacdo azul,
considerada excelente, subiu de 69% para 93% de 2002 para 2005.

O trabalho feito junto aos fornecedores é um processo de melhoria continua.
Mesmo os fornecedores classificados como excelentes sdo colocados frente a
situacées desafiadoras a cada ano, de forma que, constantemente, possam aprimorar

seus produtos e servicos. Como sdo feitos ajustes anuais em decorréncia de novas

exigéncias, o percentual de fornecedores em cada categoria costuma variar.

Isso explica a queda do percentual de fornecedores de materiais tidos como
excelentes de 2004 para 2005. O movimento ocorreu por conta da necessidade de
ajustes em funcéo de novas demandas por parte da Suzano Petroquimica, e ndo em

decorréncia de queda na qualidade desses fornecedores.

Para dar visibilidade e reconhecer publicamente aqueles que se destacaram e

contribuiram de forma especial, a Companhia promove uma premiacao anual.
O ultimo evento, realizado em 2006, contou com a participacdo de mais de 300
fornecedores, e incluiu apresentacées de representantes de diversas dreas da
Companhia sobre suas atividades, além de temas importantes tanto para o
futuro da Suzano Petroquimica como para a manutengdo da parceria com

os seus fornecedores.

Evolucao de fornecedores excelentes

Categoria 2002 2003 2004 2005
Consolidado 69% 93% 83% 93%
Materiais 82% 99% 100% 96%
Servicos 56% 91% 72% 85%
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0 gerenciamento

ambiental inclui

a seguranca

das instalacoes, a

preservacao da saude

e a protecao do meio

ambiente

Instituicoes de classe

A Suzano Petroquimica atua em foruns economicos e sociais de entidades de classe e pro-
gramas de governos estaduais e federais, visando a ser parte ativa na formulacao de politicas
setoriais que abrangem também preocupagdes com temas como salde, seguranga e atuacao
social. Além das instituicdes a que pertence por meio da Suzano Holding, a Companhia parti-
cipa da Associacao Brasileira da Industria Quimica (Abiquim), da Camara de Desenvolvimento
do Grande ABC, da Federacao das Industrias do Estado de Sao Paulo (Fiesp), da Federacao das
IndUstrias do Estado do Rio de Janeiro (Firjan), da Federacao das Industrias do Estado da Bahia

(Fieb) e do Sindicato da Industria de Resinas Plasticas do Estado de Sao Paulo (Siresp).

A Companhia busca promover o desenvolvimento econdmico e social por meio de parcerias
com os demais atores envolvidos nesse processo. Podemos citar como exemplo sua atuacao
em conjunto com as demais empresas petrogquimicas em Camacari, por meio do Comité de Fo-
mento Industrial de Camacari (Cofic) , que congrega 60 empresas do polo e areas de influéncia.
Em Maug, a participacao é por meio da Apolo e, em Duque de Caxias, por meio da Associacdo
das Empresas de Campos Eliseos (Assecampe). Veja, a seguir, alguns exemplos de como esses

trabalhos sao desenvolvidos:

Programa Atuacao Responsavel da Abiquim: propde-se a ser um instrumento efi-
caz para o direcionamento do gerenciamento ambiental. Considerado no seu aspecto mais
amplo, o gerenciamento ambiental inclui a seguranca das instalacdes, processos e produtos,
a preservacao da salde dos trabalhadores, além da protecdo do meio ambiente por parte das
empresas do setor e ao longo da cadeia produtiva. O programa é desenvolvido por meio de
um processo continuo de didlogo com as partes interessadas sobre assuntos ligados a saude
ocupacional, seguranca e meio ambiente. Esse didlogo é possivel por meio da existéncia de
féruns em que as empresas apresentam suas préprias visdes e trocam experiéncias sobre a
implementacao do processo. Além disso, o programa prevé o desenvolvimento de indicadores
gue medem as melhorias de desempenho e estabelece sistematicas de verificacao de progres-

s0. O Atuacao Responsdvel estd estruturado em seis cédigos de praticas gerenciais:

= Seguranca de Processo

Saude e Seguranca do Trabalhador

Protecdo Ambiental

= Gerenciamento de Produto
= Transporte e Distribuicdo

= Didlogo com a Comunidade,
Preparacao e Atendimento

a Emergéncias




A Suzano participa ativamente desse programa, seja por meio de representantes nas suas co-
missdes de coordenacao (Comissao Executiva, Comissdo Técnica e das comissoes especificas

de cada c6digo), seja por grupos internos que implementaram as praticas sugeridas.

Posicdo de implementacao de cada codigo

Abaixo seque a auto-avaliacdo da implantacéo das praticas gerenciais do programa

atingidas em 2005:
Suzano Média
Petroquimica  Abiquim
(%) 2004
Didlogo com a Comunidade, Preparacdo e Atendimento a Emergéncias — DCPAE 91 69,1
Protecdo Ambiental — PA 98 74,6
Gerenciamento de Produto — Gepro 9 72,0
Seguranca de Processo — Sepro 100 75,2
Saude e Seguranca do Trabalhador — SST 100 83,3
Transporte e Distribuicdo — Tradi 100 68,7

= Plastivida - Instituto Socioambiental dos Plasticos: a Companhia participa
do programa, que visa a incentivar a reutilizacdo e reciclagem dos plasticos, além de apoiar

programas de educagdo ambiental relacionados a coleta seletiva e reciclagem.

= BAHIAPLAST e PLAST-RIO: promovidos pelos Governos da Bahia e do Rio de Janeiro,
respectivamente, visam a atrair empresas transformadoras de plastico para esses Estados.
Outros objetivos dos programas sdo a promocao do desenvolvimento e do crescimento de
clientes, da geracdo de empregos e da renda, o estimulo ao fortalecimento de pequenos

produtores locais e a promocdo do desenvolvimento regional.
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Gestao e
Responsabilidade Social

A Suzano Petroquimica
entende que deve

ser parceira da
comunidade e
co-responsavel pelo
desenvolvimento
das areas onde atua.

A Companhia S€
empenha para
Incorporar anseios e
necessidades

das partes
interessadas no
planejamento de

suas atividades

Comunidades

A Suzano Petroquimica entende que sua responsabilidade nao se esgota no pagamento de im-
postos, criacdo de empregos e oferta de produtos de qualidade ao mercado. Além da contribuicdo
econdmica, envolve uma participacao ativa em projetos de melhoria das condicdes de vida das
comunidades em que se insere. Isso ndo deve implicar em uma relacdo paternalista junto as comu-

nidades mas, sobretudo, estimular o desenvolvimento sem estabelecer relacdo de dependéncia.

Para a Suzano Petroquimica, o apoio aos projetos de cunho educacional é considerado prio-
ritrio em sua atuacado junto as comunidades. A educacédo é entendida como um item funda-
mental para que o desenvolvimento das localidades em que a Companhia atua seja alcancado
e seus indicadores sociais melhorem a longo prazo, criando condicdes sustentaveis para me-

Ihorias continuas na condicao social das comunidades do entorno.

Os investimentos em projetos sociais feitos pela Companhia somaram R$ 1,3 milhdo em 2003
(0,1% do faturamento liquido), R$ 1,8 milhdo em 2004 (0,1% do faturamento liquido) e
R$ 1,1 milhdo em 2005 (0,1% do faturamento liquido). O numero de pessoas atendidas pelos
programas apoiados pela Suzano Petroquimica foi de 109 mil em 2003, 283 mil em 2004 e
289 mil em 2005.

A operacao da Companhia gera beneficios que se propagam ao longo da cadeia produtiva. Estima-
mos que, ao todo, sao gerados 50 empregos indiretos na cadeia produtiva para cada mil toneladas

de polipropileno produzidas, o que atualmente equivale a aproximadamente 30 mil empregos.
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CASE RECICLAGEM
|

Suzano Petrogquimica
apola cooperativa

Transferéncia de tecnologia para Coopmarc
mostra resultados positivos

m 2004, a Suzano Petroquimica participou do projeto “Adote uma Pequena Empresa na

Area Ambiental”, que comegou quando o Centro de Recursos Ambientais (CRA), érgdo

estadual de meio ambiente da Bahia, lancou um programa para que grandes empresas
transtferissem tecnologia na drea de meio ambiente para as pequenas. A Companhia inovou ao
adotar uma cooperativa de catadores de material reciclavel, a Cooperativa de Materiais

Reciclaveis de Camacari (Coopmarc) em 2004.

A preocupacdo era estruturar bases solidas para permitir o desenvolvimento sustentavel do
trabalho dos catadores. A iniciativa comegou com Visitas a cooperativa para que se pudesse
conhecer de perto sua realidade, identificar seus problemas e dificuldades. Entre outros
problemas, notaram-se a auséncia de programas de prevencéo de acidentes, falta de visdo de
equipe, desconhecimento dos conceitos do cooperativismo, dificuldades de gerenciamento para
a comercializacdo dos materiais e de capitalizacao para aquisicao de equipamentos, além da baixa

auto-estima dos cooperados e catadores devido a falta de perspectivas.

Em funcao desse diagndstico, as primeiras medidas tomadas junto @ Coopmarc priorizaram sua
melhora estrutural e capacitacdo dos cooperados. Posteriormente, foram desenvolvidos trabalhos
relacionados ao meio ambiente. Dentre outras acbes, a Companhia doou uma sala de aula

para alfabetizacdo dos cooperados, por meio do Programa Sesi Educacdo do Trabalhador. Doou
também uma caminhonete para transportar a producéo da cooperativa e realizou treinamentos

sobre sequranca no ambiente de trabalho e gerenciamento de negocios.

A Companhia apoiou ainda a implantacéo de um sistema de ganho por produtividade entre
0s cooperados. Estes participaram de treinamento de residuos sélidos, ministrado pelo CRA,
com o objetivo de conscientiza-los da importancia da sua atividade para o meio ambiente.
Paralelamente, a Companhia promoveu um trabalho na regido de Camacari, incentivando

a coleta seletiva de lixo por meio da distribuicao de cartilhas explicativas.

A Suzano Petroquimica mantém ativa sua parceria com a Coopmarc. Agora, o objetivo é ampliar
ainda mais a coleta seletiva em Camacari e atender um maior numero de cooperados.

Sao mais de 30 familias cooperadas que participam do programa. Em 2005, os cooperados
venderam cerca de 117 toneladas mensais de residuos solidos reciclaveis. Em 2003, eram cerca
de 70 toneladas por més e, em 2004, primeiro ano da Companhia no programa, 80 toneladas
mensais. O projeto Coopmarc recebeu dois prémios em 2005: o Bramex Ambiental, da Cdmara
de Comércio, Industria e Turismo Brasil-México, e o da Federacao das Industrias do Estado da

Bahia, na categoria Ecologia.
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Educa¢dao comunitaria para uma vida melhor

A atuacéo da Suzano Petroquimica no campo social visa a dar condicoes para que as comunidades do
seu entorno se desenvolvam, sem criar uma relacdo de dependéncia com a Companhia. Por isso, o
enfoque tem sido em programas educativos, que contribuem para o desenvolvimento e melhoria

da qualidade de vida dos individuos.

A Companhia é parceira do Instituto Ecofuturo no programa Ler é Preciso, composto por duas
frentes: a organizacdo de um concurso de redacdo para estudantes de escolas publicas e privadas e

a implantacdo de Bibliotecas Comunitarias.

O programa Ler é Preciso visa a contribuir para a superacdo de um dos maiores desafios da atualidade:
preparar as novas geracdes para atuar na sociedade do conhecimento, a partir do dominio critico
da linguagem e da competéncia de se comunicar pela escrita. Oferece condi¢des para que criangas
e jovens se dediquem a leitura e procura incentivar a absorcdo de valores humanistas e ecoldgicos,
essenciais ao protagonismo juvenil e comunitario. Assim, espera participar na formagéo de individuos
conscientes do seu papel, aptos a alcangar seus objetivos pessoais e a participar como agentes de

transformagdo em suas comunidades.

Em 2005, o Concurso de Redagdo contou também com a participagdo do Instituto Ayrton Senna e
foi destinado a criangas e adolescentes de 7 a 14 anos. Foram mobilizadas cerca de 400 mil pessoas
em mais de 5,8 mil escolas. Cerca de 21 mil redagbes foram inscritas. A Companhia acredita que
essa iniciativa estimula e valoriza a manifestacdo da criatividade por meio da escrita, revelando

que o ato de escrever é uma forma de compartilhar idéias, histérias e aventuras.

Com vistas a democratizacdo do acesso aos livros, a leitura e a escrita, a difusdo cultural e ao
resgate e valorizacdo da cultura local, a Companhia implantou, também em parceria com o
Ecofuturo, duas Bibliotecas Comunitarias: uma em Camacari (BA) e outra em Maua (SP). O apoio
se deu por meio da doacdo de moveis infantis. Ja o Instituto Ecofuturo fez estudos para definir a

melhor localizagdo para as bibliotecas, que ja contam com um acervo de 2,5 mil livros.

Os objetivos sdo aumentar o nimero de bibliotecas apoiadas e, também, intensificar o fluxo de
pessoas. A promocdo de atividades ludicas, culturais e que proporcionem acesso a informatica
também sdo importantes para que as comunidades percebam as bibliotecas como um ponto de

difusao cultural.

Outro trabalho de cunho educativo promovido pela Suzano Petroquimica em conjunto com

a Associagdo das Industrias do Pélo Petroquimico do Grande ABC (Apolo) é o programa

Baldo é Fogo, que visa a conscientizar criancas dos potenciais danos que o ato de soltar baldes
pode causar. Cerca de 30 mil criangas de sete municipios da Grande Sao Paulo j& passaram

por atividades ludicas que envolvem a conscientizagdo sobre esse tema. Concursos, teatros de
bonecos e visitas de profissionais do Corpo de Bombeiros e da Policia Militar foram promovidos
nas escolas. O programa comecou em 2001 e, de 14 para c3, ja se nota uma redu¢do no nimero

de baldes na regido. Naquele ano, foram registradas 117 ocorréncias. Em 2005, foram 36.




Gestao de Pessoas

A Gestao de Pessoas foi considerada um ponto forte da Suzano Petroquimica no proces-
so de premiacdo conduzido pela Fundagdo Nacional da Qualidade, que a agraciou com o

Prémio Nacional da Qualidade (PNQ) em 2005. Alguns destaques do nosso modelo sédo:

. Remuneracao e Beneficios

A Suzano Petroquimica encerrou o ano de 2005 com 474 colaboradores. A remuneragao
de todos é composta por uma parte fixa e outra varidvel que consiste em um mudltiplo de
salarios pago de acordo com o alcance de metas individuais e corporativas. Os diretores e
vice-presidentes da Suzano Holding e altos executivos da Suzano Petroquimica contam ainda
com um incentivo de longo prazo: as phantom shares (acoes fantasmas), ou lotes de acoes
de compra e venda hipotética, que sao liberados paulatinamente, de acordo com o cumpri-

mento de caréncias e sua performance comparada com seus pares.

Todos os colaboradores tém acesso ao plano de beneficios. Os principais sdo o plano de
previdéncia complementar, seguro de vida e seguro-saude, auxilio odontolégico, auxilio para
a compra de medicamentos, auxilio academia e suporte especial para colaboradores com

filhos excepcionais.

. Clima Organizacional

A cada dois anos, a Suzano Petroquimica realiza uma pesquisa para avaliar a satisfacao de
seus colaboradores. A Ultima, em 2004, indicou melhora no nivel de satisfacdo, de 69% em
2002 para 76% em 2004. O resultado foi superior ao da amostra de empresas que a Suzano

Petroguimica usa para fins de comparacao, que ficou em 73%.

. Avaliacoes

O Modelo de Competéncias é utilizado pela Suzano Petroquimica para avaliar aspectos com-
portamentais dos colaboradores. Esse modelo mostra de que forma as metas estabelecidas

para cada colaborador em conjunto com o seu gestor foram alcancadas ou nao.

Todos os colaboradores da Companhia sdo avaliados, anualmente, pelos seus superiores
imediatos e subordinados, caso existam. Os dados coletados pela avaliacdo sdo analisados
pelas areas de Recursos Humanos. Caso o desempenho de determinado comportamento
seja um ponto fraco em toda a Organizacdo, sao oferecidos treinamentos especificos para

suprir as caréncias identificadas.
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O programa da 4. Qualidade de Vida

A Suzano Petrogquimica possui, desde 2004, um programa amplo que tem como objetivo
desenvolver nos colaboradores habitos de vida saudavel. Dentro do programa de qualidade
qualidade de de vida sdo desenvolvidas atividades de orientacao individual com nutricionista; oferta de
alimentacao balanceada nos refeitérios das fabricas; o incentivo a pratica de atividade fisica
com a ginastica laboral didria nos locais de trabalho; orientacdo para a pratica correta de ati-
Vlda tem como objetivo vidade fisica e reembolso parcial da mensalidade de academia de ginastica, ténis e natacao;
além do patrocinio da participacao de colaboradores em eventos esportivos como corridas

e caminhadas. Atualmente, existem na Companhia 72 colaboradores que participam regu-

desenvolver habitos de larmente desses eventos.

O programa de qualidade de vida também inclui atividades para o controle de estresse com
a promocao de massagem antiestresse duas vezes por més para todos os colaboradores
Vida SaUdével contratados e efetivos e de atividade de lazer em fins de semana.

Outra atividade de grande aceitacdo foi a Campanha de Reducdo de Tabagismo, com a
formacdo de grupos para terapia cognitiva durante um ano para os que desejam parar de

fumar. Dos colaboradores que aderiram ao programa, 62% pararam de fumar.

5. Treinamento

Na Suzano Petroquimica, o investimento na capacitacdo dos colaboradores vem aumentan-
do desde o inicio da década — o indice treinamento/remuneracao total cresceu de 0,77 %
em 2000 para 2,66% em 2005. Além dos cursos e palestras promovidos internamente, a

Companhia concede bolsas de estudo para colaboradores que desejam fazer cursos técni-

cos, de graduagdo ou pés-graduacao.




CASE MODELO DE COMPETENCIAS
|

Quociente emocional
@ avaliado

Comportamento ¢ o primeiro passo
para alcancar metas e objetivos

conceito de inteligéncia emocional tornou-se conhecido do grande publico

em meados da década de 71990 e evidenciou que o sucesso dos individuos

ndo depende somente do Quociente de Inteligéncia (Ql). Da mesma forma,
0 sucesso de uma corporacdo ndo depende sé da capacitacdo técnica de seus
colaboradores. Hoje é um ponto pacifico que o conhecimento e o controle das

proprias emocoes sdo decisivos para o alcance de metas e objetivos.

Com a preocupacdo de promover o desenvolvimento do quociente emocional de
seus colaboradores, a Suzano Petroquimica vem aplicando esse conceito por meio
do chamado Modelo de Competéncias. Seu papel é definir os comportamentos
desejaveis, por parte de seu quadro de colaboradores, para que a Companhia atinja
os resultados almejados. Em uma linguagem acessivel, é dado um treinamento que
explicita os tipos de postura que sao essenciais e as atitudes que demonstram ou nao

esse tipo de comportamento.

Além disso, sdo abordados tépicos como a importancia de saber receber e dar
feedbacks, a necessidade de o colaborador voltar-se para resultados, de ter uma
visdo do negdcio no futuro e de aprimorar sua inteligéncia emocional. No caso dos
gerentes, saber promover o desenvolvimento da equipe é uma qualidade essencial.

Para os demais colaboradores, a busca pelo autodesenvolvimento é desejavel.

Outra parte do Modelo de Competéncias é composta pela avaliacdo dos
comportamentos. Por meio de questionarios, gestores avaliam o desempenho de seus
subordinados, que, por sua vez, avaliam seus superiores. Os resultados sdo levados em
conta na remuneracdo variavel de cada colaborador. Juntas, as avaliacbes permitem

que a Companhia toda seja analisada.

Em uma escala de zero a 160, o patamar minimo desejavel para a Companhia é de
100. A pontuacéo obtida pela Companhia foi de 124 na avaliacdo conduzida em
fevereiro de 2006, relativa aos resultados médios alcancados ao longo do ano anterior.
Atingir esse patamar passa a ser, agora, a meta para o proximo ano. Os dados obtidos
por meio da avaliacdo fornecem um importante insumo para iniciativas que possam

neutralizar os pontos fracos apontados.
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CASE LIDER EDUCADOR
|

Liderancas para os
Novos tempos

Programa busca alinhar expectativas para
alcance de metas

ovas orientacées estratégicas requerem também mudangas nas habilidades
e comportamentos dos colaboradores de uma empresa. Foi partindo dessa

constatacdo que foi criado o programa Lider Educador.

Até 2002, a Companhia dedicava-se a exceléncia operacional e tinha como
prioridade alcancar os mais elevados niveis de qualidade na producdo. No ano
sequinte, voltou-se com mais énfase para o mercado, e a intimidade com o cliente
passou a fazer parte da sua estratégia de crescimento. A partir do novo desafio,
surgiu a necessidade de alinhar os programas de desenvolvimento de pessoal a essa

orientacdo estratégica.

Foi ai que o Lider Educador entrou em cena. O programa destina-se ndo sé

aos lideres (profissionais que ocupam cargo gerencial), mas a todo o quadro

de colaboradores. Eles passam por um treinamento que visa a informa-los das
prioridades da Suzano Petroquimica para o ano e também alinhar o comportamento
esperado dos colaboradores com as novas necessidades da Companhia, de forma a

viabilizar o alcance das metas de cada ano.

Os profissionais de cargo gerencial sdo treinados durante dois dias, todos os anos,
e os demais durante um dia inteiro. Cada um desses publicos recebe treinamento
com enfoque e linguagem adequados a sua
posicdo na Organizacao. O programa foi um dos
elementos que contribuiram para a melhoria do
clima organizacional da Suzano Petroquimica,

POIs proporcionou um aumento da percepgao

da valorizacdo dos colaboradores por parte da
Companhia. Além disso, reduziu a probabilidade
de divergéncias entre o comportamento esperado e

aquele apresentado pelos colaboradores.




A Companhia

parte do principio

de que todo

acidente pode

ser evitado

Saude e Seguran¢a Ocupacional

A Suzano Petroquimica busca utilizar as melhores praticas para proteger e promover a
saude e a seguranca de seus colaboradores efetivos e contratados. A Companhia parte do
principio de que todo acidente pode ser evitado, e que 0s seus colaboradores devem contri-

buir para isso.

Em 2001, a Companhia implantou o Sistema Integrado de Gestao em Saude, Seguranca, Con-
servacao Ambiental e Qualidade, que foi certificado pelas normas ISO 9001 — Sistema de Gestao
da Qualidade, ISO 14001 — Sistema de Gestdo Ambiental e OHSAS 18001 — Sistema de Gestao
da Saude e Seguranca do Trabalhador. Adicionalmente, a Suzano Petroquimica é signataria do
Programa Atuacao Responsavel da Associacao Brasileira da Industria Quimica (Abiquim), que visa

a implementar as melhores préaticas gerenciais em salde, seguranca e meio ambiente.

Em 2005, ocorreram 14 acidentes de trabalho nas instalacées da Suzano Petroguimica, incluindo
colaboradores efetivos e contratados, sendo que trés foram reportdveis (classificacdo mais rigida
do que a legislacao brasileira, pois inclui todos os acidentes em que o colaborador necessita de
cuidados adicionais, além dos primeiros socorros). Dos trés reportaveis, apenas um implicou no

afastamento temporario do trabalhador. A meta para 2006 é zerar esse nimero.
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Gestao e Responsabilidade
Ambiental

Impactos sobre o meio ambiente sio avaliados no inicio de qualquer projeto

A Suzano Petroquimica adota todas as acoes necessarias para minimizar os aspectos ambientais de suas

atividades, gerenciando os impactos e avaliando continuamente oportunidades de melhorias. A variavel

ambiental é considerada em todos os projetos da Companhia e é um dos aspectos que influenciam os

processos decisorios.

Etapa

Impactos

Medidas de Controle

Aquisicdo de
matéria-prima e insumos

Utilizagdo de recursos ndo-renovaveis

* Instrugdo “Homologacdo, Avaliacdo e Desenvolvimento de Fornecedores”
* Exigéncias especificas nos contratos

Processo produtivo
(atividades
e instalacdes)

Consumo
de recursos naturais

Geracdo de efluentes

Geragao de residuos

Emissdes para a atmosfera

Consumo de &gua

Consumo de energia

Poluicdo de solos e aguas subterraneas

* Tecnologia de processo
* Procedimentos operacionais
* Controle de processo

* Tecnologia de processo
* Procedimentos operacionais
* Tratamento de efluentes

* Tecnologia de processo

* Coleta seletiva

* Devolucdo aos fabricantes (embalagens, pilhas e baterias)
* Tratamento (lampadas para recuperacdo do merctrio)

* Destinacdo adequada

* Tecnologia de processo e projeto
* Equipamentos de controle: filtros de manga, lavadores de gases
* Flare

* Tecnologia de processo
* Estudos para reducdo de consumo e reuso de 4gua
* Manutenc&o de equipamentos e instalacdes

* Tecnologia de processo
* Programa de redugéo de consumo de energia
* Manutenc&o de equipamentos e instalacdes

* Procedimentos operacionais
* Inspecdo e manutencdo de equipamentos e tubulacdes

Geragdo de residuos

* Participacdo no Plastivida

Produto P L * Programas de educacdo ambiental
ndo-biodegradaveis . < .
* Orientacdo dos clientes
Geracdo de residuos de embalagens * Incentivo a entrega a granel
P * Exigéncias no contrato: controle de fumaga e manutengao de caminhdes
: Uso de combustiveis fosseis .
Servico * Estudo de outros modais de entrega

Geracdo de residuos em escritorio

* Coleta seletiva
* Disposicdo adequada
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EmissOes e Residuos

A Suzano Petroquimica vem reduzindo de forma significativa a emissao de efluentes. Isso

foi possivel gracas aos investimentos feitos para adequar a Companhia aos padrdes ambien-

tais do Banco Mundial, que opera com limites mais rigorosos que a legislacao brasileira.

Principais investimentos em meio ambiente no ano de 2005:

= Maua
Melhorias no sistema de tratamento de efluentes R$ 87,6 mil
Adequacdo da area de estocagem de residuos R$ 48,4 mil
Total R$ 136 mil

m Camacari
Reducao de emissdo de po R$ 187,1 mil
Melhoria na caldeira R$ 260,3 mil
Melhorias no sistema de drenagem R$ 37,0
Projetos para reducdo no consumo de dgua R$ 371
Total R$ 521,5 mil

m Duque de Caxias
Prolongamento da linha de exaustao R$ 6,9 mil
Reducédo do consumo de agua R$ 9,0 mil
Adequagdo no sistema de efluentes R$ 502,4 mil
Total R$ 518,3 mil
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Residuos solidos kg/toneladas
pp produzido

43,2
22,0
14,1 I

2002 2003 2004 2005

Na Unidade de Mau4, foi implantada uma estacdo de tratamento no ano de 2002, época da
instalacao da nova unidade industrial, para tratamento dos efluentes do processo produtivo
e esgotos sanitarios. O tratamento visa a enquadrar os efluentes nos padrdes definidos pelo
Banco Mundial. Ap6s o tratamento, o efluente é lancado no rio Tamanduatei. Com a nova
unidade industrial em operacdo, dotada de moderna tecnologia, a Spheripol, houve redu-

cao da ordem de 90% na carga organica.

Na Unidade de Camacari, os efluentes sdo encaminhados para a Cetrel, estacao de trata-
mento que atende a todas as empresas do pdlo petroquimico. Na Unidade de Duque de
Caxias, os efluentes sao tratados nas instalacdes da Petroflex. A geracao de efluentes caiu
de 1,28 m3/tonelada produzida para 0,65 m3/tonelada produzida de 2002 para 2005.

A adequacéo da Suzano aos padroes do Banco Mundial foi facilmente atingida em varios
parametros em 2005, exceto no que se refere aos 6leos e graxas, que pela legislacao é de
20 mg/l, e pelo Banco, de 10 mg/l. A Companhia adquiriu dois equipamentos (flotters)
com a finalidade de reduzir os parametros referentes a 6leos e graxas, o que foi alcancado
no inicio de 2006.

Todos os residuos gerados na Suzano Petroquimica sao tratados e dispostos conforme defi-
nido na legislacdo ambiental. A Companhia realiza coleta seletiva e reciclagem em todas as

suas fabricas. O grafico ao lado mostra a geracao total de residuos em todas as fabricas.

A evolucao da geracao de residuos para reuso e de residuos perigosos e nao-perigosos
para disposicao também pode ser conferida nos graficos a seguir. Sempre que possivel, os

residuos sdo enviados para reciclagem ou reaproveitamento.

A elevada geracdo de residuos sélidos em 2003 na Unidade de Maua deveu-se a desa-
tivacdo da unidade antiga para entrada em operacdao da nova, o que gerou residuos de
aditivos e solventes, dentre outros. O novo processo produtivo gera menos residuos e

consome menos energia e agua.
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Analise do Ciclo de Vida

A Suzano Petroquimica esta iniciando o processo de Analise do Ciclo de Vida de seus produtos
e esta concluindo o levantamento dos impactos da transformacao do propeno em polipropileno.
O trabalho sera ampliado com a avaliacdo dos impactos da transformacao do polipropileno em

produtos finais e pds-consumo com a disposicao em aterros sanitarios ou reciclagem.

Em 2006, a Companhia ird implantar um projeto piloto de coleta seletiva e reciclagem de

polipropileno pés-consumo.
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Indicadores de consumo no processo produtivo

A Suzano Petroquimica esta empenhada em aprimorar a eficiéncia de seus processos, de

forma a reduzir desperdicios.

O consumo de propeno, que é a principal matéria-prima para a producao de polipropileno,
vem caindo ao longo dos Ultimos anos por conta de melhorias nos processos. Em 2003, para
cada mil toneladas de polipropileno produzidas, 13 toneladas de propeno eram perdidas. Em
2005, essa relagdo passou a 9 toneladas. Embora a reducao seja aparentemente pequena,
faz diferenca quando se leva em conta a capacidade produtiva da Companhia, que é da

ordem de 685 mil toneladas por ano.

O consumo de energia elétrica varia de uma Unidade para a outra devido a tecnologia usada.
Cabe comentar também que o consumo de energia varia com o perfil da producao (depende da

combinacao da producao das diferentes familias de polipropileno).

A reducdo do consumo de agua é outra preocupacao constante da Companhia. Nas Unida-
des de Mauda e Camacari, existe um projeto de reutilizacado da dgua, enquanto em Duque de

Caxias esta em estudo o fechamento da purga da torre de refrigeracao.

Em 2006 a Companhia ird desenvolver amplo estudo para identificar novas oportunidades

para reducdo do consumo de dgua e energia em suas fabricas.
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Passivos Ambientais

A Companhia possui programas de monitoramento para identificacdo de passivos ambientais
e, em 2001, identificou um caso de contaminacao de solo e dguas subterraneas nas Unidades

de Maua e Camacari. Nao foi detectada contaminacdo na Unidade de Duque de Caxias.

A contaminacao foi devido ao vazamento de efluente contendo solvente utilizado no processo
produtivo pela rede de efluentes das fabricas. De imediato, foram iniciados trabalhos para
detectar e eliminar os pontos de vazamento. Os érgdos ambientais da Bahia e de Sao Paulo
foram informados e a Companhia esta trabalhando na remediacao da &rea atingida. A seguir,

sdo apresentados detalhes de cada caso.

Maua

O solvente iso-octano era utilizado na antiga fabrica, que foi desativada em 2003. O produto
ndo é mais utilizado na Companhia. A recuperacao da area esta em andamento com a opera-
¢ao de uma unidade de extracdo multifasica. Em 2005, foi iniciada a ampliacao do sistema, que
entrard em operacao plena até o fim de 2006. Os trabalhos de recuperacdo da area deverao
estar concluidos em 2012. Até o momento, foi gasto R$ 1,8 milhao, e devera haver um gasto

adicional de R$ 5 milhdes ao longo dos préximos anos.

Camacari

Apo6s a identificacdo do vazamento do solvente pentametil-heptano utilizado no processo
produtivo da Unidade, foi implantado um abrangente programa de inspecao de tubulacoes
e canaletas para evitar novas ocorréncias. Também foi instalada uma barreira hidraulica para
evitar a dispersao do produto nas areas proximas. O solvente vem sendo recuperado por pocos
de bombeamento desde 2002, e em 2005 o sistema foi ampliado com o uso da tecnologia
de extracdo multifasica para agilizar a recuperacdo da area atingida. A recuperacao estara
concluida até 2010, com um custo estimado de R$ 2,5 milhdes, dos quais R$ 1,3 milhao ja

foram desembolsados.
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CASE RIOPOL
I

Petroguimica traz
modelo inovador

Riopol foi @struturada para gerar
impacto minimo

ano de 2005 foi um marco para a Suzano Petroquimica. Data de 2005 a entrada
em operacao da Riopol, localizada no municipio de Duque de Caxias (RJ). A
Riopol é o primeiro complexo petroquimico brasileiro que utiliza fracbes de gas
natural como matéria-prima e a ter producdo totalmente integrada, resultado de uma
associacao entre a Suzano Petroquimica, Unipar, Petroquisa e BNDESPar. Além do uso
do gas, outro diferencial do projeto é a total integracdo entre as unidades produtoras de

eteno e polietileno, que propicia maior competitividade operacional.

A Riopol incorporou preocupagdes socioambientais desde a sua concepcao. O gas natural foi
utilizado em lugar da nafta — uma matéria-prima que tende a se tornar mais escassa e cara no

futuro — porque possui varias vantagens produtivas e também relativas ao meio ambiente.

O rendimento na producdo de eteno, principal insumo para fabricacao de polietileno, é
maior quando o gas natural é utilizado. Uma tonelada de nafta gera perto de 0,3 tonelada
de eteno, enquanto uma tonelada de etano rende em torno de 0,8 tonelada de eteno. O

melhor rendimento proporciona investimentos menores e maior escala de producao.

Outro ponto a ser destacado é que a utilizacao de fracdes do gas natural para producdo
de eteno gera um numero menor de co-produtos quimicos. E os co-produtos gerados sao

menos poluentes que os derivados da nafta.

Além dessas caracteristicas que proporcionam menor impacto ambiental, a Riopol promove
acoes especificas. Em quatro anos, ainda na fase do projeto, foi investido R$ 1,9 milhdo em
cinco projetos socioambientais. O principal é o Projeto Manguezal, que incentivou o cultivo
de mudas e reconstituiu areas degradadas de mangue na Baia de Guanabara. Ja foram
plantadas 65 mil mudas em 13 hectares. Programas de coleta seletiva de residuos sélidos
também foram desenvolvidos. Outro projeto é o Fabricando Saude, que visa a informar
jovens de 15 a 23 anos residentes no Jardim Ana Clara sobre formas de prevencdo da

gravidez e de doencas sexualmente transmissivers.

Além disso, foi criado o programa Criancas Saudaveis, Futuro Saudavel. O programa
trabalha educagdo ambiental, da nogdes de higiene e nutricdo para cerca de 5 mil

criangas do municipio de Duque de Caxias e garante assisténcia médica e ambulatorial.

» suzano petroquimica
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Gestao Economico-
Financeira

Ebitda pro forma

apo6s incorporacao da

Polibrasil SOMOUuU

R$ 156,5

milhoes

0 ano de 2005 trouxe grandes desafios para a industria petroquimica. Apés o aquecimen-
to do mercado em 2004, o setor enfrentou em 2005 uma inesperada retracao de demanda
— consequéncia do consumo dos estoques dos transformadores que haviam sido formados
no fim de 2004 — com impacto direto nos precos das resinas. Particularmente no Brasil, esse
cenério foi mais perverso, pois, além do quadro similar ao mercado internacional, alguns fun-

damentos da economia brasileira impactaram negativamente a atividade no Pais.

Esses fatores influenciaram diretamente os resultados da Companhia, que registrou um lucro
liquido consolidado de R$ 15,2 milhdes em 2005, ante R$ 109,1 milhoes em 2004. O Ebitda
pro forma — considerando, para fins comparativos, como se a Polibrasil tivesse sido adquirida
e incorporada em janeiro de 2004 — foi de R$ 156,5 milhdes em 2005, contra R$ 320,3 mi-

Ihdes em 2004. A receita liquida consolidada, também pro forma, foi igual nos dois exercicios,

equivalendo a R$ 2,52 bilhoes.




A Demonstracao do Valor
Adicionado (DVA) identifica

o valor da riqueza gerada

pela Companhia, ja que o

valor adicionado é calculado
deduzindo-se da receita de venda
os custos dos recursos adquiridos
de terceiros, resultando na
remuneracao dos esforcos

empreendidos para a criacdo da

riqueza da empresa.

As demonstragoes financeiras
consolidadas podem ser
encontradas no Relatorio
Anual da Companhia. Solicite
seu exemplar pelo telefone
11 3345-5856 ou pelo e-mail
szpq_ri@suzano.com.br, ou
acesse Www.suzano.com.br
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DVA - analise comparativa

A DVA mostra como a riqueza foi distribuida entre os diversos setores que contribuiram, direta
ou indiretamente, para sua geracao: (i) colaboradores, que fornecem a mao-de-obra; (i) governo,
gue fornece a lei e a ordem, a infra-estrutura socioeconémica e os servicos de apoio; (i) acionistas,
que fornecem o capital; (iv) e terceiros, ou financiadores, que emprestam os recursos; além de regis-

trar o montante retido pela Companhia, para aplicacdo em geracdo de riqueza futura.

A Demonstracdo do Valor Adicionado da Suzano Petroquimica é apresentada a seguir, e suas
principais variacdes entre os anos de 2004 e 2005 podem ser explicadas pelas seguintes razoes:
(i) a reducao do percentual distribuido ao governo, de 43% para 41%, é uma oscilacdo normal,
considerando que as vendas da Companhia séo feitas a partir de produtos fabricados em trés
Estados da Federacdo, e a carga de impostos varia de um Estado para outro. Portanto, aloca-
¢des distintas da producao resultam em arrecadacoes distintas. O menor montante distribuido
ao governo também pode ser explicado pela menor geracao de lucro do exercicio de 2005, o
que reduziu o Imposto de Renda e a Contribuicdo Social a pagar; (ii) a elevacao do percentual
distribuido aos colaboradores, de 16% para 22%, ocorreu devido a reducdo do montante do
valor adicionado a distribuir, fazendo com que a remuneracdo de pessoal e encargos repre-
sentasse um percentual maior desse valor; (iii) o relevante aumento, de 9% para 31%, dos
recursos distribuidos a financiadores (terceiros) tem sua explicacdo na tomada de recursos junto
a terceiros com vistas a aquisicdo do controle integral da Polibrasil, ao financiamento dos pro-
jetos de expansao das Unidades de Maud e Duque de Caxias, ao refinanciamento de dividas
antigas da Polibrasil, e a realizacdo da reestruturacao societaria da Companhia, o que elevou
significativamente o endividamento e gerou um fluxo mais intenso de despesas financeiras.
Como conseqUiéncia, houve uma menor disponibilidade de recursos a serem retidos, cuja par-

ticipacdo na DVA reduziu-se de 25% para 5%.

No tocante a distribuicdo de recursos aos acionistas da Companhia, é importante notar que a
Suzano Petroquimica distribui dividendos minimos obrigatérios de 30% do lucro liquido ajus-
tado, percentual superior ao estipulado pela legislacéo brasileira. Ainda assim, o dificil cenario
enfrentado pelo setor petroguimico em 2005 fez com que o lucro da Companhia fosse reduzi-

do em 2005, diminuindo o percentual destinado a esse grupo, de 7% para 1%.

Calculo do valor adicionado ™ 2005 2004
Receitas + Provisdo para Devedores Duvidosos + Resultados

Nao-Operacionais 2.427.685 2.327.584
Insumos adquiridos de terceiros, incluindo impostos, materiais,

energia e servicos de terceiros 2.147.388 1.827.982
Valor adicionado bruto 280.298 499.602
) Retencdes (depreciagdo, amortizagao) 76.781 87.860
Valor adicionado produzido pela empresa 203.517 411.742
Transferéncia (equivaléncia patrimonial = receitas financeiras) 104.219 31.803
Valor adicionado a distribuir 307.736 443545
Valor adicionado 2005 2004

Governo (impostos e contribui¢des 124.807 41% 188.263 43%
Colaboradores (pessoal e encargos) 89.003 22% 71.143 16%
Terceiros (juros e aluguéis) 94.284 31% 41.965 9%
Acionista (juros sobre capital e dividendos) 4.383 1% 33.110 7%
Retido (lucro do exercicio) 15.244 5% 109.064 25%

109 » suzano petroquimica






BVQI DO BRASIL, SOCIEDADE CERTIFICADORA
PRACA PIO X, 17 — 8 ANDAR, 20040-020
RIO DE JANEIRO-RJ-BRASIL
(+5521) 2505-6000
www.bvgi.com.br

Wellington Fonseca / 14/07/06

Declaracao de Certificacdo

O BVQI do Brasil, Sociedade Certificadora foi contratado pela Suzano Holding S.A.
para realizar uma verificacdo independente do Relatério de Sustentabilidade
compreendendo o periodo de Janeiro/2005 a Julho/2006 do Grupo Suzano, com a
finalidade precipua de avaliar a consisténcia e confiabilidade das informagbes
sociais e ambientais publicadas.

Este trabalho foi realizado nas dependéncias da organizagdo, abrangendo as
empresas operacionais (Suzano Petroquimica e Suzano Papel e Celulose), e seus
respectivos escritérios e unidades industriais, a partir das politicas e
procedimentos da organizacdo que evidenciassem de forma clara e concisa as
informagdes contidas no relatorio.

A metodologia empregada pelo BVQI baseou-se em entrevistas com pessoas
responsaveis pelos diversos setores da organizagdo que contribuiram direta ou
indiretamente com a coleta, tratamento e publicacdo dos dados de cunho social e
ambiental apresentados no respectivo relatério, sempre pautando-se em coleta de
evidéncias e avaliagédo da consisténcia dos respectivos dados.

Salientamos que as informacbées e o formato adotado na apresentagdo do
Relatério de Sustentabilidade sdo de responsabilidade do Grupo Suzano, nao
podendo o BVQI ser considerado co-responsavel por decisbes tomadas por
qualquer pessoa, seja ou ndo parte interessada, com base nesta declaracédo de
verificagao.

Declaramos que as informagdes sociais € ambientais apresentadas no Relatoério
de Sustentabilidade do Grupo Suzano, compreendendo o periodo de janeiro/2005
a julho 2006, refletem de forma consistente e confiavel, todos os dados coletados
em suas unidades de produgao e nos escritorios da organizagédo durante o periodo
de realizagéo da verificagao.

BvaQl

14 DE JULHO DE 2006
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= Acdes: titulo que representa uma fracao do capital de uma empresa, também chamado de “papel” no
mercado financeiro

= Avifauna: conjunto das espécies de aves encontradas em uma determinada drea

= Big Bag: comporta até 1.250 kg de polipropileno, tendo como principal vantagem a agilidade na movi-

mentacado interna, com otimizagdo nos processos de manuseio da resina

= Biodiversidade: conjunto de todas as espécies e de seus ambientes naturais existentes em uma deter-

minada area

m Central de Matéria-Prima Petroquimica: instalacdo industrial autbnoma onde ocorre o processamento
de condensado, gas natural, nafta petroquimica e outros insumos, que possui em suas instalacoes
unidade de cragueamento térmico com uso de vapor de dgua (unidade de pirdlise) e/ou unidade de
reforma catalitica e também drea de separacdo dos produtos (area fria). Produz, prioritariamente, maté-
rias-primas basicas para a industria petroquimica, tais como eteno, propeno, butenos, butadieno e suas
misturas; benzeno, tolueno, xileno e suas misturas

= Corredores ecologicos: porcdes de ecossistemas naturais ou seminaturais, ligando unidades de conser-
vacao e outras areas naturais, facilitando a circulacdo de espécies

= Cultivo minimo: pratica de plantio que considera o menor nimero possivel de intervengdes no solo

® Desenvolvimento sustentavel: aquele que harmoniza o crescimento econdmico com a promocao da
equidade social e preservacdo do patriménio natural, garantindo assim que as necessidades das atuais
geragOes sejam atendidas sem comprometer o atendimento das necessidades das geracdes futuras

= Ebitda: sigla em inglés para Lajida, que significa lucro antes dos juros, impostos, depreciacdo e amorti-
zacgao. Reflete a geracdo operacional de caixa da companhia livre desses efeitos contabeis

= Efeito estufa: aquecimento da superficie terrestre provocado pelo aumento da concentracao de gases,
como gas carbonico e metano, entre outros, na atmosfera

= Efluentes: residuos e/ou emissdes geradas em decorréncia do processo
® Erosao do solo: desgaste realizado pelos diversos agentes do relevo, tais como dguas correntes e vento

= Fomento florestal: atividade de promocao do desenvolvimento rural com base no plantio de florestas;
tem se mostrado um mecanismo eficiente na ampliacdo da base florestal para o abastecimento da
industria de papel e celulose, moveleira ou para geracao de energia

= Governanca Corporativa: é o conjunto de praticas baseadas na transparéncia, igualdade e responsabili-
zacao pelos atos ou assuntos relativos a administracdo de uma organizagao, com o objetivo de otimizar
os resultados ao proteger todas as partes interessadas

= Granel: modalidade em que a Companhia foi pioneira, para atendimento a clientes estruturados para
recebimento de produto envazado diretamente no caminhao sem ser ensacado. Para tanto, os clientes
precisam ter silos instalados em suas unidades para receber o produto. Possibilita também a automacao
dos processos de movimentacao de resina

® Logistica: competéncia que retine o planejamento e a realizacao de um projeto. No caso de uma em-
presa, envolve a cadeia de desenvolvimento, compra, armazenamento, transporte, distribuicdo, manu-
tencao e descarte de insumos e materiais diversos para fins operativos ou administrativos

= Lucro liquido: lucro operacional deduzido das despesas nao-operacionais e das provisdes para impostos
e contribuicoes a recolher sobre o lucro

= Manejo ambiental: conjunto de atividades e praticas que, harmonicamente executadas, permitem o

desenvolvimento socioeconémico e a conservacao ambiental

= Vlapeamento genético: mapa que indica a localizacdo do gene no cromossomo. E de grande utilidade
para a biotecnologia



= Velhoramento genético: alteracdes provocadas na constituicdo genética de um organismo vivo, com
0 objetivo de produzir uma variedade superior dentro da espécie

= Vercado de capitais: é um sistema de negociacao de valores mobilidrios, tais como acdes e debéntures,
formado, dentre outros, pelas Bolsas de Valores, érgaos do governo, bancos e corretoras. Sua funcao
é direcionar recursos para financiamentos ao comércio, industria e até para o governo. Estd, portanto,
relacionado ao crescimento econémico do Pais

= Monitoramento ambiental: acompanhamento e anélise qualitativa e quantitativa de um recurso natu-
ral com o objetivo de conhecer suas condi¢cdes ao longo do tempo; instrumento basico no controle e
na preservacao ambiental

= Vlonomero: composto de moléculas capazes de combinar entre si ou com outras para formar polimeros

= Mosaico: sistema de plantagdes florestais composto por subareas (talhdes, quadras ou lotes) que apre-
sentem entre si diversidade quanto a composicdo do material genético, idades e reservas nativas

m Nafta: derivado de petréleo utilizado principalmente como matéria-prima da indUstria petroquimica
("nafta petroguimica” ou “nafta nao-energética”) na producdo de eteno e propeno, além de outras
fracoes liquidas, como benzeno, tolueno e xilenos.

= Nivel 1: empresas que se comprometem, principalmente, com o aumento do grau de informagdes ao

mercado e a maior circulacdo de acoes

= Nivel 2: empresas que, além das obrigacdes assumidas no Nivel 1, sao, principalmente, comprometidas

em conceder direitos adicionais aos investidores minoritarios ou com acoes sem direito a voto

= Pallet: sistema que retine 55 sacos de polipropileno, totalizando 1.375 kg, herméticamente envolvidos
por um filme termocontrétil (shrink), que protege o produto contra fatores ambientais e proporciona
excelente qualidade, agilidade e seguranca nas operagdes de movimentacdo e armazenagem

m Partes interessadas: qualquer pessoa ou organizagdo que tenha interesse ou relacao (direto ou indire-
to) com o Grupo Suzano ou que possa ser influenciado pela sua atuacao. Proprietéarios, acionistas, cola-
boradores, prestadores de servico, clientes, fornecedores, parceiros, comunidades, ONGs, associacoes,
credores, governo e sociedade

m Plastico: material formado pela unido de grandes cadeias moleculares chamadas polimeros, que, por

sua vez, sdo formadas por moléculas menores designadas monémeros

= Polipropileno: o polipropileno é uma resina termoplastica semicristalina, produzida através da polime-
rizacdo do mondmero propeno

= Produtor de 1° geracdo: unidade de craqueamento petroquimico que transforma a nafta e/ou o gas natural
(ap6s processamento pela UPGN — Unidade de Processamento de Gas Natural) em outros insumos petroqui-
micos, tais como eteno e o propeno, que serdo direcionados para os produtores de 2?2 geragdo

= Produtor de 2° geracdo: produtor que transforma os insumos petroquimicos disponibilizados pelos produto-

res de 12 geracdo em resinas, elastdmeros e outros derivados petroquimicos intermediarios e finais

= Produtor de 3° geracao: produtor que transforma resinas, elastémeros e outros derivados disponibilizados
pelos produtores de 22 geracdo em produtos tais como filmes, embalagens e pneus

= Propeno: hidrocarboneto insaturado com trés atomos de carbono e seis de hidrogénio (CH,), encontra-
do no estado gasoso e incolor, obtido do craqueamento de hidrocarbonetos, normalmente nafta. Serve
de matéria-prima para a producao de polipropileno

= Receita liquida: receita bruta menos as devolucoes de produtos e os impostos pagos pela empresa

m Seqiiestro de carbono: carbono capturado e mantido pela vegetacdo durante o processo respiratorio
e fotossintese

m Silvicultura: ciéncia aplicada ao cultivo, manutencédo de florestas e exploracao dos recursos florestais

m
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