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O valor da floresta

ANO INTERNACIONAL
DAS FLORESTAS ° 2011

Como contribuicdo a iniciativa do Ano Internacional das Florestas, da Organizagao das Nacdes Unidas
(ONU), convidamos dois especialistas de entidades que atuam ou se relacionam com o setor florestal
para apresentarem sua visao sobre as florestas e seu valor

Florestas — um bem precioso demais para ser perdido

O WWEF aspira a um futuro em que a pegada global da
humanidade permaneca dentro dos limites ecolégicos
da Terra e 0s recursos naturais do planeta sejam compar-
tilhados de forma mais equitativa.

Nessa perspectiva, as florestas desempenham um papel
fundamental, pois sdo ambientes que pulsam com vida
e abrigam uma enorme diversidade bioldgica. Além de
sequestrar carbono da atmosfera, as florestas proveem
meios de subsisténcia, remédios e produtos para uma po-
pulacdo estimada em 1,6 bilhdo de pessoas que vivem em
seu interior e em suas cercanias. Também sdo ambientes
intrinsecos a identidade cultural de muitos povos indigenas
e formam uma defesa natural contra enchentes e erosao
dos solos. As florestas ainda proveem uma gama infini-
ta de recursos naturais, tais como madeira para méveis e
construcao, lenha para aguecimento e preparo de alimen-
tos e fibra de celulose para papel de embalagens, material
didatico e produtos de higiene. Os produtos florestais sao
renovaveis e, quando provenientes de florestas e plantios
adequadamente manejados, tendem a ter uma pegada
menor do que as alternativas produzidas a partir de com-
bustiveis fosseis, tais como 0 aco, o concreto e o plastico.

Conter perdas florestais para manter
valores florestais

Segundo dados recentes da Organizacao para a Alimen-
tacdo e Agricultura (FAQO), érgao das Nacoes Unidas, a

cada minuto uma area florestal equivalente a 36 campos
de futebol é perdida na Terra. O WWF tem como meta
o Desmatamento e Degradacao Florestal Zero (ZNDD, na
sigla em inglés) até 2020, programa que reflete a escala
e a urgéncia das ameacas que pesam sobre as florestas e

o clima do planeta e que devem ser atacadas.

O WWF acredita que o cumprimento da meta ZNDD até
2020 seria uma forma de evitar o esgotamento da biodi-
versidade florestal e de servicos ecossistémicos, além da
destruicdo de habitats de espécies iconicas como tigres e
gorilas. Ao propor essa meta, o WWF enfatiza a necessi-
dade premente de reduzir a perda de florestas naturais a
um nivel préximo do zero. Dessa forma, na prestacao de
contas da meta, os plantios florestais ndo compensariam
as perdas de florestas naturais, visto que muitos valores
diminuem quando as florestas naturais sdo substituidas
por plantios.

A meta ZNDD até 2020 também seria uma forma de ga-
rantir que as florestas do planeta contribuam para um
pico e declinio antecipado de emissdes de gases de efei-
to estufa, passando de fonte liquida de emissoes para
um sumidouro liquido de carbono. Se nao agirmos rapi-
damente para eliminar as emissdes florestais e limitar as
emissoes industriais, corremos o risco de uma mudanca
climatica desordenada. Nesse cenério, muitas florestas
deixarao de existir e o carbono que armazenam sera des-
pejado na atmosfera, acelerando ainda mais o processo



de mudanca climatica, numa espiral vertiginosamente
decadente e desastrosa.

Podemos impedir a perda florestal e atender a
demanda global por alimentos, combustiveis e

celulose?

O relatorio Living Forests', do WWF, explora oportuni-
dades de mudanca para um novo modelo sustentavel de
florestas, agricultura e consumo que ird permitir a popu-
lacdo humana viver dentro da capacidade ecolégica da
Terra. O relatério conclui que, se houver uma melhor go-
vernanca, o mundo tera florestas e terras produtivas em
quantidade suficiente para que a agricultura possa suprir
a demanda atual por alimentos, combustiveis e celulose,
prescindindo, assim, da conversao de florestas.

No entanto, a medida que 2050 se aproxima, para
manter o nivel de desmatamento proximo a zero, serdo
necessdrias praticas de silvicultura e de agricultura que
produzam mais com menos terras, dgua e poluicdo, além
de novos padrdes de consumo que atendam as necessi-
dades de populacées menos favorecidas, eliminando o
desperdicio e 0 excesso de consumo.

O papel dos plantios florestais

O setor florestal tem duas rotas principais a seguir para
atender a demanda futura por produtos florestais — ex-
ploracdo expandida de madeira em florestas naturais
ou producdo madeireira intensiva em plantios, que ge-
ralmente produzem maior quantidade de madeira por
hectare do que as florestas naturais e podem, ao menos
em teoria, abrir um espaco maior no planeta para a con-

servacao dessas florestas.

Contudo, os plantios florestais estao sempre sujeitos a cri-
ticas por seu impacto socioambiental. Se ndo houver mu-
dangas significativas nas politicas e praticas de cultivo, a ex-
pansado dos plantios em muitas regiées continuard a causar
polémica, na medida em que ameaca populacdes depen-
dentes das florestas e areas de alto valor de conservacéo.

Em contrapartida, os plantios florestais que nao substi-
tuem habitats naturais e recuperam terras desmatadas
e degradadas podem ajudar a construir uma economia

futura mais verde. Esses plantios tém potencial para su-
prir a demanda futura por madeira, celulose e bioenergia
sem esgotar o capital natural do planeta. Os plantios flo-
restais comerciais também podem dar suporte a conser-
vacao e a restauracao de florestas naturais em mosaicos
multifuncionais de terra. No Brasil, por exemplo, varias
empresas florestais estdo apoiando a recuperacao de
florestas naturais e a criacdo de corredores ecoldgicos
em trechos remanescentes altamente fragmentados da
Mata Atlantica.

A premissa de que os plantios florestais podem contri-
buir positivamente para o desenvolvimento sustentavel é
o fundamento do Projeto New Generation Plantations?,
uma plataforma conjunta entre o WWF, empresas pri-
vadas e 6rgaos governamentais criada com o intuito de
definir os caminhos para plantios florestais mais susten-
taveis. O termo “new generation plantation” (nova ge-
racao de plantio florestal) descreve uma forma ideal de
manejo florestal que mantém a integridade do ecossis-
tema, favorece altos valores de conservacao e é desen-
volvido por meio de uma participacao efetiva das partes
interessadas, além de contribuir para o crescimento eco-
ndémico e a geracao de emprego. O objetivo do Projeto
New Generation Plantations é identificar e promover
praticas de cultivo que estejam alinhadas a esse conceito.

Salvar as florestas — o grande desafio
do século XXI

Devemos impedir as perdas florestais antes que seja tar-
de demais para as populacoes das florestas, para o clima
e para as espécies e 0s ecossistemas ameacados de extin-
¢do. Isso requer agoes de emergéncia em muitas frentes:
maiores incentivos financeiros para manter as florestas
vivas; melhor gestao e governanca das florestas; melhor
administracao das terras; e técnicas de agricultura mais
eficientes fora das areas florestais, além de estratégias
para modificar padroes de consumo perduldrios, excessi-
vos e de pegada ecoldgica pesada. Certamente teremos
um planeta mais saudavel se construirmos um capital

florestal valioso em vez de dilapida-lo.

Rod Taylor
Diretor Florestal do WWF International

1. Ver www.panda.org/livingforests.
2. Ver www.newgenerationplantations.com.

Fibria | Relatdrio de Sustentabilidade 2011
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As florestas e 0 seu valor

Em tempos de mudancas climaticas, nunca é demais
falar sobre a importancia e o valor das florestas e dos
ecossistemas associados. E no clima que as florestas,
literalmente, mais se fazem sentir: com sua presenca re-
frescam e com sua auséncia fazem suar. E na paisagem
que as florestas mais se destacam, seja por sua presen-
ca, seja por sua falta. Se nao existe a mata ciliar, o rio fica
assoreado e suas aguas sujas. Se ndo temos protecao de
nascentes, podemos ficar sem agua. Se as florestas ja
nao cobrem mais as encostas, estas escorregam levando
consigo tudo o que estiver pela frente, inclusive casas
construidas em locais inadequados. Se ndo temos flores-
tas, ndo temos seus servicos ambientais, como a captura
do carbono, a conservacao da dgua, a manutencao da
biodiversidade, o esplendor de belas paisagens e o abri-

go e a protecao para a fauna.

As florestas brasileiras estdo entre as maiores e mais
ricas florestas do mundo. Por um lado isso € um grande
privilégio, mas por outro uma enorme responsabilida-
de, e é importante destacar que o que fizermos com
nossas florestas serd sentido e tera consequéncias, nao
s6 no Brasil, mas em todo o planeta. Para mostrar um
pouco a complexidade de todo esse sistema, cito dois
biomas. Na Amazonia ainda temos areas significativas
de florestas primarias e por isso sujeitas ao desmata-
mento, por conta de sua riqueza. Na Mata Atlantica
as florestas primérias sdo raras, em sua maioria o que
temos sao florestas secundarias em diferentes estagios
de regeneracao, precisando de uma oportunidade e
uma ajuda na restauracdo. S6 nesses dois biomas vi-
vem mais de 85% da populacao brasileira; esse fato,
por si s6, deveria ser suficiente para mostrar o quanto
necessitamos valorizar e cuidar de nossas florestas.

Precisamos de um olhar mais atento e de um cuidado
mais apurado no planejamento de nossas propriedades
e paisagens. No caso das florestas plantadas, bem como
de outras culturas, é importante compor a paisagem em
mosaicos, levando em consideracado o equilibrio entre
areas de uso intensivo para producao econémica e espa-

cos naturais. Esse, na verdade, é o ponto-chave de toda
a questao da sustentabilidade. Sem acoes, atitudes e
projetos que tenham o equilibrio ambiental como obje-
tivo, estaremos desperdicando nossa grande e talvez Ul-
tima oportunidade de dar um rumo sustentavel ao Pafs.

Parece estranho que essas palavras tenham que ser re-
petidas justamente numa referéncia ao Ano Internacio-
nal das Florestas e as vésperas da Rio+20, mas o fato é
que ainda néo existe explicacdo plausivel para que, ao
mesmo tempo que quase todo mundo diz entender a
importancia da natureza e de sua conservacao, as acoes
ainda ndo sejam suficientes para reverter o quadro de
degradacao que esta em curso.

Logico que é importante destacar que varios setores,
em especial o setor da silvicultura, ja mudaram as suas
praticas e na verdade podem ser usados para que outros
sigam o mesmo exemplo e aperfeicoem suas acoes. E
fundamental que os bons exemplos sejam difundidos,
ampliados e consolidados. No caso das florestas plan-
tadas, cabe ressaltar que, a despeito de equivocos do
passado, hoje elas desempenham um importante papel
na conservacao das florestas nativas, seja pela manuten-
¢do e pelo monitoramento de grandes dreas naturais,
seja pelo uso das arvores plantadas para fabricacao de
produtos para 0s quais antes se utilizavam apenas arvo-
res de reas nativas. O aperfeicoamento das técnicas de
manejo das florestas plantadas com certeza pode po-
tencializar em muito essa contribuicdo na conservacao
das florestas nativas.

Mas, de forma geral, o fato é que, no caso da valoriza-
cao das florestas, a conclusdo que se pode tirar é que
de nada adianta termos todas as informacoes e conhe-
cimentos sobre o valor das florestas se as florestas nao
tiverem nenhum valor em nossos coracdes.

Miriam Prochnow

Coordenadora de Politicas Piblicas da Associacdo de Preservacao e do Meio
Ambiente e da Vida (Apremavi) e secretdria executiva do Didlogo Florestal
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Mensagem da Administracao

Em 2011, o retrocesso no quadro econdémico global,
a partir do segundo semestre, afetou a demanda e os
precos das principais commodities, no exterior, e prin-
cipalmente o cambio, no Brasil, o que prejudicou forte-
mente o desempenho financeiro da Fibria, uma empresa
eminentemente exportadora. Felizmente, esse impacto
negativo péde ser em parte atenuado gracas as iniciati-
vas que adotamos, no inicio do exercicio, visando reduzir

custos e garantir exceléncia operacional.

Uma dessas medidas foi a conclusao das vendas do
Conpacel, da KSR e da Unidade Piracicaba, que conso-
lidou o foco no negécio de celulose e contribuiu para a
melhor adequacdo da nossa estrutura de capital. Outra
foi a decisdo de investir nos processos produtivos e na
modernizacdo da estrutura instalada, como no caso da
implantacdo da nova linha de branqueamento da Fabrica
A da Unidade Aracruz, no Espirito Santo. Intensificamos,
também, a troca de experiéncias e de conhecimentos
entre profissionais de diferentes Unidades operacionais,
com considerdveis ganhos de produtividade tanto nas
florestas quanto nas fabricas. Nesse que foi o segundo
ano de atividades da Fibria, alcancamos novas e impor-
tantes conquistas, apesar da conjuntura adversa.

Obtivemos a licenca de instalacao para o projeto Trés La-
goas I, na Unidade localizada no Mato Grosso do Sul,
e continuamos a desenvolver nossas areas florestais de
modo a estarmos prontos para expandir a producédo tdo

logo se restabelecam condicdes propicias de mercado.

Na frente tecnolégica, destacou-se a producdo, pelos
nossos pesquisadores, de novos e mais produtivos ma-
teriais genéticos para a cultura do eucalipto, que serao
introduzidos em todos os plantios da empresa a partir de
2012. Desenvolvemos também uma ferramenta biotec-
nolégica, inédita no setor florestal, para a identificacdo
precoce de clones superiores de eucalipto, por meio da
qual esperamos antecipar ganhos projetados de produti-
vidade e qualidade da madeira. Obtivemos ainda licenca
para iniciar, fora das nossas areas de manejo florestal e
sem fins comerciais, experiéncias com arvores genetica-
mente modificadas. Nos préximos anos, continuaremos

a investir nesse ramo do conhecimento, em linha com
nossa missao como empresa — desenvolver o negécio

florestal como fonte renovéavel e sustentavel de vida.

Acreditamos que alguns dos maiores avancos da Fibria
em 2011 tenham ocorrido nas relacdes com as partes
interessadas. Conseguimos estreitar os lacos com os ato-
res sociais de todas as regides onde estamos presentes,
seja com programas de engajamento, encontros comu-
nitarios, didlogos ou visitas regulares as comunidades
vizinhas. Em parceria com o Instituto Nacional de Coloni-
zacao e Reforma Agréria (Incra), o governo da Bahia e o
Movimento dos Trabalhadores Sem-terra (MST), desen-
volvemos um projeto de assentamentos sustentaveis que
deve ser implantado em breve em 4reas ocupadas pelo
movimento, beneficiando mais de mil familias de agri-
cultores. Projeto similar desenvolvido em parceria com
6rgaos publicos na Bahia e no Espirito Santo, o Programa
de Desenvolvimento Rural Territorial (PDRT) esta benefi-
ciando 760 familias de 24 comunidades autoidentifica-
das como quilombolas, nos dois Estados. Promovemos
também um grande encontro em Vitéria (ES), Didlogos
Construtivos, no qual nosso maior objetivo foi ouvir re-
presentantes de diversos setores da sociedade que man-

tém relacionamento com a empresa.

Ainda no ambito do relacionamento, a Fibria procurou
exercer seu papel cidadao nos diversos féruns em que es-
teve envolvida ao longo do ano. Participamos ativamente
de todos os debates e decisdes relevantes das entidades
nas quais estamos inscritos, das associacbes empresariais
e industriais nacionais e internacionais. Um exemplo foi a
nossa participacdo no Didlogo Florestal, que elaborou e
apresentou aos congressistas uma proposta com 16 pon-
tos sobre o Codigo Florestal, em nome das empresas do
setor e de ONGs ambientalistas. No ambito internacional,
destaca-se o World Business Council for Sustainable De-
velopment (WBCSD), que reline executivos de mais de
cem companhias lideres globais nos respectivos setores.
Participamos, também, do The Forests Dialogue (TFD) —
forum global de discussao de temas sensiveis na area flo-
restal, que envolveu representantes de empresas, ONGs,

comunidades indigenas e organismos multilaterais.

Fibria | Relatdrio de Sustentabilidade 2011
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Continuamos a trabalhar na obtencao de novas certifi-
cacdes para as nossas operacoes florestais e industriais,
como é o caso do esforco desenvolvido na Unidade Ara-
cruz para a certificacao pelo Forest Stewardship Council®
(FSC®). Em maio, cumprimos a primeira etapa do progra-
ma SmartStep, supervisionado pelo Instituto de Manejo

e Certificacao Florestal e Agricola (Imaflora).

Com relacdo as iniciativas voltadas para a conservacao
do meio ambiente, destacamos a participacao no Pacto
pela Restauracao da Mata Atlantica e no projeto Cor-
redor Ecolégico do Vale do Paraiba, por meio do qual
a empresa investe na restauracao de dreas nativas em
Estados onde atua — Sdo Paulo, Espirito Santo, Bahia e
Minas Gerais. Em 2011, a Fibria iniciou a restauracdo de
3.500 hectares de Mata Atlantica. E até 2025 temos o
desafio de iniciar a restauracao de 40 mil hectares em
areas proprias com a colaboracdo de comunidades lo-
cais, responsaveis pela coleta de sementes, pela manu-
tencao de viveiros comunitarios e pelo monitoramento
das areas em recuperacdo, 0 que propicia geracao de

renda e melhoria da qualidade de vida.

Durante 2011, atendendo a recomendacdo de nosso
Comité de Sustentabilidade e confirmando nosso com-
promisso com o longo prazo, trabalhamos no estabe-
lecimento de metas para os préximos 13 anos. Como
resultado de sucessivas rodadas de discussdo durante
trés meses, que envolveram 40 profissionais de todas as
areas da organizacao, com o apoio de especialistas da
Unisinos, do Rio Grande do Sul, elegemos seis metas cru-

Ciais para nossa estratégia sustentavel até 2025.

Todas essas realizacoes, é importante ressaltar, séo fru-

to da dedicacao e do talento de nossos profissionais e

Marcelo Castelli
Presidente

de todos os que colaboram mais de perto para a con-
secucdo de nossos objetivos. Sabemos bem do valor
da nossa equipe e queremos cada vez mais preservar
e desenvolver essa riqueza: com esse objetivo, inten-
sificamos no ano que passou o processo de gestao do
desempenho, visando reconhecer talentos e preparar
novas liderancas. Divulgamos as Crencas de Gestao,
que devem orientar as atitudes de todos 0s nossos em-
pregados e que certamente nos ajudardo a construir

uma empresa que merece a admiracao das pessoas.

Ter uma estratégia sustentavel, como ficou evidente em
2011, é particularmente importante num momento de
retracdo do mercado. Nossas margens de lucro se estrei-
taram no exercicio, por causa da conjuntura adversa na
Europa e nos Estados Unidos, ainda plena de incertezas,
e suas repercussdes nas demais economias. Tudo isso
reforca a necessidade de ampliarmos nossas vantagens

competitivas para manter a lideranca do setor.

Temos consciéncia de que os proximos anos serao bastan-
te desafiadores no cenario global dos negécios, em decor-
réncia do enfraquecimento de mercados tradicionais de
celulose, da crise de lideranca mundial e das mudancas
climaticas, entre outros fatores. Nesse contexto, apresen-
tamos os principais desafios de cada drea no depoimento
dos diretores nas paginas a seguir. Apesar de um cendrio
que apresenta adversidades, consideramos a Fibria bem
posicionada para enfrentar essas transformacdes e pros-
seguir em sua trajetéria de crescimento sustentado, com-

partilhando riqueza e admirada pelo seu valor.

Por fim, gostariamos de agradecer a confianga dos nos-
sos empregados, acionistas, clientes, fornecedores, so-

ciedade e demais partes interessadas.

José Luciano Penido
Presidente do Conselho
de Administracao



NOSSO COMPROMISSO COM A SUSTENTABILIDADE

Joao Felipe Carsalade, diretor Comercial e de Lo-
gistica Internacional

“O mercado mundial de celulose vem passando por
um momento desafiador desde o segundo trimestre
de 2011, com a queda de consumo na Europa e nos
Estados Unidos. Gracas a nossa base solida de clientes,
entretanto, estamos preparados para enfrentar esse
quadro desfavoravel e ndo paramos de investir. Du-
rante o ano fizemos um movimento muito importante
para reforcar a nossa vantagem logistica: assinamos
um contrato para a construcao de 20 navios que serao
usados com exclusividade no transporte maritimo de
nossos produtos. E um conceito novo, com o arrenda-
mento por 25 anos de embarcacoes desenhadas espe-
cialmente para atender as nossas necessidades. Com
essa frota, que comecara a ser entreque em setembro
de 2012, chegaremos de forma ainda mais competi-
tiva aos clientes, reforcando os atributos essenciais
para a fidelizacdo em nosso mercado: produtos de
alta qualidade entregues rigorosamente nos volumes
e nos prazos contratados. Outro diferencial da Fibria
é a preocupacdo com a sustentabilidade, que ja faz
parte da nossa cultura corporativa. Essa atitude sera
decisiva hos proximos anos no mercado de celulose,
dado o interesse cada vez maior dos consumidores por
produtos de origem certificada. Nesse sentido, nosso
desafio para 2012 é adequar as operacées no Espirito
Santo e na Bahia as exigéncias da certificacdo, traba-
lho iniciado com o programa SmartStep.”

Jodo Adalberto Elek Jr., diretor de Financas e de
Relacoes com Investidores’

“Entre os varios desafios enfrentados e vencidos em 2011,
destaco a melhoria do perfil de endividamento da com-
panhia, obtida com a emissao de titulos internacionais no
valor de US$ 5 bilhées, confirmando que o mercado nos
vé com uma qualidade de crédito muito boa. Sofremos
os efeitos das oscilacoes do cdmbio e da crise econémi-
ca global, mas consequimos manter nossa trajetoria de
reducdo da divida. Hoje o vencimento médio dos nossos
compromissos é de pouco mais de seis anos, um prazo
confortével, pois equivale ao ciclo de crescimento de nos-

sas florestas. Outra conquista importante foi a atracdo de

novos investidores, gracas ao alto potencial de retorno
dos titulos da Fibria num cendrio de queda generalizada
nas bolsas mundiais. Captamos recursos consideraveis
de fundos globais e de fundos de previdéncia do Brasil,
do Peru e, principalmente, do Chile. O fato de sermos a
Unica empresa florestal no Indice Dow Jones de Susten-
tabilidade Global ajudou muito nesse processo, pois os
investidores olham cada vez mais para as boas praticas
de governanca e sustentabilidade das companhias aber-
tas. Nossa estratégia de consolidar a satde financeira da
Fibria, sustentar nossas vantagens competitivas e retomar
nosso crescimento quando as condicées estiverem favo-
raveis sera mantida. Essas oportunidades sempre surgem
depois de um momento de crise.”

1. Deixou a companhia em 31 de janeiro de 2012.

Francisco Fernandes Campos Valério, diretor de
Operacoes Industriais, Engenharia e Suprimentos
“Tivemos um ano positivo na area industrial em 2011, com
crescimento da producéo e estabilidade operacional em
todas as Unidades. Nao tenho duvida de que, em boa me-
dida, isso foi resultado do intenso compartilhamento de
experiéncias e conhecimentos estimulado pela empresa.
As paradas anuais de manutencdo, indispensaveis para
limpeza dos equipamentos, realizacdo de reparos e ajustes
necessarios, foram acompanhadas por representantes de
todas as fébricas, que colaboraram com sua experiéncia
e reforcaram essa sinergia. Estamos buscando reduzir o
consumo especifico de dgua e diminuir nossa pegada de
carbono, com a modernizagao da linha de branqueamen-
to de celulose da Fabrica A da Unidade Aracruz e a subs-
tituicdo progressiva de combustiveis fosseis por biomassa
na alimentacéo das caldeiras. Para continuar melhorando
os indices de produtividade, é fundamental investir nes-
sa ecoeficiéncia e na motivacdo dos profissionais para o
trabalho. Nao temos como influir no cdmbio nem na os-
cilagdo dos precos das commodities, mas podemos atuar
para melhorar a qualidade do nosso produto, reduzir as
emissoes, economizar energia e elevar a producdo em
todas as Unidades. Temos ainda de garantir a qualidade
e a uniformidade do nosso produto final em fébricas de
diferentes idades tecnoldgicas. Esse é o nosso foco e con-
tinuara a ser o grande desafio para 2012.”

Fibria | Relatdrio de Sustentabilidade 2011
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Aires Galhardo, diretor Florestal

“O ano de 2011 foi marcado pela consolidacao das boas
praticas nas areas florestais da Fibria, e conseguimos
avangar tanto na troca de experiéncias para um proces-
so produtivo mais eficiente quanto no didlogo com as
comunidades, entidades e drgdos do governo. Também
intensificamos nossa atuacdo no Carbon Disclosure Pro-
Ject, fazendo nosso inventdrio e monitorando nossas
emissées de gases de efeito estufa. Nosso maior desa-
fio, hoje, é encontrar meios de aumentar a produtivida-
de aperfeicoando o manejo e eliminando desperdicios.
Além disso, temos um duplo desafio em logistica: reduzir
os impactos ambientais, emitindo menos CO,, e sociais,
evitando acidentes e carga transportada em excesso. £
necessario, ainda, encontrar alternativas para aumentar
0 escoamento da madeira por meio de modais ferrovia-
rios e maritimos. Em 2012, vamos trabalhar para melho-
rar 0 nosso relacionamento com as comunidades, bus-
cando sua crescente inclusdo em nossa cadeia produtiva.
Sabemos, entretanto, que muito ainda ha de ser feito so-
bretudo com as familias que deixam a atividade carvoeira
e ficam sem opcao de trabalho. Sera preciso promover
educacao formal e criar projetos autossustentaveis. Ou-
tro importante desafio para a Fibria é o relacionamento
com os fomentados. A partir de 2012, trabalharemos
para a unificacao dos programas, tendo o Poupanca Flo-
restal como referéncia. Teremos de fazer um trabalho de
conscientizacao e divulgacao dos beneficios que muitos
desconhecem, pois seus contratos foram desenvolvidos
nos moldes do programa de fomento da antiga Aracruz.
Também temos de ir além e olhar para as nossas flo-
restas em busca de solucoes inovadoras. Nosso maior
patriménio, depois dos clientes e dos empregados, sao
as nossas terras, que podem ter usos diversificados no
futuro. Estamos bem atentos as oportunidades futuras.”

Luiz Fernando Torres Pinto, diretor de
Desenvolvimento Humano e Organizacional

“Em uma empresa jovem como a Fibria, que ndo nasceu
do zero, mas da fusao de duas companhias tradicionais,

o0 grande desafio na area de Recursos Humanos é a con-
solidacao de uma nova cultura. Nenhuma mudanca cul-
tural é simples, é sempre um processo delicado, que exi-
ge alguns anos para se firmar. Por isso, temos trabalhado
bastante na preparacdo de liderancas. Em 2011, todos
0S NOSsos gerentes-gerais e gerentes passaram por um
programa de treinamento para servir de agentes mul-
tiplicadores na difusdo das nossas Crencas de Gesto.
Acreditamos que nao existe método mais eficaz para a
implantacdo de uma nova cultura do que o exemplo.
Em 2012, o processo de desenvolvimento de liderancas
serd estendido a coordenadores, consultores e especia-
listas, no sentido de fortalecer, cada vez mais, a cultura
da companhia e apoiar o processo de retencdo de ta-
lentos. Acreditamos que o investimento na capacitacao
das pessoas nos ajudara a vencer o desafio de manter
uma equipe de alta performance. Quase 200 profissio-
nais vivenciardo esse processo, que nos ajuda a avaliar
talentos, identificar potenciais e preparar substituicées e
sucessoes. Nosso papel é zelar por esse capital huma-
no, capacitando os trabalhadores que ja estdo conosco
e também buscando novos profissionais no mercado
de trabalho que preencham os requisitos técnicos e de
alinhamento aos nossos valores. Queremos perenizar a
nossa cultura ndo sé entre nossos 4 mil empregados di-
retos mas também entre os outros 14 mil trabalhadores
indliretos — e para isso precisamos desenvolver liderancas
e parceiros alinhados com a nossa cultura. Vale ressaltar
que, em 2011, tivemos uma reducdo de cerca de 700
empregados, dos quais aproximadamente 400 corres-
pondem a venda de ativos e os demais estao relaciona-
dos ao processo de adequacao do negdcio ao cenario de
restricao econémica. Da mesma forma como o sucesso
de uma organizacao é atingido pelas pessoas que traba-
lham nela, sé poderemos ser uma empresa sustentavel
se nossos profissionais tiverem atitudes sustentaveis, no

trabalho e na vida.”
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O Relatorio de Sustentabilidade de 2011 da Fibria Ce-
lulose S.A. apresenta os principais resultados da em-
presa nas areas de governanca, econdémica e financeira
e de responsabilidade socioambiental. Os dados eco-
noémicos e financeiros sdo divulgados de acordo com
as normas da Comissao de Valores Mobiliarios (CVM),
baseadas em principios internacionais de contabilidade.
O relato dos dados nao financeiros segue as diretrizes
da Global Reporting Initiative (GRI G3.1), com énfase
nos principios de materialidade, relevancia, equilibrio,
abrangéncia, exatidao, clareza, contexto da sustentabi-
lidade, transparéncia, inclusdo das partes interessadas e

comparabilidade.

As informacdes abrangem as Unidades Industriais Ara-
cruz (ES), Jacaref (SP) e Trés Lagoas (MS); as Unidades
e 0s Escritorios Florestais na Bahia (Posto da Mata), no
Espirito Santo (Conceicdo da Barra e Aracruz), em Mato
do Grosso do Sul (Trés Lagoas), no Rio Grande do Sul
(Capdo do Ledo) e em Sao Paulo (Capéo Bonito e Vale
do Paraiba); e a operacdo de embarque de celulose no
Porto de Santos (SP). A Unidade Industrial Piracicaba (SP)
e a distribuidora de produtos gréficos KSR, que foram
vendidas em 2011, ndo estao incluidas no Relatério.

O desempenho da Veracel, joint venture da Fibria com
a finlandesa Stora Enso, na Bahia, também nao é abor-
dado, ja que a primeira divulga seu préprio relatério de
sustentabilidade (www.veracel.com.br). J& o terminal
portuério privativo de Portocel (ES), do qual a Fibria de-
tém 51% das acdes, é sucintamente mencionado. Além
das operacdes realizadas ao longo de 2011, o Relatério
faz mencao, em alguns casos, a decisdes importantes to-

madas no inicio de 2012, pouco antes de sua conclusao.

Para melhor atender ao compromisso com a prestacéo
de contas e as expectativas das partes interessadas, o
Relatorio apresenta as metas de sustentabilidade de lon-

go prazo da Fibria, resultado de um exercicio baseado no
modelo de pensamento sistémico, que contou com o en-
volvimento de profissionais de diversas 4reas da compa-
nhia. A publicacdo continua demonstrando os resultados
das metas de curto prazo, que abrangem o periodo de

um ano, bem como os proximos desafios estabelecidos.

A verificacdo externa independente deste Relatério tam-
bém traz mudancas. Na andlise do conteldo, os verifi-
cadores do Bureau Veritas Certification privilegiaram o
aprofundamento dos assuntos tratados e sua correlacao
com 0s compromissos de longo prazo e com os dez te-
mas mais materiais para a empresa e suas partes interes-
sadas. O processo resultou em importantes recomenda-
coes para que a prestacao de contas da publicacao fosse
a mais equilibrada e transparente possivel.

O Bureau Veritas Certification deu seu parecer sobre a
adesao as Diretrizes para Relatdrios de Sustentabilidade
da GRI G3.1. Atingimos o Nivel de Aplicacao A das di-
retrizes GRI com a divulgacdo de todos os indicadores
essenciais de desempenho.

Os temas mais relevantes na estratégia sustentavel da Fi-
bria e na prestacao de contas da empresa a suas diferen-
tes partes interessadas foram estabelecidos na Matriz de
Materialidade e sdo, por ordem de importancia:

= impacto das plantagdes na biodiversidade;

m certificacdes e compromissos voluntarios;

m ética;

= Uso da 4gua;

= estratégia/compromisso com a sustentabilidade;
= relacionamento com as comunidades vizinhas;

= fomentados (fornecedores de madeira);

m riscos ambientais;

= emissoes, efluentes e residuos;

= relacionamento com comunidades especificas.

Fibria | Relatdrio de Sustentabilidade 2011
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1- Impacto das plantagdes na biodiversidade 13- Uso de energia 25- Reclamagdes e Ouvidoria
2- Certificagdes e compromissos voluntarios 14- Responsabilidade sobre o produto 26- Clientes
3- Ftica 15- Salide e seguranca no trabalho 27- Atracdo e retencdo de talentos
4- Uso da 4gua 16- Uso de produtos toxicos 28- Impacto dos transportes
o 5- Estratégia/Compromisso com sustentabilidade 17- Resultados econ6micos 29- Diversidade/equanimidade
6- Relacionamento com comunidades vizinhas 18- Mudancas climaticas 30- Grupos antagdnicos e/ou antiagronegacio
[ 7- Fomentados (fornecedores de madeira) 19- Comunicacéo com empregados 31- Imprensa
) 8- Riscos ambientais 20- Adequacdo a leis e normas 32- Uso de OGMs
o 9- Emissdes, efluentes e residuos 21- Uso da madeira 33- Governo
10- Relacionamento com comunidades especificas 22- Relacionamento com trabalhadores terceirizados ~ 34- Fornecedores
o 11- Governanca corporativa 23- Investidores 35- Sindicato
[ 12- Gerenciamento técnico da floresta 24- ONGs
o

A Matriz de Materialidade foi construida no inicio das teressados, este Relatorio foi produzido em diferentes
atividades da Fibria — que a considera permanecer vélida  versdes, em portugués e em inglés:
e atual —, com base na percepcao de 85 representantes
de partes interessadas da empresa no Brasil e no exte-  Versoes digitais
rior, incluindo 45 trabalhadores diretos e indiretos e 40 = edicdo completa navegavel (em HTML), com conteu-
representantes de fornecedores, clientes, investidores e dos adicionais, como videos de depoimentos, dudios
ONGs, entre outros. de entrevistas e textos mais detalhados (disponivel em
www.fibria.com.br/rs2011);

Este Relatorio traz ainda depoimentos de representantes = versdo completa em PDF;
de comunidades vizinhas das areas de atuacao da Fibria = versdo condensada em PDF;
e uma analise critica de dois especialistas em sustentabi- = programa de geracao de PDF, a partir da selecdo dos
lidade e desenvolvimento sustentavel. capitulos da versao completa em PDF,;

= aplicativo para iPad (acessivel gratuitamente em http:/
Para facilitar o acesso as informacoes por todos os in- itunes.apple.com/br/browse).



Versoes impressas

m edicdo completa, em tiragem limitada, para publico
especializado;

= edicdo condensada para distribuicdo a um publico
mais amplo;

= edicdo jornal-mural, para o publico interno da Fibria,
distribuida nos murais das fabricas, escritorios adminis-
trativos e modulos florestais.

Buscando facilitar a leitura e apontar conexdes entre in-
formacoes internas e externas ao Relatério, foi usado um
sistema de icones que identificam os dez temas priorita-
rios da Matriz de Materialidade e os objetivos e as metas
de sustentabilidade da empresa.

Por fim, ao retratar o desempenho da empresa em
2011, esta publicacao faz referéncias ao Ano Interna-
cional das Florestas, da Organizacdo das Nacoes Uni-
das (ONU): no layout, que segue a identidade visual
das acoes da Fibria voltadas para reforcar o apoio a
iniciativa das Nacoes Unidas, e no capitulo “Valor das
florestas”, que contém artigos de dois especialistas re-
presentantes de entidades que atuam ou se relacionam
com o setor florestal.

Comentarios, sugestoes e pedidos de informagoes adi-
cionais a respeito deste documento devem ser enviados
para comunicacaofibria@fibria.com.br ou Fibria Celulo-
se S.A. — Comunicacao Corporativa — Alameda Santos,

1.357 — 10° andar — CEP 01419-908 - Sao Paulo — SP.

Ainda com o objetivo de tornar o Relatério mais acessivel
para diferentes publicos, o documento possui um glos-
sario de termos técnicos e especificos do setor florestal.

Os editores

Aprofundamento da Matriz de Materialidade

Impacto das plantagoes na biodiversidade — As atividades
florestais da companhia sao licenciadas pelos érgaos compe-
tentes e objeto de planejamento socioambiental. Sdo mantidas
porcoes significativas de matas nativas entremeadas com plan-
tios de eucalipto. A biodiversidade existente nas areas flores-
tais da Fibria é alvo de pesquisas que buscam conhecer, prote-
ger e ampliar as espécies e populacdes de fauna e flora nativas,
bem como de monitoramento para acompanhar a qualidade
ambiental das &reas mantidas pela empresa. Nesse contexto, a
Fibria conserva suas areas protegidas na forma de Reservas Le-
gais (RLs), Areas de Preservacdo Permanente (APPs) e Reservas
Particulares do Patrimoénio Natural (RPPNs), por meio de prote-
¢do, restauracao, manejo e integracao com a base de plantios
florestais, buscando também minimizar as pressdes externas
e os fatores de degradacao que possam estar atuando sobre
esses fragmentos.

Secoes relacionadas: “Biodiversidade” (pagina 139), “Protecéo
florestal” (pagina 135), "Agroflorestas” (pagina 137) e “Servi-
¢os ecossistémicos” (pagina 146).

Indicadores GRI: EN11, EN12, EN13, EN14 e ENT5.

Certificagdes e compromissos voluntarios — As Unidades e
0s escritorios da Fibria sdo periodicamente submetidos a audi-
torias com o objetivo de verificar o atendimento as normas de

qualidade e certificacdo, bem como apoiar a melhoria continua

dos processos de gestao e operacionais. A Fibria possui certi-
ficacoes de seus sistemas de gestao de qualidade, ambiental,
de seguranca e saude ocupacional, e de seu manejo florestal.
Entre outros beneficios, as certificacdes asseguram a disponibi-
lidade dos recursos florestais e a perenidade do negoécio, dife-
renciam a empresa no mercado, favorecem o relacionamento
com a sociedade e valorizam a imagem da Fibria como empre-

sa social e ambientalmente responsavel.

Secoes relacionadas: “Certificacbes” (pagina 50), “Principais
compromissos assumidos” (pagina 62), “Governo” (pagina
108) e “Didlogos com ONGs e participacdo em féruns” (pa-
gina 103).

Indicadores GRI: 4.12 e 4.13.

Etica— O Cédigo de Conduta da Fibria estabelece os padrdes de
comportamento desejados dos empregados nas relacoes pesso-
ais e no trabalho, dentro ou fora da empresa. O documento se
aplica a todos os trabalhadores, diretos ou indiretos, indepen-
dentemente do nivel hierarquico. A empresa mantém uma Ou-
vidoria com trés canais de comunicacao externos (telefone, caixa
postal e internet) e um interno (intranet) para o recebimento de
denuincias sobre violacdo do Cédigo de Conduta, com garantia
de confidencialidade das informacoes. Para reforcar a aplicacao
do Cédigo de Conduta, uma Comissdo de Etica e Conduta,
constituida por membros da direcao e da geréncia, examina as
possiveis transgressoes, verifica a validade das denudncias, asse-
gura a uniformidade de critérios na avaliacdo dos casos e indica

Fibria | Relatdrio de Sustentabilidade 2011
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medidas para questoes nao previstas pelo Codigo. A Comissao
de Etica e Conduta também zela pelo bom funcionamento da
Ouvidoria, tomando as providéncias adequadas em cada situa-
cdo. Casos de fraude, desvio de recursos ou dano ao patrimoénio
sao tratados pela Auditoria Interna, garantindo-se o sigilo da
identidade dos envolvidos em todas as situacoes.

Secoes relacionadas: “Administracdo” (pagina 35), “Multas e
acoes judiciais” (pagina 44), “Codigo de Conduta” (pagina 40),
“Auditoria Interna” (pagina 41), “Comunicacdo com partes in-
teressadas” (pdgina 73), “Governo” (pagina 108), “Relaciona-
mento com sindicatos” (pagina 123) e “Financiamento publico”
(pagina 171).

Indicadores GRI: 4.1, SO5, SO6, EN28, LA4, LA5 e EC4.

Uso da agua — A Fibria monitora continuamente as microba-
cias hidrogréficas representativas de sua area de atuacao, visan-
do evitar ou minimizar possiveis impactos do manejo florestal
sobre a quantidade e a qualidade da 4gua. Nao ha indicios nos
resultados mais recentes desse monitoramento que apontem
impactos significativos das operagdes florestais da empresa
nas reservas hidricas das regides onde opera. Reduzir o consu-
mo de dgua no processo de fabricacao de celulose é um dos
mais importantes desafios ambientais da Fibria. A captacao de
4gua para abastecimento das fabricas é realizada por meio de
outorgas e obedece a legislacdo ambiental de cada localida-
de e as licengas de operacdo das Unidades. As trés Unidades
Industriais consomem volumes inferiores as referéncias de me-
lhores praticas e tecnologias disponiveis. A empresa faz parte
do Water Footprint Network (WFN) e esta desenvolvendo um
projeto para monitorar a pegada hidrica em todas as etapas
produtivas, visando otimizar o controle do consumo e detectar
oportunidades de melhoria.

Secbes relacionadas: “Gerenciamento dos recursos hidricos”
(pagina 133) e “"Recuperacao e Utilidades” (pagina 157).
Indlicadores GRI: EN8, EN9 e EN10.

Estratégia/compromisso com a sustentabilidade — A es-
tratégia de sustentabilidade da Fibria tem como principais fun-
damentos o uso responsavel dos recursos naturais, o fomento
do desenvolvimento e do bem-estar das comunidades vizinhas
e a conservacdo e recuperacao dos ecossistemas nativos. A
governanca de sustentabilidade é reforcada pelo Comité de
Sustentabilidade, formado por representantes da empresa e
por profissionais de diferentes areas do conhecimento que nao
fazem parte dos quadros da companhia, e também pelo Co-
mité Interno de Sustentabilidade (CIS), formado por gestores

de diversas areas, que garantem e monitoram a execucao dos
compromissos assumidos. As estratégias de sustentabilidade
sao norteadas por um conjunto de metas de longo prazo, cuja
definicao baseou-se na metodologia do pensamento sistémico,
que resultou em um conjunto de varidveis que afetam direta ou
indiretamente o manejo florestal e a producao e comercializa-
cdo de celulose e demonstram os compromissos de sustentabi-
lidade da empresa até 2025. A Fibria também renova e presta
contas de seus objetivos e metas anuais de sustentabilidade.

Secoes relacionadas: "Sustentabilidade” (pagina 52), “Principais
compromissos assumidos” (pagina 62), “Didglogos com ONGs e
participacao em foruns” (pagina 103) e “Governo” (pagina 108).
Indicadores GRI: -

Relacionamento com as comunidades vizinhas — Dada a
sua extensa drea de atuacdo, a Fibria mantém contato com
comunidades de diferentes realidades econdémicas, sociais e
culturais, que sao afetadas positiva ou negativamente e em
diferentes graus pelo cultivo do eucalipto. O relacionamento
com as comunidades vizinhas segue um modelo com quatro
tipos de abordagem: Engajamento, Encontros Comunitarios,
Didlogo Operacional e Agenda Presencial. Esses contatos sao
planejados conforme as atividades operacionais florestais e a
intensidade da presenca da empresa nesses nucleos populacio-
nais. A empresa possui uma matriz de priorizagdo que conside-
ra a vulnerabilidade socioeconémica, o impacto gerado pelas
atividades da Fibria e a importancia do municipio para as ope-
racoes da empresa.

Secoes relacionadas: “Comunicacdo com partes interessadas”
(pdgina 73), “Comunidades” (pagina 77), “Relacionamento
com as comunidades” (pagina 77), “Furto de madeira” (pagi-
na 89), “Consulta as comunidades” (pagina 91) e “Logistica da
madeira” (pagina 129).

Indicadores GRI: 4.14, 4.15, 4.16, 4.17, SO1, SO9, SO10, EC],
EC8, EC9 e EN29.

Fomentados (fornecedores de madeira) — O fornecimento
de madeira por produtores auténomos, ou fomentados, res-
pondeu em 2011 por 10% do volume de matéria-prima consu-
mida para a fabricacdo de celulose pela Fibria. Esse suprimento
complementar de madeira foi garantido por 3.422 contratos
assinados pela empresa com produtores rurais em 7 Estados,
correspondentes a uma area total de 106.891 hectares. Além de
reduzir a necessidade de aquisicao de terras, o fomento florestal
¢ uma forma de incluir na cadeia de valor da Fibria os produtores
rurais préximos as fabricas de celulose, com a promocao da gera-




¢ao de renda e trabalho e a diversificacao da agricultura. O pro-
grama Produtor Florestal (Espirito Santo, Bahia, Minas Gerais e
Rio de Janeiro) comporta 85,74% do fomento florestal da Fibria.
Nos demais Estados onde atua (Rio Grande do Sul, Mato Grosso
do Sul e Sao Paulo), o programa da empresa para garantir o
fornecimento de madeira por terceiros é o Poupanca Florestal,
pelo qual proprietarios rurais sao estimulados a produzir madeira
para a Fibria, em contratos de prazos longos e com garantias de
financiamento, fornecimento de mudas e compromisso de com-
pra ao final do ciclo de cultivo, que dura em média sete anos.
Pelos bons resultados desse programa, que promove a geracao
de renda e emprego nas areas de atuacao da companhia, a Fi-
bria decidiu adota-lo como pardmetro em seus novos contratos
de compra de madeira de terceiros.

Secoes relacionadas: “Fornecimento de madeira por terceiros”
(pagina 127).
Indicadores GRI: -

Riscos ambientais — A Fibria possui uma Politica de Gestéao
de Riscos, que fornece diretrizes a empresa, e uma area de
Gestao de Riscos, que auxilia a companhia a mapear os riscos
significativos e a analisar e recomendar o devido tratamento.
Sao consideradas diversas naturezas de riscos (fatores que cau-
sam impacto nos resultados corporativos e exigem constante
monitoramento em razao das metas de crescimento e da ex-
pectativa de rentabilidade a que a companhia esté exposta): de
mercado, operacionais, de crédito, de reputacao, socioambien-
tais, de eventos fisicos naturais e regulatérios. As mudancas
climaticas podem impactar no resultado econémico-financeiro
da Fibria em razao da prépria natureza do negécio da empre-
sa, que é baseado na utilizacao de recursos naturais. H4 uma
exposicao a riscos devido as alteracdes climaticas, que podem
afetar o equilibrio dos ecossistemas, a produtividade dos plan-
tios e a disponibilidade de &dgua e energia para a industria. A
Fibria adota o principio da precaucdo no gerenciamento e na
operacao de suas atividades industriais e florestais, por meio
da adocao de medidas de controle e monitoramento da pro-
ducao, como estudos agrondémicos, melhoramento genético
na producao de eucalipto, que contempla a adaptacdo de es-
pécies em diferentes condi¢oes climaticas, monitoramento do
consumo de agua nas éareas florestais, entre outras. Também
faz parte dessa gestao a elaboracdo de inventdrio de emissoes
de gases de efeito estufa (GEEs) das atividades da Fibria.

Secoes relacionadas: “Gestao de riscos” (pagina 42), “Manejo
florestal” (pagina 125), “Recuperacao e Utilidades” (pagina
151) e “Governanca climatica” (pagina 161).

Indicadores GRI: 4.11 e EC2.

Emissoes, efluentes e residuos — A Fibria apresenta um ba-
lanco positivo entre as emissdes de carbono equivalente nas
operacoes florestais, industriais e de logistica e o sequestro de
carbono da atmosfera em suas florestas plantadas e nativas.
Além de buscar reduzir e controlar as fontes (equipamentos e
processos) geradoras de odor, a empresa mantém a Rede de
Percepcao de Odor (RPO), formada por voluntérios das comu-
nidades vizinhas que sao treinados para identificar o odor e
comunicar a empresa ao detectarem a ocorréncia de odor nas
proximidades das fabricas. A Fibria vem fazendo esforcos para
utilizar residuos da fabricacao de celulose, que sao coprocessa-
dos e transformados em produtos para aplicacdo na correcao
da acidez dos solos onde sao mantidos plantios de eucalipto.
Essa pratica proporciona ganhos ambientais e econémicos,
com a reducao da disposicdo dos residuos em aterros e com
a substituicdo de matéria-prima comprada pelos residuos rea-
proveitados nas operacdes de silvicultura.

Secbes relacionadas: “Gestao de riscos” (pagina 42), “Manejo flo-
restal” (pagina 125) e “Recuperacao e Utilidades” (pagina 157).
Indicadores GRI: EN16, EN17, EN18, EN19, EN20, EN21, EN22,
EN23, EN24 e EN25.

Relacionamento com comunidades especificas — A Fibria
mantém um bom nivel de relacionamento com a maioria das
comunidades das quais é vizinha. No entanto, existem conflitos
ainda pendentes com algumas comunidades localizadas em
regides mais carentes do norte do Espirito Santo e do sul da
Bahia, de raizes nem sempre associadas a empresa, cuja solu-
¢do escapa frequentemente de sua vontade e gestdo. Apesar
da complexidade do desafio, o encerramento desses conflitos é
uma prioridade para a Fibria, que vem atuando seja diretamen-
te junto as comunidades, seja por meio do engajamento com
outros atores que também podem contribuir para a construcao
de solucdes, como o governo em seus varios niveis, ONGs e
outras empresas. Algumas comunidades tém merecido aten-
cdo especial da empresa, que vem desenvolvendo, muitas ve-
zes com a participacdo de 6rgaos governamentais e entidades
socioambientais independentes, projetos especificos de inclu-
sao social. Sao os casos de comunidades negras, parte delas ja
reconhecidas como descendentes de quilombolas ou que rei-
vindicam essa condicao; indios das etnias tupiniquim e guarani;
integrantes do Movimento dos Trabalhadores Sem-terra (MST)
e familias de pescadores artesanais.

Secbes relacionadas: “Relacionamento com comunidades es-
pecificas” (pagina 83), “Furto de madeira” (pdgina 89) e "Con-
sulta as comunidades” (pagina 91).

Indicadores GRI: SOT e HR9.

Fibria | Relatdrio de Sustentabilidade 2011
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Visoes externas

Convidamos dois especialistas para apresentarem
sua leitura critica do Relatorio de Sustentabilidade
2011 da Fibria

Comentario:

Relatério de Sustentabilidade da Fibria Celulose

Ao ler o Relatério de 2011 da Fibria, veio-me a cabeca o
aforismo popular que ressalta que é na adversidade que
os valores que fundamentam a conduta das pessoas,
das comunidades e das organizacbes demonstram sua
fragilidade ou sua fortaleza. Porque o primeiro ponto
que impressiona neste documento é o fato de a empresa
manter seus compromissos com as praticas de sustenta-
bilidade em um cendrio adverso nos contextos interno
e externo. Internamente, a Fibria ainda tem de superar
os desafios de seu processo de constituicao, dado que
a incorporacao da Aracruz pela VCP ndo é uma opera-
¢do trivial, principalmente no que concerne as mudancas
de padrdes da cultura organizacional, os quais, como se
sabe, demandam uma velocidade prépria para se trans-
formarem, a qual quase nunca pode ser sincronizada
com as modificacdes técnicas e processuais que sejam
menos dependentes do fator humano. No contexto ex-
terno, a nova empresa teve de arcar com 0s passivos de
suas antecedentes, que ndo eram despreziveis, tanto na
esfera social quanto na ambiental, acrescidos, simultane-
amente, de condicionantes oriundas da crise econébmica
global que vem se abatendo sobre os mercados desde
2008 e que se refletem nos dados sobre o desempenho
financeiro apresentados no inicio do Relatério.

Fazendo jus ao aforismo, a Fibria manteve politicas or-
ganizacionais aderentes aos valores da sustentabilidade,
implementou programas e acdes socioambientais, ndo
descontinuou os investimentos sociais ja iniciados e pro-
curou dar continuidade aos aperfeicoamentos de gestao
mediante monitoramentos, pesquisas e contratacao de
especialistas. A prépria emissdo deste Relatério, cuja
elaboracao demanda nao apenas o esforco operacional,
mas principalmente o compromisso com a transparéncia
e a integridade das informagées, constitui uma prova da
robustez desses valores.

Entre os aspectos positivos a ser ressaltados, inicio mi-

nha andlise, obedecendo a sequéncia do documento,
destacando os aperfeicoamentos realizados na estrutura
organizacional e no modelo de gestéo. A criacdo de uma
diretoria Florestal, de uma area especializada em Gover-
nanca, Riscos e Compliance e a distribuicao dos con-
selheiros em comités com finalidades especificas — em
especial o Comité Interno de Sustentabilidade — séo indi-
cadores do desenvolvimento organizacional da empresa,
nao apenas em termos de racionalizacdo dos espacos,
mas também de uma clara e inteligente distribuicdo de
atribuicoes, responsabilidades e poderes que, pelo seu
carater descentralizador, muito vira a contribuir para a
eficiéncia e a eficacia de seu desempenho. O mesmo re-
sultado pode ser esperado da maior socializacdo das in-
formacoes com iniciativas como o Portal da Governanca
e a disseminacdo do Codigo de Conduta.

Na area ambiental, as recertificacbes obtidas junto ao
Forest Stewardship Council® (FSC®) consolidam o esfor-
co que ja fora despendido no passado, e a insercao no
programa SmartStep, com o apoio da Imaflora, indica
que essas praticas estao incorporadas ao “modo de ser”
da Fibria. Destaque deve ser dado a orientacdo que a
empresa vem dando aos produtores por ela fomentados
para também obterem a certificacdo, o que estabelecera
padroes coerentes ao longo da cadeia produtiva e tam-
bém contribuird para o desenvolvimento técnico e ge-
rencial desses empreendimentos.

E importante ressaltar que o amadurecimento das politi-
cas e acOes da Fibria no que concerne ao relacionamen-
to com as comunidades que estao no entorno de suas
instalacdes, assim como ao investimento social realizado
em programas educacionais, de fomento junto a pro-
dutores locais, de gerenciamento dos recursos hidricos
e protecao florestal, vem conduzindo a empresa para a
consolidacao, na pratica, de um conceito de sustentabili-
dade socioambiental que ainda é raro de ser encontrado
no universo do agronegaocio.

A andlise do texto permite indicar, ainda, alguns aspectos

da gestdo e do Relatério que podem ser aperfeicoados:

= a composicao do Conselho de Administracdo néo

contempla nenhuma presenca feminina, e os Comités



apresentam apenas 11% de mulheres. Essa mesma
tendéncia se observa na auséncia de mulheres em car-
gos de diretoria, bem como em sua presenca sempre
inferior nos demais niveis funcionais do quadro de re-
cursos humanos;

= no mesmo sentido, observa-se o amplo emprego de
mao de obra terceirizada, principalmente nas areas
operacionais, sendo que o Relatério ndo esclarece
quais as orientacdes e os controles que a Fibria exer-
ce para que as empresas fornecedoras desse capital
humano obedecam a principios de responsabilidade

social e sustentabilidade;

a Matriz de Impactos e Riscos nao é suficientemente
explicativa de quais sao as externalidades negativas,
quais dimensdes os impactos e riscos ocupam na es-
cala que vai de baixo a critico e, principalmente, como
sao monitorados e quais as acdes adotadas pela em-
presa para mitiga-los;

= embora muito elogidvel o estimulo que a Fibria oferece
aos colaboradores para que se dediquem a inovacao,
nao fica claro o valor da recompensa que estes auferem
e, principalmente, quais ganhos em termos de sustenta-

bilidade sao advindos da introducao dessas mudancas;

no quadro do Balanced Scorecard (BSC), apenas um

dos obijetivos estratégicos da dimensao Valor Susten-

tavel esta claramente voltado para a sustentabilidade,

quando seria de se desejar a associacao de um maior

ntmero de objetivos nesse nivel do planejamento;

= embora muito importantes as metas estabelecidas pelo
Comité de Sustentabilidade para 2025, o Relatério ndo
é esclarecedor sobre os resultados de 2011. Os quadros
extensos prejudicam a compreensdo, as metas nao
atingidas nao estao justificadas nem reformuladas, os
indicadores nao sao suficientes para monitoramento e
avaliacao;

= as informacoes do item “Gestdo de pessoas” nao es-

pelham a aderéncia aos valores de sustentabilidade e

Profa. Dra.

rfischer@usp.br

Rosa Maria Fischer

sabe-se que as politicas e os procedimentos adotados
para gerir o capital humano de uma empresa sao 0s
mais eficazes instrumentos para legitimar e fortalecer
as crencas organizacionais. O subitem “Cultura e clima
organizacional” nao retrata esforcos, que deveriam ser
prioritarios, em acoes de fortalecimento de padroes
culturais e relacdes de poder que estimulem a interna-
lizacao desses valores;

no que concerne ao investimento social privado, nao
fica claro se os valores dispendidos pelo Instituto Vo-
torantim referem-se ao conjunto de programas, pro-
jetos e acdes deste para com as empresas do Grupo
ou se abrangem, exclusivamente, aqueles voltados
para a Fibria, suas comunidades de insercao e respec-

tivas partes interessadas;

uma das mais louvaveis acoes da empresa para contri-
buir para o desenvolvimento sustentavel dos territérios
onde estdo localizadas suas operagoes sdo os Dialogos
Construtivos. Entretanto, ha dificuldade em avaliar seus
resultados, visto que as caracteristicas de periodicidade,
abrangéncia, metodologia, monitoramento e avaliacdo

de resultados nao estdo esclarecidas no Relatério.

Os comentarios aqui elencados visam, exclusivamente,
contribuir para que a Fibria continue sua firme caminhada
em direcdo ao patamar de empresa-modelo de gestdo de
sustentabilidade, ainda que enfrentando todas as dificul-
dades de um sistema sociopolitico e econémico pleno de
desigualdades, de um mercado turbulento e de sua pro-
pria complexidade organizacional. Acredito que tais de-
safios serdo enfrentados com serenidade e desassombro
quando leio as palavras de comprometimento e fé com as
quais seus dirigentes abriram o presente Relatério. E agra-
deco a oportunidade de aprendizado que me propiciaram

com este trabalho e a confianca em mim depositada.

Profa. Dra. Rosa Maria Fischer

Professora titular da FEA/USP, diretora do Centro de Empreendedorismo Social
e Administracdo em Terceiro Setor (Ceats).

Fibria | Relatdrio de Sustentabilidade 2011
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Comentario:
Relatodrio de Sustentabilidade da Fibria

O negocio atual da Fibria consiste em utilizar uma fragil
ecologia local, da qual dependem muitas comunidades,
a fim de atender as demandas de consumidores globais.
O Relatorio de Sustentabilidade descreve os compro-
missos, as politicas, os mecanismos de fiscalizacao, os
programas e as parcerias mantidos pela empresa para
gerir eficazmente uma cadeia de valor repleta de desa-
fios, juntamente com dados relevantes que atestam o
progresso na pratica. O Relatério demonstra claramente
0 sucesso da Fibria em otimizar seu presente modelo de
negocio dentro de parametros de sustentabilidade.

A sustentabilidade provoca as empresas a ir além de
apenas “prejudicar menos” o ambiente. Trés bilhdes de
novos consumidores da classe média deverao surgir até
2030, além de outros 6 bilhdes que aspiram gozar de
padrdes de consumo comparaveis aos padroes da classe
média. O modelo de negdcios atual da Fibria ndo pode
ser dimensionado de forma linear para atender a essa
demanda, mesmo que com uma menor pegada ambien-
tal e com significativos beneficios sociais. O atendimento
a esse aumento na demanda dos consumidores exigira
tecnologias disruptivas e arranjos produtivos de benefi-
cios compartilhados que transformem fundamentalmen-
te a forma como a 4gua, a terra e a energia sao utiliza-
das. Um futuro sustentavel trard inovacdes em produtos
de consumo, servicos e comportamentos, impulsionados
pela evolucao das politicas publicas e da concorréncia
de mercado, o que provavelmente desvalorizara a atual
cadeia de valor da Fibria.

Simon Zadek

simon@zadek.net

Para ser bem-sucedida, a estratégia de longo prazo da
Fibria deve levar em consideracao esses vetores de sus-
tentabilidade, percorrendo ativamente o desafiador per-
curso em direcdo a um futuro sustentavel, ao mesmo
tempo que assegura seu lugar nesse futuro. Seu Rela-
torio de Sustentabilidade deve ser julgado com base na
resposta a pergunta: serd que ele abre caminho para os
aspectos transformadores da visdo, da estratégia e das
praticas da empresa? Visto dessa perspectiva, o Relatério
atual é incompleto, apesar de sua ampla cobertura do

aqui e agora.

Nao ficou claro se essa omisséo se deve ao fato de a
lideranca da empresa acreditar que basta aperfeicoar o
modelo de negdcio atual para que ele funcione indefi-
nidamente. Pode ser, por outro lado, que ja exista uma
visdo transformadora, que nao pode ser compartilhada
em decorréncia de sua sensibilidade comercial. Embora
o0 Relatério represente um verdadeiro manifesto de sua
atual exceléncia operacional, nao define os futuros ali-
cerces para a sustentabilidade da propria empresa, ou
mesmo sua contribuicdo para nosso futuro comum. E de
esperar — e torcemos para que isso ocorra — que a ampla
visao e a consideravel ambicao da Fibria sejam capazes
de superar essa limitacao em Relatorios futuros.

Simon Zadek forneceu esse comentario na qualidade de profissional inde-
pendente (e-mail: simon@zadek.net; blog: www.zadek.net/blog; twitter:@
SimonZadek). Pesquisador visitante sénior do Instituto de Crescimento Verde
Global e do Centro Internacional de Inovacéo para Governanca, consultor
para questdes de sustentabilidade do Férum Econémico Mundial e de grandes
corporagdes globais.




Principais resultados

Desempenho econdmico-financeiro

Demonstracao do valor adicionado Consolidado (em milhares de reais)
2009 2010 2011

Receitas

Vendas brutas de produtos e servicos (menos devolucdes de vendas) 6.540.879 8.625.441 6.183.939

Provisdo para deterioracdo de créditos a receber -19.863 -27.047 -22.237

Receitas relativas a construgdo de ativos préprios e outras 3.965.167 1.497.968 1.549.160

10.486.183 10.096.362 7.710.862

Insumos adquiridos de terceiros

Custo dos produtos e servicos vendidos (inclui matérias-primas) -3.381.006 -4.430.347 -2.756.456 g
Materiais, energia, servicos de terceiros e outros -2.554.597 -1.871.116 -1.222.791 °
=]

-5.935.603  -6.301.463  -3.979.247 ]

3

s

Valor adicionado bruto 4.550.580 3.794.899 3.731.615 i3
E

(%]

Retengdes 3
o

Depreciacdo, amortizacdo e exaustdo -1.330.266 -1.533.593 -1.838.827 5
Exaustdo de madeira proveniente de operacdes de fomento -320.554 -49.686 -45.368 f:.:
]

Valor adicionado liquido 2.899.760 2.211.620 1.847.420 E

Valor adicionado recebido em transferéncia o

Resultado de equivaléncia patrimonial -1133 -7.328 -414 ()

Receitas financeiras e variacées cambiais ativas 4.937.684 2.626.664 2.780.761 [ )

4.936.551 2.619.336 2.780.347 o

o

Valor adicionado total a distribuir 7.836.311 4.830.956 4.627.767 P

Distribuicdo do valor adicionado ®
Pessoal e encargos 655.896 601.497 571.419
Remuneracdo direta 442.996 446.205 441.752
Beneficios 183.169 125.683 104.888
Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS) 29.731 29.609 24.779
Impostos, taxas e contribuicdes 1.158.587 634.897 135.201
Federais 961.594 369.598 -40.076
Estaduais 189.066 246.103 148.748
Municipais 7.927 19.196 26.529
Juros provisionados, variacdes cambiais passivas e aluguéis 3.432.358 2.991.407 4.789.261
Lucros retidos (prejuizo do exercicio) 1.929.225 598.647 -872.622
Participacdo de nao controladores 660.245 4.508 4.508

Valor adicionado distribuido 7.836.311 4.830.956 4.627.767




20091 2 2010" 2011°
Receita liquida de vendas (R$ milhdes) 5.293 6.283 5.854
Lucro liquido (R$ milhdes) 2.589 603 (868)
Ativo (R$ milhdes) 32.239 30.163 27.854
Patriménio liquido (R$ milhdes) 15.075 15.404 14.540
Ebitda (R$ milhdes) 1.512 2.526 1.964
Producao de celulose (toneladas mil) 4.999 5.054 5.184
Vendas de celulose (toneladas mil) 5.086 4.909 5.141
Valor de mercado (R$ bilhdes) 18,3 12,4 6,5
Preco lista médio de celulose (US$/t) 565 848 822
Custo caixa de producao (R$/t) 438 448 471
Valor da acdo — FIBR3 (R$) 39,1 26,5 13,9
1. De forma a permitir um melhor entendimento dos resultados, a analise do desempenho da Fibria nos exercicios encerrados em 2009, 2010 e 2011 leva em
consideracéo as informagdes financeiras consolidadas apos a reclassificagao dos resultados da Conpacel e da KSR. Nas demonstracdes financeiras e correspon-
dentes notas explicativas, os resultados dessas operacdes estdo apresentados na rubrica “Lucro liquido do exercicio proveniente de operagdes descontinuadas”,
ap6s o lucro liquido do exercicio. Os resultados individuais dessas operacdes estao apresentados na nota explicativa n® 37 as demonstracées financeiras.
2. Os dados de Ebitda, producdo de celulose, vendas de celulose e custo caixa contemplam os resultados de Conpacel e KSR no ano de 2009.
Nota: Inclui 50% da Veracel.

Desempenho social
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FORCA DE TRABALHO
Empregos diretos (GRI LA1) 2009 2010 2011
Empregados préprios 4.749 5.037 4.006
Terceiros permanentes 9.518 11.919 14.523
Total 14.267 16.956 18.529
o
® Empregados proprios (2011) Homens Mulheres Total
® Unidade Aracruz (ES/BA/MG) 1.515 164 1.679
Py Unidade Trés Lagoas (MS) 807 90 897
PY Unidade Jacarei (SP)' 1.021 128 1.149
Py Unidade Piracicaba (SP)? 0 0 0
® Administracdo Central 117 95 212
KSR? 0 0 0
Unidade Florestal Capdo do Ledo (RS) 17 10 27
Total Brasil 3.477 487 3.964
Escritorios internacionais 19 23 42
Total 3.496 510 4.006
Percentual 87,3% 12,7% 100%
1. Inclui Cap&o Bonito e Vale do Paraiba.
2. Unidades vendidas em 2011.




EMPREGADQS PROPRIOS
2009 2010 2011
Idade Homens Mulheres Total | Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Idade média - - 36,40 37,79 34,31 37,29 38,25 34,42 37,76
< 30anos 997 271 1.268 1.047 279 1.326 797 195 992
De 30 a 50 anos 2.644 369 3.013 2.726 397 3.123 2.218 278 2.496
> 50 anos 436 35 471 538 50 588 481 37 518
Diversidade de empregados (GRI LA13) Média de horas de treinamento por empregado
% 2971 horas
66
61
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I Mulheres I Pessoas com deficiéncia [l Pardos e negros E
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e
SEGURANCA E SAUDE (GRI LA7) o
2009 2010 2011 o
Taxa de lesoes (TL) 0,89 0,47 0,23 [ )
Taxa de doencas ocupacionais (TDO) 0,012 0,034 0,004 o
Ndmero absoluto de 6bitos 2 3 1 ®
o
, [
ETICA
Reclamacées recebidas pela Ouvidoria (GRI HR11) 2011
Numero total de reclamacoes 309
Reclamacbes relacionadas a direitos humanos' 105
ReclamagGes relacionadas a direitos humanos consideradas improcedentes e arquivadas 44
Reclamacdes relacionadas a direitos humanos consideradas procedentes e tratadas 55
ReclamagGes relacionadas a direitos humanos que continuavam pendentes ao final do ano 6
ReclamacBes relacionadas a direitos humanos recebidas antes de 2011 consideradas procedentes e tratadas 4
1. Dividem-se em 72 casos de assédio moral ou sexual e abuso de poder, 16 de medidas disciplinares, 11 de discriminagao,
5 de retaliacdo de gestores a subordinados e 1 relacionado a sindicato trabalhista.




INVESTIMENTOS EM COMUNIDADES (GRI ECT)'

2009 2010 2011
Fibria R$ 13.922.901,55 R$ 13.506.816,42 R$ 20.615.000,00°
Projetos incentivados R$ 347.310,00 R$ 587.910,00 R$ 1.993.138,00
Instituto Votorantim R$ 2.182.000,00 R$ 3.200.000,002 R$ 3.098.000,00
Total R$ 16.452.211,55 R$ 17.294.726,42 R$ 25.706.138,00

1. Doagbes voluntarias e investimento de recursos na comunidade, sendo os beneficiarios externos a empresa. Incluem contribuicdes a instituicbes de caridade,
ONGs e institutos de pesquisa (ndo relacionados ao departamento de Pesquisa e Desenvolvimento da empresa), recursos para apoiar projetos de infraestrutura
da comunidade e custos diretos de programas sociais. Incluem também custos da gestdo dos projetos.

2. Valor atualizado.

3. Estao contemplados o projeto Assentamentos Sustentaveis, em parceria com o MST, a realizacdo dos Didlogos Construtivos, investimento do BNDES, entre outros.

VALOR TOTAL DE CONTRIBUIGOES FINANCEIRAS E EM ESPECIE PARA PARTIDOS POLITICOS,
POLITICOS OU INSTITUICOES RELACIONADAS (GRI SO6)
2009 2010 2011
0 R$ 7,125 milhdes 0

1. Como em 2009 e 2011 ndo houve campanha eleitoral, a Fibria ndo realizou nenhuma doacao
de natureza politica durante esses anos.

FOMENTO FLORESTAL

Unidade Area contratada (em hectares)
Aracruz 78.982
Jacaref' 11.762
Trés Lagoas 1.431
Capao do Ledo 14.716
Total 106.891

1. Vale do Paraiba e Capéo Bonito.
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= Municipios alcancados: 214, sendo 69 do Espirito Santo, 15 da Bahia, 44 de Minas Gerais, 13 do Rio de Janeiro, 43
de Sao Paulo, 27 do Rio Grande do Sul e 3 do Mato Grosso do Sul

= NUmero de contratos: 3.422

= Area média por contrato: 31 hectares

= 10% da madeira consumida nas Unidades Industriais da Fibria em 2011 é proveniente dos programas de fomento

(Poupanca Florestal e Produtor Florestal)

Desempenho ambiental
Agua

Total de retirada de agua por fonte (GRI EN8)

FLORESTAL
Unidade Tipo de captacao 2010 2011 Pontos de captacao
Jacaref' Agua superficial (m3) 201.312 77.541 14
Agua subterranea (m3) 204.660 144.470 17
Aracruz? Agua superficial (m?) 307.487 386.252 136
Agua subterranea (m3) - - -
Trés Lagoas Agua superficial (m3) 198.558 482.566 185
Agua subterranea (m3) 125.940 31.535 2
1. Vale do Paraiba e Capéo Bonito.
2. Somente esta outorgada a captacdo superficial de dgua no viveiro de Aracruz (ES). Nao temos outorga para captacdo subterrédnea, que nao é exigida pela legislagao.




INDUSTRIAL'

Unidade Aracruz Unidade Jacarei Unidade Trés Lagoas Total Fibria

2009 2010 2011 2009 2010 2011 2009 2010 2011 (2011)

Total (m®)  108.394.560 110.395.296 107.325.576 | 26.654.814 25.535.665 28.591.030 NA  47553.023 45.740.070 | 181.656.676

Volume
consumido 217.965 219.705 217.116 73.027 69.961 78.332 NA 129.926 125.315 420.763
(m3/dia)

1.Toda a captacéo de agua pelas Unidades Industriais da Fibria é feita em fontes superficiais.

Consumo especifico de 4gua Volume do efluente
m/tsa m3/tsa
50 20 40
45
35
20 37,6 .
. 34,1 '
’ 30 }
35 36,1 prp 21 205 — 304 293 s
B, N
30 27,7 @
3z
2 3
21,2 22,5 =
) 19,8 ! 20 =
20 18,5 18,1 19,9 %
=3
(%]
B T | | 15 T | T é
2009 2010 201 2009 2010 2011 =
S
M Unidade Aracruz [l Unidade Jacarei' [ Unidade Trés Lagoas === BAT M Unidade Aracruz [l Unidade Jacarei' [l Unidade Trés Lagoas g
1. Inclui o consumo especifico de agua na producao de papel em fabrica localizada no mesmo site 1. Inclui o efluente da produgcao de papel em fabrica localizada no mesmo site da =
da Unidade Jacaref. Unidade Jacarei. .‘!;
2
DQO do efluente DBO do efluente u-
kg/tsa kg/tsa
25 3 .
23 2,84 .
23
2,5
21 .
19 , 1,94 o
17 16,4 1,65 .
1,5
1> 178 o
1,13 .
L 0,875 0,767
0,73
05 0,565
0,3
| | T 0 | I |
2009 2010 20M 2009 2010 20M
M Unidade Aracruz [l Unidade Jacarei I Unidade Trés Lagoas = = = BAT M Unidade Aracruz [l Unidade Jacarei [l Unidade Trés Lagoas === BAT

Consumo especifico — volume consumido por tonelada
de celulose produzida

tsa — tonelada de celulose seca ao ar

DQO — demanda quimica de oxigénio

DBO — demanda bioquimica de oxigénio

S0, — dioxido de enxofre

NOx — dxidos nitrosos

TRS — enxofre reduzido total

O, - didxido de carbono

BAT — valores de acordo com a publicacdo Best Available
Techniques (BAT), da Integrated Pollution Prevention and
Control (IPPC) (2001), usados pelo setor como referéncia
para celulose branqueada do processo kraft
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0,5

0,12

0,1

0,08

Solidos suspensos

Material particulado

kg/tsa kg/tsa
14
1,256
1,247
1,2
1
0,822
0,8
0,6
0,5
7y e ikl
0,4
0.2 0,43 022 0,2
! 0,23 0,1887
......................................... 0.6
T T T 0 T T T
2009 2010 20M 2009 2010 201
M Unidade Aracruz [l Unidade Jacarei [ Unidade Trés Lagoas === BAT M Unidade Aracruz [l Unidade Jacarei [l Unidade Trés Lagoas == - BAT
50, NOX
kg/tsa kg/tsa
0,4 N
I
2,6
2,5
2
1,6
0,2 15 1,5
” 1,52
0,155
0,13 1 1
0.085 Oh
0,81 0,67
0,5
0,3009 0,245 0,1965
T l I [ I
2009 2010 20M 2009 2010 20M
M Unidade Aracruz [l Unidade Jacarei [l Unidade Trés Lagoas == - BAT [ Unidade Aracruz [l Unidade Jacarei [ Unidade Trés Lagoas === BAT
TRS co,
kg/tsa
O e 0.2 ’
500
470 160
0,1 M
450 50——
400
360
0,05 360
350
360 330
330
0,025 0,03 300
0,013 310
0,008 0,006 0:0102
0,00284 250
[ I I [ I
2009 2010 20m 2009 2010 20M
[l Unidade Aracruz [l Unidade Jacarei [ Unidade Trés Lagoas === BAT M Unidade Aracruz [l Unidade Jacarei [l Unidade Trés Lagoas



RESIDUOS (EM T)' (GRI EN22)

20092 2010 2011

Geracao total 721.492,10 981.402,48 940.380,37
Residuo perigoso 741,10 1.022,36 390,38
Residuo ndo perigoso 720.751,00 980.380,12 939.989,99
Reaproveitamento de residuos (retso, 546.380,00 717.179,75 639.610,72
reciclagem, reprocessamento e compostagem) (75,7%) (73,1%) (68%)
Disposicao de residuos perigosos e ndo 174.371,00 211.848,68 280.287,45
perigosos em aterros (internos e externos) (24,2%) (26,7%) (29,8%)

1. Dados referentes as operaces industriais. A geracdo de residuos das operacdes florestais ndo impacta significativamente, representando cerca de 0,6% do
total de residuos gerados em 2011. Os dados referentes aos residuos das operacoes florestais estdo disponiveis nas paginas 148 e 149.
2. N&o inclui a Unidade Trés Lagoas, que comegou a operar em setembro de 2009.

Certificacoes =
2

AREA FLORESTAL CERTIFICADA (2011)! '3;
) " =

Trés Lagoas (MS)? 350.201,05 226.659,24 238.373,90 g
Jacarei (SP) 161.086,49 158.512,71 2
Aracruz (ES) 355.288,30 - 355.288,30 g
Cap3o do Ledo (RS) 107.841,43 - g
Total 974.417,27 385.171,95 593.662,20 =

1. Em hectares. Ndo inclui 50% da Veracel.
2.A drea ndo certificada abrange novas terras adquiridas e arrendadas para a formacéo das florestas que abastecerdo de madeira a nova fabrica a ser construida
em Trés Lagoas.

Riscos ambientais

Biodiversidade

AREA DE PRESERVACAO RESTAURADA (EM HECTARES)

2010 2011 Meta 2012 Meta acumulada até 2025

3.374 2.800 2.000 40.000
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HABITATS PROTEGIDOS OU RESTAURADOS (GRI EN13)

(em ha) Aracruz Jacarei Trés Lagoas Capao do Leao
(ES, MG, BA) (SP)! (MS) (RS)
Floresta tropical atlantica
2010 123.570,0 55.767,2 6.282,0 -
é 2011 124.060,0 55.620,0 10.980,0 -
§ Cerrado
o
= 2010 - 7.420,0 65.576,0 -
wv
s 2011 - 7.690,0 88.620,0 -
2 Im
© angue
S 2010 - - - -
w
g 2011 - - - -
P Restinga
<
o 2010 4.785,6 - - -
=
g 2011 5.270,0 - - -
= Pampa
2010 - - - 59.725,2
2011 - - - 60.210,0

1. Vale do Paraiba e Cap&o Bonito.

NUMERO DE ESPECIES NA LISTA VERMELHA DA INTERNATIONAL UNION FOR CONSERVATION OF NATURE
(IUCN) E NAS LISTAS NACIONAIS DE CONSERVACAO COM HABITATS EM AREAS AFETADAS POR OPERACOES,
DISCRIMINADAS PELO NIVEL DE RISCO DE EXTINCAO (GRI EN15)

Jacarei’ Trés Lagoas Aracruz Capéo do Consolidado
(MS) (ES,MG,BA)? Leao (RS) Fibria
Plantas 490 283 864 517 1.786
Aves 387 307 519 256 742
Mamiferos 50 67 79 51 155
Zg;ae'cf:s Anfibios 0 33 48 2% %
Répteis 0 36 52 38 108
Peixes 0 0 85 57 134
Crustaceos 0 0 25 0 25
1.Vale do Paraiba e Capao Bonito.
2. Na Unidade Aracruz os dados incluem os levantamentos realizados em areas de fomento florestal.
BALANCO DE CARBONO
2008 2009 2010
Emissées (CO,eq)
Operagcoes florestais 318.348 298.265 340.61
Operagdes industriais 1.074.606 1.205.170 758.952
Logistica 409.293 627.147 525.138
Total 1 1.802.247 2.130.582 1.624.701
Queima biomassa (C0,eq)
Total 2 7.388.444 9.060.139 11.072.468
Sequestro (CO,eq)
Plantios 15.867.205 24.985.243 20.261.632
Nativas - 1.049.946 1.049.946
Total 3 15.867.205 26.035.189 21.311.578
Balanco [total 3 - (total 1 + total 2)] 6.676.514 14.844.468 8.614.409




Sobre a Fibria

Missdao — Desenvolver o negécio florestal renovavel
como fonte sustentavel de vida.

Visao - Consolidar a floresta plantada como produtora
de valor econémico. Gerar lucro admirado, associado a
conservacao ambiental, a inclusao social e a melhoria da
qualidade de vida.

Valores — Solidez, ética, respeito, empreendedorismo e

unido.

A Fibria Celulose S.A. é a lider mundial no setor de celu-
lose de fibra curta. Com trés Unidades Industriais e uma
base florestal prépria de 974,4 mil hectares, dos quais
352 mil destinados a conservacao ambiental, a compa-
nhia conta também com fornecedores de madeira in-
dependentes, que em 2011 somaram 3.422 contratos e
107 mil hectares adicionais de producao de eucalipto.

A companhia tem contratados aproximadamente 18.900
trabalhadores, entre empregados diretos e indiretos, e
estd presente em 254 municipios de 7 Estados brasilei-
ros. Suas operacoes incluem areas florestais e fabricas no
Espirito Santo, em Mato Grosso do Sul e em Sé&o Paulo,
além de plantagdes na Bahia, em Minas Gerais, no Rio de
Janeiro e no Rio Grande do Sul, do Terminal Maritimo de
Caravelas (BA) e do Terminal Especializado de Barra do
Riacho, Portocel, em Aracruz (ES), do qual detém 51%
das acoes, em sociedade com a Cenibra. Também na
Bahia, no municipio de Eundpolis, localiza-se a Veracel,
uma joint venture da Fibria com o grupo sueco-finlandés
Stora Enso. A maior parte da celulose produzida na Ve-

Controle acionario

@ BNDESPar?

@ Votorantim Industrial
@ Tesouraria

@ Free float

racel é escoada por rodovia para o Terminal Marftimo de
Belmonte, distante cerca de 60 quilémetros da fabrica, e
transportada, para a Portocel, em barcacas com capaci-
dade para 7 mil toneladas de celulose.

Com acdes negociadas nas bolsas de valores de Sao Pau-
lo e Nova York, o controle acionéario' da Fibria é exerci-
do pela BNDESPar? (30,42%) e pela Votorantim Indus-
trial (29,34%), com 0,07% das acoes em Tesouraria e
40,17% no mercado. Em 2010, a empresa concluiu a
venda das operacdes ligadas a producdo e comerciali-
zacao de papel — distribuidora de papéis KSR, participa-
cdo de 50% no Consorcio Paulista de Papel e Celulose
(Conpacel), em Séo Paulo, e Unidade Piracicaba (SP) —,
concentrando suas atividades no segmento de celulose.

A Fibria atende clientes em 42 paises por meio de 7 cen-
tros de distribuicao e 6 escritorios comerciais e de repre-
sentacdo em cidades da Furopa, da Asia e das Améri-
cas do Sul e do Norte. Os escritérios sao em Sao Paulo
(sede), Nyon (Suica), Csoméd (Hungria), Miami (Estados
Unidos), Hong Kong e Pequim (ambos na China). Em
2011, 89,9% da celulose produzida pela Fibria foi ex-
portada e usada na fabricacdo de papéis para higiene
pessoal (54%), de imprimir e escrever (22%) e especiais
(24%).

1. Dados de 31 de dezembro de 2011.

2. A BNDES Participagoes S.A. (BNDESPar) tem uma participacao de 21%

vinculada a um acordo de acionistas com a VID durante os primeiros 3 anos e
de 11% nos anos seguintes.

30,42%
29,34%

0,07%
40,17%

Fibria | Relatdrio de Sustentabilidade 2011




Presenca global
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Distribuicdo das vendas por regiao - 2011 Vendas por uso final - 2011

@ Europa - 42%

@ América do Norte - 25%
@ Asia-23%

@ Outros - 10%

@ Papéis sanitarios - 54%
@ Imprimir e escrever - 22%
@ Papéis especiais - 24%




, Floresta

d Unidade Industrial (celulose)
é Porto

H Escritorio

ME Ccentro e distribuicdo

Trés Lagoas

Sao

Capéo Bonito

Capédo do Ledo,

Veracel

é Belmonte

Posto da Mata,

Conceicao da Barr

Jacarei >
I\Vaedo Para

& Santos

Caravelas

? S
g & Portocel

Aracruz

iba

Fibria | Relatorio de Sustentabilidade 2011
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OPERACOES INDUSTRIAIS E FLORESTAIS DA FIBRIA!
L Trabalhadores Producao® Base florestal*
Unidade Municipios Producs out
de atuacdo | proprios Terceiros? Total | Capacidade rodusad | plantioss Reservast - o Total
2011 usos’
Aracruz 134 1.679 9.050 10.729 2,3 2,32 201.228 129.332 23.461  355.288
Jacarei 87 1.149 2.726 3.875 11 11 84.942 63.304 10.465  161.086
Trés Lagoas 6 897 2.590 3.487 13 1,23 167.909 99.602 19.194  350.201
Capao 27 27 101 128 - - 40761 60210 4513 107.841
do Ledo
Fscntongs ' B 0 0 1 B B B B N 3
internacionais
Administracdo 3 1) 56 268 B 3 3 3 3 3
Central
Fibria 254 4.006 14.523 18.529 4,7 4,66 496.840  352.447 57.614 974.417
1. Dados de 31 de dezembro de 2011. Para identificar suas Unidades Industriais, a Fibria adotou os nomes dos municipios onde elas estdo localizadas. Assim, a ex-Unidade Barra do
Riacho passou a ser denominada Unidade Aracruz.
2. Terceiros permanentes: trabalhadores terceirizados que atuam exclusivamente para a Fibria.
3. Em milhdes de toneladas (t). Nao inclui 50% da Veracel. Nimeros arredondados.
4. Em hectares (ha). Areas proprias, arrendadas e parcerias. N&o inclui 50% da Veracel. Nao inclui areas de fomento florestal. Nimeros arredondados.
5. Plantios renovaveis de eucalipto.
6. Areas destinadas a preservacio ambiental.
7. Estradas, aceiros, edificacoes etc.

Linha do tempo

u Fibria adere ao Ano

u Carlos Aguiar deixa Internacional das

a presidéncia da ulInicio da operacao do Florestas, declarado pela
Fibria, e o executivo novo branqueamento de Assembleia Geral da
Marcelo Castelli celulose na Fabrica A da Organizacao das Nacdes
assume a posicao Unidade Aracruz (ES) Unidas (ONU)

Janeiro 2011

u Conclusdo da venda u Conclusao da venda
da distribuidora de do Consorcio Paulista
produtos graficos KSR de Papel e Celulose

u Criacdo da diretoria Florestal,
(Conpacel)

sob responsabilidade de Aires
Galhardo e a qual estéo ligadas a
geréncia-geral de Planejamento
e Desenvolvimento Florestal, as
geréncias-gerais Florestais ES/BA
e SP/MS/RS, a geréncia de Meio

. . Integracao da area
Ambiente Florestal e a geréncia de » megrac

de Comunicacao

Seguranca Corporativa =Venda da Unidade Corporativa & geréncia-
produtora de papel da geral de Sustentabilidade
Fibria em Piracicaba (SP) e Relacdes Corporativas

Setembro Outubro

mIncorporacao da geréncia- mRealizagao da u Criagdo da area de u Contratacdo de

geral de Suprimentos pela primeira edicéo do Governanga, Riscos novo diretor de

diretoria industrial, que evento Dialogos e Compliance (GRC), Desenvolvimento

passa a se chamar diretoria Construtivos, em englobando as atividades Humano e Organizacional
de Operac6es Industriais, Vitoria (ES) de Gestao de Riscos, (DHO), Luiz Fernando
Engenharia e Suprimentos Controles Internos, Torres Pinto

Auditoria e Ouvidoria




A Fibria mapeou suas principais partes interessadas, conforme a tabela a seguir:

ENGAJAMENTO COM PARTES INTERESSADAS (GRI 4.14)

Partes interessadas

Ferramentas e processos de engajamento’

Principais temas materiais?

Empregados Cédigo de Conduta, publicacdes (jornal Vital, Etica
Informe-se, EcoCiente), comunicacdo online (Fibria  Estratégia/compromisso com sustentabilidade
Net, comunicados eletronicos), Encontro com o
Presidente, pesquisa de clima organizacional
Fornecedores Cédigo de Conduta, participacdo no CDP Supply ~ Etica
Chain, programas de desenvolvimento de Estratégia/compromisso com a sustentabilidade
fornecedores locais (Prodfor e PQF-Avancado),
questionario de homologacéo, publicacdo Na
Estrada com Sequranca (para caminhoneiros)
Clientes Contato comercial e assisténcia técnica dos Certificacdes e compromissos voluntarios
escritorios de vendas, desenvolvimento de
tecnologia em conjunto, pesquisa de satisfacéo
Investidores Divulgacéo trimestral de resultados, website para  Etica
investidores, atendimento pela equipe de Rl Estratégia/compromisso com a sustentabilidade
Acionistas Divulgacdo trimestral de resultados, website para  Etica

investidores, Portal da Governanca

Estratégia/compromisso com a sustentabilidade

Governo/poder publico

Representacdes em foruns e associagdes
(exemplos: Abraf, Abaf), desenvolvimento
de projetos em conjunto (exemplo: Plano de
Desenvolvimento da Costa das Baleias)

Etica

ONGs e foruns de
discussao

Participacdo em foruns e associacbes
(exemplos: Didlogo Florestal, TFD e WBCSD),
desenvolvimento de projetos em conjunto
(exemplo: NGP)

Etica
Certificacdes e compromissos voluntarios
Estratégia/compromisso com a sustentabilidade

Comunidades vizinhas

Engajamento, Didlogo Operacional, Agenda
Presencial, Encontros Comunitérios, projetos
sociais e de desenvolvimento, Didlogos
Construtivos, publicagées, programas e nucleos
de educacéo socioambiental, Fale com a Fibria,
Fibria e Vocé

Relacionamento com as comunidades vizinhas
Impacto das plantacbes na biodiversidade
Certificacdes e compromissos voluntarios

Etica

Uso da agua

Estratégia/compromisso com a sustentabilidade
Riscos ambientais

Emissoes, efluentes e residuos

Comunidades especificas

Engajamento, Didlogo Operacional, Agenda
Presencial, Encontros Comunitarios, projetos
sociais e de desenvolvimento, Didlogos
Construtivos, publicacdes, programas e nlcleos
de educacéo socioambiental, Fale com a Fibria,
Fibria e Vocé

Relacionamento com comunidades especificas
Impacto das plantagbes na biodiversidade
Certificacoes e compromissos voluntarios

Etica

Uso da agua

Estratégia/compromisso com a sustentabilidade
Riscos ambientais

Emissdes, efluentes e residuos

Fomentados

Programas Produtor Florestal e Poupanca
Florestal

Impacto das plantacdes na biodiversidade
Fomentados (fornecedores de madeira)

Entidades setoriais

Envolvimento em conselhos e comités (exemplo:
Bracelpa, Abraf, Abaf)

Certificacdes e compromissos voluntarios
Etica
Estratégia/compromisso com a sustentabilidade

Imprensa

Assessoria de imprensa

Etica
Certificacdes e compromissos voluntarios
Estratégia/compromisso com a sustentabilidade

1. A Ouvidoria, os informativos Fibria Noticias e Fibria News, o website institucional e o Relatério de Sustentabilidade séo voltados para todas as partes interessa-

das da Fibria, no Brasil e no exterior.
2. Extraidos dos dez principais pontos da Matriz de Materialidade.
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Modelo de negécio — Para facilitar o entendimento da
conexao entre nossos desempenhos financeiro e nado
financeiro, apresentamos um diagrama simplificado do
modelo de negécio da Fibria, em linha com a proposta
do International Integrated Reporting Committee (IIRC)".
Segundo o lIRC, a divulgacao integrada deve abordar as
externalidades relevantes que afetam a empresa, os re-
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PRODUCAO DE CELULOSE

COMERCIALIZACAO

DE CELULOSE

Pesquisa

cursos por ela utilizados e os relacionamentos com ela
envolvidos, e como o modelo de negécio interage com as
externalidades e com os recursos e relacionamentos para

criar e manter valor ao longo do tempo.

1. Towards Integrated Reporting — communicating value in the 21 century —
Discussion Paper, disponivel em www.theiirc.org.

RESULTADOS

1. Folhas, galhos e cascas de eucalipto
deixados no campo apés a colheita
mecanizada.

&~



Governanca

Administracao'

Conselho de Administracao? - O Conselho de Administracao é composto de nove membros, sendo dois indepen-

dentes (sem vinculos com os acionistas signatarios do acordo de acionistas, na forma da regulamentacdo em vigor), e

igual nimero de suplentes, de modo a garantir a presenca do Conselho completo em todas as reunides. Seus membros

relinem-se, N0 Minimo, quatro vezes por ano e devem participar também de todas as reunides do Conselho e dos Co-

mités a que pertencem. As atas das reuniées do Conselho de Administragdo, bem como do Comité Fiscal e da diretoria

executiva, estao disponiveis em http://fibria.infoinvest.com.br/ptb/s-31-ptb.html?idioma=ptb.

Membros do Conselho de Administracao

Titulares
Alexandre Goncalves Silva — Membro independente
Alexandre Silva D'’Ambrosio — Indicado pela Votorantim Industrial
Eduardo Rath Fingerl — Indicado pelo BNDESPar
Julio Cesar Maciel Ramundo — Indicado pelo BNDESPar
Joao Carvalho de Miranda — Indicado pela Votorantim Industrial
José Armando de Figueiredo Campos — Membro independente
José Luciano Duarte Penido — Presidente
Raul Calfat - Indicado pela Votorantim Industrial
Wang Wei Chang — Indicado pela Votorantim Industrial

Suplentes

Mauricio Aquino Halewicz
Eduardo Borges de Andrade Filho
Sergio José Suarez Pompeo

Laura Bedeschi Rego de Mattos
Mario Antonio Bertoncini
Antonio Luiz Pizarro Manso

Paulo Henrique de Oliveira Santos
Gilberto Lara Nogueira

Samuel de Paula Matos

Conselho Fiscal - E composto de trés membros efetivos e igual nimero de suplentes, eleitos por Assembleia Geral,

de acordo com a legislacao pertinente. Tem como principal objetivo fiscalizar os atos da Administracao, além de outras

atribuicoes previstas no artigo 162 da Lei das S.A. Seus membros reinem-se, no minimo, quatro vezes ao ano, no final

de cada trimestre.

José Ecio Pereira da Costa Junior — Presidente
Jodo Carlos Hopp
Sérgio Ricardo Lopes de Farias

Osvaldo Ayres Filho — Secretério

Fibria | Relatdrio de Sustentabilidade 2011



Comité de Auditoria e Riscos — Encarrega-se de supervisionar a qualidade e a integridade dos relatorios financeiros,

bem como o respeito a normas legais, estatutérias e regulatérias, a adequacao dos processos relativos a gestao de

riscos e as atividades dos auditores internos e independentes.

Samuel de Paula Matos — Coordenador e especialista em Financas
Antonio Luiz Pizarro Manso

Mauricio Aquino Halewicz

Adrianne Soave — Secretaria

Comité de Financas — Auxilia 0 Conselho de Administracdo e a diretoria executiva na andlise da conjuntura econémica
brasileira e mundial e de seus potenciais reflexos na posicao financeira da companhia, e também na elaboracao de cendrios
e tendéncias, na avaliacdo de oportunidades e riscos e na definicdo de estratégias a ser adotadas na politica financeira.

Jodo Adalberto Elek Junior* — Coordenador
Joao Carvalho de Miranda

Sergio José Suarez Pompeo

Wang Wei Chang

Samuel Saldanha Teixeira — Secretario

Comité de Pessoas e Remuneragdo — Tem o objetivo de analisar as politicas, estruturas e praticas de recursos hu-
manos propostas pela diretoria executiva, a luz das melhores praticas adotadas por empresas nacionais e estrangeiras,
bem como estratégias e contextos de oportunidades e riscos aos quais a companhia esta exposta, além de propor a
politica de remuneracao dos diretores e membros do Conselho de Administracao, considerando saldrios e beneficios,

de curto e de longo prazo, regulares e extraordinarios.
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Gilberto Lara Nogueira — Coordenador
Alexandre Goncalves Silva

José Armando de Figueiredo Campos
José Luciano Duarte Penido

Victoria Christina Bloch

Luiz Fernando Torres Pinto — Secretéario

Comité de Sustentabilidade — Assessora o Conselho em todos os aspectos envolvendo sustentabilidade, na identi-

ficacdo, na abordagem e no tratamento de assuntos que representem riscos ou possam impactar nos negocios, nNos
resultados de longo prazo, no relacionamento com as partes interessadas e na imagem da companhia. O Comité de
Sustentabilidade conta com seis membros independentes, trés executivos — dois deles diretores —, além de dois repre-
sentantes dos acionistas majoritarios, um dos quais é o presidente do Conselho de Administracao.

José Luciano Duarte Penido — Coordenador
Ailton Alves Lacerda Krenak

Aires Galhardo

Claudio Benedito Valladares Padua
Francisco Fernandes Campos Valério

Ignacy Sachs

Ricardo Young Silva

Sérgio Besserman Vianna

Sergio Eduardo Weguelin Vieira

Carlos Alberto de Oliveira Roxo — Secretario



Diretoria executiva — A diretoria executiva é composta de no minimo trés e no maximo dez diretores eleitos pelo
Conselho de Administracdo, com mandato de um ano, podendo ser reeleitos, sendo um diretor-presidente e os demais
sem designacao especifica. A diretoria executiva retine-se pelo menos uma vez ao més, ou sempre gque necessario, e

suas decisoes sao colegiadas.

Marcelo Strufaldi Castelli — Presidente

Aires Galhardo — Operacbes Florestais

Francisco Fernandes Campos Valério — Operacdes Industriais, Engenharia e Suprimentos
Joado Adalberto Elek Junior® - Financas e Relacoes com Investidores

Jodo Felipe Carsalade — Comercial e Logistica Internacional

Luiz Fernando Torres Pinto — Desenvolvimento Humano e Organizacional

Comissao Interna de Sustentabilidade (CIS) — Apoia a diretoria executiva na integracao de politicas e diretrizes
estratégicas de sustentabilidade na gestdo e na operacao da empresa. Essa comissao avalia, também, os temas socio-
ambientais de maior criticidade para a empresa, 0os processos de relacionamento e engajamento com comunidades

vizinhas e outros publicos de interesse.

Auditoria Interna — Supervisiona os controles e o gerenciamento de riscos da empresa, o cumprimento da legislacao
aplicavel, das politicas, normas e dos procedimentos, em todos os niveis. Também avalia a determinacdo dos parame-
tros do modelo de gestao de riscos, as politicas de gerenciamento de riscos, recursos e tolerancia maxima determinada
pela Administracdo e a adequacao dos recursos destinados a gestao de riscos. Saiba mais na pagina 41.

Ouvidoria — Recebe as questoes referentes ao Cédigo de Conduta, tratando-as de forma imparcial, transparente e
confidencial, preservando a identidade das pessoas envolvidas. Por meio dela é possivel encaminhar dentncias de
corrupcao, suborno, fraude, agressao ao meio ambiente, uso inadequado de ativos, conduta antiética e discriminacéo
de raga, cor, religiao, sexo e condigao fisica ou social. Saiba mais nas paginas 40 e 41.

Assembleia Geral de Acionistas

Fibria | Relatdrio de Sustentabilidade 2011
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Composicao dos grupos responsaveis pela governanca corporativa (GRI LA13)
Conselho de Administracdo

Titulares e suplentes: 18

Género: 17 (94,5%) homens e 1 (5,5%) mulher

Minorias (pessoas com deficiéncia, amarelos e indigenas, negros e pardos): 1 (5,5%)
Faixas etarias:

Abaixo de 30 anos: 1 (5,5%)

Entre 30 e 50 anos: 7 (39%)
Acima de 50 anos: 10 (55,5%)

(
(

Comités de assessoramento ao Conselho de Administracao

Membros: 26

Geénero: 23 (88,5%) homens e 3 (11,5%) mulheres

Minorias (pessoas com deficiéncia, amarelos e indigenas, negros e pardos): 2 (7,7%)
Faixas etarias:

Abaixo de 30 anos: 1 (3,8%)

Entre 30 e 50 anos: 6 (23,1%)
Acima de 50 anos: 19 (73,1%)

Politica de remuneracao — A remuneracao do Conselho de Administracao da Fibria esta baseada somente em remu-
neracao fixa, que inclui: (i) verba fixa mensal e (i) remuneracao por participacdo em comités estatutarios. Os membros
eleitos do Conselho de Administracdo da Fibria indicados pelos acionistas Votorantim Industrial e BNDES Participacoes,
conforme previsto em Acordo de Acionistas celebrado em 29 de outubro de 2009, renunciaram ao direito de receber
remuneracao por conta do exercicio da funcdo. Nao ha remuneracéo varidvel ou baseada no valor das acoes para o
exercicio de 2011.

O valor da remuneracéo fixa do Conselho de Administracdo foi definido com base em pesquisa de mercado condu-
zida por empresa externa e independente, que teve como parametros organizacées do mesmo porte da Fibria que
atuam no Brasil e no exterior. Ap6s a definicao das verbas globais pela Assembleia Geral, a politica de remuneracao
individual e o valor atribuido a cada membro do Conselho de Administracdo foram definidos e aprovados em reu-
nido do referido érgéo.

Os valores de remuneracao dos administradores sao consolidados e totalizaram R$ 2.136.633,90 em 2011, e nao in-
cluem os integrantes dos Comités de Auditoria e Risco, Financas, Pessoas e Remuneracdo e Sustentabilidade. A remu-
neracao dos administradores contempla a contribuicdo patronal da previdéncia oficial (INSS), em conformidade com o
Pronunciamento Técnico do Comité de Pronunciamentos Contabeis CPC 05 (R1) — Divulgacdo de Partes Relacionadas,
disponivel em www.cpc.org.br/pdf/CPCO5R1_final.pdf.



A remuneracao total da diretoria executiva é composta de: (i) remuneracao fixa, (i) beneficios, (iii) remuneracao
varidvel e (iv) incentivos de longo prazo. O Conselho de Administracdo pode também outorgar ou estabelecer
premiacoes extraordinarias para diretores, em funcdo de metas especificas, relacionadas a grandes projetos ou a
determinados eventos.

A companhia participa regularmente de pesquisas de remuneracao total de executivos, conduzidas por consultorias
externas especializadas, e utiliza os resultados dessas pesquisas para nivelar a remuneracao fixa paga a seus direto-
res (honorarios e beneficios) a remuneracdo mediana praticada pelo mercado e a remuneracéo direta (honorarios,
remuneracao variavel e incentivos de longo prazo) ao terceiro quartil — percentil 75 —, conforme resultado obtido nas

referidas pesquisas.

O pagamento dos valores da remuneracdo variavel de curto e longo prazos alinhados ao terceiro quartil de mercado
esta sujeito a superacao das metas previstas no plano de negdécios da empresa no nivel de desempenho 400, que cor-
responde a média entre a meta-alvo (target) e a meta de desempenho excepcional maximo de superacao (stretch). A
remuneracao variavel da diretoria é baseada no conceito de participacdo nos resultados, no qual existe uma meta-alvo
de premiacao (target ou “meta 300"), estabelecida em multiplos salariais e baseada na filosofia de remuneracéo da
companhia, a qual sdo associadas metas preestabelecidas. A chamada “meta 500" corresponde a meta stretch ou “de
superacao” e resulta em uma premiacao 50% superior a premiacao-alvo (meta 300 ou target). As metas sao definidas
para indicadores financeiros e estratégicos ponderados nas categorias (i) de empresa, (i) de area e (iii) individuais. Os
indicadores sdo revistos anualmente, conforme as estratégias de negdcios da empresa.

Os valores de remuneracao dos diretores executivos sao consolidados e totalizaram R$ 27.312.213,87 em 2011. Saiba
mais sobre a politica de remuneracdo em http:/fibria.infoinvest.com.br/p-tb/4410/Fibria_FormulariodeReferencia
versaol2.pdf (GRI 4.5).

Portal de Governanca - £ uma ferramenta interativa que atende as boas préticas de governanca corporativa e que
pode ser acessada de qualquer local, dentro ou fora da Fibria, para facilitar a consulta de conselheiros e executivos as
informacdes necessarias para o desempenho de suas responsabilidades legais e estatutarias da melhor forma possivel.

1. Data da informac&o: 31 de dezembro de 2011.

2. 0 tema sustentabilidade é pauta regular das reunides bimestrais do Conselho de Administracdo (GRI 4.9). A autoavaliacdo do desempenho do Conselho de
Administracdo e de seus Comités é feita de forma anual. A primeira avaliacdo ocorreu em 2010 (GRI 4.10). Seguindo o disposto no Acordo de Acionistas da Fibria
Celulose S.A., celebrado em 29 de outubro de 2009, por BNDES Participacdes S.A. (BNDESPar) e Votorantim Industrial S.A. (VID), os acionistas controladores devem,
em determinadas hipdteses, realizar reunides prévias (i) a cada Assembleia Geral e (ii) as reunides do Conselho de Administracdo da Fibria cuja ordem do dia contiver
deliberacdo sobre qualquer matéria listada na cldusula 4.3 do referido acordo, disponivel no endereco eletronico http://fibria.infoinvest.com.br/static/ptb/acordo-de-
-acionistas.asp?idioma=ptb. (GRI 4.4).

3. Afastou-se em 31 de janeiro de 2012. Conforme Fato Relevante publicado pela Fibria em 30 de janeiro de 2012, o Conselho de Administracdo da companhia
elegeu Guilherme Perboyre Cavalcanti para o cargo de diretor, sem designacéo especifica, para exercer as funcdes de diretor Financeiro e de Relacdes com Investido-
res da companhia a partir de 1° de fevereiro de 2012.

Fibria | Relatdrio de Sustentabilidade 2011
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Codigo de Conduta o

O Codigo de Conduta da Fibria estabelece os padrdes de comportamento desejados dos empregados nas relacoes
pessoais e no trabalho, dentro ou fora da empresa. O documento se aplica a todos os empregados, diretos ou indi-
retos, independentemente do nivel hierarquico. Uma cépia do documento é entregue a cada novo empregado, que
assina um protocolo de recebimento no ato da contratacao, e depois é anexado a seu prontudrio. O teor desse docu-
mento é reforcado mensalmente nas reunides de resultados em todas as Unidades Florestais e Industriais. Em 2011,
aderiram formalmente ao Codigo de Conduta 98% dos empregados (GRI SO3).

Além disso, em 2011, 412 empregados (10,3% do total) receberam treinamento formal nas politicas e nos procedi-
mentos da organizacdo relativos a questdes de direitos humanos (GRI HR3) durante processos de integracdo de novos
empregados e de reunides de resultados, nos quais temas do Cédigo de Conduta sao discutidos.

Especificamente na area de Seguranca Corporativa, 1 profissional proprio (2% do total da area) e 116 terceiros (35%
do total) foram submetidos a treinamento relativo a direitos humanos (GRI HR8).

A empresa mantém trés canais de comunicacao externos (telefone, caixa postal e internet) e um interno (intranet) para
o recebimento de denuncias sobre violacdo do Cédigo de Conduta, com garantia de confidencialidade das informacoes.

Canais de comunica¢ao para o recebimento de dentncias:

Telefone
Ligacao do Brasil: 0800 891 1730
Para ligar de outros paises: https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/27629/phone.html

Carta

Ouvidoria

Fibria Celulose S.A.
Caixa Postal n° 72696

Internet

www.fibria.com.br > Institucional > Ouvidoria

Intranet
Fibria Net > A Fibria > Codigo de Conduta

Para reforcar a aplicacdo do Codigo de Conduta, uma Comissdo de Etica e Conduta, constituida por membros da
direcdo e da geréncia, examina as possiveis transgressoes, verifica a validade das dentncias, assegura a uniformidade
de critérios na avaliacdo dos casos e indica medidas para questdes ndo previstas pelo Codigo. A Comissao de Etica e
Conduta também zela pelo bom funcionamento da Ouvidoria, tomando as providéncias adequadas em cada situacao.
Casos de fraude, desvio de recursos ou dano ao patriménio sao tratados pela Auditoria Interna, garantindo-se o sigilo
da identidade dos envolvidos em todas as situacdes.

Ouvidoria — Em 2011, a Ouvidoria da Fibria recebeu 309 demandas, das quais 288 (93% do total) foram tratadas e
encerradas e 21 (7%) encontram-se em analise. De todos 0s casos registrados, 33,7% relataram abuso de poder e
de conduta da gestao, 13,3% fizeram referéncia a relacionamentos inadequados com parceiros comerciais e comuni-



dades, 11,4% denunciaram o descumprimento de politicas, 8,4% apontaram irregularidades em questdes de saude,
seguranca e meio ambiente, 4,5% versaram sobre a imagem da empresa e a conduta fora do ambiente de trabalho,
e 2,5% contemplaram temas diversos. Os restantes 26,2% estiveram relacionados ao esclarecimento de duvidas ou a
pedidos de informacao.

Os casos julgados procedentes resultaram em 46 recomendacdes de revisdo de politicas e procedimentos ou sugestoes
de melhoria de controles internos. Em outras 60 ocorréncias, a empresa aplicou as medidas disciplinares que conside-
rou adequadas, desde adverténcias verbais até a demissao dos envolvidos (GRI HR4).

Direitos humanos — Cento e cinco demandas recebidas pela Ouvidoria em 2011 estavam relacionadas a direitos
humanos (34% do total), sendo classificadas da seguinte forma: 11 casos de discriminagdo e preconceito; 72 casos
de assédio (moral ou sexual) e abuso de poder; 1 caso de sindicato trabalhista; 16 casos de medidas disciplinares; e
5 casos de retaliacao (atitude de gestores). Dos 105, 44 foram considerados improcedentes e arquivados (todos en-
volvendo trabalhadores proprios ou terceiros), e 6 casos, considerados procedentes, foram recebidos antes de 2011 e
continuavam em andamento. Os outros 55 casos foram considerados procedentes e foram tratados, sendo 53 deles
referentes a trabalhadores préprios ou terceiros e 2 referentes a fornecedores (GRI HR11).

Discriminacdo — Onze casos relacionados a discriminacao foram recebidos em 2011 pela Ouvidoria, todos tratados e
encerrados no mesmo ano. Oito deles foram analisados e considerados improcedentes, com retorno aos denunciantes
pelo sistema de Ouvidoria. Nos trés casos procedentes constatou-se desvio de conduta, tendo como resultado a apli-
cacao de medidas disciplinares em dois deles (uma adverténcia por escrito e uma verbal) e uma mudanca de procedi-

mento no terceiro caso para sanar a irregularidade (GRI HR4).

Auditoria Interna

A Auditoria Interna da Fibria é responsavel por avaliar os processos de forma independente e verificar sua conformida-
de com as politicas, as normas e os procedimentos, por meio de uma abordagem sistemética e disciplinada, buscando
melhorar a eficacia das operacdes e adicionar valor ao negdcio.

Em 2011 a Auditoria Interna realizou 14 trabalhos relacionados aos processos corporativos, florestais e industriais. A
Auditoria Interna conduziu também 11 trabalhos especiais demandados pela Ouvidoria da Fibria. Os resultados das
andlises, bem como os planos de acéo definidos, sao reportados ao CEO e ao Comité de Auditoria e Riscos.

Mensalmente, a Auditoria Interna acompanha o status dos planos de acéo, visando a garantia de sua implementacédo
e a efetividade do tratamento.

Praticas anticorrupcao — Os riscos relacionados a corrupcao séo avaliados periodicamente pela Auditoria Interna da
Fibria em todas as suas Unidades e contemplados no Cédigo de Conduta.

Das 11 suspeitas de fraude e suborno investigadas pela Auditoria Interna em 2011, 7 foram encerradas, sendo 3
consideradas procedentes (2 demissdes e 1 caso em avaliacdo) e 4 improcedentes. Ao encerrar 0 ano, 4 casos ainda
continuavam sob avaliacdo (GRI SO2 e SO4).

Fibria | Relatdrio de Sustentabilidade 2011
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Gestao de riscos

Governanca, Riscos e Compliance — Em 2011, a Fibria criou a drea de Governanca, Riscos e Compliance (GRC), que
integrou as atividades de Gestao de Riscos, Auditoria Interna, Controles Internos e Ouvidoria. O objetivo foi garantir
a sinergia entre as areas, contribuir para o alinhamento com o negécio e, principalmente, fortalecer a governanca da

companhia.

A drea de GRC estd vinculada a presidéncia e responde ao Comité de Auditoria e Riscos, érgao de assessoramento
do Conselho de Administracdo da Fibria. E, assim, o elo entre a governanca e as atividades de controle, medindo e
monitorando a efetividade e o alinhamento entre essas estruturas.

Pelo quinto ano consecutivo, a Fibria integra o Indice Dow Jones de Sustentabilidade Global (DJSI, na sigla em inglés),
0 mais importante indice mundial dessa categoria. A companhia destacou-se, no segundo ano consecutivo, nos crité-
rios Codigo de Conduta, Gestdo de Riscos e Compliance. Em 2011, esses processos obtiveram a pontuagao maxima.

Gestao de riscos — A Fibria possui uma Politica de Gestao de Riscos aprovada pelo Conselho de Administracao, que
fornece diretrizes e detalha as atividades relacionadas a essa politica.

A érea de Gestdo de Riscos auxilia a Administracdo a mapear os riscos significativos (estratégicos, de imagem, finan-

ceiros, operacionais, legais, tributarios etc.) e a analisar e recomendar o devido tratamento.

Como estratégia da gestao de riscos da Fibria, sao consideradas diversas naturezas de riscos — fatores que causam
impacto nos resultados corporativos e exigem constante monitoramento em razao das metas de crescimento e da
expectativa de rentabilidade a que a companhia esta exposta —, que vao desde as varidveis negociadas no mercado
financeiro em funcdo do negdcio (riscos de mercado) até aqueles que sao decorrentes do processo produtivo (riscos
operacionais). Também sao gerenciados os riscos provenientes das obrigacdes assumidas com terceiros (riscos de cré-
dito), de exposicdo negativa da marca da companhia (riscos de reputacao), de impactos ao meio ambiente provocados
pelas operacoes (riscos socioambientais), de impactos na producdo ou no negdécio causados por fendmenos fisicos
naturais (riscos de eventos) e, ainda, de problemas causados por acoes em desacordo com as regulagoes de paises e

mercados (riscos regulatérios).

Controles internos — Desde 2006, somos certificados na Lei Sarbanes-Oxley (SOX) — aplicavel as organizacoes re-
guladas pela Securities and Exchange Commission (SEC). Em 2009, a Comissao de Valores Mobilidrios (CVM) divul-
gou a Instrucdo CVM 480, que, a exemplo da SOX, exige que os diretores das empresas com acdes negociadas na
BM&FBovespa atestem a efetividade dos controles internos da companhia no encerramento de cada exercicio. Essas
certificaces séo planejadas e operacionalizadas pela drea de Governanca, Riscos e Compliance e contemplam os prin-
cipais processos da Fibria, considerando on shore e offshore, que se enquadrem na categoria de relevantes, de acordo
com os quesitos da SOX e da CVM e suas regulamentacoes. Os trabalhos séo reportados aos Comités de Auditoria
e Riscos e de Financas, érgaos que assessoram diretamente o Conselho de Administracdo, o que reforca os niveis de

governanca da Fibria.

A Fibria se recertificou nos controles internos do exercicio de 2011 em atendimento a Secdo 404 da Lei Sarbanes-Oxley
(SOX) e a Instrucdo CVM 480/09, sob a avaliacdo independente da PricewaterhouseCoopers.

Os relatérios financeiros consolidados foram certificados, sem ressalvas, pelos auditores independentes, como nos

exercicios anteriores.



Enterprise Risk Management (ERM) — Em 2011, a Fibria avancou na gestao de riscos estratégicos por meio do

projeto ERM, voltado para a priorizacao e o tratamento dos riscos identificados e analisados em 2010. O ERM é um
processo coordenado e integrado de gestao de riscos que busca abranger a organizacdo em todos os niveis hierarqui-

cos, promovendo a comunicacéo e a cooperacao entre as areas funcionais.

Uma das metas do ERM é disseminar a cultura de prevencao de riscos, bem como mostrar o nivel atual de exposicdo
da Fibria e 0 quao preparada ela esta para gerenciar as consequéncias caso 0s riscos se materializem.

Em 2011, dos 306 riscos estratégicos levantados, 80 foram considerados prioritarios e agrupados em 13 categorias de

riscos principais.

g Muito provavel I Riscos |
s Provs I sriorizados
=2 rovavel " priorizados "
'.g ) p em 2011 I
E- Possivel

E | |

Baixo Médio Alto Critico
Impacto

Os riscos sao classificados de acordo com seu impacto e sua probabilidade.

Especificamente na avaliacdo do impacto, determinado risco pode gerar consequéncias em diferentes esferas. Na

Fibria, todo risco é analisado nas seguintes esferas de impacto:
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IMPACTOS DO RISCO

Esferas de impacto

Lo . . Saude e Meio Social / Imagem / Clima
Niveis | Financeira . - o Legal ()
seguranca ambiente cultural reputacdo | organizacional ®
Critico
o
Alto ()
Médio ®
Baixo

Também em 2011, a drea de GRC validou com a diretoria, o Comité de Auditoria e Riscos e o Conselho de Administra-
cao a matriz de riscos prioritarios para a Fibria. A partir de entdo os esforcos foram direcionados para o envolvimento

das areas de negocio na definicdo dos planos de acdo e dos indicadores-chave de risco (KRIs).

N° DE PLANOS DE ACAO E TRATAMENTO N° DE INDICADORES / KRIs

Baixo Médio Alto Critico Baixo Médio Alto Critico

Impacto Impacto

Probabilidade
Probabilidade
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Dessa maneira, obtém-se uma visao sistémica e aprofundada da forma como a Fibria vem atuando em diversas frentes
e esferas, com especial atencao a temas de consequéncias intangiveis, como 0s riscos socioambientais, cuja prevencao
e cuja repercussao dependem do exercicio constante de relacionamento com as partes envolvidas e do atendimento a

exigentes padroes de certificacdo e pactos internacionais.
Um caso real

Um dos riscos contidos na matriz de riscos relacionado a sustentabilidade que apresenta extensivo monitoramento e
engajamento por parte da Fibria é “Interrupcao de didlogos com comunidades tradicionais”, risco com mais chances de
materializar-se nas regides do norte do Espirito Santo e no extremo sul da Bahia. Esse risco é um dos temas da Matriz
de Materialidade, na forma de “relacionamento com comunidades especificas”.

A Fibria atualmente possui nove acoes de mitigacao desse risco registradas na base dos planos de tratamento do pro-

jeto ERM, incluindo seu status de implementacao.

Entre as iniciativas, destacam-se: 1) a criacado de uma Agenda Presencial junto as comunidades para a manutencao do
relacionamento, 2) a criacdo de programas de Engajamento para as 32 comunidades consideradas prioritarias para as

operagoes e 3) a criagdo de Comissdes de Relacionamento Local (CRLs) para agilizar as acdes e respostas.

Os diversos planos de tratamento dos riscos de ordem socioambiental evidenciam o esforco da interface entre as areas
para garantir a prevencao de ameacas e a minimizacao de seus impactos em todas as esferas pertinentes.

Matriz de riscos versus Matriz de Materialidade

Com base no cruzamento da Matriz de Materialidade com a matriz dos top risks resultantes do projeto ERM, verifica-se
que os muitos tépicos considerados de maior relevancia para partes interessadas internas e externas sdo também muito
parecidos com aqueles que a Fibria prioriza em suas acdes sob a dptica da gestdo de riscos.

Como exemplo, podemos citar o risco ambiental, que se relaciona a, pelo menos, quatro tépicos de materialidade, en-
tre eles: a) impactos das plantacoes na biodiversidade, b) uso da dgua, c) emissoes, efluentes e residuos e d) mudancas
climéticas. Trata-se de temas com acdes ja mapeadas e com indicadores de risco acompanhados pelas areas de Meio
Ambiente Industrial e Florestal, contando com o apoio da area de GRC.

Multas e acdes judiciais ©

Acoes judiciais por concorréncia desleal, praticas de truste e monopélio - Em 2011, a Fibria era parte em uma
acao judicial relacionada a violacao da legislagdo antitruste' (GRI SO7).
1. Averiguacdo Preliminar nimero 08012.002921/2007-64 (Representada: Aracruz Celulose). Objeto: apuragao de formagao de cartel por parte das empresas pro-

dutoras e distribuidoras de cloro e seus derivados. Status: em 15 de dezembro de 2008, foi proferido o Despacho n° 909, pela Secretaria de Direito Econdmico (SDE),
decidindo pela promogéo de Averiguagdo Preliminar Sigilosa, para apurar a suposta conduta anticompetitiva.

Valor monetario de multas e nimero de san¢des ndo monetarias resultantes de ndo conformidades com
leis e regulamentos (GRI SO8)

Processos tributarios administrativos: em 2011, a Fibria era parte em cinco processos administrativos com multas
significativas, quatro deles pendentes de anos anteriores, avaliados em R$ 641.654.195,45, sendo que R$ 50 milhoes
se referem a multa do processo iniciado em 2011. As multas discutidas em processos pendentes podem permanecer



em discussao nos anos seguintes, de modo que uma mesma multa pode estar englobada em diferentes exercicios. N&o

houve san¢des nao monetérias nem multas pagas em 2011.

Os processos administrativos tributarios em andamento sdo os seguintes:

IRPJ/CSLL — Normus — Em dezembro de 2007, a controlada Normus Empreendimentos e Participacoes Ltda. foi autu-
ada por autoridades da Receita Federal do Brasil (RFB) por suposta falta de recolhimento de imposto de renda e con-
tribuicdo social sobre os resultados auferidos no exterior por sua subsidiaria e reconhecidos no Brasil como distribuicao
de dividendos fictos, referente aos exercicios de 2002 a 2006. O valor atualizado da multa aplicada nessa autuacéo
foi de R$ 470 milhoes.

Em outubro de 2011, foi publicada a decisdo do julgamento proferido pelo Conselho Administrativo de Recursos Fiscais
(CARF), que, com base no voto de qualidade, apdés empate de trés a trés entre os seis conselheiros, manteve o lanca-
mento da autuacdo. A Administracdo aguarda a intimacdo do referido acérdao para impetrar o recurso competente
ainda na fase administrativa.

Em setembro de 2011, a controlada Normus Empreendimentos e Participacoes Ltda. foi novamente autuada pela Recei-
ta Federal do Brasil, sendo a multa aplicada no valor de R$ 50 milhdes, por alegada falta de recolhimento de imposto
de renda e contribuicao social sobre resultados auferidos no exterior por sua subsidiria e reconhecidos no Brasil como
resultado de equivaléncia patrimonial, referente ao exercicio de 2007. A subsididria em questdo, constituida e operan-
do na Hungria, concentra suas atividades na venda de celulose no mercado mundial.

Em nosso entendimento, e na opinido de nossos consultores juridicos independentes, a subsididria htingara esta sujeita
a tributacao integral de suas operacoes no pais em que esta constituida, portanto o posicionamento adotado pela
Receita Federal do Brasil contraria diretamente determinadas normas do ordenamento juridico patrio, especialmente o
tratado para evitar a dupla tributacdo firmado entre o Brasil e a Hungria, o qual exime de tributacao no Brasil os lucros

auferidos por subsididrias constituidas na Hungria.

Desde 0 ano de 2001, tramita junto ao Supremo Tribunal Federal (STF) a Acao Direta de Inconstitucionalidade (ADI) n°
2.588, proposta pela Confederacao Nacional da Industria (CNI), com o objetivo de questionar a constitucionalidade do
artigo 74 da MP 2.158, que instituiu a tributacao, pelo imposto de renda e pela contribuicdo social, dos lucros auferidos
por empresas controladas ou coligadas no exterior, independentemente da disponibilizacao para a controladora ou
coligada no Brasil.

Em 17 de agosto de 2011, o STF realizou nova sessao de julgamento da ADI em questéo, resultando em cinco votos fa-
vordveis a constitucionalidade do artigo 74 da MP 2.158 e quatro votos desfavoraveis a sua constitucionalidade. A sessao

de julgamento foi novamente suspensa para aguardar o retorno do ministro Joaquim Barbosa, Ultimo a votar o caso.

Face ao desfecho da sesséo de julgamento descrita acima, os consultores juridicos internos e externos da companhia
deliberaram por adotar uma posicao mais conservadora em relacdo ao prognostico de perda, anteriormente classifica-
da como perda remota e que passou a ser considerada como perda possivel em 2011.

IRPJ/CSLL - Newark — Em dezembro de 2007 e 2010 foram lavrados dois autos de infracdo em face da companhia
exigindo o recolhimento de IRPJ e CSLL sobre o resultado da controlada Newark reconhecido na Fibria por equivaléncia
patrimonial. No entanto, esse resultado, que foi considerado como sendo da controlada, na verdade foi a distribuicdo
de dividendos de uma empresa brasileira; logo, tal valor ja foi tributado no Brasil. Atualmente, o valor das multas apli-
cadas através dos dois autos de infragdo totaliza R$ 71 milhdes. Com base na opinido dos advogados internos e exter-
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nos, a probabilidade de perda em relacao ao primeiro auto de infracao (dezembro de 2007) é remota e em relacao ao

segundo (dezembro de 2010) é possivel, motivo pelo qual nao foi constituida qualquer proviséo.

IRPJ — Befiex — A companhia foi autuada por ter utilizado prejuizo fiscal, apurado na vigéncia do programa Befiex,
apos mais de seis anos-calendarios da formacdo do referido prejuizo. O valor atualizado da multa aplicada nessa
autuacao é de R$ 50 milhoes, e a companhia, com base na opinido legal de seus assessores internos e externos, nao

constituiu qualquer provisao.

Todas essas multas sao consideradas significativas e sempre sao divulgadas nas Demonstracoes Financeiras. Por resul-
tarem de divergéncia de interpretacdo da legislacdo tributaria, todas foram impugnadas e aguardam decisao na esfera

administrativa.

Trimestralmente, o departamento Juridico encaminha a Contabilidade relatério de todas as demandas civeis, traba-
Ihistas e ambientais, indicando a probabilidade de éxito de cada uma, os valores envolvidos e os valores que devem
ser provisionados. O relatério é referendado por auditores externos nos aspectos contabeis. No que se refere as in-
formacoes processuais inseridas no sistema GR-5, o departamento Juridico também passa por auditoria externa para
verificacdo de cumprimento da Lei Sarbanes-Oxley (SOX), que protege as corporacdes contra fraudes e minimiza riscos
do negdcio.

Processos civeis administrativos — A empresa é parte em 54 processos administrativos em andamento, sendo que
14 foram instaurados em 2011, promovidos pelo Ministério do Trabalho e Emprego e pelo Ministério Piblico do Traba-
lho, e avaliados em R$ 1.137.484,67. Em sua maioria, 0 objeto consiste na investigacao do cumprimento e da adocao
dos procedimentos de satide e seguranca no trabalho, meio ambiente do trabalho e fornecimento de equipamentos de
protecao individual (EPIs), regularidade da jornada de trabalho legal e concessao de intervalo para repouso e alimen-
tacdo, cumprimento da cota de contratacdo de aprendizes e profissionais portadores de deficiéncia ou reabilitados e

terceirizacao. Nao houve san¢des nao monetdrias nem multas pagas em 2011.

Entre os principais objetos estao:

Terceirizagao: a Fibria é parte em trés processos administrativos contra a empresa ajuizados em Mato Grosso do Sul,
Bahia e Minas Gerais, nos quais pleiteia-se a regularizacao na forma de contratacdo de méao de obra necesséaria para
plantio, adubacao, manejo florestal, corte e transporte de madeira.

Aprendizes, portadores de deficiéncia e reabilitados: a Fibria é parte em processos administrativos contra a
empresa ajuizados em suas regionais para apuracdo do cumprimento da cota legal de contratacdo de aprendizes,
profissionais portadores de deficiéncia e profissionais reabilitados pelo INSS.

Acoes relacionadas a perdas da Aracruz Celulose — A Fibria esta envolvida em duas acdes judiciais relacionadas a

perdas com derivativos da Aracruz Celulose, ocorridas em 2008. S&o elas:

1) Acao coletiva impetrada em um tribunal federal dos Estados Unidos por compradores de acoes da Aracruz Celu-
lose, entre 7 de abril e 2 de outubro de 2008, reivindicando indenizacao néao especificada e reembolso de despesas,
em razao de alegada néo divulgacao pela empresa de operacdes com derivativos. A Fibria ja apresentou sua defesa e
aguarda o encerramento da etapa de levantamento de evidéncias.

2) Acéo de acionistas da Aracruz Celulose, formulada a partir de resolucao da Assembleia Geral Extraordinéaria realiza-
da em 24 de novembro de 2008, contra Isac Roffé Zagury, ex-diretor Financeiro da companhia, por responsabilidade
nas perdas com operacdes de derivativos em 2008, supostamente sem observar os limites estabelecidos na politi-



ca financeira da Aracruz Celulose. A Comissao de Valores Mobilidrios (CVM) instaurou processo administrativo, em
andamento, para definir a responsabilidade final de conselheiros, diretores, membros do Conselho Fiscal, auditores
independentes e acionistas nessas perdas.

Acoes judiciais no interior de Sao Paulo - A Fibria é parte em trés acoes judiciais decorrentes da atividade florestal
que exerce em areas especificas de dois municipios paulistas. A situacdo desses processos em 31 de dezembro de 2011

era a seguinte:

1) Processo niimero 0001195-88.2007.8.26.0579, instaurado em 13 de novembro de 2007 na Comarca de Sao Luiz do
Paraitinga (SP), por iniciativa da Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo, contra Votorantim Celulose e Papel (empre-
sa formadora da Fibria), municipio de Sao Luiz do Paraitinga, Suzano Papel e Celulose e Estado de Sao Paulo. A acdo
é contra o plantio e o corte de eucalipto realizados pelas empresas florestais citadas, por considerar imprescindivel a
realizacao do Estudo Prévio de Impacto Ambiental e seu respectivo Relatério (EIA-Rima). A Fibria contesta a existéncia
de riscos e danos ambientais, alegando ser equivocado submeter as atividades de plantio a elaboracdo do EIA-Rima,
por ndo haver potencial de significativa degradacdo ambiental nos termos do art. 225, § 1°, inciso IV da Constituicado
Federal, conforme atestado tanto pelo Ministério do Meio Ambiente (IN 03/2009) quanto pelo antigo DEPRN (Portaria
16/1993). Fase atual: apds concessao de liminar, em primeira instancia, suspendendo novos plantios de eucalipto no
municipio de Sao Luiz do Paraitinga, aguarda-se pericia para apuracdo dos eventuais danos. Autos encontram-se no
STJ e no STF para concluséo do relator (GRI SO8).

2) Processo nimero 0000519-38.2010.8.26.0579 (Fazenda Calipso), aberto em 29 de julho de 2010 na Comarca
de S&o Luiz do Paraitinga (SP) pelo Ministério Publico Estadual contra a Fibria Celulose S.A. O autor da acao alega a
existéncia de plantios de eucalipto em Areas de Preservacdo Permanente (APPs) situadas em topos de morros e em
margens de rio, além de acusar insuficiéncia da Reserva Legal (RL) averbada com a matricula da Fazenda Calipso, por
nao corresponder ao minimo de 20% da extensao total do imével. Fase atual: em 13 de outubro de 2011, a Fibria
protocolou contestacao a interpretacao dada pelo técnico do MPF as normas que definem o que seja APP em topo de
morro, razao pela qual entende ndo haver irregularidades em seus plantios nas referidas areas; apontou ainda a incons-
titucionalidade da Resolucdo Conama 303/2002 e da Decisao de Diretoria Cetesb 148/2010/L; alegou ter cumprido
o Termo de Compromisso de Recuperacdo Ambiental nimero 109/2007, relativo a recuperacao de 3,57 hectares de
APP as margens do rio, razdo pela qual ja regularizou a questdo dos plantios que teriam invadido a respectiva faixa
marginal de protecdo; e reiterou que a area da Reserva Legal averbada atende, sim, ao minimo de 20% da extensao
total do imdvel.

3) Processo nimero 0000950-48.2011.8.26.0220, instaurado em 3 de fevereiro de 2011 na Comarca de Guaratin-
guetad (SP) pela Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo, tendo como réus a Fibria Celulose S.A., a Fazenda Publica
do Municipio de Guaratingueta e a Fazenda Publica do Estado de Sao Paulo. O processo é contra o plantio e o corte
de eucalipto realizados pela Fibria, com base no entendimento de que essas atividades dependem de Estudo Prévio
de Impacto Ambiental e seu respectivo Relatério (EIA-Rima), além de considerar que estejam ocorrendo em Area de
Preservacao Permanente, sem Reserva Legal florestal e com prejuizo a 4gua, ao solo e a outros bens ambientais. A
Fibria alega ser equivocado submeter as atividades de plantio a elaboracao de EIA-Rima, por nao haver potencial de
significativa degradacao ambiental nos termos do art. 225, § 1°, inciso IV da Constituicao Federal, conforme atestado
tanto pelo Ministério do Meio Ambiente (IN 03/2009) como pelo antigo DEPRN (Portaria 16/1993), e também pelo
fato de nenhuma de suas fazendas em Guaratingueta possuir mais de mil hectares, o que afasta a incidéncia da Resolu-
¢ao 01/86. Fase atual: apds concessao de liminar suspendendo o plantio de eucalipto no municipio de Guaratingueta e
apos a confirmacéo dessa decisao diante de recurso interposto pela Fibria, a empresa solicitou Embargo de Declaracao
em 22 de julho de 2011.
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A Fibria utiliza o conceito de Gestao por Diretrizes (GPD), que prioriza a evolucao dos resultados e se apoia em ferra-
mentas de avaliacdo de desempenho. A gestao da empresa é norteada pela metodologia Balanced Scorecard (BSC),
que leva em conta quatro diferentes perspectivas na busca do melhor resultado: a capacidade financeira, a carteira de
clientes, os processos internos do negdcio e o potencial de aprendizado e crescimento. A Fibria adotou os principios
do BSC em 2011 e estd em processo de validacao dos indicadores de gestao, estabelecidos com base nos objetivos
estratégicos da companhia, que deveréo ser consolidados e divulgados em 2012.

Na execucdo dos projetos a Fibria utiliza o programa Lean Seis Sigma. O modelo é fundamentado em um método de
gerenciamento de projetos para revisao e simplificacdo de processos industriais e administrativos. O objetivo é reduzir
desperdicios e falhas, além de promover melhorias com alto impacto nos resultados financeiros do negécio. Em 2011,
cem profissionais se dedicaram ao programa Lean Seis Sigma, conduzindo 69 projetos que proporcionaram o acrésci-

mo de R$ 50 milhdes ao Ebitda (lucro antes de juros, impostos, depreciacdo e amortizacao).



Os indicadores de gestao da Fibria derivam dos objetivos apresentados no mapa estratégico da companhia.

Dimensao Objetivos estratégicos

Desenvolver o negacio florestal como fonte sustentavel de vida

Missao/Visao Consolidar a floresta plantada como produtora de valor econémico. Gerar lucro admirado, associado

a conservacao ambiental, inclusdo social e melhoria da qualidade de vida

Garantir o crescimento Obter legitimidade das partes interessadas
e desenvolvimento por meio de um relacionamento
dos negdcios construtivo e duradouro

Maximizar o retorno dos
ativos da organizagao

Valor
sustentavel

Oferecer novas aplicagdes
competitivas
da base florestal

Garantir o melhor nivel de
Mercado servico de acordo com cada
segmento de mercado

Oferecer produtos e servicos social
e ambientalmente responsaveis

Garantir o continuo investimento em Desenvolver aliangas que propiciem
inovacdo, de forma a manter a a implementacdo da estratégia

PSS competitividade dos negdcios da empresa

internos o o :
Desenvolver uma inteligéncia de negacio efetiva

a fim de antecipar oportunidades e minimizar
0s riscos do negocio

Garantir a exceléncia operacional
dos processos

Atrair e reter recursos humanos qualificados Desenvolver liderangas capacitadas para atender

Pessoas . : . o
e comprometidos ao nivel de complexidade da organizacdo
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A metodologia escolhida foi o Balanced Scorecard.

Balanced Scorecard (BSC)

Sistema de mensuracdo do desempenho da execucdo da estratégia da empresa, vis a vis 0s objetivos estratégicos, a misséo, a
visdo e as aspiracdes dos seus stakeholders

= Esclarecer e traduzir a visdo e a estratégia da empresa

= Comunicar e associar objetivos e medidas estratégicas

= Planejar, estabelecer metas e alinhar iniciativas estratégicas
= Melhorar o aprendizado estratégico

Objetivos

do BSC

0 BSC ndo indica o caminho, mas sim o destino (visao, misséo e aspiracdes). O que define o caminho € a estratégia e, seja qual for
o0 caminho escolhido, o BSC medira ao longo do trajeto (através de indicadores sistémicos atrelados a objetivos estratégicos) se a
empresa estd se afastando ou se aproximando desse destino.

Atualmente, a Fibria estd em processo de validacao dos indicadores do BSC, bem como da definicdo de suas metas.
O objetivo é que em 2012 todos os indicadores estratégicos estejam implementados com as suas respectivas metas
validadas e divulgadas pela empresa. Esses indicadores sistémicos devem transmitir a informacao de forma clara e
confiavel.
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Politica Integrada de Gestao

A Fibria identifica e gerencia os riscos do negocio e seus impactos ao meio ambiente, a sociedade, a satide e seguranca
dos profissionais e a qualidade de seus produtos e servicos, com o compromisso de:

= atuar com ética e respeito as pessoas (procurando estar sempre aberta ao didlogo e em conformidade com as leis,
as normas e 0s Compromissos assumidos);

= desdobrar as diretrizes estratégicas (de forma a atender as necessidades e expectativas de clientes, fornecedores,

profissionais, comunidades, governos, acionistas e demais partes envolvidas);

= construir relacionamentos duradouros (especialmente com fornecedores e clientes que envolvam demanda e oferta

diferenciada de produtos, servicos e competéncias empresariais, com valor percebido);

= assegurar a solidez e a sustentabilidade do negdécio (por meio do dominio e do controle dos processos, atuando
na prevencao e na reducao dos riscos de operacao e dos impactos ambientais e sociais, com énfase na saude e na
seguranca do trabalhador);

= agir de forma empreendedora e inovadora (para promover a melhoria continua do modelo de gestao e dos proces-
s0s, produtos e servicos);

= garantir a exceléncia de suas praticas e resultados (por meio da qualificacdo e da valorizacdo constantes dos profis-
sionais, da unido de esforcos internos e externos e do exercicio responsavel da lideranca).

O cumprimento dessas diretrizes € monitorado em reunides que ocorrem uma vez por més para analise critica dos

resultados nas Unidades e Escritérios Industriais, Florestais e corporativos da Fibria.

Certificacoes o

Os sistemas de gestao da Fibria sdo certificados por institutos independentes, que avalizam o esforco da empresa pela
conservacdo ambiental e pela adocao de praticas responsaveis na producao de celulose. As Unidades da Fibria sdo
periodicamente auditadas pelos 6rgaos certificadores com o objetivo de verificar o atendimento as normas e garantir
a melhoria continua do processo.

Entre outros beneficios, as certificacdes asseguram a disponibilidade dos recursos florestais e a perenidade do negécio,
diferenciam a empresa no mercado, favorecem o relacionamento com a sociedade e consolidam e valorizam a imagem

da Fibria como empresa social e ambientalmente responsavel.

Certificagdes da Fibria
A Fibria conta com as sequintes certificacoes:

= Sistema de Gestao da Qualidade - 1SO 9001

Certificacdo valida para as Unidades Aracruz (desde 1993, em todas as atividades), Industrial Jacarei (2000), Florestal
Capao Bonito (2006), Florestal Vale do Paraiba (2006), Administracdo Central em S&o Paulo (2006) e Florestal Trés
Lagoas (2008). Em 2011, todas essas Unidades foram recertificadas e a Industrial Trés Lagoas iniciou o seu processo
de certificacao.

= Sistema de Gestao Ambiental - 1SO 14001

Vélida para as Unidades Aracruz (desde 1996, em todas as atividades), Industrial Jacaref (2004), Terminal Portudrio de
Santos (2004), Florestal Cap&do Bonito (2006), Florestal Trés Lagoas (2008) e Florestal Vale do Paraiba (2006). Em 2011,
a certificacao dessas Unidades foi renovada e o processo de certificacao da Unidade Industrial Trés Lagoas foi iniciado.



= Sistema de Gestao de Seguranca e Saude Ocupacional - OHSAS 18001
Certificacao vélida para o Terminal Portuério de Santos desde 2006. No quarto trimestre de 2011, o terminal foi recertificado.

= Manejo Florestal
Essas certificacoes atestam que o manejo florestal € ambientalmente adequado, socialmente justo e economicamente

vidvel. Existem dois esquemas de certificacao florestal em operacao no Brasil:

Forest Stewardship Council® (FSC®): sao certificadas com o selo FSC® as Unidades Florestais Capao Bonito (desde
2005), Vale do Paraiba (2006) e Trés Lagoas (2009). Todas as trés foram recertificadas em 2010, com validade de cinco
anos, e tiveram confirmada a continuidade da certificacao em auditorias independentes realizadas em 2011. Para obter
essa mesma certificacdo, a Unidade Aracruz aderiu em 2011 ao programa SmartStep (veja adiante).

Programa Brasileiro de Certificacdo Florestal (Cerflor): o selo Cerflor, reconhecido pelo Program for the Endor-
sement of Forest Certification Schemes (PEFC), certifica 0 manejo florestal das Unidades Aracruz (nas areas da Bahia e
de Minas Gerais desde 2004, e nas do Espirito Santo desde 2005) e Florestal Trés Lagoas (2009).

= Cadeia de Custodia
Essas certificacoes rastreiam o processo de fabricacao e comercializacdo da celulose, garantindo que a matéria-prima

do produto provém de florestas certificadas.

Forest Stewardship Council® (FSC®): o selo FSC® certifica, no Brasil, as Unidades Industrial Jacarei (desde 2006) e
Industrial Trés Lagoas (2009), o Terminal Portudario de Santos (2010) e a Administracao Central (2010). Todas essas Uni-
dades foram recertificadas em 2010, com validade de cinco anos, e tiveram a continuidade da certificacdo confirmada
por auditorias independentes em 2011.

No exterior sdo certificadas pelo FSC® a Fibria Trading International Kft (2008), a Fibria Celulose USA Inc. (2008) e a
Administracao Central (2010).

Programa Brasileiro de Certificacao Florestal (Cerflor): a certificacdo Cerflor da Cadeia de Custodia foi conce-
dida as Unidades Industrial Aracruz (2006), Fibria Trading International Kft (2006), Fibria Celulose USA Inc. (2006) e
Industrial Trés Lagoas (2009).

Programa SmartStep

Na estratégia de certificar todas as suas Unidades e atividades, a Fibria esta trabalhando para obter o selo FSC® para o
manejo florestal e a Cadeia de Custodia da Unidade Aracruz. Nesse sentido, assinou, em janeiro de 2011, um contrato
com o Instituto de Manejo e Certificacdo Florestal e Agricola (Imaflora) para adequar os processos produtivos daquela
Unidade aos Principios e Critérios do FSC®. Esse programa de adequacdo, chamado SmartStep, foi criado pela organi-
zacao internacional Rainforest Alliance, que é representada no Brasil pela Imaflora.

Com base na avaliacao da propria Imaflora, que identificou lacunas em relacao aos Principios e Critérios, a Fibria
estabeleceu um plano de acao para a Unidade Aracruz que envolve cerca de 500 medidas de adequacao nas areas
ambiental, social, operacional e de direito dos trabalhadores. A implantacao dessas medidas, acompanhada pela Ima-
flora, vem sendo cumprida. A Gltima auditoria do programa SmartStep de Aracruz ocorreu em outubro de 2011, com
a aprovacao das acoes ja executadas e a confirmacao do cronograma para a obtencao do selo FSC® em 2013.

Fibria | Relatdrio de Sustentabilidade 2011
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AREA FLORESTAL CERTIFICADA (2011)!

Unidade Area total Area c::i.:i;:g; Areapcecle;ticf(iecrilia:
Trés Lagoas (MS)? 350.201,05 226.659,24 238.373,90
Jacarei (SP) 161.086,49 158.512,71

Aracruz (ES) 355.288,30 - 355.288,30
Capao do Ledo (RS) 107.841,43 -

Total 974.417,27 385.171,95 593.662,20
1. Em hectares. Nao inclui 50% da Veracel.

2.A drea ndo certificada abrange novas terras adquiridas e arrendadas para a formacéo das florestas que abastecerdo de madeira a nova fabrica a ser construida
em Trés Lagoas.

Para monitorar a origem da madeira ndo certificada de seus fornecedores, a Fibria criou o Programa de Verificacdo
de Madeira Controlada/Fontes Controversas, que estabelece uma série de responsabilidades e procedimentos para
os produtores fomentados, como a exigéncia de treinamento, lista das fontes de matéria-prima (madeira), politica de
comprometimento publico de nao adquirir madeira ilegal e implantacdo de um disque-dendincia para detectar eventu-
ais desvios de conduta. Em 2011, a empresa concluiu um diagnéstico nas areas de fomento para identificar as lacunas
em relacao aos Principios e Critérios FSC® e para buscar sua futura certificacao.

Proximos desafios

A Fibria tem como metas para os proximos anos a certificacao pelo FSC® das areas florestais da Unidade Aracruz,
as certificacdes ISO 9001 e ISO 14001 para a Unidade Industrial Trés Lagoas e a ISO 18001 para todas as Unidades.
Outro desafio é contribuir para o aperfeicoamento do manejo florestal adotado por seus fomentados (os produtores
independentes que fornecem madeira para a empresa), de modo que também eles possam se credenciar para as
certificacoes FSC® e Cerflor.

Sustentabilidade o
Contexto da sustentabilidade

A estratégia de sustentabilidade da Fibria tem como fundamentos o uso responsavel dos recursos naturais, o fomento
do desenvolvimento e do bem-estar das comunidades vizinhas e a conservacao e recuperacao dos ecossistemas na-
tivos. Envolve também o investimento continuo na capacitacdo e na motivacdo dos profissionais, a transparéncia na

administracao e na prestacao de contas e a manutencao de canais de comunicacao com a sociedade sempre abertos.

Entendemos que, ao assim orientar a gestdo de nosso negdcio, estamos contribuindo para a fidelidade dos clientes,
para o orgulho dos empregados, para a confianca dos investidores, fornecedores, parceiros e vizinhos e para efetivo
compartilhamento de valor com todas as partes interessadas. Que o compromisso com o futuro, enunciado em nossa
missao — cultivar florestas como fonte renovével e sustentavel de vida —, nos credencie a obter um lucro admirado e
nos deixe mais preparados para atender as expectativas da sociedade, cada vez mais exigente e ciosa do delicado
equilibrio do planeta.

Nesse sentido, ja em 2009 constituimos um Comité de Sustentabilidade, formado por representantes da empresa e
por profissionais de diferentes dreas do conhecimento que nao fazem parte dos quadros da companhia, sob a coor-
denacéo do presidente do Conselho de Administracao, José Luciano Penido. Também estabelecemos um conjunto de
objetivos e metas de sustentabilidade e criamos um Comité Interno de Sustentabilidade (CIS), formado por gestores



de diversas areas, para monitorar os compromissos assumidos. A Fibria presta contas dos resultados do plano de obje-
tivos e metas de sustentabilidade, que é renovado anualmente, ao final de cada exercicio fiscal. Os resultados de 2011
podem ser conferidos nas paginas 53 a 62 deste Relatorio e no site www.fibria.com.br.

Estratégia de sustentabilidade

Compromissos de longo prazo & &

Em 2011, por recomendacao do Comité de Sustentabilidade, a Fibria reforcou seu compromisso com esse tema ao ins-
tituir um conjunto de Metas de Longo Prazo que sinalizam o caminho da empresa até 2025. A definicao dessas metas
baseou-se na metodologia do pensamento sistémico, em um processo de sucessivas rodadas de discussao ao longo de
trés meses que envolveu 40 pessoas de 12 diferentes areas da empresa e contou com a coordenacao de especialistas
da Universidade do Vale dos Sinos (RS), a Unisinos.

As discussoes, que levaram em consideracdo os temas prioritarios destacados na Matriz de Materialidade e os riscos
socioambientais identificados no Enterprise Risk Management (ERM), resultaram em um conjunto de 90 varidveis que
afetam direta ou indiretamente o manejo florestal e a producdo e comercializacdo de celulose. Essas varidveis foram
agrupadas em seis temas cruciais para nortear a atuacao da empresa até 2025: mercado e retorno para o acionista;
ecoeficiéncia; modelo de gestao florestal; relacionamento com as partes interessadas; aceitacao e legitimidade social;
gestdo de pessoas e cultura organizacional.

A'interseccdo desses temas levou a empresa a estabelecer Metas de Longo Prazo para 2025. Vale dizer que essas metas
nado sao exaustivas ou estaticas e podem evoluir ou acolher novos compromissos, a medida que mercado, empresa ou
sociedade demandarem. Adicionalmente, as Metas de Longo Prazo ndo substituem as ferramentas convencionais de
gestao, incluindo metas de curto prazo, que deverdo estar alinhadas as de Longo Prazo.

As Metas de Longo Prazo para 2025 sao as seguintes:
Objetivo: otimizar o uso dos recursos naturais
Meta: reduzir em 1/3 a quantidade de terras necessaria para a producao de celulose

Como: aumentando a produtividade de 10 toneladas de celulose/hectare/ano, em 2011, para 15 toneladas/hectare/
ano, em 2025, por meio de:

= melhoramento genético convencional do eucalipto

= melhoria da gestao florestal

= aumento da produtividade industrial

Beneficios:

= menor concentracao fundiaria

= maior disponibilidade de terras para outros usos

= aumento de competitividade e maior retorno aos acionistas

Obijetivo: contribuir para a mitigacdo do efeito estufa
Meta: duplicar a absorcdo de carbono da atmosfera

Como: aumentando o sequestro liquido de 5,5 milhdes de tCO,eq/ano, em 2011, para 11,1 milhdes de tCO,eq/ano,
em 2025, por meio de:

= aumento das dreas florestais (plantios de eucalipto e reservas nativas)

Fibria | Relatdrio de Sustentabilidade 2011
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= restauracao de dreas degradadas com espécies nativas
Beneficio:

= reducdo da concentracdo na atmosfera de gases causadores de efeito estufa

Nota: sequestro liquido anual de carbono da atmosfera é definido pela diferenca entre o sequestro total pelas florestas plantadas e nativas
e as emissées de carbono diretas e indiretas de operacoes florestais, industriais e de logistica, ao longo do ciclo de producéo de celulose,
desde o viveiro até o cliente.

Obijetivo: proteger a biodiversidade
Meta: promover restauracdo ambiental em 40 mil hectares de dreas prdprias, entre 2012 e 2025

Como:

= plantios de espécies florestais nativas

= estimulo a regeneracao natural de espécies nativas

Beneficios:

= enriquecimento da fauna e flora, inclusive de espécies ameacadas, nos biomas Mata Atlantica e Cerrado

= ampliacao dos servigos ambientais — sequestro de carbono e disponibilidade e qualidade da dgua, entre outros — de
areas cujas caracterfsticas originais foram alteradas devido a atividade humana

Nota: meta nao considera o apoio da Fibria a projetos de restauracdo em dreas de terceiros, desenvolvidos em convénios com outras entidades.
Objetivo: aumentar a ecoeficiéncia
Meta: Reduzir em 91% a quantidade de residuos sélidos industriais destinados a aterros

Como: reduzindo de 60 kg/tonelada de celulose, em 2011, para 5 kg/tonelada de celulose, em 2025, por meio de:
= diminuicao da geracao de residuos nas fabricas

= reutilizacdo de residuos no solo

Beneficios:

= Reducao dos impactos e riscos causados por aterros industriais

= Aumento da ecoeficiéncia nos processos de producdo da empresa

= Reducao de custos com disposicdo de residuos e substituicdo de insumos

Obijetivo: fortalecer a interacao entre empresa e sociedade
Meta: atingir 80% de aprovacdo nas comunidades vizinhas

Como: elevando o indice de aprovacao nas comunidades vizinhas, de 50%, em 2011, para 80%, em 2025, por meio de:
= melhoria da qualidade do relacionamento com as comunidades

= apoio a projetos de desenvolvimento local

= insercao da comunidade na cadeia de valor da empresa

Beneficios:

= convivéncia harmoniosa com as comunidades vizinhas

= ambiente propicio ao desenvolvimento local

Nota: indice de aprovacdo medido por pesquisas.



Obijetivo: fortalecer a interacdo entre empresa e sociedade

Meta: ajudar a comunidade a tornar autossustentdveis 70% dos projetos de geracdo de renda apoiados pela empresa

Como: evoluindo de 5% de projetos autossustentaveis, em 2011, para 70%, em 2025, por meio de:
= ampliacdo do modelo PDRT - Programa de Desenvolvimento Rural e Territorial

= promocao de capacitacdo técnica e gerencial, por meio de consultorias e parcerias
= atracao de apoio de outros parceiros

Beneficios:

= inclusdo social das comunidades, reduzindo sua vulnerabilidade socioeconémica

= protagonismo da comunidade em seu processo de desenvolvimento

= aumento da qualificacdo gerencial e técnica dos membros das comunidades

= autonomia das comunidades, em relacao ao setor privado ou ao publico

= estimulo a construcdo de capital social

= reducao dos conflitos e manutencao da boa convivéncia com comunidades vizinhas

“As metas de sustentabilidade de longo prazo da Fibria foram construidas por meio do modelo de pensamento
sistémico. Trata-se de uma metodologia cientifica que envolve um conjunto de passos e vem sendo aplicada para
situacoes complexas. Por meio do pensamento sistémico é possivel chegar a uma convergéncia de ideias e fazer
adaptacoes do método, por exemplo, para planejamento estratégico. A Fibria inovou ao usar o pensamento sistémi-
co para definicao de metas tangiveis de sustentabilidade. Além disso, a empresa contou com a participacao de seus
profissionais para o desenho dessas metas. O pensamento sistémico da significado para quem constréi essa visao
desde o inicio. Essa metodologia é importante, inclusive, para minimizar a resisténcia natural que existe as mudancas.
No fim, chegamos a sintese, convergéncia entre as partes.”

Luis Henrique Rodrigues, professor da Unisinos e coordenador técnico do projeto de definicao das Metas de Longo
Prazo da Fibria

Objetivos e metas de curto prazo &@

Visando complementar e apoiar seus compromissos de longo prazo, a Fibria estabeleceu objetivos e metas de curto
prazo, também gerados com base na Matriz de Materialidade da empresa. Sao eles:

1 - melhorar o relacionamento com as comunidades, por meio de engajamento e medidas que promovam seu desen-
volvimento econémico e social;

2 - desenvolver acoes ligadas ao processo de mudancas climéticas;

3 - revisar os modelos de fomento florestal, adaptando-os as novas diretrizes;

4 - proteger e enriquecer 0s recursos naturais;

5 - promover o desenvolvimento, a conscientizacdo e o engajamento da cadeia de suprimentos da Fibria;

6 - aumentar a ecoeficiéncia;

7 - certificar areas florestais da Fibria;

8 - fortalecer o relacionamento com a sociedade civil;

9 - consolidar a sustentabilidade na governanca da empresa.

Em 2011, das 23 metas definidas, 9 foram completamente atingidas, 11 foram parcialmente atingidas e 3 ndo foram
atingidas, conforme a tabela a seguir:

Fibria | Relatdrio de Sustentabilidade 2011
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Objetivos

Metas para 2011

Resultados em 2011

Matriz de
Materialidade

Metas de longo
prazo

1 - Melhorar o
relacionamento
com as
comunidades,
por meio de
engajamento

e medidas que
promovam seu
desenvolvimento
econdmico e
social

Contribuir para a finalizacéo e
a implantacdo dos Planos de
Desenvolvimento Sustentavel
das regides norte do Espirito
Santo e sul da Bahia (Plano de
Desenvolvimento Sustentavel
da Costa das Baleias, sob a
lideranca do governo da Bahia,
e Plano de Desenvolvimento do

Litoral Norte, sob a lideranca do

governo do Espirito Santo)

Meta parcialmente atingida: o
Plano de Desenvolvimento Sustentavel
da Costa das Baleias foi elaborado

e seu lancamento oficial pelo

governo da Bahia estava previsto

para o inicio de 2012. J& o Plano de
Desenvolvimento do Litoral Norte
ainda depende de decisdes do governo
do Espirito Santo. Saiba mais no
capitulo “Relacionamento com as
comunidades”, nas paginas 77 a 89
deste Relatério.

5 — Estratégia /
COmpromisso com
sustentabilidade

6 — Relacionamento
com comunidades
vizinhas

10 — Relacionamento
com comunidades
especificas

Atingir 80% de
aprovagao nas
comunidades vizinhas.
Empenhar-se para
que 70% dos

projetos de geracdo
de renda apoiados
pela empresa sejam
autossustentaveis

Realizar o Plano de
Relacionamento com
Comunidades 2011, com a
intensificacdo do didlogo
com comunidades vizinhas,
em diferentes niveis, de
acordo com o impacto

das operacdes florestais e
industriais da empresa nos
cinco Estados em que atua.
Previa-se o0 Engajamento de
10 comunidades, o Didlogo
Operacional com outras 75
e Agenda Presencial nas
comunidades restantes

Meta totalmente atingida, com
o Engajamento de 28 comunidades
(2 em Sao Paulo, 1 em Mato Grosso
do Sul, 9 no Espirito Santo e 16 na
Bahia) e Dialogo Operacional com
outras 87 (Séo Paulo, Mato Grosso
do Sul, Espirito Santo, Bahia e Rio
Grande do Sul). Saiba mais no
capitulo "Relacionamento com as
comunidades”, nas paginas 77 a 89

5 — Estratégia /
compromisso com
sustentabilidade

6 — Relacionamento
com comunidades
vizinhas

10 — Relacionamento
com comunidades
especificas

Atingir 80% de
aprovagao nas
comunidades vizinhas.
Empenhar-se para
que 70% dos

projetos de geragao
de renda apoiados
pela empresa sejam
autossustentaveis

Conceber e implantar um
projeto de assentamento-
modelo com producédo

de agrofloresta com
biodiversidade, beneficiando
800 familias

Meta totalmente atingida, com
a implantacdo do projeto em agosto
de 2011, beneficiando mil familias do
sul da Bahia. Saiba mais no capitulo
“Relacionamento com comunidades
especificas”, nas paginas 83 a 89

10 — Relacionamento
com comunidades
especificas

Atingir 80% de
aprovagao nas
comunidades vizinhas.
Empenhar-se para
que 70% dos

projetos de geracdo
de renda apoiados
pela empresa sejam
autossustentaveis

Implantar o Programa de
Desenvolvimento Rural
Territorial (PDRT) em 16
comunidades tradicionais (12
na Bahia e 4 no Espirito Santo)
para a produgéo agricola

em conjunto com parceiros
locais, visando a melhorias na
producdo, assisténcia técnica,
cooperativismo, certificacdo
agricola e comercializagéo
diferenciada

Meta totalmente atingida,

com a implantacdo do programa

em 22 comunidades (7 no Espirito
Santo e 15 na Bahia), beneficiando
diretamente 712 familias. Saiba mais
no capitulo “Relacionamento com as
comunidades”, nas paginas 77 a 89

10 — Relacionamento
com comunidades
especificas

Atingir 80% de
aprovagao nas
comunidades vizinhas.
Empenhar-se para
que 70% dos

projetos de geracao
de renda apoiados
pela empresa sejam
autossustentaveis

Ampliar o projeto Parceria
Votorantim pela Educacdo de 7
para 13 municipios, sendo 2 no
Espirito Santo, 3 na Bahia, 4 em
S&o Paulo, 2 em Mato Grosso do
Sul e 2 no Rio Grande do Sul

Meta parcialmente atingida, com

a participacdo de 14 municipios

em 2011. Saiba mais no capitulo
“Relacionamento com as
comunidades”, nas paginas 77 a 89

6 — Relacionamento
com comunidades
vizinhas

10 — Relacionamento
com comunidades
especificas

Atingir 80% de
aprovagao nas
comunidades vizinhas




Objetivos

Metas para 2011

Resultados em 2011

Matriz de
Materialidade

Metas de longo
prazo

2 - Desenvolver
acoes ligadas
ao processo

de mudancas
climaticas

Engajar a cadeia de suprimentos
da Fibria no inventario da
pegada de carbono por meio do
Carbon Disclosure Project (CDP)
Supply Chain (da cadeia de
fornecedores)

Meta totalmente atingida, com a
realizacdo de um novo workshop com
fornecedores estratégicos da empresa,
no qual se reforcou o compromisso dos
participantes de adotar medidas para
diminuir as emissées de GEEs. Saiba
mais no capitulo “Fornecedores”, nas
paginas 104 a 108

9 — Emissoes,
efluentes e residuos

Duplicar a absorcao de
carbono da atmosfera

Atualizar o inventario de carbono
em todo o processo de producao,
desde o viveiro de mudas até

os portos de destino (carbon
footprint)

Meta totalmente atingida.

Em 2011, a Fibria realizou novo
inventario de gases de efeito estufa.
Saiba mais no capitulo “Governanca
climética”, nas paginas 161 a 166

9 — Emissoes,
efluentes e residuos

Duplicar a absorcao de
carbono da atmosfera

3 — Revisar os
modelos de
fomento florestal,
adaptando-os as
novas diretrizes

Estabelecer metodologia e
certificar produtos agricolas
oriundos desses sistemas

Meta totalmente atingida.

A Fibria colaborou na formacéo da
metodologia para certificacdo de
produtos agricolas da Imaflora pelo
Sistema Rainforest Alliance em um
padrdo brasileiro. Saiba mais em
“"Agrofloresta”, nas péaginas 137 a 139

6 — Relacionamento
com comunidades
vizinhas

10 — Relacionamento
com comunidades
especificas

Empenhar-se para
que 70% dos
projetos de geracdo
de renda apoiados
pela empresa sejam
autossustentaveis

Criar e implantar um modelo de
floresta familiar

Meta parcialmente atingida.

O sistema de floresta familiar foi
criado, mas ndo chegou a ser
implantado devido aos cuidados
exigidos em sua criacdo, por se
tratar de um assunto delicado. A
implantacdo estd prevista para 2012

6 — Relacionamento
com comunidades
vizinhas

7 — Fomentados
(fornecedores de
madeira)

10 — Relacionamento
com comunidades
especificas

Empenhar-se para
que 70% dos
projetos de geragdo
de renda apoiados
pela empresa sejam
autossustentaveis

4 - Proteger e
enriquecer os
recursos naturais

Ampliar a qualidade de habitats
naturais por meio da restauracao
da biodiversidade em 4 mil
hectares de dreas degradadas
em Sao Paulo, Espirito Santo,
Bahia e Minas Gerais

Meta ndo atingida.

Foram restaurados 2.800 hectares
de areas degradadas em 2011. Saiba
mais no capitulo “Biodiversidade”,
nas paginas 139 a 145

1 — Impacto das
plantacées na
biodiversidade

Promover restauracao
ambiental em 40 mil
hectares de areas
proprias, entre 2012
e 2025

Identificar e valorar os servicos
ambientais dos ecossistemas
naturais em propriedades da
Fibria

Meta parcialmente atingida.

A valoragéo de servicos ecossistémicos
foi realizada experimentalmente,
capturando valores de apenas alguns
servicos relacionados ao negocio

da Fibria. Saiba mais no capitulo
“Servicos ecossistémicos”, na

pagina 146

1 —Impacto das
plantagdes na
biodiversidade

Promover restauracao
ambiental em 40 mil
hectares de areas
proprias, entre 2012
e 2025

Fibria | Relatdrio de Sustentabilidade 2011
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Objetivos

Metas para 2011

Resultados em 2011

Matriz de
Materialidade

Metas de longo
prazo

5 —-Promover o
desenvolvimento,
a conscientizacdo
e 0 engajamento
da cadeia de
suprimentos

da Fibria

Implantar um novo modelo de
questionario de sustentabilidade
para homologacdo de
fornecedores e auditar 50
fornecedores em relacéo a
critérios de sustentabilidade
estabelecidos pelos principios do
Pacto Global e do FSC®

Meta parcialmente atingida.

0 novo formulério de sustentabilidade
para homologacdo de fornecedores
foi validado pelo departamento
Juridico em setembro de 2011 e est4
sendo aplicado, experimentalmente,
em 15 micros, pequenas, médias e
grandes empresas que fornecem para
a Unidade Jacarei (SP). Saiba mais no
capitulo “Fornecedores”, nas paginas
104 a 108

5 — Estratégia /
compromisso com
sustentabilidade

Avaliar, desenvolver e implantar
um fundo de investimento
socioambiental de fornecedores,
a ser aplicado em projetos

e acdes socioambientais
prioritarios da Fibria

Meta néo atingida e transferida
para 2012. Projetos socioambientais
foram apresentados e visitados pelos
fornecedores da Fibria, que passaram
por um processo de conscientizacdo e
conhecimento

6 — Relacionamento
com comunidades
vizinhas

10 — Relacionamento
com comunidades
especificas

Empenhar-se para
que 70% dos
projetos de geracao
de renda apoiados
pela empresa sejam
autossustentaveis

Conscientizar e educar parceiros
fomentados em relacdo aos
principios e aos critérios do
FSC®, com base no diagnostico
realizado em 2010

Meta néao atingida. Foi feito o
diagndstico dos fomentados e foram
identificados os grupos prioritarios
para certificacdo. O processo de
conscientizacdo ainda néo foi iniciado,
devido a priorizacao de certificagao
das areas proprias do Espirito Santo

e da Bahia, processo que concentrou
os esforcos e recursos em 2011, Essa
meta foi transferida para 2012

2 — Certificacbes
e COmpromissos
voluntarios

Desenvolver, em conjunto com a
WWF Brasil, um padrao nacional
para a certificacdo pelo FSC® de
grupos de pequenos produtores
florestais e de prestadores de
Servico

Meta parcialmente atingida. O
WWE e o FSC® Brasil contrataram
servico para a elaboragdo do
documento-base e estdo fechando
cronograma de agdes para as

audiéncias publicas, testes de campo e

validacdo junto ao FSC® Internacional.
0 atraso se deve a necessidade de
aguardar a aprovacao ou ndo dos
novos Principios e Critérios do FSC®,
decisdo que foi adiada de novembro
de 2011 para 31 de janeiro de 2012.
0 documento oficial da abertura do
processo de desenvolvimento desse
padrao foi enviado ao FSC® no més de
novembro. Esse documento formaliza

0 inicio do processo a ser liderado pelo

FSC® Brasil e pelo WWF

2 — Certificacdes
e Compromissos
voluntérios




Matriz de Metas de longo
Materialidade prazo

Objetivos Metas para 2011 Resultados em 2011

6 — Aumentar Identificar a pegada hidrica do Meta parcialmente atingida. 4 —Uso da 4gua -

a ecoeficiéncia produto celulose (water footprint) A Fibria desenvolveu em 2011 um
projeto para avaliar a pegada hidrica
em toda a sua cadeia de valor,
medindo o uso da dgua em todo o
ciclo de produgéo, desde o viveiro
florestal até a entrega do produto aos
clientes. A companhia é signataria
do Water Footprint Network, que
congrega empresas do mundo inteiro
que avaliam voluntariamente sua
pegada hidrica, e se tornou a primeira
do setor florestal no Brasil a implantar
esse projeto. Saiba mais no capitulo
“Principais compromissos assumidos”,
nas paginas 62 e 63

Implantar unidades de Meta parcialmente atingida. 9 — Emissoes, Reduzir em 91% a
tratamento de residuos solidos As unidades de tratamento ja efluentes e residuos quantidade de residuos
(dregs, grits, lama de cal e receberam as licencas ambientais, solidos industriais
cinza) nas Unidades Jacarei (SP)  mas ainda ndo foram implantadas. destinados a aterros
e Trés Lagoas (MS), de forma A Fibria fechou uma parceria com
que possam ser aplicados como  a empresa Proactiva para fazer
corretivo de solo em suas areas  a transformacao dos residuos
florestais, reduzindo 30% da inorganicos em corretivo de acidez
deposicdo de residuos em aterros  do solo. A operacdo deve comecar no
industriais dessas Unidades primeiro trimestre de 2012 em Jacarei

e Trés Lagoas, com a expectativa

de processar 30 mil toneladas de

residuos por ano em cada Unidade.

Saiba mais no capitulo “Manejo do

solo”, nas paginas 135 a 137

Fibria | Relatdrio de Sustentabilidade 2011

Elaborar a analise de ciclo de Meta parcialmente atingida. 5 — Estratégia / -
vida da celulose, desde o viveiro ~ Em parceria com a USP e com a compromisso com
de mudas até os portos de ONG Fundagéo Espaco Eco, a Fibria sustentabilidade
destino iniciou o estudo do ciclo de vida

da celulose, mostrando todos os

impactos ambientais em seu processo

de producdo, desde a floresta até os

portos de destino na Europa, na Asia e

na América do Norte, mas essa andlise

ainda ndo foi concluida. A empresa

espera terminar esse estudo no

primeiro trimestre de 2012. Saiba mais

na abertura do capitulo “Desempenho

ambiental”, na pagina 125

7 - Certificar Implantar 100% das acbes Todas as agdes previstas foram 2 — Certificacoes -
areas florestais previstas para 2011 do Plano de  implantadas, e em outubro e Compromissos
da Fibria Acéo do programa SmartStep na  foi realizada a auditoria de voluntarios
Unidade Aracruz (ES, BAe MG) ~ monitoramento do plano de agdo pela
certificadora Imaflora. O resultado da
auditoria demonstrou que a Fibria esta
seguindo o plano de acdo dentro do
cronograma previsto. Saiba mais sobre
0 processo no capitulo “Certificacées”,
nas paginas 50 a 52
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Objetivos

Metas para 2011

Resultados em 2011

Matriz de
Materialidade

Metas de longo
prazo

8 - Fortalecer o
relacionamento
com a sociedade
civil

Continuar a participar de
grupos de estudos das melhores
préticas de manejo florestal do
New Generation Plantations
Project (NGPP), do WWF

Meta totalmente atingida.

Em 2011, deu-se continuidade ao
projeto New Generations Plantations
(NGP), em parceria com o WWF.
Foram visitados plantios e empresas
na China, na Alemanha e no Chile

na busca das melhores praticas de
manejo florestal. Outro destaque do
projeto foi a publicacdo do documento
NGP Bionenergy and Carbon Report
2011, reunindo praticas relacionadas
ao tema bioenergia e carbono das
empresas participantes do projeto. Em
marco de 2012, a Fibria apresentou a
esses grupos de estudo as técnicas de
manejo sustentavel empregadas em
seus plantios no Espirito Santo e na
Bahia. Saiba mais no capitulo “Didlogo
com ONGs e participacdo em foruns”,
nas paginas 103 e 104

1 —Impacto das
plantacdes na
biodiversidade

5 — Estratégia /
compromisso com
sustentabilidade

Reduzirem 1/3 a
quantidade de terras
necessaria para a
producdo de celulose

Continuar a participar
ativamente em foruns nacionais
e internacionais de melhores
praticas de manejo florestal e de
sustentabilidade, com destaque
para The Forests Dialogue (TFD),
Didlogo Florestal Brasileiro,
Sustainable Forest Products
Industry Working Group (SFPI
WG), Conselho Empresarial
Mundial para o Desenvolvimento
Sustentavel (WBCSD, na sigla em
inglés) e Pacto Global

Meta totalmente atingida,
inclusive com a indicacdo de
representantes da Fibria para fungées
executivas em alguns desses 6rgaos.
Saiba mais no capitulo “Didlogo com
ONGs e participacdo em féruns”, nas
paginas 103 e 104

5 — Estratégia /
compromisso com
sustentabilidade

9 — Consolidar a
sustentabilidade
na governanca
da empresa

Elaborar e implantar o programa
Educar para a Sustentabilidade
para trabalhadores proprios e
terceiros permanentes, buscando
disseminar conceitos e promover
aces de sustentabilidade em
todos os niveis da empresa,

bem como apresentar a érea de
Sustentabilidade e seus projetos
as demais areas da Fibria

Meta parcialmente atingida.

0O programa Educar para a
Sustentabilidade foi elaborado,
apresentado a diretoria e aprovado,

e sera iniciado em 2012, passando a
ser meta de curto prazo. O volume de
trabalho em sua elaboracdo impediu
sua implantacdo em 2011

5 — Estratégia /
compromisso com
sustentabilidade

Realizar um painel de
stakeholders (partes
interessadas) da Fibria

Meta totalmente atingida,

com a realizacdo do evento Didlogos
Construtivos, nos dias 11 e 12 de
agosto de 2011, no qual foram
discutidos temas do interesse da
empresa e das comunidades vizinhas.
Saiba mais no capitulo “Comunicaco
com partes interessadas”, nas
paginas 73 a 76

5 — Estratégia /
compromisso com
sustentabilidade




Metas para 2012 &
Considerando os mesmos objetivos e metas de sustentabilidade da Fibria, temos 19 metas para 2012.

Objetivo 1 — Melhorar o relacionamento com as comunidades, por meio de engajamento e medidas que
promovam seu desenvolvimento econémico e social

Metas para 2012

o Atingir 55% de favorabilidade nas comunidades vizinhas as operagoes da Fibria (derivada das metas de longo prazo).

o Contribuir para que 10% dos projetos de desenvolvimento local apoiados pela Fibria sejam autossustentaveis (deriva-
da das metas de longo prazo).

o Ampliar em 30% (de 22 para 29) o nimero de comunidades rurais no Programa de Desenvolvimento Rural Territorial
(PDRT) (continuidade de 2011).

o Implantar o Projeto Assentamentos Sustentaveis com Agrofloresta e Biodiversidade no extremo sul da Bahia, benefi-
ciando cerca de mil familias, em 11 mil hectares, distribuidos em 5 fazendas (continuidade de 2011).

Objetivo 2 - Desenvolver a¢oes ligadas ao processo de mudancas climaticas

Metas para 2012

o Ampliar o indice de respondentes do Carbon Disclosure Project (CDP) Supply Chain (da cadeia de fornecedores) de
71% para 90%.

o Levantar e consolidar resultados trimestrais do carbon footprint, auxiliando a gestao operacional com a¢oes imediatas,

além da divulgacéo interna e externa.

Obijetivo 3 - Revisar os modelos de fomento florestal adaptando-os as novas diretrizes

Metas para 2012
o Implantar modelo de fomento florestal “floresta familiar”, que visa a inclusao de pequenos proprietdrios de terra no
fornecimento de madeira para a Fibria nas operacoes florestais de Sdo Paulo, Mato Grosso do Sul, Espirito Santo e Bahia

(nao atingida em 2011).

Obijetivo 4 - Proteger e enriquecer os recursos naturais

Metas para 2012

o Iniciar processo de restauracao ambiental em 2 mil hectares de areas de conservacao em propriedades da empresa
(derivada das metas de longo prazo).

o Desenvolver projeto piloto de aplicacdo de valoracdo de servicos ecossistémicos para praticas de gestao da empresa.

o Iniciar a implementacdo do Plano de Manejo Florestal da RPPN Restinga de Aracruz.

o Desenvolver um estudo de caso como referéncia de exploracao de produtos florestais ndo madeireiros nas areas de

conservacao da Fibria.

Objetivo 5 - Promover o desenvolvimento, a conscientizacdo e o engajamento da cadeia de suprimentos
da Fibria

Metas para 2012

o Avaliar, desenvolver e implantar um fundo de investimento socioambiental de fornecedores e clientes, a ser aplicado
em projetos e acdes socioambientais prioritarios da Fibria (ndo atingida em 2011).

o Criar e langar um Codigo de Conduta para fornecedores, incluindo conceitos de sustentabilidade.

Fibria | Relatdrio de Sustentabilidade 2011
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Objetivo 6 - Aumentar a ecoeficiéncia

Metas para 2012

o Finalizar o trabalho de identificacdo da pegada hidrica (water footprint) do produto celulose para as Unidades Flo-
restais e Industriais (nao atingida em 2011).

o Elaborar a Andlise de Ciclo de Vida da celulose, desde o viveiro de mudas até os portos de destino (ndo atingida em
2011).

o Reduzir em 6,5% a geracao de residuos sélidos das Unidades Industriais destinadas a aterros industriais, por meio do
inicio da operacao das unidades de tratamento nas Unidades Jacarei e Trés Lagoas (nao atingida em 2011).

Obijetivo 7 - Certificar as areas florestais da Fibria

Metas para 2012
o Certificar pelo FSC® as areas de manejo florestal da Fibria no Espirito Santo, em Minas Gerais e na Bahia da Unidade
Aracruz.

Objetivo 8 - Fortalecer o relacionamento com a sociedade civil

Metas para 2012

o Manter a participacao nos grupos de estudos das melhores préticas de manejo florestal do projeto New Generation
Plantations (NGP), do WWF (continuidade de 2011).

o Manter a participacdo em féruns nacionais e internacionais de melhores praticas de manejo florestal e de sustenta-
bilidade, com destaque para The Forests Dialogue (TFD), o Didlogo Florestal Brasileiro, o Sustainable Forest Products
Industry Working Group, do World Business Council for Sustainable Development (WBCSD), e o Pacto Global (conti-
nuidade de 2011).

Objetivo 9 - Consolidar a sustentabilidade na governanca da empresa

Metas para 2012

o Realizar o segundo painel de partes interessadas da Fibria (Didlogos Construtivos), de forma regionalizada (continui-
dade de 2011).

o Elaborar e implementar o programa Educar para a Sustentabilidade para empregados préprios e terceiros permanen-
tes, buscando disseminar conceitos e promover acdes de sustentabilidade em todos os niveis da empresa, bem como
apresentar os projetos de sustentabilidade as demais areas da Fibria (ndo atingida em 2011 e transferida para 2012).
o Realizar consultas publicas e divulgar os planos estratégicos de conservacao da biodiversidade e dos recursos hidri-

cos, bem como o plano de formacao ambiental, utilizando a internet.

Principais compromissos assumidos (GRI 4.12 e 4.13) ©

Pacto Global — A Fibria reafirmou em 2011 seu compromisso com o Pacto Global, uma iniciativa da Organizacao das
Nacdes Unidas (ONU) que busca reforcar, na comunidade empresarial, a adocéo de valores fundamentais de direitos
humanos, relacdes de trabalho justas, respeito pelo meio ambiente e combate a corrupgdo. As acdes da Fibria em
2011, que se enquadram nos dez principios estabelecidos pelo Pacto Global, estdo identificadas no indice remissivo
deste Relatdrio. Mais informacoes sobre o Pacto Global podem ser conferidas no link www.pactoglobal.org.br.

CDP Investors — A Fibria participa, desde a sua fundacao, em 2009, do Carbon Disclosure Project (CDP) Investors, or-

ganizacao mundial com o objetivo de disponibilizar informacdes e orientar investidores interessados em compreender



0s riscos e as oportunidades trazidos pelas mudancas climaticas. A entidade congrega 551 investidores institucionais
e convida anualmente mais de 6 mil empresas listadas em bolsas de valores a fornecer, de forma voluntéria, informa-
¢Oes relativas a sua governanca climatica. Saiba mais sobre o CDP Investors no link https://www.cdproject.net/en-US/
Programmes/Pages/CDP-Investors.aspx.

CDP Supply Chain — A Fibria foi a primeira empresa do setor florestal no mundo a aderir ao Carbon Disclosure (CDP)
Supply Chain. Em 2011, a empresa convidou 91 de seus principais fornecedores a se alinharem a sua estratégia de
contencao das emissdes de gases de efeito estufa (GEEs), comprometendo-se com as melhores praticas de gestdo em
face das mudancas climaticas. O indice de resposta foi de 71%, uma melhora de 29% em relacdo a 2010. Além de
divulgar suas praticas de governanca climatica, a Fibria pretende englobar a avaliacdo de riscos, acdes e oportunidades
das préticas de seus principais fornecedores no negécio da celulose. Saiba mais sobre o CDP Supply Chain no link
https://www.cdproject.net/en-US/Programmes/Pages/CDP-Supply-Chain.aspx.

New Generation Plantations (NGP) — Esse projeto, criado em 2007 pelo World Wide Fund for Nature (WWF),
envolve empresas e agéncias governamentais para avaliar e estabelecer os melhores conceitos e técnicas de manejo
florestal na silvicultura, tendo em vista a conservacao da biodiversidade e o atendimento a necessidades humanas. A
Fibria aderiu ao projeto, comprometendo-se a promover, em seus novos plantios florestais, a conservacdo dos ecos-
sistemas, a participacdo efetiva das partes interessadas, o crescimento econdémico e a geracdo de empregos. Em 2011
foi publicado o documento NGP Bioenergy and Carbon Report 2011, reunindo as praticas das empresas participantes
em relacao aos temas bioenergia e carbono. Saiba mais sobre o NGP no link www.newgenerationplantations.com.

Water Footprint Network — A Water Footprint Network (WFN) é uma fundacado internacional que congrega em-
presas que avaliam voluntariamente sua “pegada hidrica”, ou seja, o volume de dgua consumido em seu processo de
producao, direta ou indiretamente. A Fibria aderiu a WFN em marco de 2010, numa demonstracao de seu compromis-
so com o desenvolvimento sustentavel por meio da gestao estratégica e do uso racional da d&gua. Em 2011, a empresa
tornou-se a primeira do setor florestal no Brasil a desenvolver um projeto para avaliar a pegada hidrica em sua cadeia
de valor, medindo o uso da d4gua em todo o ciclo de producao, desde o viveiro florestal até a entrega do produto aos
clientes (ver o capitulo “Objetivos e metas de curto prazo”, nas paginas 55 a 62). Saiba mais sobre a WFN no link www.

waterfootprint.org.

Carbon Footprint — O relatério Carbon Footprint 2011 da Fibria revelou que a empresa sequestrou, ao longo de
2010, um total de 20 milhdes de toneladas de carbono em suas areas florestais (plantadas e nativas). O mesmo estudo
calculou que as operacoes florestais, industriais e de logistica das Unidades Jacaref (SP), Aracruz (ES) e Trés Lagoas
(MS) emitiram aproximadamente 1,6 milhdo de toneladas de carbono no processo de producao de celulose, mais 11
milhdes de toneladas decorrentes da queima de biomassa para geracdo de energia. O balanco de carbono da Fibria,
portanto, mostra que a empresa absorve 1,8 tonelada de carbono para cada tonelada de celulose que emite. A venda
da Unidade Guaiba concorreu também para a reducao de 25% da emissao de gases de efeito estufa por tonelada de
celulose, que em 2010 ficou em 0,35 tCO,/tonelada de celulose. Em agosto de 2011, a Fibria recebeu o relatorio final
da auditoria de validacdo do inventério de emissdes de gases de efeito estufa certificado pela BRTUV. O certificado do
Carbon Footprint garante que o inventdrio esta alinhado as metodologias internacionais I1SO 14064 e GHG Protocol.
Saiba mais sobre o Carbon Footprint no link www.carbonfootprint.com.

Outros compromissos assumidos podem ser vistos no site www.fibria.com.br/rs2011.

Fibria | Relatdrio de Sustentabilidade 2011
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Ativos intangiveis

O ano de 2011 marcou a evolucao da identidade corporativa com a realizacdo de uma campanha de disseminacdo das
Crencas de Gestdo da Fibria (Senso de Dono, Cultivo de Talentos, Exceléncia, Meritocracia, Pragmatismo, Alianca e
Didlogo Aberto) em todas as Unidades da empresa, no Brasil e no exterior. As Crencas foram definidas num processo
de construcao coletiva, com a participacdo de presidentes, diretores e profissionais de diversos niveis de todas as em-
presas ligadas ao Grupo Votorantim.

Os principios das Crencas foram apresentados aos gerentes-gerais da Fibria em setembro de 2011 e disseminados com
0 apoio de uma campanha de comunicagdo para todos os empregados durante o Ultimo trimestre do ano, utilizando
videos, faixas, cartazes e divulgacdo nos veiculos de comunicacao interna, além de workshops para apresentacao e
reflexdo sobre os conceitos.

Esse processo teve como principal objetivo fortalecer os direcionadores da cultura organizacional.
Avaliacao de imagem

Buscando conhecer a percepcao da populacao das regides onde atua em relacdo aos impactos positivos e negativos
de suas atividades, a Fibria realizou em dezembro de 2011 sua terceira pesquisa de avaliacdo da imagem institucional.
Nesse levantamento, foram consultadas 1.718 pessoas com mais de 16 anos que moram em areas de atuacao da em-
presa, no Espirito Santo, na Bahia (regido do extremo sul), em Sao Paulo (Capéo Bonito e regido do Vale do Paraiba)
e Mato Grosso do Sul (regido de Trés Lagoas). A pesquisa apresenta margem de erro de 2,4 pontos percentuais para

mais ou para menos, com intervalo de confianca de 95%.

Alguns resultados dessa pesquisa sao apresentados a seguir na coluna 2011, em comparacgdo aos resultados das pes-
quisas realizadas em marco (coluna 2010/1) e dezembro de 2010 (2010/2):

QUAL O NOME DA EMPRESA QUE PRODUZ CELULOSE/PLANTA EUCALIPTO EM SEU ESTADO (% DOS ENTREVISTADOS)?

BA ES MS SP Total
~ - o~ = o~ = o~ - o~ — o~
Opgdes S = p S = = S S pan S S = S S =
- - o - - o - - o - - o - - o
o o o~ o o ~N o o o~ o o o~ o o ~N
o~ (o] o~ (o] o~ (o] o~ o~ o~ o~
Fibria 8,8 10,3 19,5 13,7 19,9 29,7 15,0 371 64,4 2,5 21,9 35,3 8,0 18,2 35,9

2010/1: pesquisa realizada em marco de 2010.
2010/2: pesquisa realizada em dezembro de 2010.
2011: pesquisa realizada em dezembro de 2011.

= Em todos os Estados pesquisados, nota-se a tendéncia de crescimento do conhecimento da Fibria como empresa de producédo de

celulose/plantio de eucalipto.

COMO O SENHOR (A SENHORA) AVALIA A FIBRIA COM RELACAO A IMAGEM DA EMPRESA (% DOS ENTREVISTADQS)?

BA ES MS SP Total
o~ - o - o - o - o~ - o~
Opcoes S S = S S = S S = S S = S S =
- - o - - (=] - - o - - o - - o
o o o~ o o ~N o o ~N o o ~N o o o~
o~ (o] (] o (o] o o~ o~ (o] o~
Otimo/Bom | 62,4 67,4 62,3 67,8 73,4 68,1 79,5 81,7 85,5 81,3 73,7 78,5 72,3 74,4 73,1

2010/1: pesquisa realizada em marco de 2010.
2010/2: pesquisa realizada em dezembro de 2010.
2011: pesquisa realizada em dezembro de 2011.




= Em termos de imagem geral, os percentuais de 6timo e bom melhoraram em Sao Paulo e Mato Grosso do Sul e
cafram no Espirito Santo e na Bahia.

Exposicao na midia

Imprensa — A Fibria foi citada em 6.134 matérias da imprensa brasileira e internacional em 2011, na grande maioria
dos artigos e das reportagens de forma positiva. As noticias que divulgaram aspectos favoraveis a empresa chegaram
a 67% do total, enquanto 23% delas podem ser classificadas como neutras, 4% como neutralizadas (com aspectos
positivos e negativos que se compensaram) e 6% como negativas. A média anual da exposicao na imprensa, incluidos
0s aspectos quantitativos e qualitativos, numa escala de 0 a 10, foi de 8,6, ante 7,2 em 2010.

Do total de matérias avaliadas, 4.194 foram veiculadas pela internet, sendo 3.116 em veiculos online regionais e 1.078
nacionais. Na midia impressa, foram 1.898 matérias — 413 das quais em veiculos de repercussao nacional. Pelo segundo
ano consecutivo, a Fibria foi apontada como uma das empresas-modelo no Guia Exame de Sustentabilidade, desta vez
pelo incentivo a producao de culturas alimenticias e a criacdo de animais integrados aos plantios de eucalipto.

Midias sociais — Em 2011, a Fibria foi mencionada 3.459 vezes nas midias sociais, sendo 64% das citacoes positivas,
27,7% negativas e 8,3% neutras. Do total de citacdes, 89,1% ocorreram no Twitter, 7,1% no Facebook, 2,6% em
blogs e 1,2% no YouTube.

Mais de 50% das citacoes relacionaram-se a temas econémicos: “Mercado financeiro” (29,5%) e “Desempenho
operacional e econémico” (22,7%).

Amostras x top 10 temas
Periodo: 1/1/2011 a 31/12/2011

I Mercado financeiro 1.021

22,67%
29,52% Il Desempenho operacional e econdmico 784
Setor florestal 324
[ Pessoal 267
B Reconhecimento e foruns 188
I Comunidades 179
9,37% I Recursos humanos 158
[0 Sustentabilidade 140
535% I Impactos ambientais 139
2,14% [ Etica e governanca 74
7.72% 402% [ Temas restantes 155
’ Total 3.459

5,44% 4,05%
517%  4,57%

Os videos publicados na pagina da Fibria no YouTube (www.youtube.com/fibriacelulose) foram visualizados 5.266
vezes em 2011. O filme institucional da empresa respondeu por 32,3% das visualizagdes.
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Apoio ao Ano Internacional das Florestas — A Fibria participou, de dezembro de 2010 ao final de 2011, da campa-
nha pelo Ano Internacional das Florestas, criado pela Organizacdo das Nacoes Unidas (ONU). No sentido de contribuir
para a sensibilizacdo da sociedade para a importancia da conservacao das florestas, base da atuacao da Fibria, a em-
presa foi autorizada pela ONU a aplicar o selo da campanha em seus materiais de comunicacao. Durante todo o ano
de 2011, a empresa abordou as florestas em eventos, campanhas publicitarias, publicacoes e midias sociais. O tema
também é destacado neste Relatério. Saiba mais em www. .com.br.

Blog Valor da Floresta — Em setembro de 2011, a Fibria lancou o blog Valor da Floresta (www. .com.br),
com o objetivo de promover a divulgacdo e o debate da questao florestal. A proposta desse canal, aberto a todos
0s publicos, é o compartilhamento de informacdes e opinides sobre o assunto, que podem ser enviadas ao e-mail

@fibria.com.br ou registradas diretamente nos espacos para comentarios dos posts e dos artigos.

Campanha “Mais florestas, mais vida” — Buscando promover acoes de comunicacao que sensibilizem os publicos
internos e externos para a importancia do negocio florestal e da atuacao da empresa no desenvolvimento sustenta-
vel das regides onde atua, a Fibria realizou em 2011 a campanha “Mais florestas, mais vida”. Com versao nacional e
adaptacdes regionais, a comunicacdo buscou reforcar sua relacao com as florestas e evidenciar a interacdo entre os
elementos que as compoem.

SARAU

MAIS FLORESTAS, MAIS VIDA.
MAIS VIDA, MAIS FLORESTAS.

E
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Somos uma empresa de base florestal. E para entender a floresta como um todo, € preciso entender cada uma das
suas partes. A 4gua, o solo, as arvores, os animais, as pessoas, as comunidades. £ buscando cultivar este equilibrio
que estamos escrevendo a nossa histéria. Esse é o nosso presente. E o futuro que queremos construir.

Apoiamos a ONU na iniciativa do Ano Internacional das Florestas. | Acesse o Relatorio de Sustentabilidade 2010 em www.fibria.com.br/rs2010

admirar ( o valor ) da vida




Inovacao
Programa i9 — estimulo e reconhecimento a inovacao

A Fibria estimula seus empregados a desenvolver ideias inovadoras, oferecendo recompensas financeiras aos autores
das propostas aprovadas, por meio do programa i9, lancado em todas as Unidades da empresa em 2010. Podem par-

ticipar desse programa empregados nao executivos.

Em 2011, foram apresentadas 543 sugestoes para reducao de custos, aumento de receita, incremento da produtivi-
dade, simplificacdo dos processos operacionais ou algum tipo de melhoria na rotina de trabalho. Dessas, 199 foram
consideradas vidveis e 283 pessoas foram premiadas. As propostas quantitativas, que resultem em ganhos financeiros
para a empresa, revertem de 5% a 7,5% do retorno liquido apurado aos seus autores. Ja as qualitativas, que nao po-
dem ser medidas em valores monetarios, tém um prémio fixo de R$ 150. A premiacao total foi de R$ 455 mil em 2011.
Para cada real investido, o retorno sobre o investimento (ROI) foi de R$ 50,97.

Na Unidade Florestal de Jacarei, por exemplo, a ideia de Luciano Aparecido Venancio, técnico de Logistica, apresentou
importantes ganhos financeiros por meio do melhor aproveitamento do volume de cavaco (madeira picada para a ex-
tracao de celulose) transportado por viagem. Luciano sugeriu que a estrutura ja existente para controle de peso fosse
fixada em uma plataforma para possibilitar o ajuste da carga de forma rapida e segura. Assim, o volume de cavaco
transportado aumentou de 50 metros cubicos para 54 metros clbicos por viagem. Essa ideia representa ganhos anuais
de R$ 2.983.304,64 com a elevacao do volume para 52 metros cubicos e ganhos de R$ 4.383.208,38 com 0 aumento
para 54 metros cubicos.

Na Unidade Aracruz, Edson Vander Deambrozi, operador de Secagem, teve a ideia de criar um novo dispositivo para
reduzir o tempo de retomada da maquina de secagem, evitar a formacao de falhas, alinhar a celulose e evitar perdas
de produtividade. A ideia de Edson gerou ganhos anuais de R$ 297.914,67.

Com o objetivo de reduzir o tempo de retomada da producdo da maquina de secagem, o operador de &rea Josimar dos
Santos Silva, da Unidade Trés Lagoas, sugeriu a alteracdo dos valores de calibragem (set point) na vazdo de bombea-
mento e abertura de uma das vélvulas do equipamento. Adotados esses novos valores, obteve-se um perfil transversal
da folha de celulose adequada a retomada do processo, evitando quebras da folha por deslocamento no interior da
secadora e perdas de produtividade. Os ganhos anuais sdo de R$ 879.949,00.

Inovacao tecnoldgica

Em 2011, nosso Centro de Tecnologia desenvolveu uma série de projetos inovadores em Melhoramento e Manejo Flo-
restal, Biotecnologia e Desenvolvimento de Processos e Produtos. Um dos mais importantes deles resultou em novos
materiais genéticos (ver glossario) para a cultura do eucalipto, que serao introduzidos em todos os plantios da empresa
em 2012. Depois de um periodo de trés anos de testes com aproximadamente 30 clones, o Centro de Tecnologia
recomendou os cinco melhores em termos de desempenho, seguranca, qualidade, eficiéncia e resisténcia as principais
doencas do eucalipto. Esses novos clones demonstraram bom potencial no aumento do Incremento Médio Anual em

Celulose (Imacel), medido pelo volume de celulose produzido em 1 hectare.

As pesquisas para o melhoramento genético (ver pdgina 69) também ganharam impulso, durante o ano, com a cria-
cdo de uma nova ferramenta biotecnologica, conhecida como Selecdo Genémica Ampla, que permite a identificacdo
precoce de clones superiores de eucalipto por meio de marcas no DNA (ou marcadores moleculares). Com esse novo
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método de selecdo, inédito no setor florestal, a Fibria espera antecipar os ganhos de produtividade e qualidade da
madeira antes projetados pelo melhoramento genético classico. Também houve avancos relevantes na identificacdo
de clones mais adaptados a regides secas.

Para poder analisar comparativamente as condi¢des hidricas de suas areas de plantio, a Fibria integrou em 2011 as
metodologias de monitoramento e estudo de recursos hidricos de todas as suas Unidades. O Projeto Microbacia,
da Unidade Aracruz, reativado no ano anterior, foi ampliado com a construcdo de uma segunda microbacia expe-
rimental, que permitird um estudo comparativo entre o uso da terra como pastagem e como plantio de eucalipto.
O projeto visa estudar de forma detalhada o ciclo hidrico, os impactos ambientais e as interacoes ecoldgicas em
uma paisagem-modelo representativa das areas florestais da Fibria no Espirito Santo, na Bahia e em Minas Gerais.

Na Protecéo Florestal, as atividades de pesquisa priorizaram o controle biolégico do percevejo-bronzeado, inseto que,
apesar de recentemente introduzido no Pafs, ja se transformou numa das principais pragas do eucalipto. O Centro
de Tecnologia analisa a eficacia de potenciais inimigos naturais dessa praga, um dos quais pode vir a ser importado
da Australia. Em outra frente de trabalho, os pesquisadores avaliam a resisténcia genética dos clones de eucalipto as
principais doencas. Novos herbicidas foram identificados e atualizaram-se as recomendacdes técnicas para 0 manejo
de pragas, doencas e plantas daninhas. Outro avanco importante foi o diagnostico molecular para a Ralstonia sp, um
dos principais agentes patoldgicos na cultura de eucalipto.

Os estudos sobre determinacao do nivel critico de matéria organica do solo envolvendo os residuos florestais também
foram ampliados no ultimo ano. Desenvolveram-se novos modelos para quantificar a compactacéo e as perdas de
solo e de &gua, além de ferramentas de recomendacao de fertilizacao e estudos com fertilizantes de liberacdo con-
trolada. A empresa comprovou ganhos em logistica, custos e seguranca na aplicacao de fertilizantes com a reducdo
de formulacdes de nitrogénio, fésforo e potassio (NPK) nos plantios e com a ampliacdo do sistema automatizado de
gerenciamento da adubacao.

Com a finalidade de sistematizar os estudos da fauna e da flora em suas Unidades, a Fibria criou em 2011 um Banco de
Dados de Biodiversidade. Foram padronizadas as metodologias de coleta e armazenamento de dados e estabelecido
um novo Plano de Monitoramento da Biodiversidade para a Unidade Aracruz. Além disso, experimentos de campo
utilizaram a avifauna como bioindicadora da funcionalidade de corredores de eucalipto e de vegetacao nativa entre
fragmentos de plantios. Duas espécies, olho-de-foco (Pyriglena leucoptera) e arapacu (Dendrocincla turdina), foram
reintroduzidas em uma area da Unidade Aracruz para a recomposicao da comunidade de aves.

Na area industrial, alguns projetos contribuiram para otimizar a producao do licor de cozimento e aprofundar o co-
nhecimento dos processos de cozimento e branqueamento. Foram estabelecidos modelos para as diferentes etapas
do processo de producao de celulose, incluindo controles avancados do cozimento, visando maior rendimento do
produto. Houve avancos na compreensao de novas tecnologias de branqueamento, resultando em menor consumo
de quimicos.

O estudo da geracdo de biocombustiveis e bioprodutos a partir da biomassa, com a utilizacdo de diferentes tecno-
logias, também foi apurado. Os projetos nesse setor, que a Fibria realiza com parceiros estratégicos, sdo bastante
promissores e fazem uso ndo somente da biomassa florestal in natura mas também da biomassa circulante do pro-
cesso kraft (ver glossério). A area de Desenvolvimento de Produtos, com foco no maior e melhor aproveitamento de
matérias-primas e energia, tem fortalecido as parcerias da empresa com clientes, fornecedores e institutos de pesquisa
no Brasil e no exterior.



Melhoramento florestal e biotecnologia

Os plantios comerciais da Fibria sdo formados por arvores de eucalipto altamente produtivas e resistentes, desenvolvi-
das por meio da técnica de melhoramento genético convencional — cruzamento e selecdo de espécies e seus hibridos
que apresentam caracteristicas desejadas para o manejo florestal e a producao industrial de celulose. Com a adocao
da clonagem (técnica que permite a multiplicacdo de plantas idénticas do ponto de vista genético), muitas arvores
superiores, resultantes do programa de melhoramento, foram selecionadas e propagadas em grande escala por esse
método. Como resultado, as florestas clonais tém propiciado ganhos significativos e continuos em produtividade,
uniformidade e qualidade da madeira.

Na ultima década, com o avanco da biotecnologia aplicada ao desenvolvimento florestal, novas oportunidades tecno-
l6gicas tém sido abertas, o que tem permitido maior precisao na selecdo das caracteristicas desejadas e a geracdo de
arvores ainda mais adequadas aos processos florestais e industriais. Dentro dessa linha de pesquisa, em 2011 novos
resultados foram obtidos através de técnicas biotecnolodgicas, destacando-se o plantio de um experimento de campo
com eucaliptos geneticamente modificados pela Fibria, o que representa uma nova fronteira no desenvolvimento do

eucalipto para celulose.

Entre as principais linhas de pesquisa em biotecnologia desenvolvidas pela Fibria, destaca-se a transformacao genética,
em que avancos significativos foram obtidos nos ultimos anos. Apds mais de uma década de pesquisas com eucalipto
geneticamente modificado em laboratério e casa de vegetacao, o ano de 2011 foi marcado pelo inicio do primeiro
experimento de campo, de cerca de 5 hectares, localizado fora das areas de manejo certificadas ou em processo de
certificacdo. Esse tipo de experimento é uma etapa importante para confirmar os resultados obtidos em laboratério,
com foco especial nas questdes de biosseguranca. Todas as pesquisas nessa area sao previamente analisadas e apro-
vadas pela Comissao Técnica Nacional de Biosseguranca (CTNBio), em conformidade com a legislacao brasileira. Para

mais informacdes acesse o link www.ctnbio.gov.br.

Comercializacao de celulose

Logistica de celulose

Dos 5,1 milhoes de toneladas de celulose produzidos pela Fibria em 2011, 4,7 milhdes (ou 92% do total) foram destina-
dos a exportacao. A distribuicdo geogréfica das vendas de celulose da empresa foi de 41,44% para a Europa, 25,17%
para a América do Norte, 23,35% para a Asia e 10,04% para a América Latina, incluindo o Brasil. Nosso principal
mercado continua sendo o europeu, responsavel pela compra de 2,1 milhdes de toneladas de celulose no ano passado
— seguido pela América do Norte e pela Asia, com pedidos da ordem de 1,3 milhdo de toneladas cada um.

A producao das Unidades Trés Lagoas (MS) e Jacarei (SP) é transportada em trens até o Porto de Santos (SP) e em-
barcada em navios com destino & Europa e a Asia. Ja a celulose proveniente da Unidade Aracruz (ES) percorre 4,5
quildmetros em caminhes até o terminal de navios da Portocel, de onde segue por via maritima para a Asia, a Europa
e os Estados Unidos.

Atualmente, o transporte ocednico é feito por trés empresas de navegacao. No futuro, a Fibria contard com uma frota de
20 navios especializados no transporte de celulose, que permitirao atender ainda melhor os clientes e aumentar a compe-
titividade da companhia. Projetada para atender as necessidades especificas da Fibria, a nova frota sera de uso exclusivo
da empresa. A previsdo é de que as primeiras embarcacdes dedicadas entrem em operacdo em setembro de 2012, tendo
como plataformas o Porto de Santos e a Portocel. O novo contrato de transporte com frota dedicada foi firmado com a
empresa sul-coreana STX Pan Ocean, uma das maiores em operacdes de logistica de navegacdo no mundo.

Fibria | Relatdrio de Sustentabilidade 2011
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A celulose que deixa as Unidades Industriais fica armazenada nos portos domésticos até o momento de embarque. Na
chegada ao pais de destino, cabe a Fibria receber a carga, armazenar e carregar diferentes meios de transporte para
entregar o produto nos centros de distribuicdo ou nas fabricas dos clientes. O mercado norte-americano é atendido
pelo escritério de Miami (EUA), enquanto a Europa fica a cargo do escritério de Nyon (Suica), e a equipe de Hong Kong
(China) serve aos clientes asiaticos. Cuidar dessas exportacoes, desde a fabrica até o cliente final, é tarefa da area de
Logistica Internacional da Fibria.

Um dos principais impactos sociais da logistica de celulose é a geracao de empregos ao longo de toda a cadeia de
distribuicao da celulose. Além disso, a seguranca e a salde das pessoas que trabalham nessa cadeia sao pontos de
gestdo e atencdo constantes por parte da Fibria. As emissoes de gases devido ao uso de motores a combustao interna
sao o principal impacto ambiental gerado pela cadeia de distribuicdo da celulose. A Fibria lanca mé&o de um processo
de gestao de fornecedores, no qual ha exigéncias como idade maxima de frota, afericdo e manutencdo de equipa-
mentos, penalidades por descumprimentos de servicos minimos, entre outras, que garantem niveis baixos de emissao,
compativeis com os critérios mais rigorosos existentes.

Produto

Fases do ciclo de vida de produtos e servicos em que os impactos na saude e na seguranca sao avaliados
visando a melhoria, e o percentual de produtos e servicos sujeitos a esses procedimentos (GRI PR1)

A celulose é um produto estavel sob condicoes normais de manuseio e estocagem e nao oferece riscos a satde e a
seguranca do cliente, sendo que estes sdo avaliados nas diversas fases do ciclo de vida do produto (desenvolvimento
do conceito de produto, pesquisa e desenvolvimento, certificacao, fabricacdo e producdo, marketing e promocéo,

armazenamento, distribuicdo e fornecimento, uso e servico e disposicdo, reutilizacdo ou reciclagem).

Todo problema com a celulose que cause complicacdes de utilizacdo, danos ao produto do cliente, ou cuja especifica-
¢do esteja em desacordo com o estabelecido com o cliente (aspectos técnicos, logisticos, embalagem etc.), ou ainda
que cause segregacao e/ou separacao pelo cliente é registrado formalmente no Sistema de Reclamacoes aplicavel a
cada Unidade. Conforme o procedimento interno de atendimento de reclamacdes — mercados interno e externo —, é
realizada uma analise técnica da reclamacéo, que dara origem a um relatério técnico. Esse material é documentado e
fica armazenado junto a area Comercial da Unidade.

A celulose produzida nas Unidades Industriais da Fibria (Aracruz, Jacaref e Trés Lagoas) esta em conformidade com nor-
mas internacionais para ser usada na fabricacao de embalagens de alimentos diversos, conforme parecer emitido pelo
instituto de certificacdo aleméao Isega, em atendimento as normas da Food and Drug Administration (FDA), agéncia
dos Estados Unidos responsavel pela regulamentacdo e pela supervisao da seguranca em alimentos, medicamentos,
cosmeéticos, entre outros.

A Fibria possui politica interna de manuseio de celulose e documento de avaliacdo de seguranca do produto (MSDS
— Material Safety Data Sheet), esse Ultimo identificando o acimulo de poeira na celulose armazenada como o Unico
elemento causador de danos a satde humana (olhos e respiracao), ainda que em concentracao significativamente
menor que o limite de exposicao.



Tipo de informacao sobre os produtos e servicos exigida por procedimentos de rotulagem, e o percentual
de produtos e servicos sujeitos a tais exigéncias (GRI PR3)

Em todo fardo de celulose fabricado, séo impressos o logo da Fibria, trés caracteres que indicam a descricao do produ-
to (conforme a Unidade produtiva, o tipo de produto e a certificacao) e as informacoes para rastreabilidade (ano, data
de producao, linha de enfardamento, nimero do lote e nimero da Unidade), além do cédigo de barras que armazena

todas essas informacoes.

Praticas relacionadas a satisfagdo do cliente, incluindo resultados de pesquisas que medem essa satisfacao
(GRI PR5)

A Fibria possui uma alta concentracao de suas vendas: cerca de 20 clientes respondem por cerca de 80% das vendas.
Diante desse cendrio, a area Comercial foi estruturada com gerentes de contas que atendem o cliente de ponta a ponta
no processo. A rotina desses gerentes de contas inclui o acompanhamento diério de vendas, entrega e até desenvolvi-
mento de produto desses clientes. Assim, o feedback de clientes é constante e o tempo de resposta imediato.

No segundo semestre de 2011, a Fibria realizou sua primeira pesquisa de satisfacdo de clientes, que foi conduzida por
empresa especializada. Os resultados sao esperados para o primeiro semestre de 2012 e ajudardo a empresa a desen-

volver um plano de acéo para este ano. A pesquisa sera realizada a cada dois anos.

Programas de adesao a leis, normas e cédigos voluntarios relacionados a comunicacoes de marketing,
incluindo publicidade, promocao e patrocinio (GRI PR6)

Para desempenhar as atividades de comunicacdo e marketing institucional, a Fibria segue o Cédigo Brasileiro de Autor-
regulamentacao Publicitaria e seu Codigo de Conduta, lancado em 2010. Nao ha registros de multas decorrentes de
atividade publicitaria ou de marketing em 2011.

Cédigos ou padrdes Frequéncia com que A organizacao vende produtos A organizacdo vende
voluntarios relacionados sua conformidade é que estao proibidos em produtos que sdo

a comunicagao de analisada certos mercados? Em caso objeto de perguntas
marketing afirmativo, descrever comoa  dos stakeholders ou

organizacdo responde a essas  de debate publico?

preocupacdes sobre o produto. Em caso afirmativo,
descrever como a
organizacdo respondeu

Codigo Brasileiro N&o existe frequéncia, mas  Néo Nao
de Autorregulamentacdo a Fibria sempre atende a

Publicitéria autorregulamentacéo

Codigo de Conduta Consulta anual para Nao Nao
da Fibria planejamento de

comunicagao

Numero total de casos de ndao conformidade com regulamentos e cédigos voluntarios relativos a comuni-
cacoes de marketing, incluindo publicidade, promocéo e patrocinio, discriminados por tipos de resultado
(GRI PR7)

A Fibria nunca teve nenhum caso de nao conformidade relativo as acoes de comunicacdo e/ou marketing. E importan-
te ressaltar que a empresa condena a propaganda enganosa, e as iniciativas de marketing caracterizam-se por respeitar
a legislacao vigente, a ética e as normas de referéncias locais e internacionais.
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N&o ha registros de multas decorrentes de atividade publicitaria ou de marketing em 2010. Para desempenhar as ati-
vidades de comunicacdo e marketing institucional, a Fibria segue o Codigo Brasileiro de Autorregulamentacao Publici-
tria, seu Cédigo de Conduta e o Cédigo Brasileiro de Autorregulamentacao Publicitaria, que, entre outros, considera:

= as diretrizes da legislacdo publicitaria do Pais, especialmente capituladas na Lei n° 4.680, de 18 de junho de 1965, e
no Decreto n° 57.690, de 1° de fevereiro de 1966;

= as recomendacoes das Camaras de Comércio Internacionais (ICC — International Chamber of Commerce) e as dire-
trizes do Codigo Internacional da Pratica Publicitaria, editado originalmente em 1937 e revisto em 1949, 1955, 1966 e,
finalmente, em 1973, durante congresso realizado no Rio de Janeiro, e cujos termos foram adotados pelo Brasil e por
250 entidades de mais de 40 paises;

= as diretrizes da Associacao Internacional de Propaganda (IAA — International Advertising Association) e seus congres-
sos mundiais, especialmente as que constam de seu estudo “Effective advertising self regulation”, publicado em 1974,
e as recomendacdes do XXV Congresso Mundial de Propaganda, realizado em Buenos Aires em 1976;

= normas éticas de sustentabilidade: http://www.conar.org.br/html/noticias/070611.html.

Expansao da Unidade Trés Lagoas

No final de 2012, a Fibria decidiré a data de inicio da implantacdo de uma segunda fabrica na Unidade Trés Lagoas
(MS), que ampliara a capacidade de producao atual, de 1,3 milhdo de toneladas de celulose por ano para 3,05 milhoes
de toneladas por ano até 2014. O investimento est4 orcado em R$ 3,6 bilhdes e empregard cerca de 3 mil pessoas no
periodo de obras. A base florestal que dara suporte a essa producao adicional, ja em formacao, é de 40 mil hectares
de plantios de eucalipto, 70% dos quais em areas arrendadas pela empresa e o restante em terras proprias.

Em junho de 2011, a Fibria realizou uma audiéncia publica para apresentar a populacdo de Trés Lagoas o Estudo de
Impacto Ambiental (EIA-Rima) e outros detalhes do projeto. A audiéncia, coordenada pelo Instituto de Meio Ambiente
de Mato Grosso do Sul (Imasul) e pela Secretaria de Estado de Meio Ambiente, do Planejamento e da Ciéncia e Tecno-
logia (Semac), contou com a participacao de 600 pessoas. Com essa etapa, o Imasul concedeu a Licenca de Instalacao
da operacao e estabeleceu uma Medida Compensatéria no valor de R$ 18 milhdes para os impactos ambientais que
nao poderao ser mitigados em funcdo do porte do empreendimento.



Desempenho social

Introducao

Nas proximas paginas, relataremos as principais iniciativas da Fibria em 2011 no que diz respeito ao Engajamento com
as partes interessadas, bem como o investimento em projetos sociais nas comunidades vizinhas. Os impactos gerados
por nossas operacoes industriais e florestais e as formas de mitiga-los também séo abordados neste capitulo, que traz,
ainda, informacoes sobre o relacionamento da empresa com comunidades especificas — como pesqueiras, indigenas,
negras e de movimentos de luta pela terra — e com seus empregados, fornecedores, ONGs, governo e sindicatos. Re-
lataremos também, a seguir, a opinido de pessoas que moram nas regides onde atuamos sobre os impactos gerados
pelas nossas operacoes e sobre as nossas iniciativas socioambientais.

Comunicacao com partes interessadas

A Fibria tem uma Ouvidoria para receber dentncias e sugestoes e canais especificos para se comunicar com outras
partes diretamente interessadas em seu negdécio. Todas as Unidades Florestais ou Industriais possuem um ou mais
numeros de telefone de chamada gratuita a disposicao das comunidades vizinhas, para o registro de ocorréncias am-

bientais, florestais, industriais ou irregularidades no transporte de madeira.

Em 2011, a Unidade Aracruz (ES) instituiu o programa Fale com a Fibria para estreitar o relacionamento com as co-
munidades do Espirito Santo e do sul da Bahia. A comunicacao por telefone foi aprimorada com o treinamento de
uma equipe especializada para receber duvidas, sugestoes e reclamacoes e encaminha-las as dreas responsaveis, que
respondem a cada solicitacdo. Esta sendo implementado um software para gerenciamento do programa, com previsao
de inicio em marco de 2012.

Fibria | Relatdrio de Sustentabilidade 2011
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A equipe de monitores florestais contratados nas comunidades também participa do programa Fale com a Fibria e foi
treinada para representar a empresa no contato direto com a vizinhanca. Em um caderno de ocorréncias, eles registram
e levam a Unidade as solicitacoes. Sao responsaveis, ainda, por explicar o funcionamento de urnas de recado dispo-
nibilizadas nas comunidades que participam de projetos do Programa de Desenvolvimento Rural Territorial (PDRT). O
Fale com a Fibria também leva mensagens da empresa por meio de murais — j& instalados em cinco comunidades de
quatro municipios, ao lado das urnas de recado — e por meio de programas de radio, como o Comunidade em Acao,
que serd lancado em 2012 e transmitido por emissoras de Sao Mateus (BA) e Teixeira de Freitas (ES). Trés edicoes serdo
produzidas por més e transmitidas diariamente, com espaco para a divulgacdo de acdes da comunidade.

A empresa também coloca a disposicao e-mail e telefones exclusivos, informados em seu site (www.fibria.com.br),
para contatos referentes a gestdo de pessoas, suprimentos e imprensa. Da mesma forma, a area de Relagdes com
Investidores possui um site préprio (www.fibria.com.br/ri) para a divulgacdo de informacdes de interesse do mercado
financeiro, conforme determina a legislacdo sobre empresas com acdes negociadas em bolsas de valores. Em 2011, o
site de Rl passou por uma reformulacao. Novas ferramentas — como planilhas interativas e &reas com arquivos de divul-
gacao e resultados trimestrais —, contetido segmentado e atalhos na pagina inicial facilitam a navegacao e o acesso a
informacao. O site traz ainda uma secao destinada exclusivamente a sustentabilidade.

A Fibria conta adicionalmente com diversos veiculos de comunicacao para agilizar o fluxo de noticias entre a empresa
e seus gestores, empregados de determinadas dreas, trabalhadores em geral e publicos externos interessados, como
pode ser conferido no quadro.



Veiculo/

Titulo Descricao Periodicidade Publico-alvo
ferramenta
Jornal-mural Informe-se Laminas impressas para fixacdo em murais distribuidos em Semanal Empregados
locais de grande circulacdo nos escritérios e nas Unidades
moveis (médulos de colheita) da empresa, com informacées
sobre os acontecimentos regionais e corporativos
Comunicados Extra Divulgacdo por e-mail de noticias que precisam ser anunciadas - Empregados
digitais com urgéncia. Pode ser impresso e afixado no mural
Area Divulgacdo por e-mail de informagdes especificas de - Empregados
determinada area. Seu objetivo é informar sobre algo
relevante e, em alguns casos, gerar mudanca de atitude e
comportamento
Gestores Divulgacdo por e-mail aos lideres da empresa de informages — Empregados com cargo
relevantes que promovam a interacdo entre os gestores e suas de lideranca
equipes
Jornal impresso  Vital Publicacdo dirigida aos trabalhadores da Fibria e a seus Mensal Empregados
familiares, com mensagens-chave da empresa e os principais
acontecimentos nas Unidades
Intranet Fibria Net Divulgacdo e disponibilizacdo de noticias, documentos, servicos  — Empregados
e sistemas. Seu objetivo é facilitar o acesso a informacéo e
reduzir o fluxo de e-mails
Comunicacao Encontro com o Encontros presenciais periédicos com os empregados das - Empregados
face a face Presidente Unidades
Internet Site Principal canal de comunicagéo da Fibria com o publico externo. — Publicos diversos:
institucional Nele estdo reunidas todas as informaces que a empresa torna clientes, fornecedores,
—www.fibria.  publicas, como noticias, publicages, dados institucionais, empregados, estudantes,
com.br posicionamentos, contetidos de interesse especifico, além de ONGs, governo, imprensa
operar como um canal de comunicacdo com seus publicos
Newsletter Fibria Noticias ~ Informativo eletronico dirigido ao publico cadastrado na pagina ~ Semanal Publicos diversos:
em portugués do site da Fibria, com noticias sobre os principais clientes, fornecedores,
acontecimentos envolvendo a empresa empregados, estudantes,
ONGs, governo, imprensa
Fibria News Informativo eletronico dirigido ao publico cadastrado na pagina  Mensal Publicos diversos:
em inglés do site da Fibria, com noticias sobre os principais clientes, fornecedores,
acontecimentos envolvendo a empresa empregados, estudantes,
ONGs, governo, imprensa
Relatério de - Publicacdo que agrupa e relata os principais resultados Anual Publicos diversos:
Sustentabilidade e desafios da empresa nos aspectos ambiental, social e clientes, fornecedores,
econdmico-financeiro empregados, estudantes,
ONGs, governo, imprensa
Publicacoes JornalEco Publicacdo de educacdo ambiental dirigida a alunos e Mensal Alunos e professores de
especificas professores de 5° e 6° ano do Ensino Fundamental da rede de 5° e 6° ano do Ensino
ensino publica localizada em regides vizinhas das operages Fundamental de escolas
florestais e industri‘ais da empresa publicas
Na Estrada com  Publicacdo voltada para os motoristas das transportadoras Trimestral Motoristas de
Seguranca que prestam servico para a Fibria, com informacdes sobre transportadoras que
seguranca, salde e boas praticas nas estradas prestam servico para a
Fibria
NaFolha Publicacdo dirigida aos visitantes das Unidades, apresentandoa — Visitantes das Unidades
empresa e registrando a visita
EcoCiente Publicacdo de educacdo ambiental dirigida a trabalhadores Mensal Trabalhadores florestais

proprios e terceiros da area florestal

da Unidade Aracruz

Fibria | Relatdrio de Sustentabilidade 2011
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Veiculo/

Titulo Descricao Periodicidade Publico-alvo
ferramenta
Publicacoes Sumario - - -
especiais Publico do
Plano de
Manejo, folder
institucional,
entre outros
Videos Videos - - Plblicos diversos:

institucionais,
de seguranca
florestal e
industrial, de
treinamento

clientes, fornecedores,
empregados, estudantes,
ONGs, governo, imprensa

e de temas
ou areas
especificas da
empresa
Comunicacdo Site para Canal de comunicagdo voltado para investidores, que conta - Investidores no Brasil e
com investidores  investidores com informacdes e funcionalidades dirigidas a investidores no exterior
—www.fibria.
com.br/ri
Divulgacéo Encontros presenciais ou audioconferéncias para apresentar os ~ — Investidores no Brasil e
de resultados resultados econdmico-financeiros e operacionais trimestrais e no exterior, imprensa e
trimestrais responder a perguntas relacionadas ao tema empregados
Fibria Day Encontro presencial da diretoria executiva da Fibria com - Investidores e imprensa
publicos no exterior para apresentar a empresa e responder a no exterior
perguntas
Reunido Encontro presencial da diretoria executiva da Fibria com - Investidores no Brasil
publica com investidores para apresentar a empresa e responder a
investidores perguntas
brasileiros
Portal da - Canal de comunicacdo de acesso restrito com noticias, - Membros do Conselho
Governanca informacdes institucionais e documentos relacionados a de Administracao
governanca corporativa da Fibria e dos comités de
assessoramento ao
Conselho
Programa de - Programa de recepcdo e demonstracdo das operacdes florestais  — Visitantes das
Visitas e industriais da Fibria, bem como dos projetos socioambientais comunidades vizinhas
da empresa das operacdes da Fibria
Diélogos - Iniciativa que promove o didlogo com representantes de - Publicos diversos:
Construtivos diversos publicos com os quais a empresa se relaciona, como clientes, fornecedores,
comunidades vizinhas, igrejas, ONGs, instituicbes académicas e empregados, estudantes,
outras partes interessadas dos Estados onde a empresa opera ONGs, governo, imprensa
Midias sociais Blog Valor Pagina na internet voltada para a divulgacéo e o debate de - PUblicos diversos:
da Floresta assuntos ligados a floresta clientes, fornecedores,
— WWW. empregados, estudantes,
valordafloresta. ONGs, governo, imprensa
com.br
Pégina no A Fibria mantém uma pégina no YouTube com contetidos - Publicos diversos:
YouTube institucionais, entrevistas com liderancas da empresa ou clientes, fornecedores,
— WWW. do setor sobre assuntos voltados para gestéo, tendéncias, empregados, estudantes,

youtube.com/
fibriacelulose

mercado, entre outros

ONGs, governo, imprensa




Comunidades

Relacionamento com as comunidades

A Fibria atua em 254 municipios de 7 Estados brasileiros (Rio Grande do Sul, Sao Paulo, Mato Grosso do Sul, Rio de
Janeiro, Minas Gerais, Espirito Santo e Bahia), onde estao suas fabricas, plantios de eucalipto, &reas de preservacao e as
propriedades de produtores auténomos de madeira com os quais a empresa mantém contratos de longo prazo para o
fornecimento de matéria-prima para a celulose. A empresa se relaciona, portanto, com diversas comunidades urbanas
e rurais, de realidades distintas, que sao afetadas pela atividade florestal.

Um relacionamento de qualidade com os moradores que estao em areas vizinhas as operacoes da Fibria é crucial para
0 bom desempenho da companhia, que desde sua constituicao, em 2009, investe em processos de engajamento e
projetos socioambientais com a finalidade de contribuir para a inclusdo social e a melhoria da qualidade de vida desses
nucleos populacionais vizinhos. Sao programas que estimulam a capacitacao profissional dos moradores, a geracdo
de emprego e renda em atividades paralelas, o uso mais racional da terra com o apoio de consultores especializados,
a educacao ambiental dos membros das comunidades e, acima de tudo, o didlogo em busca de solu¢des comuns. Ao
atuar na integracao dessas comunidades ao negaécio florestal, a0 mesmo tempo que procura eliminar ou mitigar os
impactos da atividade, a Fibria busca assegurar a legitimidade social de seu negécio.

Os investimentos socioambientais da Fibria estao alinhados as diretrizes do Instituto Votorantim' e sdo voltados priori-

tariamente para os seguintes eixos estratégicos:

= educacdo: formacao e qualificacdo da mao de obra, educacao ambiental, capacitacdo para o empreendedorismo
social;

= cultura: valorizacdo e resgate da cultura local e do conhecimento tradicional, conservacao de locais de valor histérico
e arqueoldgico;

= esporte: promocao de atividades esportivas de todas as modalidades, reforcando a formacao educacional dos jovens;

= geracao de trabalho e renda: criacdo de oportunidades de trabalho e renda, por meio de diversificacdo do uso da
floresta e da propriedade rural, promocao do empreendedorismo local e de novas oportunidades de negécio ligadas
as atividades da empresa;

= meio ambiente: conservacdo dos recursos naturais, como biodiversidade, dgua e solo, em todos os biomas das areas
de atuacdo da empresa (Mata Atlantica, cerrado, pampas e outros), programas de pagamento a servicos ambien-
tais para a conservacado ambiental, reducao de emissdes de carbono, incentivo a utilizacao de fontes renovaveis de
energia e implantacao de praticas para o consumo consciente.

1. O Instituto Votorantim foi criado em 2002 com o objetivo de qualificar o investimento social do Grupo Votorantim, controlador da Votorantim Industrial, um dos

acionistas da Fibria. Os programas do Instituto sdo voltados para a juventude e definidos como rotas. Cada rota integra e orienta o itinerario oferecido aos jovens

nas areas de educacdo, trabalho, cultura e esporte, bem como no fortalecimento de direitos e no incentivo aos jovens talentos que se destacam nos diversos projetos
socioculturais apoiados.

INVESTIMENTOS EM COMUNIDADES VIZINHAS!

2009 2010 2011
Fibria R$ 13.922.901,55 R$ 13.506.816,42 R$ 20.615.000,00°
Projetos incentivados* R$ 347.310,00 R$ 587.910,00 R$ 1.993.138,00
Instituto Votorantim R$ 2.182.000,00 R$ 3.200.000,00? R$ 3.098.000,00
Total R$ 16.452.211,55 R$ 17.294.726,42 R$ 25.706.138,00

1. Doagdes voluntarias e investimento de recursos na comunidade, sendo os beneficiarios externos a empresa. Incluem contribuicdes a instituicdes de
caridade, ONGs e institutos de pesquisa (ndo relacionados ao departamento de Pesquisa e Desenvolvimento da empresa), recursos para apoiar projetos
de infraestrutura da comunidade e custos diretos de programas sociais. Incluem também custos da gestao dos projetos.

2. Valor atualizado.

3. Estéo contemplados o projeto Assentamentos Sustentéveis, em parceria com o MST, a realizagdo dos Dialogos Construtivos, investimento do BNDES, entre outros.
4. Os projetos incentivados, cuja destinagdo é coordenada pelo Instituto Votorantim, sdo patrocinados com recursos provenientes de sociedades controladas pela VID
(Votorantim Industrial S.A.), amparados por leis de incentivo federal (Lei Rouanet, Lei do Esporte e Fundo da Crianca e da Adolescéncia) e estadual (ICMS).

Fibria | Relatdrio de Sustentabilidade 2011
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INVESTIMENTOS EM INFRAESTRUTURA (GRI EC8)

2009 2010 2011
Unidade Aracruz (ES, BA e MG) R$ 1.452.919,80 R$ 352.133,41 R$ 755.782,75
Unidade Trés Lagoas (MS) R$ 42.432.232,85 R$ 8.639.000,00 R$ 1.609.488,38!
Unidade Jacaref (SP) R$ 233.100,00 R$ 1.474.705,24 R$ 868.579,09?
Unidade Florestal Cap&o Bonito (SP) R$ 0,00 R$ 11.000,00 R$ 42.953,823
Unidade Florestal Capéo do Ledo (RS) R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
TOTAL R$ 44.118.252,65 R$ 10.476.838,65 R$ 3.233.850,22
1.R$ 1.500.000,00 foram investimentos em estradas.
2.R$ 846.987,32 foram investimentos em estradas municipais.
3. 0 valor completo representa investimentos em estradas.

Objetivo — Melhorar o relacionamento com as comunidades por meio de Engajamento e medidas

que promovam seu desenvolvimento econdmico e social @

Meta 2011

o Ampliar o projeto Parceria Votorantim pela Educacdo de 7 para 13 municipios, sendo 2 no Espirito Santo, 3 na
Bahia, 4 em Sao Paulo, 2 em Mato Grosso do Sul e 2 no Rio Grande do Sul.

Resultado: meta parcialmente atingida, com a participacao de 14 municipios em 2011, relacionados a sequir:

Unidade Municipios envolvidos
Capao Bonito Capéao Bonito/SP
Piracicaba Piracicaba/SP
Capao do Ledo Arroio Grande/RS
Capao do Ledo Capao do Ledo/RS
Trés Lagoas Agua Clara/MS
Aracruz Aracruz/ES
Aracruz Caravelas/BA
Aracruz Alcobaga/BA
Aracruz Nova Vicosa/BA
Aracruz Conceicéo da Barra/ES
Aracruz Vila Valério/ES
Jacarei Jambeiro/SP
Jacarei Santa Branca/SP
Jacaref Jacarei/SP

Modelo de relacionamento com comunidades vizinhas

O relacionamento da Fibria com as comunidades vizinhas a suas operacdes segue um Modelo de Relacionamento com
quatro tipos de abordagem, presentes em todas as Unidades da Fibria: Engajamento, Encontros Comunitarios, Didlogo
Operacional e Agenda Presencial. Esses contatos sdo planejados anualmente, conforme as atividades operacionais
florestais e a intensidade da presenca da empresa nesses nlcleos populacionais.

Dada a sua extensa area de atuacao, a Fibria mantém contato com comunidades de diferentes realidades econémicas,
sociais e culturais, que sdo afetadas positiva ou negativamente e em diferentes graus pelo cultivo do eucalipto. Para
garantir um bom relacionamento com todas elas, a empresa elaborou um Plano de Relacionamento com Comunida-
des, revisado anualmente, em que esses nucleos populacionais vizinhos sao classificados conforme a intensidade de
relacionamento. A Matriz de Priorizacdo considera trés dimensdes para a definicdo das comunidades de alta, média ou
baixa prioridade: vulnerabilidade socioeconémica, impacto gerado pelas atividades da Fibria e importancia do munici-
pio para a empresa. A vulnerabilidade é definida por oito indices econdmicos e sociais (quanto mais baixos, mais alta
a prioridade); o impacto é medido pela porcentagem da &rea do municipio ocupada pela empresa; e a importancia da



comunidade, pela porcentagem dos plantios de eucalipto da Fibria no municipio e pela avaliacdo de seu histérico de
relacionamento com a companhia.

O Modelo de Relacionamento é aplicado nas etapas de silvicultura e colheita das operacoes florestais. Nao houve opera-
¢oes de silvicultura e colheita na Unidade Capao do Ledo (RS) em 2011 e, portanto, o modelo néo foi aplicado na loca-
lidade. A participacao é aberta a todos os membros da comunidade, que recebem convites publicos para cada reuniao.

= Engajamento: é o relacionamento com base no Manual de Engajamento do Instituto Votorantim. Em comunida-
des rurais, esse Engajamento se da pelo Programa de Desenvolvimento Rural Territorial (PDRT). A Fibria assume o
papel de parceira do desenvolvimento local, procurando entender e envolver as comunidades nas atividades e nos
processos de decisao da empresa. Ocorre nas comunidades mais impactadas pela atuacdo da Fibria. Nimero de

municipios: 26.

= Encontros Comunitarios: sao reunides com liderancas e formadores de opinido em municipios de atuacao da empre-
sa, com o objetivo de prestar contas sobre os projetos desenvolvidos em parceria com a comunidade. Os encontros
servem também para a troca de informacées de interesse comum. NUmero de municipios: 11.

= Agenda Presencial: é feita por meio de visitas regulares de representantes da empresa nas comunidades para a
compreensao da realidade local. Essas visitas sdo realizadas em todas as comunidades que ndo sdo contempladas
pelo processo de Engajamento por serem menos impactadas pela atividade florestal. Numero de municipios: 64.

= Didlogo Operacional: consiste em didlogos realizados antes do inicio das operacdes florestais em todas as comunida-
des situadas nas imediacoes das operacoes programadas para informar a populacao sobre os impactos da operacao
e as formas de mitiga-los. Foram feitos Didlogos Operacionais em 100% dos municipios situados em imediagoes das

operacoes florestais da empresa. Nimero de municipios: 31.

Em 2011, os programas e as acoes de responsabilidade socioambiental da Fibria, incluindo as areas de satde, educacao
e treinamento, meio ambiente, desenvolvimento econémico e sociocultural, alcangaram cerca de 150 mil pessoas.

Antes de entrar na comunidade
A empresa estabelece com antecedéncia o que fara para diminuir impactos como barulho, poeira e movimentacao

de caminhdes. O que foi acordado com as comunidades durante as reunides com esse objetivo é registrado em ata.

Durante as opera¢6es na comunidade
Sao realizadas pelo menos duas reunides durante as operacoes para monitorar o cumprimento do acordo com a

comunidade e, eventualmente, redefinir linhas de atuacao.

Durante o processo de saida da comunidade

Ao final de cada operacao florestal, representantes da companhia reinem-se com a comunidade para um balanco
de tudo o que aconteceu. A cada encontro, espera-se que a comunidade va se apropriando cada vez mais do pro-
cesso, o que melhora significativamente o didlogo.

Como os dados sao coletados para os programas de relacionamento
O processo de relacionamento estruturado com as comunidades vizinhas segue uma série de procedimentos deter-
minados pelo sistema de gestao da Fibria.

Fibria | Relatorio de Sustentabilidade 2011
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Unidade Municipios onde foram realizadas ~ Municipios onde foram realizados Principais demandas dos Dialogos
operacdes de colheita em 2011 Dialogos Operacionais em 2011 Operacionais e acoes preventivas
ou mitigadoras
22 municipios
Alocabaca (BA), Aracruz (ES), Caravelas  Espirito Santo (4 municipios) e \elocidade elevada das viaturas -
(BA), Carlos Chagas (MG), Conceicdo da a Fibria trabalhou em 2011 no controle
Barra (ES), Ecoporanga (ES), Ibiriapua Aracruz, Conceicdo da Barra, Pedro e na reducdo de velocidade dos
(BA), Jaguaré (ES), Lajedao (BA), Canario, Sao Mateus caminhdes que transportam matéria-
Aracruz Linhares (ES), Medeiros Neto (BA), prima da empresa
Mucuri (BA), Mucurici (ES), Nanuque Bahia (2 municipios) e Estradas em mas condicdes -
(MG), Nova Venécia (ES), Nova Vicosa a empresa investiu na melhoria e
(BA), Pedro Canério (ES), Pinheiros (ES), ~ Mucuri, Nova Vicosa conservacao das estradas
Prado (BA), Sdo Mateus (ES), Serra (ES),
Teixeira de Freitas (BA)
Capao Bonito (8 municipios) Capao Bonito (8 municipios) e Hordrio de transporte escolar nas vias
de acesso — logistica fez constar no
Anhembi (SP), Avaré (SP), Capdo Bonito  Avaré, Anhembi, Capéo Bonito, rotograma, motoristas sao informados
(SP), Itapetininga (SP), Pilar do Sul (SP), Itapetininga, Guapiara, Ribeirdo para evitar horario ou redobrar atencéo
Ribeirdo Branco (SP), Salto Alto de Branco, Votorantim, Pilar do Sul e Altura de fios de alta tensdo —
Pirapora (SP), Votorantim (SP) algumas vezes fiacao esta fora do
padrdo. Logistica resolve com as
Jacarei (18 municipios) Jacarei (13 municipios) concessionarias de energia, solicita
adequagéo
Jacarei’ Angatuba (SP), Cacapava (SP), Carrancas  Santa Branca, Guararema, Jacarei, e Poeira/solicitacdo de umectaco

(MG), Cunha (SP), Guararema (SP),
Guaratingueta (SP), lgarata (SP),
[tapetininga (SP), Itu (SP), Jacarei
(SP), Jambeiro (SP), Lorena (SP),
Pindamonhangaba (SP), Santa Branca
(SP), S&o José dos Campos (SP), Sao
Luiz do Paraitinga (SP), Taubaté (SP),
Tremembé (SP)

lgaratd, S&o Luiz do Paraitinga,
Pindamonhangaba, Taubaté, Cagapava,
Jambeiro, Carrancas, Lorena,
Guaratinguetd, Cunha

de vias de acesso em terra — Setor

de Estradas intensifica nos pontos
necessarios

e Aumento de fluxo de veiculos nos
fins de semana préximo a pesqueiros
e sitios de lazer — Logistica faz constar
em rotograma e até diminui o fluxo de
transporte, se necessario

Trés Lagoas

3 municipios

Trés Lagoas, Selviria e Brasilandia

4 municipios

Selviria, Aqgua Clara, Trés Lagoas,
Brasilandia

e Vizinhos impactados pela poeira
causada pelo transporte de madeira.
A empresa investiu em um projeto de
umectacao de agua por aspersées

e Estrada ndo se encontrava em boas
condicdes. A empresa realizou a
recuperacdo de 50 km de estrada rural
para os vizinhos da fazenda Brasileira

Total

51 municipios

31 municipios

1. Inclui Vale do Paraiba e Capéo Bonito.



Impactos nas comunidades

A Fibria procura identificar e avaliar, sistematicamente, os impactos provocados por suas operacbes nas comunidades
vizinhas. Uma vez feito o diagnostico, a empresa busca eliminar ou mitigar os impactos detectados e, ao mesmo tem-
po, maximizar os efeitos positivos decorrentes dessa atividade. A empresa considera que sao diretamente afetadas
pelas atividades florestais as comunidades situadas num raio de 3 quilémetros em torno de suas propriedades ou de
areas por ela arrendadas para a producao de eucalipto.

A identificacdo dos impactos é feita por representantes da empresa que integram as Comissoes de Relacionamento
Locais (CRLs), de acordo com as diretrizes fornecidas pela Comissao Interna de Sustentabilidade (CIS) e aprovadas
pela diretoria executiva. Com base nas demandas das comunidades reunidas no software Sispart (Sistema de Partes

Interessadas), as CRLs investigam os impactos, podendo realizar audiéncias, reunides e visitas para desfazer duvidas.

Sao coletadas informacoes sobre as operacoes, os impactos provocados e outras necessidades e duvidas das comuni-

dades. Esses dados sao usados nas decisdes sobre 0s projetos sociais e ambientais nas regides de atuacdo da Fibria.

O Modelo de Relacionamento, que vem sendo adotado desde a formacao da empresa, busca diminuir os impactos
negativos e potencializar os positivos. Foi implantada uma metodologia para medicao de reclamacdes relacionada ao

Didlogo Operacional.

Os impactos negativos significativos relatados foram:

Operacgoes florestais:

= modificacdo na estrutura fundiaria local;

= isolamento de propriedades e comunidades;

= comprometimento da capacidade e da qualidade da malha viaria;
= geracao de poeira;

= alteracdo da paisagem (visual) e perda de referéncia;

= aumento do risco de acidentes (pessoas e animais);

= alteracdo na pauta produtiva dos municipios — modificacao na producéo local;
= valorizacdo da terra;

= alteracdo de disponibilidade e qualidade da agua;

= comprometimento da seguranca alimentar;

= desorganizacao do modo de vida das comunidades locais;

= desrespeito aos habitos e costumes nao predatdérios;

= geracao de barulho;

= Obstrucao de estradas.

Operacoes industriais:
= geracao de odor;

= geracao de ruido;

= geracao de fumaca;

= demissoes.
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Os impactos positivos mais sentidos foram:

Operacoes florestais:

= oportunidades de emprego;

= fornecimento de servicos;

= recuperacao de dreas degradadas;
= conservacao de nascentes.

Operacoes industriais:
= oportunidades de emprego;
= fornecimento de servicos.

Objetivo — Melhorar o relacionamento com as comunidades, por meio de engajamento e medidas que
promovam seu desenvolvimento econémico e social &

Meta 2011

o Realizar o Plano de Relacionamento com Comunidades 2011, com a intensificacdo do didlogo com comunidades
vizinhas, em diferentes niveis, de acordo com o impacto das operacdes florestais e industriais da empresa nos
cinco Estados em que atua. Previa-se o Engajamento de 10 comunidades, o Didlogo Operacional com outras 75 e
Agenda Presencial nas comunidades restantes.

Resultado: meta totalmente atingida, com o Engajamento de 28 comunidades (2 em S&o Paulo, 1 em Mato
Grosso do Sul, 9 no Espirito Santo e 16 na Bahia) e Didlogo Operacional com outras 87 (Sao Paulo, Mato Grosso

-
=
o
o~

(Y]
=]
5]
=]
=
]
=
f=
[
2
w
=
(%]
U
-
=
=

o
o]

c

()]
o
8

b
=

('S

do Sul, Espirito Santo, Bahia e Rio Grande do Sul). O destaque nesse processo é a participacao de 687 familias de
comunidades rurais do Espirito Santo e Bahia no projeto PDRT (Plano de Desenvolvimento Rural Territorial), cujos
principais resultados sao:

= parcerias com universidades e ONGs;

» fortalecimento e ampliacdo da rede publica de extensao rural;

= producao agricola focada na vocacao e no mercado local;

= acesso a politicas publicas;

= melhoria da infraestrutura, com acesso a agua de qualidade (projeto Irrigando a Vida);

= interacao entre as comunidades para viabilizar producao e transporte;

= melhor aproveitamento das areas de recuo nos plantios florestais, destinando-as a producéo agricola;
= producao conjunta de eucalipto e alimentos;

= producao em sistemas agroflorestais.

Todos os projetos sao relacionados ao desenvolvimento local e oriundos de um processo de Engajamento, que é
precedido de um diagnéstico completo da situacao da comunidade e de suas necessidades, feito por uma consultoria
especializada. Trabalhamos com dezenas de comunidades, e os resultados mais encontrados sdo tratamento de dgua
e esgoto, falta de estrutura para educacédo e formacao profissional, e seguranca publica.



Objetivo - Consolidar a sustentabilidade na governanca da empresa &
Meta 2011
o Realizar um painel de stakeholders (partes interessadas) da Fibria.

Resultado: meta totalmente atingida, com a realizacdo do evento Didlogos Construtivos Fibria 2011, nos dias
11 e 12 de agosto de 2011. Foram discutidos temas de interesse da empresa, das comunidades vizinhas, dos clien-
tes e dos fornecedores, com a participacao de 150 pessoas de comunidades e instituicdes de todas as regides em
que a Fibria esta presente. Alguns temas:

= mudancas climdticas: agua e biodiversidade;

= a certificacdo florestal como indutora de melhorias sociais e ambientais;

= engajamento com comunidades;

= desenvolvimento das comunidades por meio de programas com base na agricultura familiar e no fomento
florestal.

A proposta dos Didlogos Construtivos Fibria foi aprimorar a comunicacao da empresa com os publicos internos e
externos, transmitindo informaces importantes para a compreensao de temas relacionados com a sustentabilida-

de e abrindo espaco para a livre exposicao de ideias, opinides e experiéncias por todos os participantes.

Os debates seguiram a seguinte estrutura:

Fibria | Relatorio de Sustentabilidade 2011

= apresentacao do tema e indicacao de desafios, acoes e oportunidades relacionados;

= apresentacado das iniciativas da Fibria referentes ao tema;

= roda de debates com a presenca de um diretor da Fibria e de um membro de seu Comité de Sustentabilidade,
além de outros representantes da empresa e das comunidades envolvidas no assunto;

= participacdo do publico com perguntas feitas de viva voz ou por escrito;

= votacdo, por meio de sistema eletrénico, das proposicoes colocadas nas plenarias.

Relacionamento com comunidades especificas ©

A Fibria mantém um bom nivel de relacionamento com a maioria das comunidades das quais é vizinha. No entanto,
existem conflitos ainda pendentes com algumas comunidades localizadas em regides mais carentes do norte do Espi-
rito Santo e do sul da Bahia, de raizes nem sempre associadas a empresa, cuja solucao escapa frequentemente de sua
vontade e gestao.

Apesar da complexidade do desafio, o encerramento desses conflitos é uma prioridade para a Fibria, que vem atuando
seja diretamente nas comunidades, seja por meio do engajamento com outros atores que também podem contribuir
para a construcao de solugdes, como o governo, em seus varios niveis, ONGs e outras empresas. Algumas comunida-
des tém merecido atencao especial da empresa, que vem desenvolvendo, muitas vezes com a participacao de érgaos
governamentais e entidades socioambientais independentes, projetos especificos de incluséo social. Sao os casos de
comunidades negras, parte delas ja reconhecida como descendente de quilombolas ou que reivindica essa condicao;
indios das etnias tupiniquim e guarani; integrantes do Movimento dos Trabalhadores sem Terra (MST); e familias de
pescadores artesanais.
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Esses projetos, planejados e executados a partir de 2010, avangaram ao longo de 2011, com o estabelecimento de
uma Matriz de Prioridades para a atuacao socioambiental da Fibria, a criacdo de Comissoes de Relacionamento Locais
(CRLs), com interlocutores localmente reconhecidos para o acompanhamento dos processos de Engajamento, e a
concretizacao de parcerias da companhia com instituicées do governo, privadas e do terceiro setor.

Cerca de 2.500 familias, aproximadamente 10 mil pessoas, ja estao sendo beneficiadas por programas de desenvol-
vimento implantados em 57 comunidades vizinhas das operacdes da Fibria. Entre os resultados mais notaveis dessas
acoes de inclusdo social estdo a contratacao, com carteira assinada, de aproximadamente 600 moradores dessas areas,
e a reducao em mais de 50% na incidéncia de furto de madeira nas propriedades da companhia em 2011 (saiba mais
nas paginas 89 a 91 deste Relatorio). Em 2012, a Fibria espera expandir, por meio do Programa de Desenvolvimento
Rural Territorial (PDRT), em pelo menos 20% o alcance de seus projetos de Engajamento nas comunidades conside-
radas prioritarias.

Relacionamento com comunidades indigenas

A Fibria avancou no relacionamento com as sete aldeias indigenas' que habitam &reas vizinhas a seus plantios florestais
no municipio de Aracruz (ES). A solucdo para a disputa por terras em torno da extensao das reservas indigenas locais
foi alcancada em 2007, com a assinatura de um Termo de Ajustamento de Conduta (TAC)? entre as partes em litigio e
a Funai, com a interveniéncia do Ministério PUblico Federal.

Pelo acordo, todas as partes reconheceram que a ocupacao das terras pela empresa se deu em boa-fé, e a Funai
comprometeu-se a demarcar a area de 11 mil hectares em disputa como indigena — o que foi feito em 2008 e homolo-
gado em 2010, por meio de decretos presidenciais. Por sua vez, a empresa Aracruz Celulose, antecessora da Fibria, se
comprometeu a financiar um estudo etnoambiental, por entidade de escolha dos indios e da Funai, que identificasse
as melhores alternativas de uso da terra e de desenvolvimento das comunidades, assim como a destinar R$ 3 milhdes
para projetos derivados desse estudo, ficando a Funai responsével por aportar o mesmo valor. Em 2010, com a con-
cluséo do estudo etnoambiental pela Associacao Nacional de Acdo Indigenista (Anaf), a Fibria completou o repasse de
recursos definidos pelo TAC.

Superada a questao fundidria com os fndios, iniciou-se uma nova etapa de relacionamento, visando ao desenvolvimen-
to das populacoes indigenas. Com o propésito de qualificar e facilitar o contato com as liderancas indigenas, a Fibria
contratou, em 2011, os servicos da antropdloga Marina Kahn, conhecida por sua dedicacdo as causas indigenistas por
meio da ONG Instituto Socioambiental (ISA). Marina trabalha atualmente para viabilizar nas reservas um modelo de
producao agricola semelhante ao Programa de Desenvolvimento Rural Territorial, que vem sendo aplicado, com bons
resultados, em comunidades negras vizinhas da Fibria. Ja em 2011 tivemos alguns resultados, com a incluséo de escolas
indigenas no programa Parceria Votorantim pela Educacdo, e uma de suas alunas foi premiada no concurso de redacéo
Tempos de Escola. O Instituto Votorantim aprovou o primeiro projeto desenvolvido por uma comunidade indigena.
Qutros estdo sendo estruturados para aprovacao em 2012.

1. 0 municipio de Aracruz (ES) abriga aproximadamente 3 mil indios, distribuidos em 7 aldeias, sendo 4 tupiniquim (Caieiras Velhas, Pau-Brasil, Iraja e Comboios) e
3 guarani (Boa Esperanca, Trés Palmeiras e Piraqué-Acu). Em 1975, a Funai reconheceu a existéncia de indios no Espirito Santo. As reservas indigenas foram criadas
em 1983 e ampliadas em 1998 e 2007.

2. 0 relacionamento entre a entdo Aracruz Celulose e as comunidades indigenas do Espirito Santo teve inicio em 1981, quando a empresa doou parte dos 4.500
hectares de terras para o estabelecimento das aldeias. Em 1998, atendendo a pressdes dos indios, a Funai recomendou a ampliacdo em cerca de 13 mil hectares da
reserva constituida em 1981. O ministro da Justica atendeu apenas em parte a essa recomendacdo, ampliando a reserva em 2.571 hectares. Seguiu-se uma invasdo
de éreas da empresa que s6 terminou com um acordo, pelo qual a Aracruz Celulose se comprometeu a repassar recursos para investimentos em projetos das comu-
nidades. Em 2005, os indios romperam o acordo e adotaram agdes de pressao (incluindo invaséo de terras e da fabrica e campanhas contra clientes), reivindicando
a ampliacdo para o total recomendado pela Funai em 1998. A disputa chegou ao fim em 2007, quando o ent&o ministro da Justica, Tarso Genro, assinou portaria
ampliando a reserva em cerca de 11 mil hectares. Embora tivesse a opcdo de apelar & Justica contra a decisdo, a Aracruz Celulose adotou a estratégia de negociar,
desde que Ihe fosse dada a garantia de que a &rea ndo seria mais ampliada. Essa estratégia foi aceita pelo governo, pelos indios e pelo Ministério Publico, culmi-
nando na assinatura, em 3 de dezembro de 2007, do Termo de Ajustamento de Conduta (TAC), que assegurou a ampliacdo da reserva e deu a empresa a seguranca
juridica de que necessitava.



Relacionamento com movimentos de luta pela terra

A Fibria vem investindo no didlogo para reverter uma disputa criada com a invasao de areas da companhia no sul
da Bahia por membros do Movimento dos Trabalhadores Sem-terra (MST). Desses entendimentos nasceu o Projeto
Assentamentos Rurais Sustentaveis com Agroflorestas e Biodiversidade, uma proposta desenvolvida em parceria entre
a Fibria, o MST, o Instituto Nacional de Colonizacao e Reforma Agraria (Incra) e o governo da Bahia, cujo modelo de
negocio foi elaborado por pesquisadores da Escola Superior de Agricultura Luiz de Queiroz, da Universidade de Sao
Paulo (Esalg/USP).

Depois de aprovado em assembleia pelos integrantes do MST, o projeto de assentamentos sustentaveis comecou a ser
implantado em agosto de 2011, com a contratagdo de técnicos agricolas do proprio movimento, a selecao das familias
beneficiadas e a divisdo dos lotes entre elas. A &rea ocupada pelo MST, englobando 5 fazendas da Fibria numa exten-
sao total de 11 mil hectares, serd desapropriada e indenizada pelo Incra.

Participardo do programa mais de mil familias de agricultores, nimero acima da previsdo inicial de 800 participantes.
A preocupacao com a sustentabilidade estara presente em todos os cultivos, para os quais serdo trabalhadas certifi-
cacoes de boas praticas agricolas e ambientais. A pedido do MST, também serd construido na regiao um centro de
treinamento em producao agroflorestal.

Objetivo — Melhorar o relacionamento com as comunidades, por meio de engajamento e medidas que
promovam seu desenvolvimento econémico e social &

o Conceber e implantar um projeto de assentamento-modelo com producao de agrofloresta com biodiversidade,
beneficiando 800 familias.

Resultado: meta totalmente atingida, com a implantacao do projeto em agosto de 2011, beneficiando mais de
mil familias do sul da Bahia.

Desenvolvido pelos professores Paulo Kageyama e Marcos Sorrentino, da Universidade de Sao Paulo (USP), o proje-
to foi aprovado em assembleia do Movimento dos Trabalhadores Sem-terra (MST) e j& cumpriu as seguintes etapas:

= contratacdo de técnicos agricolas locais, gerando empregos conforme previsto;
« divisdo dos lotes e selecao das familias;
= vistorias do Incra para regularizacdo do assentamento e repasses de verbas necessarias;

= treinamento das familias escolhidas para a producéo sustentavel.

Relacionamento com comunidades negras

Desde 2003, quando o governo federal publicou o Decreto n° 4.887, estendendo o direito de descendentes de escra-
vos fugidos (quilombolas) para além das terras em que viviam, 1.408 comunidades reivindicaram esse reconhecimento
em todo o Pais. Dessas comunidades, 15 ja foram ou podem ser registradas como quilombolas. No norte do Espirito
Santo, o Instituto Nacional de Colonizacao e Reforma Agraria (Incra) iniciou processos de identificacdo de quatro éreas
quilombolas que abrangem terras da Fibria, além de outros proprietdrios. Dois desses processos foram anulados pela
Justica (Linharinho e S&o Jorge), um (Angelim) esta em fase de recurso e outro (Sdo Domingos) ainda nao foi conclui-
do. Os dois Ultimos processos englobam 15.732 hectares de propriedades da Fibria, além de outros 9.606 hectares de
diversos proprietdrios rurais.

Fibria | Relatorio de Sustentabilidade 2011
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Como o Decreto n° 4.887/2003 extrapola, na visao de parte da sociedade, os direitos assegurados aos quilombolas
pela Constituicao de 1988, as partes que se sentiram prejudicadas pelo decreto levaram a questao ao Supremo Tribu-
nal Federal (STF), que ainda ndo se pronunciou a respeito. A Fibria atendera as decisoes judiciais, mas tem o direito de
questionar processos que lhe afetam.

Enquanto a questao juridica segue seu curso, a Fibria tem procurado reforcar o didlogo com essas comunidades e
contribuir para seu desenvolvimento com programas de geracdo de renda e emprego, ao mesmo tempo que dialoga
com as préprias comunidades e varios outros atores de forma a encontrar caminhos para uma solucao duradoura.

A iniciativa mais importante é o Programa de Desenvolvimento Rural Territorial (PDRT), que comecou a ser implantado em
2010 e avancou em 2011, beneficiando hoje cerca de 760 familias de 22 comunidades negras da Bahia e do Espirito Santo.

Realizado em parceria com diversos érgaos publicos e baseado numa rede de compartilhamento de informacoes e
recursos das préprias comunidades, o PDRT envolve a oferta de assisténcia técnica especializada aos moradores (pro-
porcionada por 15 técnicos agricolas contratados pela Fibria), a orientacao para a comercializacdo dos produtos em
programas federais de incentivo de agricultura familiar, como o Programa de Aquisicdo de Alimentos (PAA) e o Pro-
grama Nacional de Alimentacao Escolar (PNAE), e cursos de capacitacao profissional oferecidos pelo Servico Nacional
de Aprendizagem Rural (Senar), sendo que 14 cursos foram completados em 2011 e 60 estao previstos para 2012.

Todas as decisdes do PDRT sao tomadas de forma colegiada e transparente, em reunides abertas de associacoes de
moradores, e divulgadas em murais colocados em espacos publicos para o conhecimento e a fiscalizacdo das comu-
nidades. Na Bahia, definidas as culturas e os planos de plantio para cada produtor, o Comité Gestor, com um repre-
sentante de cada comunidade, coordena os trabalhos e presta contas de suas acdes. Os bons resultados colhidos pelo
PDRT em 2011 tém atraido um interesse crescente de participacao por parte de novas familias, ao mesmo tempo que
o programa ajudou a reduzir os registros de furto de madeira nas areas beneficiadas por ele. A seguir, um quadro dos
investimentos e das receitas do PDRT em algumas comunidades em 2011.

PLANOS DE PLANTIO" (EM R$)

Especificacdo Espora Helvécia Itaitinga Novo Pouso Ribeirao Juerana  Rio do Sul
Gato Destino Alegre

1. Servicos 3.053,28 3.178,28 7.600,00 3.31,28 - 7121,38 5.537,24 6.771,88
de terceiros

1.1. Preparo do solo 3.053,28 3.178,28 7.600,00 3.311,28 - 7121,38 5.537,24 6.771,88
2. Implantacdo da Cultura 18.382,60 15.092,60 45.659,00 73.234,75 78.690,00 73.599,50 34.252,60 62.020,90
2.1. Plantio 2.450,00 2.450,00 9.625,00 11.925,00 19.425,00 8.400,00 6.250,00 6.637,50
2.2. Tratos culturais 4.600,00 3.600,00 10.650,00 14.562,50 30.000,00 21.562,50 9.950,00 16.225,00
2.3. Insumos 1.332,60 9.042,60  25.384,00 46.74725  29.265,00  43.63700  18.052,60  41.658,40

3. Transportes

4. Colheita 9.100,00 9.100,00 11.550,00  23.800,00  27.750,00 1.375,00 11.600,00 19.425,00
Total 30.535,88 27.370,88 64.809,00 100.346,03 106.440,00 82.095,88 51.389,84  88.217,78
Total de hectares plantados 9,50 ha 9,50 ha 27,00 ha 45,20 ha 59,00 ha 41,30 ha 10,50 ha 35,50 ha

Custo médio unitério por
hectare plantado

3.214,30 2.881,15 2.400,33 2.220,04 1.804,07 1.987,79 4.894,27 2.485,01

Rentabilidade média

prevista

157.972,72  171.434,80 105.396,50  197.225,07 191.880,00 446.238,36  275.563,95 354.562,30

1. Realizados em 2011.
N&o houve custo relacionado a comercializacdo. Toda a produgéo foi vendida no local.
Apoio a producdo agricola familiar com insumos, infraestrutura, equipamentos e assisténcia técnica.



INVESTIMENTO POR COMUNIDADE

Especificacdo  Espora Gato

Helvécia

Itaitinga

Novo
Destino

Pouso
Alegre

Ribeirao

Juerana

Rio do Sul

1. Investimento

Total
investimento R$ 13.110,88
Fibria

R$ 17.096,40

R$ 25.384,00

R$ 50.555,35

R$ 29.265,00

R$ 7.121,38

R$ 5.537,24

R$ 6.771,88

Total
contrapartida ~ R$ 17.425,00
da associacao

R$ 23.997,96

R$ 39.425,00

R$ 62.017,40

R$ 77.175,00

R$ 74.875,00

R$ 33.337,24

R$39.787,50

Numero
de familias 25
atendidas

30

34

40

46

Valor do inves-
timento por RS 524,44
familia/ano

2. Rentabilidade

R$ 2.568,40

R$ 846,13

R$ 1.486,92

R$ 2.661,00

R$ 4.671,03

R$ 3.425,99

R$ 1.052,83

Renda média

" R$ 6.318,91
familia/ano

R$ 10.714,68

R$ 3.513,22

R$ 5.800,74

R$ 4.797,00

R$ 31.874,17

R$ 18.370,93

R$ 7.707,88

Relacdo do
retorno versus
investimento
por familia

1.105%

317%

315%

290%

80%

582%

436%

632%

Todo o investimento com contrapartidas das comunidades (baixo valor de investimento por familia).
Projeto j& gerando renda para as comunidades conforme plano de plantios (ex.: venda da producdo de Urucum de Ribeirdo pelo valor total de R$ 45.000,00).
Investimentos para 2012 (comunidade/familia) serao priorizados pelas proprias comunidades através do Comité Gestor.

Obijetivo — Melhorar o relacionamento com as comunidades, por meio de engajamento e medidas que

promovam seu desenvolvimento econémico e social &

Meta 2011

o Implantar o Programa de Desenvolvimento Rural Territorial (PDRT) em 16 comunidades tradicionais (12 na Bahia

e 4 no Espirito Santo) para a producéo agricola em conjunto com parceiros locais, visando a melhorias na pro-

ducao, assisténcia técnica, cooperativismo, certificacdo agricola e comercializacao diferenciada.

Resultado: meta totalmente atingida, com a implantacdo do programa em 22 comunidades (15 na Bahia e 7

no Espirito Santo), relacionadas nos quadros a seguir.

Fibria | Relatdrio de Sustentabilidade 2011
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NA BAHIA: 4 MUNICIPIOS, 15 COMUNIDADES E 397 FAMILIAS

Comunidade Numero de familias Municipio
Espora Gato 18
Volta Midda 35
Caravelas
Juerana 27
Valha-me Deus 20
Coldnia Nova 50
Helvécia 12 Nova Vicosa
Rio do Sul 35
Sede-Viveiro 10 L
Ibirapua
Vila Portela 24
Canabrava "
Aparaju 06
Taquari 44
Novo Destino 33 Alcobaca
Pouso Alegre 30
Itaitinga 28
Ribeirdo 14

NO ESPIRITO SANTO: 2 MUNICIPIOS, 7 COMUNIDADES E 315 FAMILIAS

Comunidade Numero de familias Municipio
Roda d’Aqua 50

Angelim 1e 2 70 Conceicdo da Barra
Cérrego do Coxi 15

Séo Domingos 50

Morro das Araras 20 S50 Mateus
Nova Vista 1 e 2 50

Dil6 Barbosa 60

Em destaque estao as comunidades com planos ja em implantac&o. Nas demais, os diagndsticos
foram finalizados e os planos de acéo estdo sendo iniciados.

Relacionamento com comunidades pesqueiras

A Fibria se relaciona com comunidades pesqueiras nas duas regides onde opera terminais maritimos: no distrito de
Barra do Riacho, municipio de Aracruz (ES), e em Caravelas, no sul da Bahia. Em Barra do Riacho fica a Portocel,
terminal especializado no embarque de celulose para exportacao, do qual a Fibria detém 51% das acoes (saiba mais
sobre a Portocel na pagina 172). Em Caravelas, a Fibria escoa, por meio de barcacas, parte da producdo de eucalipto
que abastece as trés fabricas da Unidade Aracruz, que estao localizadas a apenas 4,3 quildmetros da Portocel. Nessas
duas dreas de atuacao, a empresa busca estreitar o relacionamento com a comunidade por meio do didlogo, de acdes
sociais e de medidas de apoio a atividade pesqueira.

Avancos importantes na convivéncia da Fibria com essas comunidades pesqueiras ocorreram em 2011. Em Barra do
Riacho, a empresa deu inicio a um trabalho de Engajamento articulando parceria com instituicdes locais. Nesse contex-
to, liderancas da comunidade foram convidadas a visitar a fabrica da Unidade Aracruz e a conversar abertamente sobre
as atividades e praticas ambientais da companhia. O assunto mais discutido na ocasiao foi o projeto para a melhoria
da captacdo e do tratamento de 4gua, antiga reivindicacao dos moradores, que estd sendo realizado pelo Servico
Auténomo de Agua e Esgoto (Saae) de Aracruz, com o apoio da Fibria e de outras nove empresas locais. O encontro
serviu também para informar sobre a atuacao da Fibria na manutencdao do Canal Caboclo Bernardo e na operacao
da Barragem Movel, tendo sido esclarecido que a companhia néao foi responsavel pelo assoreamento do Rio Riacho e
foram apresentados estudos técnicos que mostram se tratar de um fenémeno natural.



Além da nova Estacdo de Tratamento de Agua, a ser construida no inicio de 2012, a Fibria apoiou, em associacdo com
outras companhias e érgaos publicos, a adequacao do Posto de Satde de Barra do Riacho (que seré transformado em
Unidade de Pronto Atendimento — UPA —, passando a oferecer atendimento de clinica geral, radiografias e exames de
laboratorio), a criacdo de uma unidade de Policia Comunitéria (com viatura de uso exclusivo local) e a realizacao de
cursos de capacitacao profissional, supervisionados pelo Senai e pelo Instituto Federal do Espirito Santo (Ifes). Com
aulas iniciadas em janeiro de 2012, as duas primeiras turmas formarao 22 mecanicos, 22 soldadores, 22 eletricistas, 22
caldeiristas e 22 instrumentistas instaladores industriais. Outros 40 jovens da Escola Caboclo Bernardo passarao por
um programa de aprendizagem nas areas de manutencao e eletroeletronica industrial.

Ainda em Barra do Riacho, houve uma manifestacdo de insatisfacdo com a Fibria por parte da comunidade pesqueira,
em decorréncia do indeferimento a um pedido de patrocinio que nao atendia as diretrizes de investimentos socioam-
bientais da empresa.

Em Caravelas, a Fibria destinou recursos financeiros para a manutencao da sede de uma associacao de pescadores e
contratou servicos de consultoria para a construcao de um plano de negdcio para o restaurante O Pesqueiro. Patroci-
nou, ainda, a realizacao de um curso de cooperativismo para 16 gestores da Associacao de Marisqueiros de Ponta de
Areia e Caravelas (Ampac), da Associacao A Pesca e da Col6nia Z-35, com foco na importancia do trabalho em equipe
para a melhoria da qualidade de vida da coletividade. A empresa decidiu apoiar também a construcdo de um entre-
posto no centro da cidade e a reforma de uma fabrica de gelo com capacidade para 3 toneladas.

Furto de madeira ©

O furto de madeira, muitas vezes associado a incéndios criminosos, continua a ser um sério problema para a Fibria no
norte do Espirito Santo e no extremo sul da Bahia. O volume de madeira furtado das propriedades da Fibria em 2011
foi de 297 mil metros ctbicos, um prejuizo de cerca de R$ 12 milhdes. Apesar de significativa, essa perda foi menor
do que a registrada em 2010, quando cerca de 320 mil metros clbicos de madeira foram desviados dos plantios da
companhia, causando um prejuizo de R$ 13 milhdes. O volume de madeira furtada teve uma queda significativa no
segundo semestre de 2011 — a medida que as acdes policiais coordenadas de combate a esse crime foram se intensifi-
cando —, chegando a representar no Ultimo trimestre aproximadamente 40% do volume furtado no primeiro trimestre
do ano, como mostra o grafico a seguir.

Volume de madeira furtada
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A repressao policial, intensificada no Ultimo trimestre de 2011, efetuou dezenas de prises, destruindo cerca de mil
fornos ilegais de carvao ligados a cadeia criminosa que estimula o furto de madeira. De acordo com estimativas da
policia, cerca de 3 mil pessoas viviam do furto de madeira e da producdo de carvao ilegal no sul da Bahia e no norte
do Espirito Santo em 2010. E possivel que esse nimero tenha caido em 2011, mas sé a acdo coordenada, e persistente,
dos atores econdmicos e sociais presentes nessas regides problematicas podera eliminar de vez o problema. Uma das
faces mais cruéis da atividade carvoeira ilicita ¢ o uso de trabalho infantil nos fornos (cujas aberturas s6 permitem a
passagem de criancas).

Vale ressaltar que o furto de madeira faz parte de uma vasta rede criminosa ha anos estabelecida nessas regioes e
que explora comunidades pobres na coleta e producao de carvao para abastecer, em sua maioria, produtoras de
ferro-gusa, depois da “legalizacdo” do produto por empresas “laranjas” que falsificam notas fiscais. A Fibria entende
que essa situacao de ilegalidade so6 sera resolvida com a combinacao da repressao aos criminosos com programas de
geracao de renda e emprego que resultem da acdo conjunta de governos estaduais, agéncias oficiais de desenvolvi-
mento, empresas com interesses nessas areas, prefeituras e entidades do terceiro setor. Em 2011, pela primeira vez foi
possivel somar esforcos para combater o furto de madeira com acoes simultaneas de repressao e oferta de trabalho,
com resultados concretos.

Uma iniciativa importante para a inclusdo social nessas regides tem sido o Programa de Desenvolvimento Rural Territo-
rial (PDRT), implantado pela Fibria em parceria com varios 6rgaos publicos em comunidades vizinhas das areas de ope-
racao da empresa. Com uma série de medidas de apoio a agricultura familiar, o PDRT passou a beneficiar diretamente
760 familias de 24 comunidades (saiba mais no capitulo “Relacionamento com comunidades negras”, nas paginas
85 a 88). Outra medida foi a contratacao, pela Fibria, de monitores florestais, recrutados entre os moradores dessas
comunidades para apoiar a empresa na observacao de furtos, incéndios e agressdes ao meio ambiente. Eles reportam
€55eS Cas0s a empresa para que possam ser tomadas as providéncias necessarias.

Na Bahia, a Fibria, junto com outras empresas, vem apoiando o Plano de Desenvolvimento Sustentavel da Costa das
Baleias, iniciativa do governo da Bahia, lancada oficialmente em novembro de 2011, que prevé uma série de acoes até
2023 em sete eixos estratégicos: meio ambiente e desenvolvimento sustentdvel; politicas sociais e qualidade de vida;
educacao, qualificacao profissional e aumento da empregabilidade; turismo, esporte e lazer; infraestrutura; cultura; e
desenvolvimento da identidade comunitaria. O plano abrange os municipios e distritos de Mucuri, Nova Vicosa, Cara-
velas, Ibirapua, Lajedao, Alcobaca, Teixeira de Freitas, Medeiros Neto, Prado, Vereda, Itanhém, ltamaraju e Jucurucu, e
encontra-se na etapa de discussao da implementacao.

O governo do Espirito Santo esta planejando lancar o Plano de Desenvolvimento do Litoral Norte, com 0s mesmos
principios.

GT do Picadao — A regido denominada Picadao estéa localizada entre o norte do Espirito Santo e o extremo sul da Bahia,
onde estdo cidades de Pedro Canario e Conceicdo da Barra (ES) e Mucuri (BA). Os problemas sociais da regido sao co-
nhecidos, entre eles o roubo de madeira e a producao de carvao ilegal, atividade que envolve o trabalho infantil. Diante
dessa situacao, foi criado um Grupo de Trabalho (GT do Picaddo), por iniciativa do Ministério Publico (MP) local, com

a participacao de autoridades ambientais, prefeituras, empresas de celulose que atuam nesse local e do proprio MP.

Com os objetivos de coibir a atividade ilegal e criar opcdes de renda para as familias que estao na atividade do carvao,
a iniciativa do GT resultou em reducao de mais de 50% no roubo de madeira, desativacao de centenas de fornos de
carvao, geracao de 200 postos de trabalho e projetos sociais para o desenvolvimento das comunidades como apicul-
tura, agricultura familiar e piscicultura, envolvendo 250 familias.



Incidente no sul da Bahia — No dia 17 de marco de 2010, um incidente em Mucuri (BA) envolvendo a Garra, empresa
de vigilancia patrimonial que presta servicos a Fibria na regido, resultou no falecimento de Henrique de Souza Pereira.
Saiba mais sobre o caso na versao on-line do Relatério de Sustentabilidade 2011 .

Na Justica civil, dois processos foram abertos contra a Fibria e a Garra, ajuizados pelo pai e pela esposa de Henrique
de Souza Pereira, reivindicando indenizacoes. As duas empresas apresentaram suas defesas em janeiro de 2011, mas
o tribunal ainda nao divulgou uma decisao.

Consulta as comunidades ©

A Fibria vem buscando ampliar o relacionamento com as comunidades vizinhas pela intensificacdo do didlogo e da
atencao dada as criticas e sugestoes de moradores e lideres comunitarios em Sao Paulo, Mato Grosso do Sul, Espirito
Santo, Bahia e Rio Grande do Sul. Para acompanhar como a empresa esta sendo avaliada pela populacéo nas loca-
lidades em que esta inserida, a Fibria contratou consultores especializados' para ouvir algumas dessas pessoas em
diferentes regides do Pafs.

Nas entrevistas, foram abordados os dez principais temas identificados na Matriz de Materialidade. Os doze represen-
tantes foram entrevistados entre setembro de 2011 e fevereiro de 2012, sendo sete entrevistas presenciais e cinco por
telefone.

A sequir, a andlise critica das respostas feita pela equipe de pesquisadores e as versdes resumidas das entrevistas. As
entrevistas na integra e trechos em audio estao disponiveis no site www.fibria.com.br/rs2011.

1. Os professores Adriana M. Imperador, Giselle P. Sancinetti e Gunther Brucha.
Analise critica das respostas
Estratégia/Compromisso com a sustentabilidade

As comunidades depositam suas expectativas na colaboracao da empresa em fomentar projetos sociais e, em alguns
relatos, citam que, mesmo sendo fomentados durante determinado tempo, os mesmos nao adquiriram autonomia
para serem sustentaveis sem o investimento da Fibria.

Muitos entrevistados citam o desenvolvimento das cidades com a vinda da Fibria. Como exemplo, ha relato que o
municipio de Trés Lagoas se desenvolveu em diversos aspectos, como comércio, infraestrutura e industrializacao, além
de contribuir com a geracdo de renda da comunidade.

A maioria dos entrevistados destacou como ponto positivo a geragdo de emprego propiciada pela Fibria ou indireta-
mente pelas prestadoras de servicos. Vale ressaltar a entrevista de Nazine Bittencourt Ribeiro, Presidente do Comdica
— (Arroio Grande/ RS), que relata a expectativa criada pelos moradores de seu “pequeno” municipio, que, segundo
ela, foram atraidos pela possibilidade de implantacéo da Fibria, expectativa esta que foi frustrada, comprometendo a
credibilidade e 0 bom relacionamento dos moradores locais com a empresa.

Representantes das comunidades do sul da Bahia, que ha pouco tempo estavam envolvidos com fornos ilegais de car-
vao, reivindicam contratacao de mao de obra local, alegando que a empresa ndo gera emprego em sua comunidade.
Vale ressaltar que a questdo das perdas no padrao de renda e a do beneficios proporcionados pela empresa por meio
dos empregos diretos em contraste a politica atual de terceirizacao sao duas das maiores criticas das comunidades dos
estados de Espirito Santo e Bahia.

Fibria | Relatdrio de Sustentabilidade 2011
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Certificagdes e compromissos voluntarios

Diferentemente dos relatos dos anos anteriores (2009 e 2010), de modo geral, os entrevistados apresentaram conhe-
cimento em relacéo a certificacdo, o que reflete a confianca nas atividades desenvolvidas pela Fibria em relacdo aos
aspectos sociais, econébmicos e ambientais.

Em algumas comunidades do Espirito Santo e Bahia, os relatos apontam a falta de clareza em relacao as atividades
desenvolvidas pela Fibria, principalmente as politicas ambientais. Também relatam a necessidade de esclarecimentos
em relacao aos critérios de certificacao florestal.

Etica

Esse quesito foi um dos que alcancou os maiores indices de aprovacdo, com destaque para a postura da Fibria no rela-
cionamento com a comunidade de forma geral, na conduta de considerar opinides, sugestoes e criticas da comunidade
e no cumprimento dos compromissos assumidos perante a comunidade.

Fomentados

Mais uma vez foi observada uma mudanca representativa nos relatos dos entrevistados em comparacao com os Rela-
torios de 2009 e 2010. Os entrevistados se mostraram informados a respeito do fomento florestal e, sequndo alguns,
temas como fomento e certificacdo foram priorizados em reunides entre a comunidade e a Fibria. E importante des-
tacar a entrevista do senhor Osmar (Associacao Ribeirao — Alcobaca/BA) que relata que os fomentados nao seguem a
mesma postura da empresa em relacao aos plantios florestais, comprometendo aspectos ambientais.

Comunidades vizinhas

A maioria dos relatos sobre a relacdo da empresa com as comunidades vizinhas é positiva, como no ano anterior.
Embora a comunidade considere clara a transmissao de informacoes, os relatos apontam para uma lacuna em rela-
cdo as informacoes a respeito dos impactos positivos das operacoes florestais. As visitas realizadas por técnicos as
comunidades foram consideradas satisfatérias. As entrevistas evidenciam uma demanda latente pela contratacao de
fornecedores locais e pela participacdo da comunidade em programas de educacao ambiental.

De forma geral, os entrevistados observam mudancas na postura da Fibria em relacdo a atuacdo e comunicacdo com
a comunidade local e reconhecem que esse ¢ um momento de planejamento para futuras acoes mais consistentes. De

qualquer modo, ja reconhecem mudancas positivas.

Comunidades especificas

Esse topico se refere a comunidades negras, indigenas, pesqueiras e trabalhadores sem-terra que se relacionam di-
reta e indiretamente com as acoes da empresa na regido. Diversos entrevistados citam que ja tiveram problemas no
passado, principalmente em relacdo a posse das terras e ao cultivo de eucalipto em &reas ocupadas por comunidades
tradicionais, mas que hoje em dia o didlogo prevalece.

Biodiversidade
De forma geral, os entrevistados nao relatam nenhum impacto significativo da Fibria relacionado a biodiversidade.

Alguns entrevistados citam que houve impactos significativos no passado, mas que no momento a Fibria investe em
programas de recuperacao de areas degradadas, contribuindo para a manutencdo da biodiversidade local.



Usos da agua

Notou-se a dificuldade dos entrevistados em relatar aspectos relacionados aos recursos hidricos. De forma geral, eles
acreditam que a Fibria trata a dgua que utiliza antes de lancar e que nao ha impacto significativo do uso da dgua para
o cultivo do eucalipto. Um relato em particular cita um problema relacionado com comporta em ambiente proximo a

aldeia indigena no municipio de Aracruz (ES), que causou no passado problemas de alagamento.

Emissoes, efluentes e residuos

Os depoimentos sao positivos em relacdo ao controle da dgua descartada pelas fabricas da Fibria e ao controle da
poluicao atmosférica. Ja o controle da poluicao do solo, a ampliacdo as areas de recuperacao florestal e o controle do
odor gerado pelas fabricas foram mal avaliados. De forma geral, notou-se falta de conhecimento dos entrevistados em
relacao ao ultimo tdpico, embora tenham ocorrido algumas citacdes sobre problemas relacionados ao odor em deter-
minadas épocas do ano. Ha um relato de problemas respiratérios na comunidade indigena de Comboios (Aracruz/ES),
que, na percepcao do entrevistado, estdo relacionados as emissoes da Fibria.

Riscos ambientais

De forma geral, os entrevistados nao se sentem em situacao de risco pela presenca da empresa em seu municipio,

embora alguns relatos apontem a falta de informacao a respeito de possiveis riscos ambientais.

Sintese das entrevistas

Alexandre Evaldo Lohn, presidente da Cooperativa Madeireira de Capao Bonito/SP - Coopemade
(14/10/2011)

Alexandre Evaldo Lohn, presidente da Cooperativa Madeireira de Capao Bonito/SP — Coopemade relata que a Fibria
desempenha um importante papel social em sua regido, pois contribui com diversas cooperativas, estimulando a ge-
racao de emprego em uma cidade onde as oportunidades de colocacao profissional sdo bastante escassas. Alexandre
acredita que a empresa tem se empenhado em conhecer os problemas da comunidade e contribuir para a busca de
solucdes, o que repercute positivamente em sua atuacao no municipio. Em relacdo aos plantios florestais, Alexandre
acredita que sao realizados de forma sustentavel, de acordo com as normas de certificacdo: “Eu acho muito bom
porque estou vendo no ramo em que a gente atua que estao pedindo que as &reas sejam certificadas, para se saber
a origem, saber se estd tudo andando certo dentro dos padrées de exigéncia”. Quando questionado sobre o fomento
florestal da Fibria, Alexandre afirma ndo ter muito conhecimento, mas acredita no apoio da empresa aos participantes
do programa: “Teve uma vez em que, na parte que eles fazem junto ao pessoal que planta, eles exigiram que fosse fei-
to dentro dos padrdes de exigéncia para plantar numa distancia certa de rios, cérregos e nascentes; eu acho isso legal”.

Ivamara Santos Oliveira, Associacao de Mudas Nativas de Angelim 2, em Conceicao da Barra/ES (29/9/2011)

Ivamara Santos Oliveira, da Associacdo de Mudas Nativas de Angelim 2, em Conceicdo da Barra/ES, destaca a im-
portante contribuicdo da Fibria no reflorestamento de encostas em seu municipio com as mudas nativas produzidas
pela associacdo. Essa atividade contribui com a geracdo de renda da comunidade e ainda traz beneficios ambientais.
lvamara enfatiza as mudancas sociais positivas com a atuacao da Fibria em sua comunidade: “Até seis anos atras, a
gente nao tinha um dinheiro certo, a gente ndo podia fazer uma divida porque a gente nao tinha como pagar. Hoje
nao, a gente faz aquela divida confiando na nossa producdo. Porque antes a gente vivia, 0 nosso sustento de antes, a
gente fazia vassoura, a gente saia nesses matos catando cip6, a gente se arriscava com cobra, carreira de marimbondo,
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de cobra mesmo, todos esses bichos peconhentos. Hoje ndo, depois que a Fibria entrou na nossa vida, que construiu
esse viveiro aqui, para gente, mudou tudo depois disso. Hoje a gente tem a casa da gente, a gente tem o que comer
na hora certa, antes a gente nao tinha nada disso. Entao eu acho que a nossa vida, nés, associados, mudou bastante
depois que a Fibria passou a estar aqui no meio da gente”. lvamara aproveitou a entrevista para expressar sua opinido
sobre a producéo de carvéo ilegal em sua regido: “Aqui na nossa comunidade ndo sdo todos associados. Sao uns dez
associados na comunidade, e 0s outros ndo sao associados. Por exemplo, alguns mexem com carvao e é um dinheiro
rapido, mas nao é um meio legal de trabalhar. Ja foram feitos alguns projetos para essas outras pessoas poderem
trabalhar, mas as pessoas acham que é um dinheiro demorado; s6 que, em minha opinido, é um dinheiro demorado,
mas é compensado porque dali é uma coisa certa”.

Juan Jimenez Jurado Jr. / Projeto Batucando - Instituto Santa Branca de Desenvolvimento, em Santa Bran-
ca/SP (12/10/2011)

Juan Jimenez Jurado Jr. ¢ musico, fundador do Projeto Batucando e representante do Instituto Asa Branca de Desenvol-
vimento, no Municipio de Santa Branca (SP). Desde 2001, desenvolve atividades com uma banda composta por jovens
e criancas cujos pais estdo detidos por problemas relacionados ao uso de drogas e alcool. Ele relata que a empresa
trouxe muitos empregos diretos e indiretos, com a vinda de outras pequenas empresas prestadoras de servicos moti-
vadas pela Fibria. Juan acredita que a certificacao florestal € importante e mostra que a Fibria se preocupa em ser uma
empresa correta e séria, porém relata pontos positivos e negativos do fomento florestal: “Boa parte de nossos sitios,
fazendas, rocas, eles [Fibria] arrendam ou véo até os donos e incentivam. De um lado é bom, mas de outro lado n&o.
Quando eu era pequeno e ia para rogas via milho, via cana, plantagdo de café, gado. Hoje ndo é que nao tem, mas
se hoje eu vou aos sitios e rogas eu vejo eucalipto, eucalipto, eucalipto. Vejo também gados, outras plantacdes, mas
nao tanto. Isso nao é culpa da Fibria. Se eu for hoje ver gados de corte ou gados de leite, tu vais, investe muito, gasta
muito tempo, dinheiro, mas o lucro é pouco. Mas com o eucalipto o lucro é maior. Mas isso nao é culpa da Fibria, é
culpa de tudo do nosso sistema”. Juan demonstra preocupacao com questdes relacionadas a agua, mas acredita que
a Fibria mantém uma postura ética em relacdo a esse recurso: “Na fabrica de Jacaref eles usam agua do Rio Paraiba
e uma parte da dgua volta ao rio limpa. Eles usam e fazem tratamento da dgua para que ela volte ao rio limpa. Eles
tém essa preocupacao com a agua, justamente porque a agua daqui a alguns anos vai ser um bem raro”. Em relacao
ao odor, o musico relata que “ha uns 20 anos o cheiro vinha forte mesmo. Hoje eu acho que houve muitos estudos e
muito investimento, porque precisa ter. No é justo com a gente que mora aqui perto ter de respirar um cheiro ruim
de enxofre e hoje ndo. Acho que a Fibria agora tem filtros modernos”.

Julio César Florentino Perini, presidente da Associacdo de Moradores dos Bairros Sao Pedro, Pindorama e
Chic-Chic (AMBSPPC), em Aracruz/ES (29/9/2011)

Julio Perini é bastante atuante em seu municipio na busca do didlogo com empresas locais e o poder publico, visando
a melhoria da qualidade de vida da populacdo. Apoia movimentos de dentncia ao Ministério Publico na questao de
melhorias no transporte, da educacéo e das condicoes das escolas. E diretor do Sindicato dos Funcionarios Publicos
da Prefeitura de Aracruz e acompanha os licenciamentos ambientais. Como presidente da Associacao de Moradores
da Barra do Riacho, participa de diversos conselhos como do estaleiro Jurong, da Portocel, do Terminal Hidroviério da
Barra do Riacho, das reservas marinhas. Segundo Julio, “o objetivo da associacao é se envolver o méaximo possivel com
todas as empresas e entidades, participar de todas as reunides possiveis, para conseguir o maximo de informacoes
possivel com o objetivo de estar buscando sempre melhorar, falando as verdades que tem de falar, mas estar sempre
construindo, fazendo as duas coisas, lutando quando precisa e elogiando quando também estao acontecendo as coi-
sas. Meu compromisso é sé com os moradores mesmo, nao tenho compromisso com empresa nenhuma”. Em relacdo
aos impactos negativos que observa em seu municipio: “é que praticamente todo o espaco foi ocupado para o plantio
de eucalipto... e a questdo hidrica também... os pescadores tém dificuldade para sair com seus barcos. No periodo



de maré cheia eles conseguem sair. A empresa Portocel tem até ajudado para facilitar a passagem dos barcos... Mas
tem também o odor, que aqui na Barra do Riacho até que nao é tao forte ... E a questdo do barulho, mas tudo isso

|u

é suportavel.” Em relacdo aos recursos hidricos, ele relata que “a d4gua que é utilizada, o esgoto é lancado dentro do
rio, ndo existe preocupacdo em replantio de mata ciliar nem mesmo arvores em calcada, nao tem coleta seletiva na
comunidade. Eu acredito que isso é uma coisa que pode avancar ainda”. Julio conta que veio para Barra do Riacho
quando cerca de 60% da populagdo migrou a procura de emprego, mas a cidade ndo absorveu toda essa mao de obra
e hoje poucas pessoas trabalham diretamente na Fibria e surgiram alguns prostibulos. Julio enfatiza que, embora haja
aspectos negativos, muitos beneficios também vieram com a empresa, como o aumento de moradias proprias e mais
conforto. Ele usa um exemplo pessoal para ilustrar os beneficios sociais gerados pela Fibria: “O poder econémico trou-
xe essas pessoas de fora, por exemplo, eu cheguei aqui de caminhdo basculante, minha mudanca veio. Hoje gracgas a
Deus eu estudei, tenho umas trés casas, fui acumulando alguma coisa para o lugar em que eu vim morar. Se eu tivesse
ido para outro lugar talvez eu nao tivesse conseguido essas coisas”. Julio relata que sente falta de uma comunicacao
mais efetiva da empresa com a comunidade em relacdo aos processos e informa que muitas pessoas gostariam de
visitar a empresa. Seu relato mais marcante esta relacionado as comunidades indigenas: “O caso dos indigenas eu acho
que foi uma coisa muito cruel. Mas nao foi a Fibria, foi na época da Aracruz Celulose. Os indios estavam lutando pela
demarcacao das terras deles e foi colocada a propria populacao contra eles, liberaram funcionarios para fazer caminha-
da em Aracruz para protestar contra indio, eu achei aquele video muito pesado... Agora a questao indigena ainda esta
mal resolvida. Eu acho que de agora para a frente eles j& conquistaram a demarcacao das terras, eu acho interessante a
empresa rever isso, no caso até se eles quiserem ou for permitido pelo governo federal ou os 6rgaos que controlam isso
dai, fazer o plantio de eucalipto, alguma parceria com eles... Em relacdo ao assentamento eu até sei que eles tinham
experiéncia de plantar mandioca no meio dos eucaliptos e dar algumas coisas para eles estarem utilizando as terras da
Fibria. Eu acho que nessa parte também nao esta ruim, esta sendo bem resolvido. De um modo geral a populacao vai
cobrar muito da Fibria, porque ela é uma empresa que precisa de muita terra para plantar e a terra com o crescimento
da populacao sera cada vez mais disputada”. Julio ainda cita que a Fibria poderia investir mais na preservacao da Mata
Atlantica e na criacdo de Unidades de Conservacao e deixa um recado para que a empresa invista mais na comunidade
local: “Buscar trazer infraestrutura para c4, investir muito aqui mesmo, porque ficamos muito tempo esquecidos aqui”.

Luzia Florencio Rodrigues, educadora indigena, pedagoga e professora na comunidade indigena de Com-
boios, em Aracruz/ES (30/9/2011)

Luzia Florencio Rodrigues é pedagoga e professora da Escola Indigena da Comunidade de Comboios ha quase 7 anos.
Também participa do trabalho de um grupo de mulheres artesas, como coordenadora. Ela acredita que os projetos que
foram desenvolvidos em parceria com a empresa trouxeram beneficios a comunidade, mas reconhece que ndo houve
muita discussdo sobre quais seriam os melhores projetos para desenvolver no local e que algumas questdes relacio-
nadas ao meio ambiente nao obtiveram o éxito esperado. Luzia relata que a principio a comunidade indigena néo foi
compreendida em suas reivindicacdes. “Algumas pessoas que a gente vé que estavam diante da empresa viam como
negativo, ndo procurou entender porque realmente os indios pediam tanto ajuda daquela forma... Foi se estudando,
buscando entender as partes, até mesmo teve uma grande briga que foi a luta pela terra. A empresa falava que era
dela, nos faldvamos que era nossa, entao era de quem na verdade? Até ter todos os estudos, todos se entenderem,
foi um processo bem longo, nds, indigenas, sofremos muito com a discriminacdo, preconceito de quem nao entendia
nossa luta. Isso socialmente é um impacto muito forte na vida da gente como individuo... A nossa causa é lutar pela
propria sobrevivéncia do povo indigena, principalmente tupiniquim. Porque é a Unica regiao que tem povo tupiniquim
é aqui. A gente teve de negar a identidade por muitos anos, eu falo na pessoa dos meus antepassados. Era uma relacao
que dificultava mesmo”. Luzia relata a postura da Fibria em relacdo ao didlogo com a comunidade indigena: “Realmen-
te eles estdo abertos para ouvir, eles levam a situacao, discutem 14, depois trazem o retorno, ndo estamos ficando sem
resposta... Nés nunca fomos de discutir de forma que todos os dois saissem machucados. Pelo contrario, o didlogo é
sempre amigavel, para entender as partes”. Luzia confirma beneficios sociais trazidos pela empresa: “Foram positivos.
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N6s ja tinhamos organizacdes ndo governamentais ajudando a comunidade e, através dos projetos, também pudemos
nos estruturar melhor, para poder comprar um alimento, a sustentabilidade de um modo geral... Eles vieram apoiar
em vdrias areas, nao so na agricultura, mas também na educacao, isso foi muito bom... Assim que as familias come-
carem a perceber que estava melhorando a questao alimentar, podendo comprar com dinheiro, facilita mais, sé que
por um lado deixaram de plantar bastante coisas. Nossos avos que eram agricultores, os filhos que ja vinham, como
tinham os projetos, que saiam 13, trabalhavam e recebiam didrias, deixaram a roca de lado, antes deixaram a pesca de
lado. Quando acabou o projeto, era um acordo que existia, quem conseguiu arranjar emprego fora foi, e quem nao
conseguiu teve de voltar a velha moda de novo, plantar para colher, pescar, tem seus impactos”. Luzia lamenta a falta
de proposta para conservacao florestal em sua comunidade e afirma que as propostas estdo em fase de discussao:
"Hoje aos poucos ja vem tendo a visdo do contrario, a questdo da recuperacdo discutindo essa questdo e a propria
comunidade percebe isso, que precisa realmente buscar parceiros para fazer a recuperacao da drea, valorizar melhor o
que se tem aqui, nao pode perder porque, se nds formos comparar nossa regido, a Unica aldeia que esté preservada
em algumas areas é a nossa”.

Em relacdo aos impactos causados nos recursos hidricos, Luzia relata: “Aqui foi feito um canal, ndo sei ao certo a
época, ha um canal perto de Regéncia, Comboios, e a gente percebeu que alguns anos houve bastante alagamento
aqui na aldeia. Entdo a gente teve alguns impactos. Em 2006 foi uma briga acirrada para fechar essa comporta. A
comunidade teve de brigar para nao continuar abrir essa comporta, porque estava alagando tudo, acabava com tudo,
muitos peixes mortos por cima d‘agua. Alguns momentos que tivemos aqui foram muito tensos em relacao a agua.
Por exemplo, e se o rio esta ficando poluido, como a dgua sai da torneira? Entdo teve de ter uma conversa, e hoje a
gente é entendido”. Luzia observa que a empresa cumpre as obrigacoes referentes ao tratamento de residuos, pois, de
acordo com sua percepcao, a legislacao obriga que seja dessa maneira. Sua maior preocupacao esta relacionada com
o plantio de eucalipto em dreas da aldeia: “A gente se preocupa com a 4gua, Com o rio, serd que esse rio vai sempre
se manter... A gente tem de ter as encostas de restinga, entre a dgua e o plantio da monocultura de eucalipto. Nao sei
corretamente se eles estdo seguindo essa lei, mas ha certa preocupacao da gente enquanto morador daqui com essa
nossa fonte de dgua”. Luzia concorda que a empresa pode ser parceira em projetos sociais e contribuir com o fortale-
cimento da cultura tupiniquim. Ela descreve que hoje hd menor evasao das aldeias e acredita que o didlogo continuo
pode favorecer o desenvolvimento sustentavel da empresa e da comunidade indigena.

Nazine de Moura Bittencourt Ribeiro, presidente do Conselho Municipal de Defesa dos Direitos da Crianga
e do Adolescente (Comdica), em Arroio Grande/RS (24/10/2011)

Nazine de Moura Bittencourt Ribeiro, presidente do Conselho Municipal de Defesa dos Direitos da Crianca e do
Adolescente, de Arroio Grande (RS), relata que projetos apoiados pela Fibria beneficiam a comunidade e estimulam
a pratica da cidadania. “Nés, em primeiro lugar, temos muito que agradecer a empresa. Eu falo da minha parte
em particular pela possibilidade, pela oportunidade que me deu de estar realizando esse trabalho social no qual eu
acredito mesmo que as criancas sendo atendidas em turno inverso ao da escola... Temos em torno de 100 criancas e
adolescentes sendo atendidos durante a semana, quando é trabalhado todo tipo de educacdo, inclusive a ambiental
em espacos como este sdo desenvolvidos aqui e em outros lugares apoiados por eles. Entdo eu acho que as criancas
e adolescentes estao sendo bem encaminhamos. E levando isso para suas familias também”. Ela ressalta um aspecto
negativo relacionado ao impacto social da intencdo de instalacdo da empresa em seu municipio, uma vez que essa
intencao ndo foi concretizada. Segundo Nazine, “houve no municipio certa expectativa de geracao de emprego, com
a vinda da fabrica. £ um municipio pequeno, de porte muito pequeno. Houve essa expectativa de maneira geral da
comunidade para a vinda da empresa e a possibilidade de gerar emprego. E, como nao houve a instalacdo, ndo houve
a segunda etapa que seria a industrializacdo. Houve também uma espécie de frustracdo nesse sentido. E entdo até
mesmo diminuiu um pouco, segundo a gente conversa com outras pessoas também, o trabalho, porque com a plan-
tacao das arvores no inicio houve contratacao de mao de obra especializada, mas agora tanto tempo depois ja nao
ha inclusive as pessoas que trabalhavam naqueles locais onde ha o plantio, hoje estdo desempregadas”. Nazine relata



que nao observa, em seu municipio, problemas relacionados as questoes ambientais referentes a atuacdo da empresa,
mesmo com certa resisténcia da comunidade. Segundo sua percepcdo, “a captacao tem uma equipe técnica bastante
qualificada, comprometida e a nossa 4gua é uma das melhores que tem para beber. Nao tem problema nenhum com a
nossa agua que é bem tratada e bem cuidada. Entdo eu acho que esta tudo sendo bem encaminhado nesse sentido”.

Nilva Barroso, presidente da Casa da Cultura, em Trés Lagoas/MS (14/10/2011)

Nilva Barroso, presidente da Casa da Cultura, mora em Trés Lagoas (MS) ha mais de 20 anos e trabalha em um atelié
de pintura. Ela acredita que a empresa trouxe grandes beneficios para Trés Lagoas, como desenvolvimento e geracdo
de emprego: “Eu acho que na verdade a empresa tem procurado fazer o melhor para a cidade, para a regiao toda
e procurado resolver tudo em cima dos padrdes, o que deve se resolvido como tem de ser. Eles tém tomado muito
cuidado com o meio ambiente. Tem passado isso para a comunidade através das audiéncias publicas”. Foram nessas
audiéncias que Nilva teve acesso a informacdes sobre certificacao florestal: “A certificacao eu acho correta. Acho que
tem de cuidar dessa parte também, porque se a populacdo, a comunidade ndo tiver acompanhando todo esse anda-
mento, esse trabalho da Fibria na regido, eu nao sei qual seria a extensao depois para 0 meio ambiente, de prejudicar
0 nosso ambiente no futuro. Eu acho que a gente tem de estar a par do que esta acontecendo, como é feito, para a
gente também poder lutar pelos nossos direitos aqui de moradores da cidade”. Nilva ressalta um grande investimento
da Fibria em projetos sociais nas areas de tecnologia, apicultura e artesanato, entre outros: "As pessoas precisavam sair
para fora, para estudar, para trabalhar e a empresa trouxe tudo isso para noés. A verdade hoje é que tem uma cidade
com movimento, um comércio bom, vocé nota pela fachada do comércio da cidade que mudou drasticamente de 5,
6 anos para ca. E outra cidade. Modernizou tudo, melhorou bastante para atender essa populacdo grande que veio
para c4... Trés Lagoas estd funcionando, trabalhando como uma cidade grande, o desenvolvimento esté circulando a
economia dentro da regido... Nés estamos com muitas indUstrias aqui dentro, as escolas melhoraram, o asfalto na ci-
dade melhorou. Entdo vocé vé que so trouxe coisas boas para a cidade”. Nilza destaca também a postura transparente
da empresa, o que a faz crer na ética da empresa: “Eu acho que a transparéncia ja € um bom motivo para eu estar
respondendo dessa maneira. Porque eles sao bem transparentes, passam para a comunidade tudo o que esta acon-
tecendo, como que pode ser. Entao eu acho a transparéncia no trabalho deles é muito boa por isso. Porque tudo que
¢ feito na empresa a gente tem acesso. Porque eles divulgam, ou em audiéncias ou na midia, jornais, a gente sempre
estad sabendo o que estd acontecendo. Entdo eu acho o trabalho transparente é uma ética muito grande”. Ela acredita
que a falta de informacédo tem levado muitos moradores a construir uma versao equivocada das questées ambientais:
“A 4gua, a gente tem uma ideia errada. Por isso que é bom, eu acho, estar abrindo isso para a comunidade para levar
o conhecimento dessas coisas. Eu ouvia sempre falar assim, ‘nossa, um pé de eucalipto consome 20 litros de dgua por
dia e daqui a algum tempo a gente vai viver num deserto’. Eu pensava dessa maneira. Hoje eu vejo que nao é nada
disso. Ja foi explicado a maneira que a 4gua que é retirada do rio [pela fabrica], depois novamente ela retorna para o
rio, entao eu acredito que agora nao tem impacto nenhum ao meio ambiente. E a parte que é responsavel pelo meio
ambiente aqui na regiao eles tem cuidado muito isso na nossa cidade”.

Osmar Bernardo dos Santos, agricultor familiar e presidente da Associacao Ribeirdao, em Alcobaca/BA
(28/9/2011)

Osmar Bernardo dos Santos é agricultor familiar e presidente da Associacao Ribeirdo em Alcobaca (BA). Osmar acredita
que a Fibria se preocupa com as questdes ambientais e sociais, buscando sempre orientar a populacao sobre as acoes
que estao sendo realizadas nessas areas. Ele reconhece que a empresa é certificada e apoia essa iniciativa: “Sabia,
porque tem os técnicos que estdo sempre fazendo, tenho um tio que é monitor e passa para a gente. E 6timo, porque
a gente vé que sem cuidar do meio ambiente ndo tem certificacdo e se tem certificacdo a gente fica sabendo que esta
cuidando bem do meio ambiente”. Sobre o fomento florestal, Osmar critica a postura de alguns fomentados: “Conhe-
¢o um pouco o fomento. Tem umas areas, que eu até tinha falado na conferéncia em Vitoria, que com esse projeto
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de fomento tem um desrespeito sobre os agricultores, que é o que produz. Coloca plantio junto da estrada, plantio
junto da rede elétrica, plantio em cima de minadouros. Sobre essa parte af eu tenho essa opinido e sempre vou bater
nessa tecla. Nao sei se é por parte da empresa, mas sim por parte de quem esta plantando, fornecendo esse eucalipto
a empresa. Sempre gue eu vou participar das reunides eu coloco esse assunto”. Osmar participa de conferéncias sobre
questdes relacionadas a comunidades tradicionais e destaca: “Sobre os quilombolas. £ um problema que esté tendo.
Aqui no sul da Bahia nos estamos sempre em conferéncia debatendo sobre isso, que é a demarcacéo de terra de in-
digenas e quilombolas. Acho que esta faltando um pouco de didlogo”. Em relacdo aos trabalhadores das carvoarias,
pratica comum na regido, Osmar relata que se sente em situacao de risco quando tenta um contato para convida-los a
participar da associacdo: “Hoje em dia I na comunidade tem sim um risco, porque a gente trabalha na agricultura e a
gente tenta buscar o pessoal para fazer parte da associagdo, para mexer com lavoura e tem muita gente que parte para
a carvoaria. Acho que eles se sentem um pouco diferenciados e tentam prejudicar os plantios deles [Fibria]. Porque
aqui mesmo estd uma devastacao esquisita sobre carvoaria. Acho que eles se sentem um pouco recuados. Porque a
gente ¢ diferente, a Fibria est4 sempre apoiando, entao tem um lado que prejudica esse assunto”.

Carlos Alberto dos Santos Dutra, Brasilandia/MS (11/1/2012)

Carlos Alberto dos Santos Dutra, ou Carlito, como é conhecido em sua comunidade, tem formacdo nas areas de
sociologia, arqueologia, antropologia e filosofia e acompanha os trabalhos desenvolvidos pela Fibria em suas éreas
de atuacdo. Mora em Brasilandia (MS) ha mais de 20 anos, ja foi vereador e por isso conhece bem as demandas e o0s
problemas locais. Considera-se bastante atuante na comunidade. Carlito acredita que a empresa aumentou o interesse
por discussdes com enfoque ambiental em sua comunidade. Em relacdo as mudancas no campo social, explica: “Eu
diria assim que a chegada de uma empresa do volume que é a Fibria causa um impacto grande e acaba mudando os
habitos da comunidade. O comportamento, o consumo eu acho que cria certa expectativa muito grande por emprego.
Isso é positivo porque acaba fazendo com gque o municipio se mova com mais rapidez... Também houve a valorizacao
das potencialidades locais, eu diria os agentes locais, mao de obra, o trabalho, as pessoas se sentiram mais valorizadas.
Houve muita capacitacao por parte da empresa junto ao municipio. De certa forma houve uma valorizacéo social do
todo, porque o municipio também em &reas de salde, educacdo e seguranca comecou a se valer também da parce-
ria com a empresa e melhorar o atendimento, o servico”. Em relacao a certificacdo florestal, Carlos Alberto acredita
que é importante devido ao fato de dar credibilidade a empresa, por meio dos érgdos que fazem a convalidacdo e
auditoria. Porém, acha que os critérios e indicadores utilizados para a certificacdo poderiam ser mais divulgados para
que a comunidade saiba como ¢é feita e reconheca a postura da empresa em relacdo ao manejo florestal. O sociélogo
critica a postura da empresa em relacdo a terceirizacao de servicos que gera inseguranca em periodos de crise: “Eu
acho essa questdao no momento da crise econémica problematica. Por exemplo, a empresa terceiriza um servico para
o plantio. Termina o plantio, ela desemprega trinta, quarenta motoristas. Paga todos os direitos, mas acho que ela
poderia ir um pougquinho além... Modificar um pouquinho, fazer um diferencial de relacionamento com a comunidade
nesse aspecto de crise econdmica”. Em relacdo ao relacionamento com a comunidade, ele acredita que a Fibria se
tornou parte da comunidade e compartilha seus desafios, “porque, quando ela se instala aqui, ela utiliza méo de obra
local, ela também veste a pele das pessoas daqui. Entdo ela se torna também uma empresa da comunidade. Entao,
se a comunidade sofre, também ela vai sofrer, € um mutuo aprendizado”. Ainda em relacdo a comunidade, Carlito
enfatiza que o relacionamento e apoio a cultura e tradicoes locais poderiam ser mais valorizadas: “As pessoas precisam
de arte, precisam de cultura, literatura, pesquisa. Entao eu acho que esse relacionamento com a comunidade exige,
esse momento histérico exige que a Fibria dé um salto qualitativo, faca uma contribuicdo diferenciada, mais a altura
de seus horizontes”.



Erico Carlos dos Santos Miranda, presidente da Associacdo dos Pequenos Produtores Rurais de Taquari,
em Alcobaca/BA (10/2/2012)

Erico Carlos dos Santos Miranda, Presidente da Associacdo dos Pequenos Produtores Rurais de Taquari (Alcobaca/
BA) se mostrou muito satisfeito em contribuir com as informacoes solicitadas, reconhecendo nessa oportunidade a
possibilidade de divulgar informacdes e situacoes que contribuam para um bom relacionamento de vizinhanca entre a
Fibria e a comunidade local. Questionado a respeito da questao ambiental, Erico comenta: “Em relacdo & questio do
meio ambiente, tém-se muitas areas plantadas, deixadas de reservas. A empresa até deixa muito mais reservas do que
os fazendeiros de antigamente, mas ainda se seca muitos rios, ainda se planta poucas arvores frutiferas, ainda se faz
pouco para 0 meio ambiente, e isso tem de ser mais transparente para a comunidade... A gente ouve comentario de
que o rio estd secando e que o eucalipto esta prejudicando e, como a gente nao tem participacdo nas agoes, nao tem
conhecimento, a gente necessita dessa transparéncia para que a gente também possa, além de ter o conhecimento,
possa colaborar se for possivel”. J4 em relacdo aos aspectos sociais, Erico faz criticas severas em relacdo & geracdo de
emprego e a outras acdes que poderiam contribuir com o desenvolvimento da comunidade local, como colaboracao
nas areas de salde e educacao: “Entao a Fibria precisa estar mais presente. Ela precisa ouvir mais a comunidade que
vive quase que 90% do que as empresas proporcionam. A gente depende diretamente do poder publico da nossa
regiao, do governo, mas, principalmente, das empresas. A Fibria ndo ajudou a reformar uma escola, a Fibria nao ajudou
a reformar um posto. A Fibria ndo gerou emprego, talvez por culpa de um processo de contratos entre empresas tercei-
rizadas”. Erico relata que o trabalho com os fornos de carvéo, que causam impactos sociais e ambientais & comunidade
e inclusive influencia a atividade florestal da Fibria, ja foi extinto, mas os trabalhadores precisam de uma alternativa de
trabalho para gerar renda e néo retornar a esse trabalho insalubre: “O carvao parou em nossa comunidade. A nossa
comunidade tinha 300 fornos, foram todos derrubados. A nossa comunidade precisa de emprego. £ necessario e é
possivel se had uma boa alianca entre empresa e comunidade. A comunidade é pequena, é facil de resolver... Ndo vamos
fazer carvdo, mas nés queremos emprego”. Erico acredita que a Fibria deve se unir a outras empresas locais e propor
um planejamento para geracao de emprego. Ele acredita que uma politica de comunicacéo e transparéncia entre a
comunidade e a Fibria possa trazer beneficios mutuos e critica mais uma vez a terceirizacdo dos servicos prestados a
empresa: “E hora de a empresa vestir a camisa, vamos embora trabalhar, vamos, vamos corrigir os erros, vamos. Por-
que todos séo seres humanos e precisam sobreviver. Porque os terceirizados querem lucrar até o final e tirar do povo.
A culpa é da Fibria. Entao a Fibria tem de chamar seu terceirizado e cobrar: ‘N6s estamos tendo problemas por causa
de vocés. Vamos dividir isso por igual, vocés recebem para isso.” Em relacdo ao meio ambiente, Erico reconhece o
potencial da Fibria em ter a comunidade como parceira de projetos e com isso acredita que as agoes voltadas a conser-
vacao ambiental podem ser ainda mais eficazes: “Eu acredito que pode melhorar mais, que ela nao esta tao ruim, mas
pode melhorar mais. Inclusive desenvolvendo palestras, levando a comunidade a ter conhecimento do que é a reserva,
do que ndo pode destruir, do que pode conservar, do que tem de conservar. Entao eu acho que até na biodiversidade
nos problemas ambientais se a comunidade é bom vizinho da empresa e a empresa vai ter um parceiro defensor dela,
tendo conhecimento... Eu acho que se a gente juntar a empresa e comunidade muitas acoes serdo desenvolvidas para
0 bem, bem da natureza, para o bem do meio ambiente, para o bem de um modo geral. A gente tem medo dos rios
secarem, a gente tem medo da terra daqui a algum tempo nao ser mais tdo produtiva. Entdo a gente se preocupa
muito com isso. Com os cuidados preventivos para o meio ambiente. A gente se preocupa. E hora de a gente vestir a
camisa junto e buscar melhorias para nossa comunidade de modo geral”.
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Pedro Batista Silvares, morador da comunidade de Angelim 1, Itainas - Concei¢do da Barra (ES) -
(11/2/2012)

Pedro Batista Silvares tem 51 anos, sempre viveu na Comunidade de Angelim |, em Conceicdo da Barra (ES) e conhece
a regiao como ninguém. Durante todo esse periodo, Pedro tem observado as mudancas na fisionomia da paisagem
devido a chegada de empresas e relata sua preocupacao, e dos demais moradores locais, em relacao as questdes am-
bientais: “A empresa causou um grande desequilibrio no meio ambiente. ... Hoje (os moradores) estao se preocupando
porque estdo vendo que a situacao esta feia, as comunidades estdo sem agua. Antes eu bebia dgua desse rio aqui, eu
ia 14 tomava agua, banho. Ndo sé as empresas de producéo de reflorestamento de eucalipto, mas as firmas alcooleiras
também trouxeram um grande dano para nés. Entdo elas trouxeram esse desequilibrio, mas agora elas estao se pre-
ocupando com que estao fazendo, j& recuaram uma certa parte das nascentes, todas as areas estao ficando maiores,
eu acho que cada corte que eles forem fazendo, nao sei se eles vao deixar maior ainda”. Ja em relacdo as questoes
sociais, Pedro observa a mudanca nos padrdes de empregabilidade e lamenta a terceirizacdo dos servicos prestados
as empresas locais que, segundo ele, proporcionaram a queda no nivel de renda e dos beneficios antes proporciona-
dos por elas: “Eu era doido para falar essa palavra com alguém, em relacdo a mudanca social que aconteceu entre
as empresas. O lado social da empresa Aracruz, e eu digo assim por experiéncia e porque ja trabalhei la. Quando eu
trabalhava na Aracruz o lado social era maravilhoso. O emprego que ela gerou para a gente, eu trabalhei 14 8 anos, tra-
balhava na érea de corte de eucalipto. Eu ganhava em torno de 5 salarios-minimos e a assisténcia médica da firma, nao
seria um salario ruim para uma pessoa, que hoje teria uma quarta série. Tinha uma assisténcia boa de satde. Vocé, seu
filho, sua familia tinha tudo, era tranquilo, bom mesmo. O que aconteceu, a Aracruz até um certo tempo ela bancou
essa sociedade. Hoje cada um que trabalhou |& tem sua casinha, conseguiu fazer sua moradia decente. Mas daf para
c4, de 90 [ano de 1990] para c4, se eu me lembro bem de quando eu saf de 13, as coisas foram mudando. Ela foi se
terceirizando e o lado social deixou a desejar, isso que eu falo... Houve esse desequilibrio na sociedade e na economia
mesmo da familia porque caiu. Para mim foi um desastre sinceramente”. Pedro relata que muitos problemas foram
gerados por conta da queda no padrao de renda da comunidade, que nao viu outra alternativa a néo ser a ilegalidade
de acoes que nao beneficiavam diretamente a comunidade de forma efetiva e ainda prejudicavam a empresa: “Como
eu ja falei para vocé no inicio a gente vivia aqui a vontade, soltava animal, criava porco, botava uma roca 13, outra
c4, o clima ajudava, vocé colhia feijao, colhia milho. Entdo com a chegada da empresa, as coisas foram reduzindo, as
pessoas foram vendendo, outras venderam seu direito de posse, porque moravam ali e ndo tinham documento e foi
reduzindo... A gente ficou nesse pedacinho. Ai ficou numa situacao dificil como esta hoje... O pessoal partiu a invadir
os eucaliptos para fazer carvao para tirar uma renda. E a empresa viu que a situacao estava ficando complicada mesmo
em todas as comunidades. E o pessoal que vivia na roca nao queria mais sair, foi fazer um carvaozinho para vender e
ajudar a renda e ia no eucalipto dela, ia no eucalipto de quem, dela. Af elas vinham, botavam policia e o povo corria.
Uma confusdo danada, a gente largava a motosserra para 13, eles tomavam a motosserra, carregavam e a gente pedia
e o cara ia la e comprava outra e ficou nessa luta até inicio do ano passado (ano de 2011).” Pedro reconhece o esforco
da comunidade e da Fibria para mudar esse panorama e reconhece mudancas positivas nesse contexto: “De |a para
ca (inicio de 2011), as coisas deram uma mudada. Ela (comunidade) veio aqui, sentou com uns diretores da Fibria aqui
e a gente mostrou o projeto, uma reunido com bastante gente e falamos das necessidades da gente, o que estaria
pegando para a gente. Que a gente precisava desse suporte, desse apoio. E ai estd com este PDRT, esse projeto de
sustentabilidade. Mas a gente estd comecando. Da parte dela, ela estd cumprindo. A gente ndo esta cumprindo ainda
100% porque a gente ainda esta no comeco... Tem suas normas que fala de meio ambiente, tudo certinho, com prazo
para a gente trabalhar. Um contrato de 10 anos que pode se estender 1a na frente, depende do acordo, se esta todo
mundo com os critérios certinhos. Ela ja fez um poco de dgua para a gente, esta faltando a gente concluir tampando a
agua excedente, que a gente também esta passando dificuldade por dgua... Eu acho que agora com a entrada da Fibria
eu acho que depois de um ano, no final de 2009, eu acho que a gente comecou a conversar e eles chegaram até as
comunidades, estao conversando, af a gente conseguiu encostar perto com algumas coisas. Impuseram uma area de
35 hectares que deixaram para a gente trabalhar... Eu acredito que vai caminhar bem. A gente tem muitos projetos na



associacao que vai dar uma melhorada na nossa comunidade. N&o para mim, mas para todas as outras também, nao
s6 a gente. E que é 0 meu desejo é que ndo é para mim, é para todos. Entao em relacdo a isso agora a gente comecou
a ter uma relacao, a se conversar. Mas hoje a gente ja esté dialogando, estd comecando a se entender. Esse galpao foi
eles que doaram para a comunidade. Deu a madeira e o pessoal serrou, ja veio serrado. E de pouco a pouco a gente
estd comecando a engatinhar. Hoje eu ja vejo uma luzinha I no final do tnel. E tem tudo para a gente caminhar e
chegar em um ponto melhor... A Fibria agora est4 conversando. Espero que seja para melhor. E por isso que a gente
estd lutando nessa drea aqui. Quer dizer que agora posso dizer com a empresa que a gente esta dando o primeiro
passo. A gente ja esta conversando, passamos de inimigo, ndo para o amigo, porque tem muitas pendéncias, mas pelo

menos j& estamos conversando um pouquinho. Eu vejo que vai gerar frutos”.

José Horacio Alexandre Nenartavis, presidente da Associacdo Aguaclarense para o Bem-Estar do Idoso,
em Agua Clara/MS (4/1/2012)

José Horécio Alexandre Nenartavis mora em Agua Clara, Mato Grosso do Sul, hé pelo menos 20 anos e participa de
entidades como a Associacao Comercial, Rotary Clube, Maconaria. Ultimamente preside a Associacdo Aguaclarense
para o Bem-Estar do Idoso. José se mostra preocupado com a implantacao da Fibria na regido, principalmente no que
diz respeito ao aumento da demanda por servicos publicos de salde e educacdo. Ele entende que a responsabilidade
desses servicos é do poder publico, mas reconhece na Fibria uma importante ferramenta de articulacdo para que as
providéncias sejam tomadas: “O pessoal sai do campo e vem para a cidade. Esse pessoal viaja todos os dias para as
obras, plantios e producdes dessas florestas. Isso foi uma mudanca de habito do homem local, da pessoa que ja era
habituada a morar na propriedade rural, era outra atividade e era a pecuéria que predominava em nossa regido. Agora
também podemos considerar que diversas pessoas sdo trazidas de outras regiées para 0 Nosso municipio para essas
frentes de trabalho, proporcionando maior demanda por iméveis para serem alugados, maior demanda por escolas, por
hospital, por tudo aquilo que o municipio de certa forma nao estava esperando. Sao impactos que surgem, mas que eu
acredito que a empresa tenha conhecimento de tudo isso e vé buscar, ndo que ela va arcar com questao de infraestru-
tura, mas usar de seu poder até politico, uma empresa como essa tem poder politico na regido para pleitear melhorias
na infraestrutura, ampliacao da infraestrutura de nosso municipio”. José observa que muitas mudancas ocorreram em
seu municipio com a chegada da Fibria, mas alega que o comércio local ainda néo foi beneficiado, pois acredita que
os fornecedores nao estao qualificados para atender a demanda por produtos. José sugere uma parceria da Fibria para
qualificacdo do comércio local: “Agora vamos chegar em Agua Clara, vamos chamar o comércio local, quem quer nos
atender, quer participar de uma qualificacao para fornecer para a Fibria? Eu acho que seria um investimento, pelo me-
nos uma questdo de mostrar que a gente quer, agora vocé tem de querer enquadrar na nossa exigéncia. Eu acho que
seria um caminho, da para fazer mais coisas. Mas alguma coisa vem sendo feita sim”. Em relacdo ao meio ambiente,
José reconhece beneficios trazidos pela empresa com a recuperacao de areas degradadas pela pecuéria e agricultura:
“Até quando vocé abordou a questdo ambiental, para a gente falar de meio ambiente, fala-se muito que as florestas
degradam, que criam erosao, que estragam o solo, que existe todo esse mito, a gente tem consciéncia que esse nao é
0 Caso que esta acontecendo aqui. As implantacoes de florestas da Fibria, eu também atuo como corretor de imoveis,
conheco bastante propriedades na regiao e eu posso afirmar que onde a Fibria chegou que era a atividade da pecuaria,
de pastagem e passou a ser floresta da Fibria, eu posso afirmar que hoje estd melhor ambientalmente falando, esta
melhor cuidado do que antes. Existem mitos em que se falam que as florestas degradam, que floresta estraga, mas isso
nao se aplica as areas onde a Fibria atua. Ela tem todo um cuidado, vocé nao vé erosdes, eu acredito que seja o reflexo
da consciéncia da empresa e também da exigéncia da certificacdo... Onde ela [Fibria] estd, era drea de pastagem. Muitas
dessas éreas que ela esta pouquissimas tinham matas ciliares, Area de Preservacdo Permanente. A pastagem ia até pra-
ticamente dentro da 4gua. Hoje ndo, vocé vé Areas de Preservacdo Permanente conservadas, reservas naturais fechadas
e isoladas. Antes ndo era isso. Na drea da pecuaria o pessoal coloca gado na reserva e vai o0 gado e também o peédo e
dai a fauna ja nao fica a vontade como ficaria da forma que esté hoje, isolada. A gente percebe que séo isoladas tanto
as areas de APP como areas de reserva. Entdo nas areas de atuacao é onde eu falo que ambientalmente esta melhor do
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que estava. (...) Além do que as florestas do plantio de eucalipto, fala-se muito que ela ndo é um atrativo para a fauna,
mas eu acredito que as dreas de preservacao natural aliadas as florestas de eucalipto elas, no contexto, de tudo junto
fica melhor, é uma opinido que a gente tem.” Em relacdo a contribuicdo da empresa a erradicacdo de problemas sociais
locais, José relata: “Ela tem procurado bastante saber indicadores, diagnésticos participativos aqui, e ela esta deixando
a impressao de que ela quer participar disso sim. Esta cedo para falar ‘ndo fez nada’. Nao posso falar isso. Eu entendo
que ela esteja se situando, vendo onde ela vai atuar. Tem algumas acdes sim, tem bastante coisa que ainda da para ser
feita, mas é cedo para falar. Nesse momento a empresa esta tentando saber quem é quem, e com quem ela vai poder
fazer parceria”. José acredita que a empresa trouxe beneficios para a comunidade onde vive, como os impostos que sao
cobrados pela prefeitura e investidos no municipio. Mesmo assim, acredita que a situacao ainda pode melhorar: “E boa

sim, mas da para melhorar. A gente procurar um caminho para seguir melhor”.

Educacao socioambiental

A Fibria realiza diversas acoes de educacao socioambiental, voltadas tanto para seu publico interno quanto para o
externo, por meio de programas diferenciados e alinhados com a realidade de cada regido e coerentes com a Politica
Nacional de Educacao Ambiental (Lei n° 9.795/99), o Programa Nacional de Educacao Ambiental (Pronea) e o Tratado

de Educacdo Ambiental para Sociedades Sustentdveis e Responsabilidade Global.

As iniciativas com o publico externo envolvem, principalmente, a capacitacdo em educacdo ambiental de professores
de escolas publicas, projetos de interpretacdo ambiental, palestras ambientais para criancas e jovens e a realizacdo de
concursos e acoes socioambientais. Algumas Unidades contam com bases fixas — Nucleos de Educacdo Ambiental
(NEASs) — que recebem membros de comunidades vizinhas em suas programacdes mensais. A Unidade Jacaref (SP) ain-
da possui um NEA movel, que facilita a logistica das acoes de educacao ambiental ampliando seu territério de atuacao.

Para o publico interno, formado por trabalhadores florestais proprios e terceiros, sao desenvolvidas acdes com o ob-
jetivo de fomentar a conscientizacao sobre a conservagdo da biodiversidade e a gestao dos impactos ambientais. Ha
uma agenda de palestras e treinamentos para formacao ambiental em cada Unidade, que forma profissionais multipli-
cadores para atuar junto as suas frentes de trabalho.

Na Unidade Aracruz (ES), o Programa de Formacdo Ambiental (PFA) promove treinamentos semestrais para o publico
interno da area florestal desde 2004. Esses profissionais atuam como multiplicadores e tém a missdo de transmitir
aquilo que aprenderam as suas equipes, por meio de encontros mensais chamados Didlogos Diretos de Meio Ambiente
(DDMAs). Para apoiar os empregados na realizacdo desses Didlogos, a Fibria distribui um informativo mensal, o Eco-
Ciente, que traz as questoes discutidas nos treinamentos.

Em 2011, participaram dos treinamentos do programa 171 multiplicadores no primeiro semestre e 158 no segundo.
Eles disseminaram as informacoes obtidas para cerca de 8.300 trabalhadores florestais da Unidade. Todos os anos, é
calculado um fndice de conscientizacdo, por meio de questiondrio relacionado a meio ambiente e atitudes sustenta-
veis. O resultado do fndice em 2011 foi de 69,5%), demonstrando que os trabalhadores possuem conhecimento acerca
dos temas e estdo colocando em pratica acoes de conservacdo ambiental. Inspirada no programa da Unidade Aracruz,
a Unidade Trés Lagoas (MS) aderiu, em 2010, ao mesmo sistema de treinamento e distribuicao do informativo EcoCien-
te, escolhendo os temas conforme as peculiaridades da regiao.



Esse modelo esta iniciando em 2012 na Unidade Jacarei, na qual j& existem treinamentos mensais voltados para os
empregados. No ano de 2011, 3.646 profissionais da Unidade Florestal Vale do Parafba (SP) receberam informacoes da
area ambiental por meio de integracdes ou treinamentos.

Na Unidade Florestal Capao do Ledo (RS), os profissionais recebem trés informativos digitais: Consumo Consciente —
com dicas e informacées sobre os impactos do consumo — Dia do Bicho e Dia da Arvore — que apresentam espécies
da fauna e da flora locais.

O Programa de Formacao Ambiental da Fibria é realizado em comunidades de relacionamento, em todas as suas Uni-
dades. Saiba mais sobre as atividades de educacdo socioambiental da Fibria em www.fibria.com.br/rs2011.

Didlogos com ONGs e participacao em foruns (GRI 4.13) o

A Fibria participa atualmente de 125 féruns, associacoes, Grupos de Trabalho, entre outros, ocupando posicoes con-
sultivas e executivas em 24 deles. Em 2011, a companhia participou da elaboracdo de uma proposta com 16 pontos
sobre o Codigo Florestal, apresentada pelo Didlogo Florestal (www.dialogoflorestal.org.br) aos congressistas em nome
das empresas de base florestal e de entidades socioambientais. Esse documento, resultado de um processo inédito de
cooperacao entre o terceiro setor e o empresariado, pode ser consultado em www.dizlogoflorestal.org.br/legislacao/
codigo-florestal.

A empresa manteve sua atuacao nos foruns regionais do Didlogo Florestal, como o do Espirito Santo, o do sul e extre-
mo sul da Bahia e o de Sdo Paulo. Em outubro, o Didlogo Florestal chegou a Mato Grosso do Sul, reunindo ONGs e

empresas, entre elas a Fibria.

Em abril, a Fibria sediou parte do encontro FSC® Certified Plantations and Local Communities: Challenges, Activities,
Standards, and Solutions, que reuniu cerca de 90 representantes de empresas certificadas pelo FSC®, ambientalistas,
académicos, consultores e ONGs de varios paises.

Com o proposito de contribuir para o desenvolvimento dos sistemas de certificacdo da atividade florestal, a Fibria
esteve presente em outros dois importantes eventos mundiais em 2011. Em setembro, participou da assembleia geral
do FSC®, que ocorreu na Maldsia, e em novembro enviou representante ao Stakeholders Dialogue, promovido pelo
Programme for the Endorsement of Forest Certification (PEFC), em Montreux, na Suica.

Merece destaque, ainda, a participacdo da Fibria no Carbon Disclosure Project (CDP) Global Forum 2011, no qual
representantes de grandes empresas mundiais relataram, num encontro por videoconferéncia, suas experiéncias para
reduzir as emissdes de carbono. O presidente do Conselho de Administracdo da Fibria, José Luciano Penido, represen-
tou a companhia nesse férum, que foi transmitido ao vivo pela internet.

A Fibria manteve sua participacdo no projeto sobre a nova geracdo de florestas plantadas (New Generations Plan-
tations — NGP), realizado em parceria com o World Wide Fund for Nature (WWF). A Fibria deu continuidade a sua
participacdo no Grupo de Trabalho da IndUstria de Produtos Florestais Sustentaveis (SFPI WG, na sigla em inglés), do
World Business Council for Sustainable Development (WBCSD), que desenvolveu uma nova agenda, o que permitiu
elevar o nimero de membros de 16 para 15. José Luciano Penido, presidente do Conselho de Administracdo da Fibria,
é um dos dois co-chairmen do grupo florestal.
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Ainda no nivel internacional, destaca-se a atuacdo no The Forest Dialogue (TFD), entidade que promove debates so-
bre questoes sensiveis na area florestal, envolvendo empresas florestais, ONGs, comunidades indigenas e organismos
multilaterais. Carlos Alberto Roxo, gerente-geral de Sustentabilidade e Relacdes Corporativas da Fibria, é atualmente
um dos dois colideres do TFD. Em 2011, o TFD realizou diversos didlogos em cinco éreas: investimentos em florestas
controladas localmente por comunidades ou proprietarios florestais; mecanismo REED dos acordos de mudancas
climéticas; consentimento prévio de comunidades indigenas a atividades em suas areas; arvores geneticamente mo-
dificadas; e o Forum Papel das Florestas, que debateu a producdo de alimento, combustivel e fibra (em inglés, food,
fuel, fiber and forest, ou 4F).

0 ano de 2011 também marcou a realizacdo dos Didlogos Construtivos, um evento de debates promovido pela Fibria
em Vitdria, com a participacao de 245 pessoas, entre representantes da empresa, comunidades, clientes e instituicoes
socioambientais, com o objetivo de construir relacdes sustentaveis nas regides de atuacdo da companhia.

Fornecedores

A Fibria procura engajar sua cadeia produtiva e compartilhar as melhores praticas socioambientais, com o objetivo
de mapear e reduzir as emissdes de carbono, usar de forma responséavel os recursos naturais e assegurar o respeito
aos direitos dos trabalhadores. Além disso, os fornecedores também sdo orientados sobre a importancia de reduzir
a0 maximo os impactos socioambientais negativos gerados por suas atividades, o que pode ser comprovado pelas

iniciativas a seguir.

Homologacao e auditorias — O processo de homologacao de fornecedores da Fibria tem por objetivo identificar os
riscos associados ao suprimento de materiais e servicos (seja de ordem financeira, juridica, trabalhista, de qualidade,
salde, seguranca do trabalho, ambiental ou comercial) para nao prejudicar o produto final, gerar passivos ou causar
danos a imagem da empresa. Todas as avaliacdes do processo de homologacdo de fornecedores tomam como base
o atendimento a legislacdo local e a principios de normas internacionais como ISO 9001, I1SO 14001, OHSAS 18001,
NOSA e ILO Convention.

A Fibria possui 647 fornecedores significativos, que sédo aqueles que estao em sua base de homologacao', dos quais
525 passaram por avaliacao de responsabilidade social em 2011. Destes, 410 fornecedores foram aprovados, 105 apro-
vados com restricdo e 10 reprovados na avaliacao de responsabilidade social’. No caso dos fornecedores aprovados
com restricao sdo feitos planos de acao para que na homologacao seguinte sejam verificadas as correcoes e adapta-
coes solicitadas. A empresa vem progressivamente aumentando o percentual de fornecedores avaliados por critérios
relativos aos direitos humanos, como mostra a tabela a sequir:



CLAUSULAS CONTRATUAIS E AVALIACOES REFERENTES A DIREITOS HUMANOS (GRI HR2)

2009 2010 2011
Numero de contratos 797 1.218 1.044
Percentual de contratos com empresas contratadas e fornecedores 78,24% 78,47% 81,14%
significativos que incluiram critérios ou avaliacdo de direitos humanos
Percentual de contratos com empresas contratadas e fornecedores 2,62% 10,34% 21,90%

significativos que foram recusados ou exigiram condicdes de desempenho,
ou estiveram sujeitos a outras acdes, como resultado de avaliacdo referente
a direitos humanos

E observado um aumento no percentual de empresas que foram recusadas ou aprovadas com restricdo em razao do

maior rigor na avaliacao dos formuldrios.

Com base em teste piloto realizado em 2010, a Fibria implantou, em 2011, um novo processo de auditoria em forne-
cedores, com o objetivo de avaliar o desempenho desses parceiros de negécios nas dimensdes trabalhista, ambiental,
fiscal, de seguranca e sauide ocupacional e social. Essas auditorias procuram garantir o respeito aos direitos da crianca
e do adolescente e a eliminacao do trabalho infantil e do analogo ao escravo em toda a sua cadeia produtiva (GRI HR6

e HR7). Todos os resultados sdo comprovados por meio de documentos e de registros da empresa auditada.

1. S&o considerados fornecedores que necessitam de homologacéo os classificados em pelo menos uma das seguintes condicdes:

a) fornecedores de matérias-primas, insumos e embalagens (Industrial e Florestal);

b) fornecedores de servios internos de longa duracédo (Industrial e Florestal);

c) fornecedores de transporte dedicado;

fornecedores (clientes) de itens ndo operacionais (venda de sucatas, residuos, aparas e outros) e de processamento de residuos (interno ou externo a Fibria);
fornecedores de servicos.

d)
e)
2. Os fornecedores reprovados podem tentar uma nova avaliacao. Se reprovados novamente, passam por analise da Comissao de Homologacdo, que vai considerar
todos os riscos que envolvem a contratagdo.
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MEDIDAS TOMADAS PELA ORGANIZACAO NO SENTIDO DE CONTRIBUIR PARA A ABOLICAO DO TRABALHO INFANTIL' E DO

TRABALHO FORCADO OU ANALOGO AO ESCRAVO (GRI HR6 E HR7)

2009

2010

2011

Medidas preventivas
e corretivas para
contratagdes diretas

e Minuta Contratual Padrdo Fibria

e Politica Corporativa Homologacéo de
Fornecedores: politica corporativa que aborda os
padrdes exigidos para contratacdo e homologacao
de fornecedores pela Fibria, incluindo avaliacdo de
responsabilidade social

e Padrdo Operacional Homologacao de
Fornecedores: procedimento corporativo
contemplando a sistematica para contratacdo

e homologacdo dos fornecedores pela Fibria,
incluindo avaliacdo de responsabilidade social

e Formulario de Avaliacdo de Responsabilidade
Social: formulario para avaliacdo de
responsabilidade social de fornecedores da Fibria,
abordando: legislacdes ambiental, ocupacional e
relativa a relacdo de emprego; trabalho forcado
infantil; protecdo e integracdo de pessoas com
deficiéncia, discriminacdo social e associacdo
sindical. Essas exigéncias sdo regulamentadas
através de convencoes das Nacoes Unidas, da
Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) e de
leis brasileiras

Todas as medidas
apresentadas em 2009,
além do item abaixo:
e inicio do processo
de auditoria in loco
para garantir que 0s
fornecedores ndo
estejam utilizando
mao de obra infantil e
forcada nos locais de
prestacdo dos servicos

Todas as medidas apresentadas em
2009, além dos itens abaixo:

e Novo Formulario de Avaliacdo de
Sustentabilidade, em substituicdo ao
formulario de responsabilidade social,
cujo objetivo é ir ao encontro dos
atuais indicadores de sustentabilidade,
entre eles o Pacto Global. A nova
metodologia permitira criar planos

de acdo para que as empresas se
adéquem aos critérios estabelecidos
pela Fibria. Em novembro de 2011, foi
realizada a aplicacdo piloto

e Em 2011, continuamos o0 processo
de auditoria in loco, que havia sido
iniciado em 2010, para garantir que 0s
fornecedores ndo estejam utilizando
mao de obra infantil e forcada nos
locais de prestacdo dos servicos

Medidas preventivas
e corretivas para
contratacdo de
fornecedores

Todas as medidas citadas acima

Todas as medidas
citadas acima

Todas as medidas citadas acima

Medidas de promocao

dos direitos das criancas,

dos adolescentes e
jovens

Todas as medidas citadas acima

Todas as medidas
citadas acima

Todas as medidas citadas acima

1. A'idade minima para admissdo a emprego no Pais, que a Fibria segue, é: para trabalho noturno, perigoso ou insalubre, 18 anos; para demais postos de trabalho, 16 anos; e na
condicdo de menor aprendiz, 14 anos.

Foram realizadas, ao longo do ano passado, auditorias nos locais de prestacao dos servicos de 27 empresas, envolven-
do um total de 6.740 empregados, com prioridade para as que atuam nas areas Florestais da Unidade Aracruz, na Por-
tocel e no Terminal de Caravelas. Além das diretrizes de sustentabilidade da Fibria, essas avaliacdes levaram em conta
determinacoes da legislacdo brasileira e parametros do Pacto Global da ONU, do indice Dow Jones de Sustentabilidade
Global (DJSI World) e do Indice de Sustentabilidade Empresarial BM&FBovespa (ISE BM&FBovespa).

Outros dois requisitos mandatérios na contratacao de fornecedores sdo o cumprimento das politicas de meio ambien-
te e o cumprimento dos critérios de seguranca no transporte que constam no Manual do Programa Estrada Segura,
instituido pela Fibria. Todos os contratos firmados com os fornecedores sdo acompanhados do Cédigo de Conduta ou
fazem mencao a esse conjunto de normas adotado pela Fibria (GRI HR2), o que reforca a proibicao de qualquer prética
discriminatéria ou em desacordo com a legislacao vigente.

Para reforcar a importancia do tema sustentabilidade junto aos fornecedores, a Fibria est4 desenvolvendo um novo For-
mulario de Avaliacdo de Sustentabilidade para o Processo de Homologacao. Em novembro de 2011, a Fibria convidou
15 fornecedores de diversos portes (pequenas, médias e grandes empresas) a preencher um formulario experimental
e a apresentar sugestoes para aperfeicod-lo. O novo Formuldrio de Avaliacdo de Sustentabilidade, que substituird o
atual Formuldrio de Responsabilidade Social, devera ser implantado pela empresa no primeiro trimestre de 2012, ap6s
a analise das contribuicoes recebidas.



Fornecedores locais — A Fibria tem como prética dar preferéncia a fornecedores locais na compra de produtos ou na
contratacdo de servicos. Em 2011, a empresa gastou R$ 2,95 bilhdes (73% do total gasto) com fornecedores locais,
assim considerados aqueles situados nos mesmos Estados de suas bases industriais e florestais (que ficam em Sao
Paulo, Mato Grosso do Sul, Espirito Santo e Bahia). Em relacao a 2010, houve um acréscimo de 8,7% no volume de
compras de fornecedores locais efetuadas pela Fibria.

Os fatores que influenciam na selecdo de fornecedores, além de sua localizacdo geografica, sao: nivel de servico,
impacto na economia local (fomentar o desenvolvimento de fornecedores locais), prazo de entrega, capacidade de im-
plantar inovacoes, precos, prazo de pagamento e certificaces obtidas nos programas de desenvolvimento de fornece-
dores locais, como o Programa Integrado de Desenvolvimento e Qualificacao de Fornecedores (Prodfor) e o Programa
de Qualificacao de Fornecedores (PQF Avancado).

A Fibria é uma das mantenedoras do Prodfor no Espirito Santo e do PQF Avancado em Mato Grosso do Sul, programas
que buscam promover, entre seus fornecedores, as gestoes de qualidade, ambiental, de satide e seguranca do traba-
lho, financeira, fiscais e trabalhistas.

Em Trés Lagoas (MS), a parceria da Fibria com a prefeitura local, o Instituto Evaldo Lodi (IEL/MS) e o Sebrae resultou na
entrega de 17 certificacdes de qualificacdo profissional por meio do PQF Avancado em janeiro de 2012. Os cursos de
treinamento profissional, servicos de consultoria e auditoria somaram 838 horas-aula, com a participacdo de empresa-
rios locais de diversos segmentos (recursos humanos, obras, comércio, servicos de manutencao, autopecas e fabricas
de maquinas) interessados em atender as necessidades de grandes industrias. O valor total de compras locais realizadas
na regiao de Trés Lagoas em 2011 pelas empresas mantenedoras do PQF Avancado foi de R$ 55.686.279, sendo que
R$ 9.366.515 (16,8%) foram compras realizadas pela area de Suprimentos Regionais da Fibria.

Comissao de Contratacao de Servicos (CCS) — Em janeiro de 2011, a Fibria criou a Comissao de Contratacao de
Servicos (CCS) para estabelecer diretrizes e avaliar a contratacdo nacional de servicos permanentes considerados criti-
cos. Sao considerados dessa forma os servicos executados de forma dedicada durante dois anos ou mais, aqueles cujo
valor anual ultrapasse R$ 5 milhdes, os servicos que produzam impactos no clima interno da empresa, ou ainda os de
valor anual entre R$ 1,9 milhdo e R$ 4,9 milhdes que possuam riscos especificos avaliados por meio de um questiona-
rio de avaliacao de atividade. O objetivo dessa Comissdo é minimizar os riscos com um criterioso processo de selecao
da contratacao de servicos, de acordo com as estratégias de crescimento e sustentabilidade da empresa. Esses sao os
principais conceitos que orientam a atuacao da CCS:

» focar o resultado final;

« fazer contratos de longo prazo para servicos recorrentes;
= priorizar novas concorréncias;

= manter planilha aberta de custos;

» fazer minuta contratual em conjunto com a carta-convite;
= alinhar as propostas técnica e comercial;

= instituir bonus e penalidades;

= incentivar projetos de melhorias;

= viabilizar novas alternativas;

= buscar sinergias na contratacdo de funcdes;

= fortalecer parcerias locais e aliancas de longo prazo;

= delegar efetivamente a funcao.
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Composta de representantes das areas Industrial, Florestal, de Suprimentos, Juridica, de Engenharia Corporativa, de
Desenvolvimento Humano e Organizacional (DHO), de Sustentabilidade e de Planejamento Tributdrio, a Comissao de
Contratacdo de Servicos deve contribuir para:

= diminuir o indice de quebra de contratos;

= minimizar riscos de passivos trabalhistas;

= reduzir o nUmero de concorréncias com proponente Unico;
= promover reajustes contratuais mais consistentes;

= Viabilizar contratos de maior duracéo.

Os membros da CCS fazem reunides mensais para analisar e encaminhar recomendacoes a favor ou contra os proces-
sos de contratacdo. Em 2011, a Comissao iniciou a andlise de 26 concorréncias, detectando oportunidades e sugerindo
melhorias, de forma a garantir a correta adesdo de todas as normas da Fibria. Algumas dessas concorréncias ainda se
encontram em fase de negociacéo.

Carbon Disclosure Project (CDP) Supply Chain — Pelo segundo ano consecutivo, a Fibria promoveu um workshop
sobre o Carbon Disclosure Project (CDP) Supply Chain, reunindo 91 dos principais fornecedores da empresa — 15 a mais
em relacao ao evento de 2010. Realizado em marco de 2011, o workshop reforcou a todos os participantes a impor-
tancia de medir, divulgar e reduzir as emissdes de carbono em seu processo de producédo. Os convidados assistiram a
apresentacoes sobre as mudancas climaticas, conheceram os resultados do CDP Supply Chain de 2010, avaliaram cases
de trés empresas e esclareceram duvidas sobre o tema.

Representantes de 65 empresas participantes responderam a um questionario especifico sobre sustentabilidade, o
gue representa um aproveitamento de 71% em relacao as empresas presentes no workshop, indice satisfatério por
se tratar de um formulério longo, detalhado e preenchido em inglés. Na parte final do evento, os convidados foram
divididos em grupos, com a missao de fixar metas e construir planos de acdo especificos. Esses foram os principais
focos dos debates:

= préticas de implementacdo: o que os fornecedores estao realizando para diminuir suas emissoes;

= ambicao de reducao das emissdes: quanto os fornecedores estao engajados em reduzir suas emissoes;

= habilidade de relato: de que forma os fornecedores estdo comunicando essas iniciativas;

= conscientizacdo estratégica: de que forma o tema esta sendo priorizado pela alta direcao das empresas fornecedoras.

Descarte de residuos — A Fibria tem procurado identificar fornecedores interessados na utilizacao de residuos oriun-
dos de seu processo industrial. A empresa criou uma equipe dedicada a venda de itens ndo operacionais e a venda ou
doacao de residuos, sendo esse Ultimo caso reservado apenas a fornecedores qualificados nos critérios ambientais.
A Fibria realiza periodicamente uma auditoria in loco nos fornecedores interessados em comprar ou receber residuos
industriais da producdo de celulose.

Governo ©
Contribuicdes para campanhas politicas

A Fibria ndo esta vinculada a partidos politicos, mas contribui financeiramente para as campanhas eleitorais de can-
didatos que considera comprometidos com o desenvolvimento sustentavel e com a melhoria da governanca publica.
Na escolha dos candidatos merecedores desse apoio, sao considerados os seguintes requisitos, conforme a Politica de
Doacoes Politico-Eleitorais da empresa:



= estrito cumprimento da legislacao em vigor;

= registro na Justica Eleitoral dos comités financeiros dos candidatos e/ou partidos beneficiados;
= total transparéncia e rastreabilidade nos processos de doacao;

= compromisso com a melhoria da governanca publica nos niveis federal, estadual ou municipal;
= compromisso com a promocao do desenvolvimento sustentavel;

= compromisso com o fortalecimento da cidadania e da democracia (GRI SO5).

As doacoes para campanhas eleitorais sdo aprovadas pela diretoria executiva e fazem parte do Plano Geral de Doacbes
Politicas; elas podem ser conferidas em detalhe no site www.tse.gov.br, do Tribunal Superior Eleitoral (GRI SO6). Como
em 2011 ndo houve campanha eleitoral, a Fibria ndo realizou nenhuma doacao de natureza politica durante o ano.

Politicas publicas

A Fibria contribui para a elaboracao de politicas publicas, federais e estaduais, por meio das diversas entidades repre-

sentativas do setor florestal de que participa.

Em 2011, a participacdo mais relevante da empresa em assuntos publicos foi na discussdo sobre o novo Codigo Flo-
restal Brasileiro, promovida pelo Didlogo Florestal, um grupo que reline 32 empresas do setor de celulose e papel e
28 entidades socioambientais ndo governamentais. Ao cabo de uma extensa agenda de reunies e debates, que se
prolongou por oito meses, o grupo elaborou um documento com 16 propostas concretas, entregue ao relator do
projeto de lei do novo Codigo Florestal, deputado federal Aldo Rebelo (PCdoB-SP). Também aderiram ao documento
empresas do setor de mineracao e energia. A integra das propostas apresentadas pode ser encontrada em www.
dialogoflorestal.org.br/noticias/106/dialogo-florestal-entrega-propostas-de-emendas-ao-codigo-florestal.

Conforme descrito em seu Cédigo de Conduta, a Fibria “respeita a legislacdo e as autoridades de todas as instancias de
governo”. A empresa sempre cumpriu o Codigo Florestal e continuara seguindo o novo texto aprovado da lei.

No plano federal, as principais instancias abertas ao debate do setor florestal sdo a Camara Setorial de Silvicultura, o
Plano de Desenvolvimento Industrial (PDI) e a Frente Parlamentar de Silvicultura.

Na Camara Setorial de Silvicultura, que retne representantes de toda a cadeia produtiva florestal, a Fibria é represen-
tada pela Associacao Brasileira de Produtores de Florestas Plantadas (Abraf). O historico das resolucoes desse érgao,
criado em 2008 pelo Ministério da Agricultura, pode ser consultado nos sites da Abraf (www.abraflor.org.br) e do

ministério (www.agricultura.gov.br).

O PDI é um férum do Ministério do Desenvolvimento, IndUstria e Comércio Exterior voltado para o debate e a proposi-
¢do de politicas publicas para o setor de celulose e papel. A Fibria é representada nesse érgao pela Associacdo Brasileira

de Celulose e Papel (Bracelpa).

A Frente Parlamentar de Silvicultura, que congrega deputados federais de diversos partidos identificados com a defesa
da atividade silvicultural, existe na pratica desde 2003 e formalmente a partir de 2011. A Fibria é representada nesse
férum pela Abraf, que apoia os parlamentares com informacoes e estudos atualizados sobre o setor florestal brasileiro.
A atuacao da Frente Parlamentar de Silvicultura e os posicionamentos do setor podem ser conferidos no site da Abraf.
A composicao e a coordenacao dessa Frente Parlamentar podem ser vistas no site www.camara.gov.br/internet/

deputado/frentes.asp.
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Na esfera estadual, a Fibria integra a Associacao Baiana de Produtores de Florestas Plantadas (Abaf), que é presidida
pelo gerente de Relacbes Corporativas da empresa, Leonardo Genofre. A Abaf participa da elaboracéo de politicas pu-
blicas por meio da Camara Setorial de Silvicultura, ligada a Secretaria de Agricultura do Estado da Bahia, e da Camara
da Industria de Celulose e Papel, ligada a Secretaria de IndUstria, Comércio e Mineracao da Bahia. Esta Ultima tem por
finalidade o desenvolvimento dessa atividade industrial no Estado.

Em 2011 a Abaf participou, a convite da Secretaria de Planejamento da Bahia (Seplan), de reuniées com o Grupo de
Trabalho da Seplan responsavel pelo processo de elaboracédo do Zoneamento Ecolégico-Econémico do Estado. A Abaf
colocou-se a disposicao do referido érgdo para troca de informacoes e doou a secretaria os dados cartograficos sobre
as areas florestais das empresas associadas a Abaf no Estado.

Ligada a Camara Federal de Silvicultura do Ministério da Agricultura, a Camara Setorial de Silvicultura do Estado da
Bahia retine a cadeia produtiva florestal do Estado, com o propdsito de contribuir na elaboracao de politicas para o
desenvolvimento da atividade na regido. Em 2010, a cdmara contribuiu, junto com as demais Camaras Setoriais, para
o Planejamento Estratégico da Agropecudria do Estado. Em 2011, a camara discutiu junto com seus membros alterna-
tivas para o uso multiplo da madeira na regido e a dinamizacdo de outros polos agricolas. As atividades das Camaras
Setoriais podem ser acompanhadas no site da Secretaria de Agricultura do Estado da Bahia (www.seagri.ba.gov.br).

Também em 2011, o Sindicato das Industrias de Papel, Celulose, Papeldo, Pasta de Madeira para Papel e Artefatos de
Papel e Papelao no Estado da Bahia (Sindpacel/BA) promoveu palestra com o deputado federal Arthur Maia (PMDB/
BA), relator do Projeto de Lei n° 4.330/2004, que dispde sobre o contrato de prestacdo de servico a terceiros e as
relacdes de trabalho dele decorrentes. Nessa oportunidade, as empresas associadas ao sindicato apresentaram ao
congressista posicionamento sobre as questdes de interesse do setor.

Ainda sobre a questdo da terceirizacdo, o Sindpacel/BA participou como ouvinte de audiéncia publica promovida pelo
Tribunal Superior do Trabalho com o intuito de reunir informacdes técnicas, econémicas e sociais relacionadas a tercei-
rizacao e que possam auxiliar juizes nos julgamentos de processos com o tema.

A Fibria também participa como empresa associada da Associacdo Sul-Mato-Grossense de Produtores e Consumidores
de Florestas Plantadas, que retine empresas da cadeia produtiva da floresta presentes em Mato Grosso do Sul.

No Estado de S&o Paulo, a Fibria, representada por seu gerente de Meio Ambiente Florestal, Jodo Carlos Augusti, ocu-
pa a presidéncia da Associacao Paulista de Produtores de Florestas Plantadas (Florestar Sao Paulo), entidade que retine
empresas florestais atuantes no Estado e também organizacoes, associacoes e instituicdes interessadas no desenvolvi-
mento da atividade florestal e da preservacao ambiental. A Florestar Sdo Paulo defende os interesses dos associados
que se dedicam a atividades ligadas ao manejo sustentavel de florestas plantadas (GRI 4.13 e SO5).

Gestao de pessoas

A drea de Desenvolvimento Humano e Organizacional (DHO) da Fibria abrange os processos de desenvolvimento e
captacao; remuneracao e beneficios; e higiene, satide e medicina do trabalho. Entre as iniciativas que marcaram o
ano de 2011 esta a implantacao do Ciclo de Gestdo de Desempenho e das Crencas de Gestdo e a concentracao dos
esforcos na padronizacéo de politicas e processos.



Forca de trabalho

EMPREGOS DIRETOS (GRI LAT)

2009 2010 2011
Empregados proprios Total Total Homens Mulheres Total
Unidade Aracruz (ES/BA/MG) 1.603 1.647 1.515 164 1.679
Unidade Trés Lagoas (MS) 879 982 807 90 897
Unidade Jacarei (SP)' 1.148 1.214 1.021 128 1.149
Unidade Piracicaba (SP)? 558 566 0 0 0
Administracdo Central 246 313 17 95 212
KSR? 229 236 0 0 0
Unidade Florestal Capéo do Ledo (RS) 55 34 17 10 27
Total — Brasil 4718 4992 3.477 487 3.964
Escritorios Internacionais 31 45 19 23 42
Total 4749 5.037 3.496 510 4.006
Percentual - - 87,3% 12,7% -
1. Inclui Capao Bonito e Vale do Paraiba.
2. Unidades vendidas em 2011.

A variacao no nimero de empregados tem origem nas iniciativas a seguir:

1. Venda da distribuidora de produtos graficos KSR e da Unidade Piracicaba — empregados foram desligados, desliga-
ram-se ou foram incorporados pelas organizacdes compradoras.

2. Desde julho de 2011, cerca de 200 empregados foram desligados em decorréncia de revisdo da estrutura nas
Unidades Trés Lagoas (MS) e Jacaref (SP), principalmente da &rea florestal. Houve, ainda, adequacao do quadro de

Fibria | Relatdrio de Sustentabilidade 2011

empregados ao cendrio macroecondmico instavel.
3. Na Administracao Central, cerca de 50% dos desligamentos ocorreram com o desinvestimento dos ativos e cerca

de 50% em razao da reestruturacao. :

TERCEIROS PERMANENTES :
2009 2010 2011 o

Unidade Aracruz (ES/BA/MG) 4.929 5.619 9.050 ®
Unidade Trés Lagoas (MS) 2.189 2.633 2.590 ()
Unidade Jacarei (SP)' 1.872 3.003 2.726
Administracdo Central 27 47 56
Unidade Piracicaba? 282 353 0
KSR? 71 82 0
Unidade Florestal Capéo do Ledo (RS) 142 182 101
Escritorios Internacionais 0 0 0
Total 9.518 11.919 14.523
1. Inclui Capao Bonito e Vale do Parafba.
2. Unidades vendidas em 2011.

A variacao no nimero de terceiros permanentes tem origem nas iniciativas a seguir:

1. Padronizacao do registro de terceiros no sistema SAP, incluindo fornecedores da area florestal da Unidade Aracruz.
2. Variacao "natural” foi de cerca de 400 trabalhadores.

3. Reducao de cerca de 300 trabalhadores terceirizados na Unidade Jacarei, em decorréncia de diminuicao no ritmo

de plantio.
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TEMPO DE SERVICO

2010 2011
Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Até 3 anos 1.760 419 2.179 936 203 1.139
De 4 a 10 anos 913 169 1.082 1.194 188 1.382
De 11 a 20 anos 733 68 801 536 59 595
Acima de 20 anos 905 70 975 830 60 890
Tempo médio de servico (em anos) 10,53 6,65 9,97 10,65 7,02 10,18
TAXA DE ROTATIVIDADE (2011) (GRI LA2)'
Homens Mulheres Total
Por género 21,87 34,22 36,30%!1
Até 30 anos De 30 a 50 anos Acima de 50 anos
Por faixa etaria 28,83 22,64 16,99
Administracdo L Unidade Unidac_ie Unidade Unidade
Central KSR*  Piracicaba’ Aracruz Capfo Jacarei Trés Lagoas
do Ledo
Por Unidade 26,65 0 0 8,52 18,52 8,83 21,35
1. Rotatividade = {[(admissGes + total de desligamentos) / 2] / efetivo total} x 100.
2. Unidades vendidas em 2011.
TAXA DE ABSENTEISMO (2011) (GRI LA7)
Unidade Mulheres Homens Total
Aracruz 22,50 98,49 91,07
Jacarel' 1,03 3,81 3,49
Trés Lagoas 28,74 26,53 26,76
Total? 13,18 50,21 45,66

1. Inclui a Unidade Capdo do Le&o (RS).

2. A Administracdo Central e os escritorios internacionais ndo fazem controle de taxa de absenteismo. Nos anos anteriores a taxa de absenteismo era calculada

usando outra formula.

ESCOLARIDADE (GRI LA13)

2009 2010 2011

Total Total Homens  Mulheres Total
Fundamental 675 631 521 36 557
Médio 2.710 2.775 2.075 100 2175
Superior 1.426 1.631 763 308 1.071
Especializages (pds-graduacdo, mestrado e doutorado) 231 238 137 66 203




DIVERSIDADE (GRI LA13)
Minorias (2011)

Por c_ategorla Amarelos Brancos Indigenas Pardos Pretos Nao Total
funcional declarados
Diretoria 0 6 0 0 0 0 6
Geréncia 1 83 0 3 2 13 102
Consultores e 8 32 . )1 4 6 362
Coordenadores
Administrativo 4 643 8 138 28 27 848
Operacional 9 1.591 50 829 165 44 2.688
PESSOAS COM DEFICIENCIA (2011) COMPOSIQAO ETNICA DO QUADRO DE PESSOAL (IBGE)
Por categoria funcional Raca (cor) 2010 2011
Diretoria 0 Amarelos 0,58% 22 0,55%
Geréncia 1 Brancos 72,92% 2.645 66,03%
Indigenas 1,19% 59 1,47%
Consultores e Coordenadores 3
Pardos 19,75% 991 24,74%
Administrativo 48 Pretos 4,25% 199 4,97%
Operacional 13 N&o declarados 1,31% 90 2,25%

REMUNERACAO (GRI EC5)

Variacao da proporcédo do salario mais baixo comparado ao salario-

minimo local em Unidades operacionais importantes 2011
Percentual dos empregados cujo contrato de trabalho/remuneracéo é regido pelas regras de salario-minimo 115%
(exemplo: CLT; legislacdo do Pais'). !

1. Referentes aos jovens aprendizes.

Saldrio-minimo estabelecido em moeda local pelo governo em 31 de dezembro (saldrio-minimo nacional) R$ 545,00
Menor saldrio praticado pela empresa para homens R$ 640,50
Menor saldrio praticado pela empresa para mulheres R$ 857,00
Propor¢&o do menor salario praticado pela empresa em relacdo ao saldrio-minimo (homens) 117,52%
Propor¢éo do menor salario praticado pela empresa em relacdo ao saldrio-minimo (mulheres) 157,25%
Menor salario praticado pela empresa para homens (Unidade Aracruz) R$ 949,00
Menor saldrio praticado pela empresa para mulheres (Unidade Aracruz) R$ 949,00
Menor saldrio praticado pela empresa para homens (Unidades Jacarei, Vale do Paraiba e Capao Bonito) R$ 917,00
Menor saldrio praticado pela empresa para mulheres (Unidades Jacarei, Vale do Paraiba e Capdo Bonito) R$ 857,00
Menor salario praticado pela empresa para homens (Unidade Trés Lagoas) R$ 1.181,00
Menor salario praticado pela empresa para mulheres (Unidade Trés Lagoas) R$ 1.181,00
Menor salario praticado pela empresa para homens (Unidade Capéo do Ledo) R$ 640,50

Menor salario praticado pela empresa para mulheres (Unidade Capéo do Ledo) R$ 1.170,00
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GRI LA14 (em R$) 2010 2011

Média salario-base (mensal) Homens Mulheres Homens Mulheres
Diretoria' 87.300,31 0 50.707,44 0
Geréncia 19.952,76 17.187,63 22.522,51 20.240,55
Consultores e Coordenadores? 9.243,38 8.059,08 9.823,60 8.634,82
Administrativo 3.577,60 2.918,50 4.050,81 3.563,52
Operacional 2.267,46 0 2.595,48 0
1. Foram considerados 6,83 diretores em 2009, 6,42 em 2010 e 10,92 em 2011.

2. Considerados os profissionais do nivel de Coordenagao (GS 32 ao GS 35).

A Fibria ndo possui uma politica formal de contratacao de méo de obra local, entretanto tem como prética fazer o
recrutamento de candidatos provenientes da regides onde a empresa atua, por meio de divulgacao das oportunidades

em sites, escolas e universidades da regiao.

Também é pratica da empresa a formacdo de mao de obra local, em parceria com o Senai. Em novembro de 2011, a
Unidade Jacaref realizou a selecao de 28 jovens com idade entre 17 e 22 anos, com Ensino Fundamental completo,
prioritariamente da rede publica, residentes nas cidades de Taubaté, Cacapava e Tremembé (SP) para o programa de
formacéo de operadores e mecanicos de maquinas de colheita florestal, em parceria com o Senai, que iniciaram em
janeiro de 2012. De agosto de 2010 a junho de 2011, a Unidade Trés Lagoas realizou, em parceria com o Senai, um
curso de aperfeicoamento técnico para profissionais do mercado, com o objetivo de desenvolver habilidades e conhe-
cimentos basicos necessarios para as funcoes industriais. O curso capacitou 120 pessoas da comunidade local, sendo
que destes, a Fibria contratou 36 profissionais.

BENEFICIOS
- s 2011
Retorno ao trabalho e taxas de retencédo apds licenca-
maternidade/paternidade discriminados por género' (GRI LA15) Homens  Mulheres

Retorno ao trabalho e taxas de retencdo dos empregados que retornaram ao trabalho

. A . ) . L R 94,44% 78,13%
apos o término da licenca-maternidade/paternidade, discriminados por género ° °

1. Mulheres tem direito a 120 dias corridos, homens tem direito a 5 dias corridos. 100% dos empregados que tiveram direito a licenca usufruiram da licenca-
-maternidade/paternidade.

Beneficios oferecidos a empregados de tempo integral (GRI LA3) — Assisténcia médica, assisténcia odontologi-
ca (Unidades ES e BA), auxilio-creche, auxilio-filho especial, transporte, refeicao, cesta basica (exceto para diretores),
previdéncia privada, cesta de Natal, brinquedo de Natal, kit escolar, assisténcia-funeral, seguro de vida'.

1. O indicador GRI LA3 se refere a beneficios oferecidos a empregados de tempo integral, que nao sao oferecidos a empregados temporarios ou em regime de meio

perfodo. A empresa ndo tem empregados temporarios ou em regime de meio periodo. Os valores de investimentos em beneficios estao disponiveis em www.fibria.
com.br/rs2011.

Previdéncia privada (GRI EC3) — Aproximadamente 91% dos empregados da Fibria participam do fundo de pensao
da Fundacdo Senador José Ermirio de Moraes (Funsejem), entidade fechada de previdéncia privada, sem fins lucrativos,
responsavel por administrar planos de aposentadoria para os empregados das companhias ligadas ao grupo Votorantim.

O plano de pensao na modalidade de contribuicao definida (VotorantimPrev) é de participacdo voluntéria e, portanto,
complementar ao sistema de Previdéncia Social de adesdo compulséria do Estado brasileiro. E oferecido aos trabalha-
dores a partir de um fundo especifico mantido separadamente dos recursos das organizacbes patrocinadoras.

O ativo do plano corresponde a 106% do valor do passivo. Anualmente é feito uma avaliacdo atuarial para verificacdo
da cobertura dos passivos do plano e, caso seja identificado que o fundo é deficitario para cobrir o passivo, a entidade

poderd aumentar as contribuicoes de patrocinadora, o que até o momento nao aconteceu ja que o plano é superavitario.



Ao aderir ao VotorantimPrev, o empregado opta por contribuir entre 0,5% e 6% do salario-base. Para salarios abaixo
de R$ 4.522,80, o equivalente a 15 URFs (Unidade de Referéncia Funsejem — definida anualmente na avaliacao atuarial,
que determina o salario de contribuicdo), a contribuicdo da empresa serd até o limite de 1,5% do salario do partici-
pante. Para salarios de 15 URFs ou acima, a Fibria iguala a contribuicdo realizada pelo participante. Empregados nos
escritérios internacionais nao tém elegibilidade ao plano.

Captacao e desenvolvimento
Desenvolvimento e Captacao de Pessoas

Em 2011, a area de Desenvolvimento e Captacao de Pessoas trabalhou na reestruturacdo dos principais objetivos da
area. Sao eles:

= Criar continuo valor para a organizacao por intermédio das pessoas;

= apoiar e estimular os gestores na construcdo de uma cultura baseada nas Crencas de Gestao;

= facilitar e estimular o autodesenvolvimento das pessoas;

= identificar oportunidades e influenciar mudangas organizacionais para aumentar a capacidade competitiva da Fibria;
= trabalhar com a lideranca na construcdo da causa que inspire e engaje pessoas e times.

Ainda no ano passado, foi definida a estratégia de atuacdo da area de Desenvolvimento Humano e Organizacional,
conforme diagrama abaixo. Essa estratégia passa pela realizacado da gestdo de desempenho dos empregados, tendo
como base as nossas Crencas, cultura e estratégia organizacional. O objetivo é gerar impacto positivo no clima organi-
zacional e, assim, reforcar nossa atratividade, o engajamento e a retencao de pessoas.

Cultura Organizacional
Missao
Visao
Valores

Gestao de Desempenho de Individuos e Times

Avaliacdo de Desempenho

Crencas de Desenvolvimento de Lideres

Gestdo Clima Organizacional

Meritocracia

Estratégia Processo Sucessorio

Carreira Atraco Engajamento Retencdo

Aspiracdo Desenvolvimento Técnico Profissional

Cultura

Com o objetivo de entender e atuar junto a consolidacdo da cultura Fibria, os diretores e os gerentes-gerais se reuniram
com a area de DHO, em 2011, em um workshop para analisar a cultura organizacional vigente versus a desejada. No
encontro, foram apontadas algumas iniciativas que estao sendo tratadas e monitoradas. Séo elas:

= potencializar o negécio com foco na relacao com os clientes;
= demonstrar Senso de Dono, trabalhando na desburocratizacdo dos nossos processos;
= valorizar as pessoas, focando a gestao de desempenho;

= simplificar a estrutura organizacional e dos sistemas, com foco na produtividade.
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-
=
o
o~

[
=]
[}
=]
=
©
3
f=
[
2
w
=
v
U
-
o
=

o
o]

c

[}
o
8

b
=2

('S

Outro importante trabalho realizado pela drea como continuidade e com o objetivo de fortalecer a cultura Fibria esta
relacionado as Crencas de Gestao, disseminadas em setembro de 2011. As Crencas de Gestdo sdo um conjunto de
principios que norteiam o comportamento das pessoas na organizacao. Elas traduzem os Valores e sao direcionadores
claros e concretos para comportamentos, papéis, interagoes, decisoes, processos-chave e resultados. A implementacdo
e a disseminacao desse conceito nao apenas estdo ligadas a consolidacao da identidade e da cultura organizacional,
mas também estdo alinhadas a estratégia do negdécio da Fibria. (Saiba mais sobre o processo de divulgacdo das Cren-
Gas na pagina 64).

Gestao de desempenho

Em setembro de 2011, a Fibria iniciou o Ciclo de Gestao de Desempenho. Trata-se de um processo de avaliacao e de-
senvolvimento de liderancas que envolveu todos os diretores, gerentes-gerais e gerentes da companhia. Em novembro,
reuniram-se os comités para avaliacdo da performance e das perspectivas de evolucao de carreira desse grupo. Foram
realizadas quatro reunides, nas quais os gerentes-gerais avaliaram seus gerentes, e a Diretoria avaliou 0s gerentes-
-gerais. O processo resultou em feedback para os envolvidos, que puderam conhecer quais acoes devem ser tomadas
para seu desenvolvimento e proximos passos de carreira. Além disso, foi possivel ter uma visao geral sobre esses grupos
e criar o plano sucessério. Em 2012, o ciclo sera estendido aos coordenadores, consultores e especialistas. Dentro de
dois anos, todos os niveis da organizacao terao sido contemplados.

Os principais objetivos do processo de gestdo de desempenho sao:

= avaliar desempenho, a partir do alcance de resultados e comportamentos alinhados aos Valores e Crencas da orga-
nizacao;

= gerir pessoas, alocar recursos e medir resultados com base no desempenho atual e no potencial de contribuicao
para a organizacao;

= acompanhar e direcionar acoes de desenvolvimento individual e coletivo;

= gerar cultura de feedback e de alto desempenho;

= garantir o processo sucessorio nos diferentes niveis da organizacao.

Todos os gerentes-gerais e gerentes receberam analise formal de desempenho e de desenvolvimento de carreira. Esse
efetivo representa 2,6% dos homens, 2,4% das mulheres e 2,6% do total de empregados da Fibria (GRI LA12).

Revisao de politicas

Em 2011, a area de DHO finalizou a padronizacao de politicas em diversas frentes que compdem a capacitacao e o
desenvolvimento de pessoas. Todos os profissionais de DHO alocados nas Unidades Industriais e Florestais passaram
por treinamentos sobre os novos procedimentos.

Desenvolvimento e captacdo:

= treinamentos (funcionais, obrigatérios, desenvolvimento);
= gestao do clima;

= captacdo (recrutamento e selecéo);

= programas de entrada (estagio/ trainee);

= aprendiz e pessoa com deficiéncia (PCD);

= entrevista de desligamento.



Programas de treinamento

Abaixo estao relacionados os programas de capacitacdo que tiveram continuidade ou foram lancados na Fibria em 2011.

Programa de desenvolvimento de técnicos e supervisores

Lancado no segundo semestre de 2011, o programa tem como objetivo capacitar e desenvolver supervisores e técnicos
da area florestal, por meio de acoes que estimulem novas atitudes voltadas para alta performance. Foram capacitados

51 supervisores e 73 técnicos.

O curso deve terminar no segundo semestre de 2012 e é desenvolvido sobre trés pilares basicos: o comportamental,
voltado para o desenvolvimento de habilidades e competéncias de gestao de equipes e processos; o técnico, que
trabalha o aperfeicoamento em temas relevantes para o desempenho das atividades do dia a dia; e, por Gltimo, o de
interfaces, focado no entendimento do negdcio florestal como um todo e no relacionamento com todas as partes
interessadas.

Formacao de operadores e mecanicos Senai

Em novembro de 2011, foi realizada a selecao de 28 jovens entre 17 e 22 anos, com Ensino Fundamental completo,
prioritariamente da rede publica, residentes nas cidades de Taubaté, Cacapava e Tremembé (SP) para o programa de
formacao de operadores e mecanicos de maquinas de colheita florestal, com inicio previsto para janeiro de 2012. As
aulas sao intercaladas com atividades préaticas e visitas técnicas nos médulos de colheita da Fibria.

Aperfeicoamento técnico para fun¢oes industriais Senai e parcerias

De agosto de 2010 a junho de 2011, a Fibria realizou, em parceria com o Senai, em Trés Lagoas (MS), um curso de
aperfeicoamento técnico para profissionais da regido, com o objetivo de desenvolver habilidades e conhecimentos
bésicos necessarios para as funcdes industriais. O curso capacitou 120 pessoas da comunidade local, sendo que destes

a Fibria contratou 36 profissionais.

A Fibria também é parceira do Instituto de Pesquisa e Estudos Florestais (Ipef) e desde 2010 patrocina o Programa de
Preparacao de Gestores Florestais (PPGF), que visa capacitar alunos recém-formados a ter melhor desempenho profis-
sional inicial nas empresas florestais; ampliar e equalizar o conhecimento em questoes florestais; aprofundar conceitos
administrativos e financeiros; e desenvolver competéncias e habilidades para trabalhar em equipe.

MEDIA DE HORAS DE TREINAMENTO POR ANO, POR EMPREGADO, POR CATEGORIA FUNCIONAL

2009 2010 2011

Total Total Homens Mulheres
Diretoria NA 0,5 4 0
Geréncia NA 20 124 178
Consultores e coordenadores NA 55 405 640
Administrativo NA 14 66 52
Operacional NA 28 51 74
Total 54 26 61 66
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Os nimeros contemplam:

= participacdes do grupo executivo na Academia de Exceléncia Votorantim, cujo objetivo é promover o desenvolvi-
mento de pessoas para sustentar a perenidade e a geracao de valor do grupo, somando 847 participacoes;

= Centro Técnico de Formacédo de Operadores e Mecanicos Florestais, voltado para formacéo e reciclagens para opera-
dores e mecanicos de maquinas florestais, com foco prioritario na qualificacao profissional técnica de exceléncia, aten-
dendo as normas de qualidade, seguranca e responsabilidade socioambiental. Em 2011, foram 2.327 participacoes;

= capacitacdo por meio de treinamentos obrigatoérios para execucdo das atividades profissionais;

= participacdes em treinamentos especificos para a funcédo do empregado.

Programas de desenvolvimento

Com o objetivo de investir na capacitacao e no desenvolvimento dos empregados, a Fibria oferece bolsas de estudos
e de idiomas para o melhor exercicio de suas funcdes. Em 2011 foram concedidas em torno de 400 bolsas de estudos
e de idiomas, representando 10% de nosso quadro de empregados.

Adicionalmente, foram concedidas oportunidades como a pds-graduacao em tecnologia em celulose e papel, em
parceria com a Universidade Federal de Vicosa, a 55 empregados, 58% mais do que o concedido na turma anterior
(2008/2009).

Captacao de pessoas

Com o objetivo de atrair e selecionar pessoas alinhadas aos seus Valores e Crencas, a Fibria desenvolve o Programa
Aprendiz e o Programa de Estagio. O primeiro oferece a oportunidade de qualificacao profissional béasica nas areas
administrativas e operacionais da empresa a jovens de 14 a 24 anos. Além de contetidos técnicos, o programa trabalha
valores sociais, culturais e cidadania, contribuindo, assim, para a inclusao social. J& o Programa de Estagio é destinado
ao treinamento de estudantes de nivel técnico ou superior, preparando-os para o mercado de trabalho e, ao mesmo
tempo, identificando talentos para contratacao pela Fibria no futuro.

Em julho de 2011, houve a conclusao do Programa de Trainees iniciado em 2010, com a efetivacao dos quatro trainees.
Em janeiro de 2011, contratamos mais seis trainees nas areas florestal, industrial e financeira, que continuam em seu

programa de desenvolvimento até julho de 2012.

O programa tem como objetivo principal formar jovens profissionais que possam sustentar processos transformacio-
nais da organizacao, maximizando seu desenvolvimento por meio da participacao na resolucdo de questdes desafia-
doras dos diversos negécios.

Ainda em 2011, tivemos o aproveitamento de 43% de empregados para as vagas abertas, via recrutamento interno.
Entre 0 nimero de executivos, esse nimero sobe para 89%.



TOTAL DE HORAS DE TREINAMENTO PARA EMPREGADOS EM POLITICAS E PROCEDIMENTOS RELATIVOS A AS-
PECTOS DE DIREITOS HUMANOS RELEVANTES PARA AS OPERACOES, INCLUINDO O PERCENTUAL DE EMPREGA-
DOS QUE RECEBERAM TREINAMENTO (GRI HR3).
2009 2010 2011
Recursos investidos em treinamento NA R$ 3.342.853,43 R$ 4.767.850,80
NUmero de horas de treinamento 258.358 133.187,58 247.365,40
2009 2010 2011
Numero total de empregados 4.749 5.037 4.006
Identifique empregados que receberam treinamento formal 768 1.142 2.356
nas politicas e nos procedimentos da organizacao relativos a
questdes de direitos humanos e sua aplicabilidade no trabalho
dos empregados
Percentual de empregados treinados nas politicas referentes 16,17% 22,67% 58,81%
a aspectos de direitos humanos que sdo relevantes nas
operacoes
Ndmero total de horas dedicadas a um treinamento nas 1.756 1.199 3.877
politicas e nos procedimentos referentes a aspectos de direitos
humanos que sdo relevantes para as operagdes

Seguindo o plano de reestruturacao e simplificacdo de processos da empresa, a Fibria ofereceu aos profissionais des-
ligados o apoio no procedimento de recolocacdo, por meio de uma empresa parceira. Foram concedidos programas
individuais para os executivos e palestras de 16 horas para o publico administrativo. Essa iniciativa é parte do pacote de
gratificacdo oferecido nos casos de desmobilizacdo e reestruturacao.

Pesquisa interna de opiniao

Com base nos resultados da Ultima Pesquisa de Clima, realizada em 2010, a Fibria promoveu rodadas de discussao, via
grupos focais, para aprofundar o resultado da pesquisa nas diversas areas e Unidades, coordenadas por uma consulto-
ria parceira especializada no tema. Por meio da consolidacao dessas discussdes, foram criados planos de acdes macro,
como o processo de gestdo de desempenho. As Unidades e as dreas também criaram os préprios planos, como a
realizacdo de reunides periédicas com equipes sobre resultados da area; o desenvolvimento de habilidades gerenciais;
o desenvolvimento de préaticas de gestao de pessoas; e o melhoramento do fluxo de informacdes para os empregados.
Uma nova edicao da Pesquisa de Clima serd promovida em 2012, tendo em vista aferir os avancos alcancados.

Seguranca e saude

Buscando melhorar os padroes de seguranca e satde no trabalho, a Fibria incentiva a comunicacao de condicdes ou
préaticas abaixo do padrao, faz inspecdes regulares e aleatérias de seguranca e valoriza as Comissoes Internas de Pre-
vencao de Acidentes (Cipa — Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes, e Cipatr — Comissao Interna de Prevencao
de Acidentes no Trabalho Rural) e os Comités de Seguranca. Os trabalhadores séo representados por varios comités
internos associados a gestdo da seguranca e da satde no trabalho — Comités de Areas/Células, de Ergonomia, de
Qualidade de Vida, de Gerenciamento (conduzido pelo gerente-geral da Unidade ou do processo) — e também pelas

Cipas e Cipatrs. Esses comités representam 99,9% dos empregados, em todas as Unidades da companhia (GRI LAG).

Fibria | Relatdrio de Sustentabilidade 2011
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TAXAS DE LESOES, DOENCAS OCUPACIONAIS, DIAS PERDIDOS, ABSENTEISMO E OBITOS
RELACIONADOS AO TRABALHO, POR REGIAO (GRI LA7)
2009 2010 2011
Nede leses 143 101 59
Taxa de lesoes (TL) (geral) 0,89 0,47 0,23
N° de doencas ocupacionais 2 6 1
Taxa de doencas ocupacionais (TDO) 0,012 0,034 0,004
N° de dias perdidos 9.475 21.725 8.883
Taxa de dias perdidos (TDP) 58,73 100,25 35,49
N° de dias com faltas 6.300,99 7.265,85 7.245,55
Taxa de absenteismo (TA) 0,169 0,171 0,156
N° absoluto de 6bitos 2 3 1
N° absoluto de 6bitos (homens) 2 3 1
N° absoluto de 6bitos (mulheres) 0 0 0
2009 2010 2011
Taxa de lesdes
Homens ~ Mulheres  Geral Homens ~ Mulheres Geral Homens ~ Mulheres  Geral
Geral 0,88 0,01 0,89 0,46 0,01 0,47 0,21 0,02 0,23
Taxa de doencas 2009 2010 20m
ocupacionais Homens ~ Mulheres  Geral Homens  Mulheres  Geral ~ Homens  Mulheres  Geral
Geral 0,010 0,023 0,012 0,034 0,000 0,034 0,004 0,000 0,004
Taxa de nimero 2009 2010 20M
de dias perdidos’  Homens  Mulheres  Geral Homens ~ Mulheres  Geral Homens ~ Mulheres  Geral
Geral 56,32 2,4 58,73 97,25 3,00 100,25 35,28 0,21 35,49
1. 0 cdlculo de dias perdidos se traduz em dias corridos a contar do dia subsequente ao do acidente.

A Fibria registrou, em 17 de agosto de 2011, um acidente fatal de trabalhador rural de empresa terceirizada na ativida-
de de silvicultura em Trés Lagoas. Durante a operacao de plantio de mudas de eucalipto no campo, um trator agricola
acoplado a uma carreta retirou-se do talhdo onde o servico era executado para buscar mais mudas. Nesse interim,
um dos profissionais afastou-se da equipe, deitou-se debaixo de uma pequena vegetacao nativa e adormeceu. O
local onde o trabalhador se deitou estava no trajeto do trator, que ao retornar com novo carregamento de mudas o
atropelou, atingindo-o na regido lateral da cabeca e no térax, visto que o condutor nao tinha campo visual adequado.
O profissional chegou a ser socorrido com vida, porém faleceu no interior da ambulancia no caminho entre a fazenda
e o hospital.

O Sistema de Gestao de Seguranca e Saude no Trabalho da Fibria € composto de ferramentas e praticas que direcio-
nam as areas operacionais para a prevencao de acidentes, incidentes e doencas ocupacionais. Essas praticas apoiam a
Fibria no atendimento dos requisitos da Norma OHSAS 18.001 (Terminal Portudrio de Santos) e para as certificacoes
de manejo florestal Cerflor ou FSC®. A metodologia utilizada para classificar os acidentes e o referencial comparativo
segue a diretriz da Occupational Safety and Health Administration (OSHA). Portanto, néo estdo incluidos neste Rela-
tério os numeros referentes a “Simples atendimento ambulatorial” ou “First aid” no critério da OSHA. Para efeito de
atendimento a legislacdo nacional e emissao de Comunicacao de Acidente do Trabalho (CAT), sdo também observadas
as diretrizes da NBR 14.280 e da legislacdo previdenciaria.



Considerando o periodo desde a integracdo das operacdes das empresas que originaram a Fibria, em setembro de
2009, observa-se uma reducdo significativa das ocorréncias de acidentes e incidentes refletidos em nossas taxas e
metas (meta = taxa de lesdes < ou inferior a 0,20, sendo 2009 = 0,89; 2010 = 0,47; 2011 = 0,23).

Em 2011, as operacdes florestais no Espirito Santo e na Bahia atenderam aos requisitos do programa SmartStep, com
nenhuma nao conformidade identificada na gestdo de seguranca e satide no trabalho, visando a preparacéo para o
processo de certificacdo pelo FSC®.

Os resultados obtidos mensalmente e o acumulado do ano sao divulgados todos os meses em reunides de resultados

das Unidades Industriais e Florestais.

Os indicadores de seguranca sao parte integrante do sistema de remuneracao da companhia no PPR (Programa de Par-

ticipagdo nos Resultados) e no PRV (Programa de Remuneracéo Varidvel), esse Ultimo voltado para o grupo de gestores.

Existem atividades ocupacionais na Fibria em que ha risco de doencas especificas:

= riscos ergondmicos: LER/Dort (Lesdo por Esforco Repetitivo / Distdrbio Osteomuscular Relacionado ao Trabalho) nas
atividades realizadas nos viveiros florestais e na operacdo de equipamentos florestais (manuseio do joystick);

= riscos fisicos: perda de audicdo (ruido ocupacional); insolacao / intermacao / desidratacao (atividade sob o sol); hérnia
discal (manutencao / manuseio de carga); contaminacao radioativa (exposicao inadvertida a processos especificos
das Unidades Industriais: fontes radioativas que sao utilizadas para medicao de espessura da folha da celulose e para
medir nivel dos tanques de insumos);

= riscos quimicos: exposicao acidental a produtos quimicos armazenados ou utilizados nas Unidades Industriais (planta
quimica da Unidade);

= riscos quimicos e bioldgicos (atividades nos laboratérios de controle de qualidade e de desenvolvimento tecnolégico,

bem como nos ambulatérios médicos).

Entretanto, a incidéncia de doencas ocupacionais tem sido baixa, em razao da continuidade das acdes dos programas
preventivos e de conscientizacdo. No ano de 2011 houve a abertura de uma tnica CAT, por doenca ocupacional decor-
rente do diagndstico de uma perda auditiva induzida por ruido ocupacional, na Unidade Industrial Jacarei.

O Ministério da Saude brasileiro reconhece Trés Lagoas (MS) como area endémica para febre amarela, dengue e leish-

maniose cutaneo-mucosa.

Febre amarela: todas as pessoas naturais do municipio sao vacinadas contra febre amarela pelas autoridades publicas
de satde. No caso de empregados de outras localidades que se deslocam para Trés Lagoas, o departamento médico

da Fibria recomenda que todos sejam vacinados contra febre amarela dez dias antes do deslocamento.

Dengue: desde 2007 a Fibria subsidia o municipio de Trés Lagoas com uma ferramenta de monitoramento do vetor
da dengue por mecanismo de georreferenciamento, o que vem contribuindo para a reducdo no registro de casos de
dengue em Trés Lagoas comparativamente com outros municipios do Estado.

Leishmaniose: a Fibria doou, em 2007, 10 mil coleiras Scalibor®, que estdo sendo utilizadas até a presente data,
para protecao dos caes diagnosticados como sdos no inquérito canino realizado pela Vigilancia Sanitaria municipal. A
empresa também doou uma viatura para captura de animais doentes ou abandonados (GRI LA8).
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Qualidade de vida

O Programa +Vida abrange agdes preventivas de salde e de incentivo a atividade fisica e a alimentacao saudavel,
assisténcia a gestante e aconselhamento psicoldgico, social, juridico e financeiro a todos os empregados e seus depen-
dentes legais. Estimula ainda uma atitude proativa dos profissionais, por meio de campanhas e acdes de promocéao

da saude.

PRINCIPAIS ACOES EM 2011 (GRI LA8)

+Vida - Programa de Promocéao da Saude e Qualidade de Vida da Fibria

alimentacdo saudavel e conscientizacao de habitos saudaveis. Realizacdo de um

Numero de Publico-alvo Regido aplicada
pessoas
Aids?
A empresa realiza anualmente uma agdo de conscientizagdo no Dia Mundial Todos os Empregados Unidades da Fibria
de Luta contra a Aids (1° de dezembro). Ha também a abordagem do tema por empregados e terceiros no Brasil’
ocasido das Semanas Internas de Prevencao de Acidentes (Sipats e Sipatrs), proéprios e
seja no dmbito industrial, seja no florestal. Também garante o trabalho desses terceiros
g profissionais enquanto apresentarem condicdes clinicas e psicolégicas compativeis
o com sua atividade profissional, sem nenhum tipo de discriminacéo e prestando
2 todo 0 acompanhamento necessario
=}
E
£ Dependéncia Quimica’
2 A Fibria mantém convénio com uma clinica especializada para tratamento de 1 internacdo em Empregados Unidades da Fibria
a dependéncia quimica, em regime de internacdo ou ambulatorial, para todos os 2011 e familiares no Brasil'
-i: profissionais proprios e seus dependentes legais
S
:3 Kids e Teens?
l Acbes educativas com filhos de empregados de 7 a 17 anos. 1.023 participantes  Filhos de Unidades da Fibria
2 Objetivo: conscientizacdo das boas praticas para um estilo de vida saudavel. empregados no Brasil'
-'E Acdo: evento presencial nas grandes Unidades, levando atividade fisica, de 7 a 17 anos

Acdo: treinamento comportamental dividido em trés modulos — basico,
intermediario e avangado —, ministrado pelos multiplicadores do Programa
+Vida. Em 2010, foram treinados 19 multiplicadores

Central (sem lista
de presenca)

() Concurso Cultural de Desenho e Redacéo para as criangas e os adolescentes que

® nao podem comparecer ao evento presencial

® Vida Financeira — Uso consciente do dinheiro?

() Palestras de sensibilizacdo sobre a administracdo financeira familiar. Em 2011, foram Empregados, Unidades da Fibria
® Objetivo: auxiliar no planejamento da vida financeira, permitindo uma gestao realizadas palestras  terceiros e no Brasil'

® familiar adequada e equilibrada. na Administracdo  familiares

o

Mexa-se! Laboral®
Objetivo: incentivo a prética de atividade fisica durante o horario de trabalho.

Média de 79%

Empregados e

Unidades da Fibria

Acdo: aulas de ginastica laboral no posto de trabalho dos trabalhadores  terceiros no Brasil'
Mexa-se! Academia®

Objetivo: incentivo a prética de atividade fisica orientada. 453 empregados Empregados Unidades da Fibria
Acéo: subsidio de 50% da mensalidade de atividade fisica orientada, limitado a ativos no programa no Brasil e no

R$ 100,00 exterior




Curso para Gestantes?

Objetivo: orientagdo profissional a gestantes e conjuges. 15 gestantes Empregados, Unidades da Fibria
Acdo: curso em formato de mddulos, abordando assuntos como gestacao, participaram esposas de no Brasil'

sinais e sintomas do trabalho de parto, tipos de parto e anestesia, nascimento,  do treinamento empregados, filhas

puerpério, amamentacao, cuidados com o bebé e interacdo mae e bebé. O interno de empregados,

treinamento é ministrado pelos profissionais de enfermagem da empresa. terceiras e esposas

Nas Unidades Industriais e Florestais, o Curso para Gestantes é ministrado de terceiros

internamente pelos nossos profissionais de satde. Nas demais Unidades, a
gestante pode solicitar o reembolso do curso realizado em maternidades.
Todas as gestantes recebem uma cartilha educativa

Programa de Apoio ao Empregado (PAE)?

Objetivo: oferecer servico profissional de avaliacdo, encaminhamento e 326 profissionais e~ Empregados, Unidades da Fibria
aconselhamento breve para auxiliar os empregados e seus familiares na familiares atendidos  conjuges e filhos no Brasil'
resolucdo de problemas pessoais. até 21 anos (ou 24,

Acdo: aconselhamento profissional e confidencial sobre problemas emocionais, se universitarios)

financeiros, sociais ou legais que possam comprometer a satide e o bem-estar
dos empregados

Vida Leve - Orientacao nutricional*
Objetivo: orientacdo nutricional. 521 empregados Empregados Unidades da Fibria
Acdo: atendimento clinico individualizado atendidos, gerando no Brasil'

1.976 consultas

Prevencao de riscos

Numero de Publico-alvo Regido aplicada
pessoas
Processo Ergonomia*
Objetivo: melhoria das condicdes de trabalho, acompanhando as mudancas Todos os Empregados e Unidades da Fibria
tecnoldgicas, organizacionais e dos processos de trabalho. empregados terceiros no Brasil’
Acdo: formacao de Comités de Ergonomia para o estudo das melhorias nas préprios
condicbes de trabalho
Imunizagao*
Campanha de vacinagéo antigripal e contra a gripe A HIN1, em parceria com 3.450 empregados  Empregados Unidades da Fibria
as Secretarias Estaduais de Saude, de forma a garantir que os empregados vacinados no Brasil'

eventualmente ndo atendidos pelas campanhas de sadde publica sejam
imunizados com a vacina especifica A HIN1

1. 0 Programa +Vida é aplicado na Administracdo Central e nas Unidades Florestais e Industriais. Nas localidades com menor nimero de empregados (por exemplo, o Terminal
Marftimo de Caravelas), a implantacdo do programa é parcial por questdes logisticas. Esses escritérios aplicam parte expressiva das acdes: Mexa-se! Academia, Programa de Apoio ao
Empregado (PAE), Concurso Cultural Kids e Teens, Curso de Gestante.

2. Educacdo/treinamento.

3. Aconselhamento.

4. Prevencdo/controle de riscos.

5. Tratamento.

Relacionamento com sindicatos

Os empregados da Fibria estdo representados por sindicatos e sao beneficiados por resolucdes de convencdes cole-
tivas ou acordos coletivos. A empresa trata diretamente com os sindicatos questdes como negociacao de data-base,
definicdo de turno de trabalho, acordo para remuneracdo varidvel coletiva e quaisquer outras demandas coletivas
encaminhadas por essas entidades em nome de seus filiados.

A Fibria ndo coloca obstaculos ao exercicio da atividade sindical dentro da empresa e negocia espaco e tempo ade-
guados para isso. Da mesma forma, permite que os sindicatos divulguem, nos quadros da companhia, assuntos do
interesse dos empregados.
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Atualmente, 3.964 empregados da Fibria (98,95% do total) estdo sob acordo ou convencéo coletiva de trabalho (em
2010 eram 99,11%), sendo que apenas 0s empregados no exterior ndo estdo sob acordo, mas seguem as legislacoes
locais. Adicionalmente, 1.279 pessoas sao consideradas empregados sindicalizados (31,9% do total) (GRI LA4).

A empresa informa no ato da contratacdo do empregado que existem sindicatos que representam sua categoria e pro-
fissao e que o empregado pode optar por se associar a um desses sindicatos. A Fibria nao demite nem realiza qualquer
tipo de retaliacdo aos empregados que assumem posicdo de diretoria nos sindicatos com os quais se relaciona. A esses
profissionais sdo garantidos, durante o periodo em que ocupam cargo de diretoria nos sindicatos, os direitos traba-
Ihistas previstos em lei. Em 2011, ndo houve registros na Ouvidoria da Fibria de infracdo ao direito de livre associacao
e negociacao coletiva (GRI HR5).

O prazo minimo para notificacdo com antecedéncia referente a mudancas operacionais é de quatro semanas para
grandes mudancas, como venda de Unidades e fechamento de filiais, como evidenciado pelos casos da venda da KSR,
da participacdo no Conpacel e da Unidade Piracicaba (SP). O fato relevante dessas vendas foi arquivado no dia 21 de
dezembro de 2010, e o fechamento da venda foi programado para 31 de janeiro (Conpacel) e 28 de fevereiro (KSR)
de 2011. A venda da Unidade Piracicaba foi comunicada aos empregados no dia 7 de julho, e o fechamento da venda
foi em 29 de setembro de 2011.

Ademais, todas as principais alteracdes nos processos de trabalho, como troca de equipamentos e mudanca de layout,
sao comunicadas aos empregados impactados e aos representantes dos trabalhadores (GRI LA5).

Os acordos formais com sindicatos cobrem temas relativos a seguranca e saude. O Programa de Remuneracao Variavel
(PPR) dos empregados possui um indicador que trata da seguranca e da saude dos trabalhadores. Esse indicador é
discutido com comissdes de empregados e representantes dos sindicatos, eleitos especificamente para essa finalidade,
e englobam:

= Equipamento de Protecao Individual (EPI);

= comités conjuntos de seguranca e satde (Cipa e Cipatr) formados pela governanca e por trabalhadores;

= participacao de representantes dos trabalhadores em vistorias de seguranca e saude, auditorias e investigacdes de
acidentes (Cipa e Cipatr);

= treinamento e educacao;

= sistema de reclamacoes;

= direito de recusar trabalho inseguro;

= vistorias periédicas (apesar de nao estarem explicitamente abordadas no acordo, trata-se de acoes da Cipa e Cipatr
previstas na NR5 e NR31);

= compromissos relativos a padroes de desempenho almejados ou nivel de pratica a ser aplicado, que incluem cldusulas
de seguranca e salide negociadas no PPR (equivalentes a 10% do prémio anual) (GRI LA9).



Este capitulo aborda os principais desafios ambientais do manejo florestal e das operacoes industriais da Fibria em
2011. Para facilitar o entendimento de nossa atuacao, os resultados ambientais florestais e industriais sdo tratados se-
paradamente, em razdo da natureza de suas atividades. A excecao fica por conta da governanca climatica, em que os
dados sao unificados. Nas proximas paginas, abordaremos, ainda, as iniciativas da Fibria para reduzir os impactos ne-

gativos de suas operacoes no meio ambiente, bem como as acdes de monitoramento e conservacao da biodiversidade.

indice de Desempenho Socioambiental (IDSA) — O indice de Desempenho Socioambiental (IDSA) desenvolvido
pela Fibria avalia com objetividade as caracteristicas do ecossistema florestal e do sistema social em suas areas de
atuacao. Por meio do IDSA, a empresa busca identificar no médio prazo seu desempenho socioambiental, incorporar
as atividades de planejamento florestal e operacionais a preocupacdo com as comunidades e com o meio ambiente,
além de desenvolver acdes que promovam o aprimoramento constante do desempenho social e ambiental da Fibria.

O IDSA descreve elementos do manejo florestal e dos processos produtivos:

multas ou adverténcias ambientais;

eficiéncia e eficacia no planejamento socioambiental;
atendimento a demandas de partes interessadas;

incéndios em &reas de conservacao;

gerenciamento de residuos e embalagens de agrotoxicos;
resultado de auditorias de certificacdo ambiental e florestal;
monitoramentos e programa de educacdo ambiental;
relacionamento com a comunidade vizinha.
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Em 2011, o IDSA apresentou as seguintes inovacoes:

autoavaliacdo: as préprias areas sao responsaveis por relatar e gerenciar seu desempenho;

validacdo cruzada: informacoes das dreas sao cruzadas para validacdo das ocorréncias;

bonus por acdes proativas que melhorem o desempenho socioambiental da empresa;

indicador atrelado ao Programa de Participacdo nos Resultados (PPR) e ao Programa de Remuneracéo Variavel (PRV);

checklist preventivo.

O consumo de madeira nas Unidades Industriais da Fibria em 2011 foi de 16,8 milhdes de metros cubicos. Os plantios
proprios da Fibria responderam por cerca de 90% desse volume de madeira, com o restante sendo fornecido por
produtores fomentados, de pequeno, médio ou grande porte. As areas de fomento da Fibria se concentram principal-
mente nos Estados do Espirito Santo e da Bahia, de onde saem 71% da madeira fornecida por terceiros.

O bom desempenho operacional das fabricas, traduzido na reducao do consumo especifico de madeira (por tonelada
de celulose produzida), impactou positivamente o manejo florestal, reduzindo a necessidade de novas éreas plantadas.

Mudas 2009 2010 2011
Producao de mudas de eucalipto' 33.000.000 89.017.808 102.756.751
Plantio de mudas de eucalipto 30.000.000 63.137.817 87.802.255
Doacéo de mudas de eucalipto 4.000.000 1.426.630 1.922.460
Producdo de mudas nativas' 400.000 956.762 15.316.875
Doacdo de mudas nativas 193.000 50.007 77.500

1. Em viveiros proprios e terceirizados.

Em 2011, a area Florestal da Unidade Aracruz (ES) entregou na fabrica 8,9 milhdes de metros clbicos de madeira.

Os resultados obtidos na silvicultura e no viveiro foram importantes para consolidar a retomada aos patamares normais
de producao florestal. Foram disponibilizadas 48 milhdes de mudas de eucalipto e formados 49 mil hectares de novos
plantios florestais, dos quais 40.800 hectares em areas préprias e 8.200 hectares no programa Produtor Florestal.

A colheita atingiu a producao de 8,4 milhdes de metros clbicos de madeira, superando o recorde de 7,9 milhdes de
metros clbicos de 2006, com destaque para a produtividade didria com média de 23 mil metros cubicos por dia.

Ja a drea de Logistica atingiu um volume total de transporte de 8,9 milhdes de metros cubicos de madeira — o equi-
valente ao volume médio didrio de 24.500 metros cubicos —, que também estabelece uma nova marca, superando o
volume de 2010, de 8,5 milhdes de metros ctbicos de madeira. Os modais rodoviario, maritimo e ferroviario participa-

ram no abastecimento, respectivamente, com 73,8%, 23,7% e 2,5%.

Os volumes produzidos proporcionaram um aumento dos estoques de madeira no campo (madeira empilhada) e no pa-
tio da fébrica, tornando as operacoes mais estaveis e contribuindo para a estabilidade operacional da Unidade Industrial.

As taxas de acidente com afastamento para empregados proprios e terceiros da Unidade ficaram abaixo de 1.

O manejo florestal da Unidade Aracruz passou pela auditoria de monitoramento do plano de acdo do programa
SmartStep, que tem como objetivo preparar a Unidade para a certificacdo FSC®. Os resultados da auditoria foram



positivos, com destaque para a gestao social e a efetividade dos monitoramentos de campo da empresa, em todas as
dimensoes (operacional, ambiental, social e de seguranca). Foram registradas apenas duas nao conformidades.

A &rea Florestal da Unidade Jacaref (SP) produziu cerca de 3,74 milhdes de metros cubicos de madeira, dos quais 6%

de terceiros.

A colheita produziu 3,58 milhdes de metros ctbicos de madeira, com destaque para o desempenho em horas traba-
lhadas atingindo 13,66 horas-maquina/dia, representando um aumento de 8% em relacdo a 2010, desempenho este

alinhado ao aumento de 4% da disponibilidade mecanica dos equipamentos de colheita.

A Logistica garantiu o abastecimento da fabrica de Jacarei com um desempenho em seguranca que atingiu a marca
histérica de 0,29 acidente por milhao de quilémetros rodados, marca 59% menor que a de 2010, atingindo padroes

mundiais de seguranca no transporte, o que comprova a consolidacao do programa Estrada Segura.

Esses resultados garantem estoques de madeira equilibrados nas operacdes (campo e fabrica) para manutencéo do

abastecimento e da producao da fabrica nos patamares atuais.

A drea florestal da Unidade Trés Lagoas (MS) supriu a fabrica com 4,15 milhdes de metros cubicos de madeira, com
destaque para a colheita que produziu 5,07 milhdes de metros cubicos, volume 13% superior ao de 2010, também
com destaque para o desempenho em horas trabalhadas atingindo 14,03 horas-maquina/dia, representando um au-
mento de 12% em relacao a 2010, desempenho este alinhado ao aumento de 7% da disponibilidade mecanica dos

equipamentos de colheita.

A Logistica garantiu o abastecimento da fabrica de Trés Lagoas com um desempenho em seguranca que vem melho-
rando anualmente, atingindo em 2011 a marca de 1,69 acidente por milhdo de quilémetros rodados, marca 24% me-
nor que a de 2010, resultado dos trabalhos consistentes do programa Estrada Segura, caminhando para a consolidacéo

dos padrdes de seguranca ja atingidos na gestao da Unidade Jacarei.

Esses resultados garantem estoques de madeira equilibrados nas operacdes (campo e fabrica) para manutencéo do

abastecimento e da producao da fabrica nos patamares atuais.

Em linha com o plano de expansao da Unidade Trés Lagoas, a Fibria arrendou cerca de 113 mil hectares, dos quais 70%

serao cultivados com eucalipto e os 30% restantes serdo destinados a areas de preservacao.

A Unidade Florestal Capao do Ledo (RS) realizou a manutencado de sua base florestal e aguarda a definicdo da compa-

nhia sobre os rumos do negécio no Rio Grande do Sul.

o

O fornecimento de madeira por produtores auténomos, ou fomentados, respondeu em 2011 por 10% do volume de
matéria-prima consumida para a fabricacéo de celulose nas Unidades Industriais da Fibria (saiba mais sobre o assunto
no capitulo "Logistica da madeira”, nas paginas 129 a 133). Esse suprimento complementar de madeira foi garantido
por 3.422 contratos assinados pela empresa com produtores rurais dos Estados do Espirito Santo, Bahia, Minas Gerais,
Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul, Mato Grosso do Sul e Sao Paulo, correspondentes a uma area total de 106.891
hectares. Além de reduzir a necessidade de aquisicao de terras, o fomento florestal &€ uma forma de incluir na cadeia de
valor da Fibria os produtores rurais préximos as fabricas de celulose, com a promocao da geracao de renda e trabalho

e a diversificacdo da agricultura.
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Em 2011, o programa Produtor Florestal, da Unidade Aracruz, respondeu por 28% do suprimento de madeira de
suas trés fabricas, com um volume total de 2.582.238 metros clbicos, sendo 1.429.762 metros clbicos de madeira
entregues nos depositos e 1.152.476 metros clbicos de madeira comprados em pé. O modelo de fomento praticado
pela empresa incorporou beneficios aos produtores, permitindo a eles melhor planejamento da propriedade e ade-
quacao legal, alinhando-se, dessa forma, aos principios de certificacao da Fibria. Além disso, foi iniciado o processo de
auditoria de madeira controlada (Controlled Wood — CW), que apresentou resultados positivos nos requisitos legais e
sociais. O fluxo de informacoes entre a Unidade e os fomentados também foi reforcado com a mudanca do Sistema
gue suporta o Programa, passando do Sistema de Informacdes Florestais (SIF) para o Sistema de Gestdo Florestal (SGF).

O programa Produtor Florestal, que comporta aproximadamente 85,74% do fomento florestal da Fibria, passou a in-
cluir ainda uma nova modalidade, a de agricultura familiar, que permite o consércio do plantio do eucalipto com outras
culturas, favorecendo os produtores menores que utilizam mao de obra propria. Com 2.934 contratos com produtores
florestais nos Estados do Espirito Santo, Bahia, Minas Gerais e Rio de Janeiro, correspondentes a uma darea total de
78.982 hectares, o programa é um importante indutor de desenvolvimento regional, por meio do qual a Fibria procura:
consolidar parcerias com os produtores de forma a integrar a comunidade rural ao negécio florestal, a conservacao
ambiental e ao desenvolvimento rural;
promover a ocupacao planejada e ordenada da paisagem rural;
respeitar as culturas locais e incentivar sistemas agroflorestais que agreguem valor a floresta e as demais culturas;
promover o desenvolvimento ambiental com o incentivo a conservacao.

Nos demais Estados onde atua (Sdo Paulo, Mato Grosso do Sul e Rio Grande do Sul), o programa da empresa para
garantir o fornecimento de madeira por terceiros é o Poupanca Florestal, pelo qual proprietarios rurais sao estimulados
a produzir madeira para a Fibria, em contratos de prazos longos e com garantias de financiamento, fornecimento de
mudas e compromisso de compra ao final do ciclo de cultivo, que dura em média sete anos. Pelos bons resultados
desse programa, que promove a geracao de renda e emprego nas areas de atuacao da companhia, a Fibria decidiu
adotéa-lo como parametro em seus novos contratos de compra de madeira de terceiros. O Poupanca Florestal serd,
assim, estendido as areas fomentadas do Espirito Santo e da Bahia a partir de 2012, alinhando-se aos principios de

certificacdo seguidos pela companhia.

O programa Poupanca Florestal foi implantado inicialmente no Rio Grande do Sul, em 2006, e desde entao vem sendo
intensificado e ampliado pela Fibria. Um dos beneficios que proporciona aos fomentados é o apoio técnico para a pro-
ducao de alimentos em dreas de eucalipto de primeiro ano, quando ha espaco suficiente para acomodar uma segunda
cultura nas entrelinhas. No Rio Grande do Sul, o projeto Floresta a Mesa oferece, desde 2010, um selo de certificacdo
para alimentos produzidos em florestas de eucalipto, com apoio técnico da Empresa de Assisténcia Técnica e Extensao
Rural (Emater) e auditoria do Instituto de Avaliacdo da Qualidade de Produtos da Cadeia Agroalimentar, responsavel
pela certificacdo dos produtos agricolas cultivados de forma ecologicamente correta (saiba mais no capitulo “Agroflo-
restas”, nas paginas 137 a 139). Em 2011, o projeto abrangeu uma drea de 13.500 hectares em 28 municipios, com
destaque para as culturas de melancia, abobora e milho verde, que apresentaram os melhores resultados na regiao de

Bagé, Candiota, Pelotas e Dom Pedrito.

Uma modalidade do Poupanca Florestal, que ja existe em Sao Paulo e serd adotada no Espirito Santo e na Bahia, é
a social, com diretrizes estabelecidas pelo Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar (Pronaf), do
Ministério do Desenvolvimento Agrério, e pela Fibria. Sao beneficiadas nessa modalidade as familias que usam mao de
obra prépria, com no méaximo dois empregados (condicao estabelecida pelo Pronaf), cujas propriedades nao excedam
5 hectares ocupados com eucalipto (nesses casos, a Fibria permite ao agricultor a venda da madeira no mercado, se

0 preco estiver maior).



Madeira controlada - Cerca de 85% da madeira comprada de terceiros — incluindo produtores fomentados — em
2011 veio de produtores do Espirito Santo e da Bahia, para abastecer a Unidade Aracruz. A andlise de documentos
para comprovar o atendimento dos requisitos legais e a auditoria de campo para confirmar a origem da madeira prove-
niente de fornecedores sem certificacdo sao realizadas por meio do programa de verificacdo, na modalidade madeira
controlada (Controlled Wood — CW).

TAC para reflorestamento na Bahia — Em dezembro de 2011, a Fibria, juntamente com a Suzano Papel e Celulose S.A.,
assinou um Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) para a restauracao florestal de Reservas Legais, Areas de Preserva-
cdo Permanente e remanescentes de Mata Atlantica que fazem parte de propriedades rurais pertencentes a fornecedores
de madeira das duas empresas na Bahia. O documento, firmado com o Ministério Publico do Estado da Bahia, a Promoto-
ria de Justica Ambiental Regional de Teixeira de Freitas e o NUcleo Mata Atlantica (Numa) — Regional Costa das Baleias —,
prevé o financiamento, pela Fibria e pela Suzano, do Programa Arboreum de Conservacao e Restauracao da Diversidade
Ambiental, que se estendera por um prazo de dez anos. O Laboratério de Ecologia e Restauracao Florestal (Lerf), vincu-
lado a Escola Superior de Agricultura Luiz de Queiroz, da Universidade de Sao Paulo (Esalg/USP), dara o apoio técnico as
acdes de recuperacao vegetal, enquanto a Fundacao José Silveira se encarregara da gestéo financeira do programa. Os

trabalhos também serao acompanhados de perto pelas certificadoras ambientais Imaflora e Sysflor.

A Fibria e a Suzano se responsabilizarao pelo custeio dos estudos de restauracdo florestal, da elaboracéo de plantas
planimétricas (identificando as areas remanescentes de Mata Atlantica, de preservacao permanente, de reserva legal e
de plantacdo de eucaliptos) e da criacao de um Plano de Revegetacao, além de se comprometerem a fornecer mudas
para os proprietarios das porcdes menores (areas até 50 hectares receberdo todas as mudas gratuitamente e as de 50

a 100 hectares receberdo das empresas 50% das mudas necessarias).

Com a assinatura desse TAC, a Fibria reforca o alinhamento de seus fornecedores aos seus principios de sustentabili-
dade, contribuindo diretamente para a regularizacao das fazendas de seus fomentados. Um dos compromissos assu-
midos pela companhia é a entrega ao Instituto Estadual do Meio Ambiente e Recursos Hidricos (Inema), até o inicio
de agosto de 2012, da relacdo completa das areas de fomento florestal e arrendamento na Bahia, com o nome do
proprietario, localizacdo, area total, area de efetivo plantio, drea de Reserva Legal, Area de Preservacdo Permanente,
numero da averbacao da Reserva Legal (ou comprovacao do andamento do processo de averbacdo) e comprovante de
regularizacdo ambiental. Esses dados serdo acompanhados por imagens de satélite de todas as areas em questao, que

serao atualizadas a cada trés anos para a avaliacdo dos progressos de restauracao.

A madeira que abastece as Unidades Industriais da Fibria é em sua maior parte transportada por caminhdes, como
é natural em nosso Pais, onde as rodovias sdo as principais alternativas de deslocamento. O transito de caminhdes e
equipamentos, intensificado na época de colheita, provoca impactos ambientais e sociais, que a Fibria procura mitigar
e controlar por meio do Didlogo Operacional com as comunidades locais (saiba mais no capitulo “Relacionamento com
as comunidades”, nas paginas 77 a 89). Nossa empresa utiliza também o transporte por barcacas, mais econémico e
de menor impacto, no percurso entre o Terminal Maritimo de Caravelas, na Bahia, e o Terminal de Barcagas de Porto-

cel, no Espirito Santo.

Em 2011, a Unidade Jacaref recebeu 3,74 milhdes de metros clbicos de madeira, dos quais 75% com certificacao
FSC®. Vale destacar o indice de apenas 0,29 acidente por 1 milhdo de quildmetros rodados no transporte até essa
Unidade, abaixo da média mundial, que é de 1 acidente por 1 milhdo de quildmetros no modal rodoviario. Esse resul-
tado reflete a consolidacao do programa Estrada Segura, implementado em 2005, que renovou a frota e instituiu um
comité regional para debater mensalmente a melhoria dos processos no transporte. Os 150 caminhdes utilizados pela
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Unidade Jacaref fazem cerca de 200 viagens por dia, de 225 quildmetros em média, o que representa 34 milhdes de

quildmetros rodados no ano.

Na Unidade Trés Lagoas, foram transportados 4,15 milhdes de metros clbicos de madeira. A Fibria investiu aproxima-
damente R$ 5 milhoes na reforma de 85 quildmetros de estradas, incluindo 35 quildmetros de trechos usados pelas
comunidades, proporcionando maior seguranca e produtividade a frota, além de beneficios para a populacdo. Os 105
caminhoes de Trés Lagoas fazem cerca de 200 viagens por dia, num raio médio de 66 quilémetros, totalizando 10
milhdes de quildmetros rodados no ano.

Na Unidade Aracruz, os 8,92 milhdes de metros ctbicos de madeira transportados em 2011 superaram em 4,4% o
volume registrado em 2010, estabelecendo um novo recorde de movimentacao da matéria-prima da celulose. A Logis-
tica Florestal da Unidade destacou-se também pela significativa melhora no desempenho em seguranca, que registrou
um fndice de 86%, praticamente o dobro do obtido em 2010, que foi de 44%. A taxa de acidentes com afastamento
de funcionarios préprios e de fornecedores foi de apenas 1,13, ante 7,55 no ano anterior, marca alcancada gracas as
campanhas de esclarecimento realizadas junto aos fornecedores pelos Comités de Seguranca e pelo programa Estrada
Segura, com foco nos trechos mais problematicos da BR-101. A Unidade esté reformulando a Rede de Monitoramento
de Transporte (RMT), com o objetivo de buscar maior participacdo/representatividade de usudrios da BR-101, envol-
vendo voluntarios, moradores das comunidades vizinhas, usuarios frequentes e representantes de entidades. Outro
destaque de Aracruz é um projeto para a alteracao na densidade aparente da madeira transportada, buscando reduzir
o transporte de 4gua, aumentar a precisdo na pesagem e melhorar a eficiéncia operacional.

Em 2011, foram transportados por barcacas 2,15 milhdes de metros clbicos de madeira, o que representou cerca de
25% do volume total de madeira enviada a Unidade Aracruz, considerando os modais rodoviario, ferroviario e mariti-
mo. A companhia tem procurado aumentar tanto quanto possivel o transporte por barcacas, que é mais econémico e
seguro do que o realizado por caminhdes, além de provocar impactos sociais e ambientais significativamente menores,
a comecar pela minima emissao de CO,. Para mitigar os impactos do transporte marftimo sobre as comunidades locais,
a Fibria lidera varias acoes de geracao de renda e emprego nas regides portudrias de Caravelas (BA) e Barra do Riacho
(Aracruz, ES) (saiba mais no capitulo “Relacionamento com comunidades pesqueiras”, nas paginas 88 a 89) e apoia o
projeto do Instituto Baleia Jubarte para o aumento da populagdo do cetaceo na costa brasileira, o que ja vem ocorren-
do a média de 18% por ano. A Fibria também apoia a Base Avancada do Centro de Pesquisa e Gestdo de Recursos
Pesqueiros do Litoral Nordeste (Cepene/lbama) em projetos de pesquisa cientifica ligados a ecologia do manguezal da
costa de Caravelas e na producao de mudas de arvores nativas frutiferas que beneficiam a populacéao local.

A pequena oferta de ferrovias no Pais impede que elas sejam mais utilizadas no transporte de madeira pela Fibria. Esse
modal s6 é viavel, por enquanto, no transporte, até a Unidade Industrial Aracruz, de madeira proveniente de areas de
fomento em Minas Gerais e de alguns depdsitos no Espirito Santo reativados em 2011, situados em Colatina, Araguaia
e Cachoeiro do Itapemirim. Em 2012, a empresa pretende reativar também o depoésito de Conselheiro Pena.



Atividade

Transporte e
movimentacao
rodovidria e
ferroviaria
(madeira e
magquinarios)

Aspecto ambiental

Desvios/alteracdes
de transito

Detalhamento do aspecto ambiental

Fluxo de movimentacao dos veiculos nas vias federais, estaduais
e municipais, trechos urbanos e trajetos internos da Fibria

Impacto ambiental

e Comprometimento
da malha vidria
e Danos ao patriménio

Geracdo de ruido

Ruido gerado pelo transporte rodoviario e ferroviario

e Incomodo a vizinhanca

Emissdo de
particulados
(fontes moveis)

Emisséo de particulados (fumaca preta) no transporte rodoviario
e ferrovidrio

e Contaminacao/alteracdo
da qualidade do ar

Geracdo de poeira

Geragdo de poeira pelo transporte rodoviario e ferroviario

e Incomodo a vizinhanga

Geracdo/descarte
de residuos
contaminados com
6leo ou graxa

Solos contaminados e recolhidos e materiais diversos contaminados,
enviados para aterros classe | ou incineracdo

e Alteracdo quimica/fisica/
microbiolégica do solo

e Contaminacao/alteracdo
da qualidade do ar

Geracdo/descarte

de equipamento de
protecdo individual
(EPI) contaminado

Descarte de EPIs usados contaminados durante a execucdo
das operacdes

o Alteracdo quimica/fisica/
microbiolégica do solo

e Contaminacao/alteracdo
da qualidade do ar

Geracao/descarte de:
(1) EPI ndo
contaminado

(2) sucata plastica
(3) papel e papeldo
(4) sucata metalica
(5) vidro

(6) outros residuos
solidos

Descarte, durante a execucdo das operagdes, de:

(1) EPIs usados e nao contaminados

(2) plasticos provenientes de embalagens em geral, copos e itens diversos
(3) papel e papelo provenientes de embalagens em geral e itens diversos
(4) metais provenientes de embalagens em geral e itens diversos

(5) vidros provenientes de embalagens em geral e itens diversos

(6) residuos de madeira, como cascas e galhos, gerados no
descarregamento e na limpeza dos caminhdes e trens. No terminal

de Caravelas, esses residuos séo dispostos em aterro classe I

e Alteracdo quimica/fisica/
microbioldgica do solo

Relso, reutilizacdo
e/ou reciclagem
de materiais

Materiais diversos gerados pelas equipes de operacéo, como sucatas
plasticas, eletronicas, metdlicas, de vidro, papel e papeldo limpas,
pilhas e baterias que possam receber destinagdo alternativa

® Economia de recursos
naturais

Geracdo de energia

Residuos de madeira, como cascas e galhos, gerados no Patio
de Madeira da fabrica e enviados para queima na caldeira
de biomassa da Unidade Industrial

e Economia de recursos
naturais

Emissao de efluentes
liquidos

Toalhas e panos contaminados com dleo ou graxa gerados durante a
operacdo e enviados para lavagem em empresas externas contratadas

e Contaminacao/alteracdo
da qualidade da 4gua

Efluentes gerados nos patios intermediarios originados do arraste
de solidos e outros residuos pelas chuvas

e Contaminacao/alteracdo
da qualidade da agua

Efluentes gerados no Patio de Madeira da fabrica originados do arraste
de sdlidos pelas chuvas

e Alteracdo quimica/fisica/
microbioldgica do solo

Efluentes gerados no Patio de Madeira da fabrica originados do arraste
de sdlidos pelas chuvas

e Contaminacao/alteracdo
da qualidade da dgua

Chorume gerado nos pétios intermediérios e no Patio de Madeira
da fabrica originado de decomposicdo de matéria organica de cascas e
materiais similares armazenados em pilhas e que aguardam destinagéo

e Contaminacao/alteracao
da qualidade da dgua

Chorume gerado nos pétios intermediarios e no Patio de Madeira
da fabrica originado de decomposicdo de matéria organica de cascas e
materiais similares armazenados em pilhas e que aguardam destinagdo

e Alteracdo quimica/fisica/
microbiolégica do solo

Efluentes gerados na determinacao da densidade da madeira no Patio
de Madeira da fabrica

e Alteracdo quimica/fisica/
microbioldgica do solo

Efluentes gerados da succdo de esgoto e residuos oleosos
das barcacas de transporte de madeira no Terminal de Barcacas
de Portocel. Esses efluentes sdo enviados para tratamento

e Contaminacao/alteracdo
da qualidade da dgua
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Atividade

Transporte e
movimentagao
de madeira

Geracdo/descarte
de pilhas e baterias

Descarte de pilhas utilizadas nos patios intermediarios e no Patio

de Madeira da fabrica, em lanternas, radios de comunicacéo e outros
instrumentos. Esses residuos constituem-se de pilhas ou baterias
alcalinas que podem ser destinadas a aterros classe I

e Alteracao quimica/fisica/
microbioldgica do solo

Colisdo/tombamento

Risco de colisédo e tombamento no transporte rodoviario e ferroviario

e Contaminacao/alteracao
da qualidade da agua
e Alteracao quimica/fisica/
microbioldgica do solo

Incéndio Risco de incéndio no transporte rodoviério e ferroviario e Contaminacao/alteracao
da qualidade do ar

Vazamento/ Risco de vazamento e transbordo de combustivel e outros fluidos no e Contaminacdo/alteracdo

transhordo transporte rodoviario e ferrovirio da qualidade da 4gua

e Alteracdo quimica/ fisica/
microbioldgica do solo

Atropelamento de
animais silvestres

Risco de atropelamento de animais silvestres no transporte rodoviario

e Alteracdo da fauna/flora
silvestre

Consumo de recursos
nao renovaveis

Consumo de 6leo diesel no transporte rodoviario e ferroviario

e Esgotamento de recursos
naturais nao renovaveis

Consumo de
energia elétrica

Consumo de energia elétrica no Patio de Madeira da fabrica

e Desequilibrio na oferta
e na demanda de recursos
naturais renovaveis

Consumo de agua

Aspecto ambiental

Consumo de recursos
nao renovaveis

Utilizada nos patios intermediérios e no Patio de Madeira da fabrica

Detalhamento do aspecto ambiental

Consumo de 6leo diesel pelos empurradores das barcacas
no transporte maritimo

e Esgotamento de recursos
naturais nao renovaveis

Impacto ambiental

e Esgotamento de recursos
naturais nao renovaveis

Emissdo de
particulados
(fontes moveis)

Emissao de particulados (fumaca preta) pelos empurradores
das barcacas no transporte maritimo

e Contaminacdo/alteracdo
da qualidade do ar

Geracao de ruido

Ruidos gerados pelas operacdes de embarque e desembarque das
barcacas e de sua movimentacdo para atracagdo nos terminais maritimos

podem afugentar as espécies aquaticas que se reproduzem no manguezal

(terminal de Caravelas) e perturbar o comportamento da avifauna local

e Alteracdo da fauna/flora
silvestre
e Alteracao da fauna/flora
aquatica

Vazamento/
transbordo

Vazamentos e/ou transbordos de combustivel e outros fluidos
pelos empurradores das barcacas no transporte maritimo
na operacdo normal ou em caso de naufragios

e Contaminacao/alteraco
da qualidade da dgua

e Alteracdo da fauna/flora
silvestre

e Alteracao da fauna/flora
aquatica

Colisdo/tombamento

Risco de colisdo com cetaceos durante a movimentacao maritima,
incluindo a interferéncia no desenvolvimento destas espécies

e Alteracdo da fauna/flora
aquatica

Otimizagao
do abastecimento
de madeira

A operacdo plena do terminal de Caravelas permite o carregamento

de barcacas com até 5.200 toneladas de madeira, o que representa

o carregamento de aproximadamente cem caminhdes do tipo tritrem
que deixam de trafegar na BR-101

e Economia de recursos
naturais



Dragagem Introducéo de A utilizacdo de embarcacdes de outras regides pode, eventualmente, e Alteracao da fauna/flora
do canal espécies exdticas constituir um transmissor de espécies exdticas na regido, por meio aquatica

(Terminal de 4guas de lastro ou incrustacdes no casco das embarcacdes

Maritimo de ) ; B

Caravelas) Consumo de recursos  Consumo de ¢leo diesel pela embarcacdo de dragagem e Esgotamento de recursos

nao renovaveis

e por outras eventuais embarcacdes de apoio

naturais ndo renovaveis

Emissao de
particulados
(fontes moveis)

Emissao de particulados (fumaca preta) pela embarcacéo
de dragagem e por outras eventuais embarcaces de apoio

e Contaminacao/alteracao
da qualidade do ar

Geracao de ruido

Ruidos gerados pela embarcacdo de dragagem e por outras eventuais
embarcagtes de apoio podem afugentar as espécies aquaticas

que se reproduzem no manguezal (terminal de Caravelas) e perturbar
o0 comportamento da avifauna local

e Alteracdo da fauna/flora
silvestre
e Alteracdo da fauna/flora
aquatica

Vazamento/
transbordo

Combustivel e outros fluidos da embarcacdo de dragagem

¢ Contaminacao/alteracao
da qualidade da dgua

Combustivel e outros fluidos da embarcagéo de dragagem.
Inclui eventuais embarcacdes de apoio

e Alteracdo da fauna/flora
silvestre

Risco de vazamento e transhordo de combustivel e outros fluidos
da embarcacdo de dragagem. Inclui eventuais embarcacdes de apoio

e Alteracdo da fauna/flora
aquatica

Disponibilizacdo
de materiais na

A operacdo de dragagem promove dispersao de materiais particulados,
nutrientes e substancias quimicas que irdo interagir com a biota

e Alteracdo da fauna/flora
aquatica

coluna liquida aquatica, sedimentando-se ou diluindo-se posteriormente.
Uma pluma visivel também pode se formar
Escorregamento A escavacdo e a remocao do sedimento na calha do canal do Tomba e Alteracdo da fauna/flora
de taludes devem ser realizadas de forma a manter os angulos certos para a aquatica
estabilidade dos taludes e evitar desmoronamentos e consequente
soterramento de areas e dispersdo de materiais da coluna liquida
Supressao A escavagdo e a remocao de sedimento na calha do canal e Diminuicdo da
de comunidades do Tomba desalojam as comunidades benténicas do fundo marinho. biodiversidade
bentbnicas 0 repovoamento ocorre naturalmente, mas pode apresentar
composicéo diferente da original e romper o equilibrio anterior
Modificacdo A escavacdo e a remocao de sedimento na calha do canal do Tomba e Alteracdo da fauna/flora
geométrica alteram a geometria do canal e podem modificar os padrdes de aquatica

do canal maritimo

A Fibria monitora continuamente as microbacias hidrograficas (saiba mais no glossario) representativas de sua area de atuacao,
visando evitar ou minimizar possiveis impactos do manejo florestal sobre a quantidade e a qualidade da dgua. Nao ha evidéncias
nos resultados mais recentes desse monitoramento que indiquem impactos significativos das operacdes florestais da empresa nas

circulacdo das correntes e, consequentemente, provocar alteragdes nos
padrdes de erosdo e sedimentacdo da area local e na biota dessas areas

()

reservas hidricas das regides onde opera.

Na Unidade Aracruz (ES, BA e MG), o monitoramento dos recursos hidricos é realizado em 12 microbacias e esta vinculado ao Projeto
Microbacia, no qual o ciclo hidrico de uma microbacia hidrografica experimental com plantios de eucalipto é estudado e analisado
de forma detalhada. Dessa forma, consegue-se, nessa area experimental, avaliar impactos ambientais e interacoes ecolégicas dos
plantios sobre dguas superficial e subterranea e depois comparar e extrapolar resultados com as 12 microbacias da rede de monitora-
mento. Os estudos sdo conduzidos pela equipe de nosso Centro de Tecnologia, e deles participam instituicoes de pesquisa nacionais
e internacionais — Universidade Federal de Vicosa (UFV), Universidade Federal do Espirito Santo (Ufes), Universidade Federal de Lavras
(Ufla), a organizacao de pesquisas australiana Commonwealth Scientific and Industrial Research Organisation (CSIRO) e a ONG The

Nature Conservancy (TNC), entre outras.
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Em 2011, o Projeto Microbacia avancou com a instalacado de equipamentos em uma nova microbacia hidrografica,
dessa vez numa area sob pastagens, localizada em Aracruz (ES). Os estudos nessa nova area permitirdo a Fibria fazer
uma analise comparativa entre dois importantes usos da terra nessa regiao: pastagem e plantio de eucalipto.

O monitoramento dos recursos hidricos na Unidade Jacaref (SP) é feito pela Rede de Monitoramento Ambiental de
Microbacias (Remam), do Instituto de Pesquisas e Estudos Florestais da Escola Superior de Agricultura “Luiz de Quei-
roz” da Universidade de Sao Paulo (Ipef/Esalg-USP), e ocorre em duas microbacias. Em 2011, as operacoes florestais
na area de influéncia dessa Unidade nao alteraram a qualidade e a quantidade de agua disponivel, conforme relatério
emitido pela Remam/Promab.

Na Unidade Trés Lagoas (MS), onde a avaliacdo da quantidade e da qualidade da agua é feita pela Fibria em trés
microbacias hidrogréficas, tampouco houve evidéncias de alteracdo significativa em decorréncia do manejo florestal
durante o ano.

As metodologias de monitoramento e estudo de recursos hidricos nas Unidades da Fibria foram integradas em 2011
pelo Centro de Tecnologia. Com isso, a partir de 2012 sera possivel efetuar a andlise comparativa de dados e ter uma
visdo integral desse importante aspecto do manejo das florestas. Outro projeto iniciado em 2011 pela area de Meio
Ambiente Florestal da Fibria ¢ o mapeamento de areas onde pode ocorrer aumento de demanda por d4gua, decorrente
do crescimento populacional das cidades e das mudancas climaticas.

Ainda em 2011, a rede de estaces meteoroldgicas da Fibria, indispensavel para o monitoramento do balanco hidrico
dos plantios, foi redimensionada e equipamentos foram adquiridos para, em 2012, serem instaladas cinco novas esta-

¢Oes entre as Unidades Aracruz, Jacarei e Trés Lagoas.

A Fibria trabalha também no rastreamento de sua pegada hidrica, para identificar a quantidade de dgua utilizada em
todo o seu processo produtivo, o que inclui o volume de 4gua utilizado pelo plantio. Por isso, em 2010 a empresa
tornou-se membro do Water Footprint Network (WFN). Saiba mais sobre esse tema no capitulo “Principais compro-

missos assumidos” (GRI 4.12 e 4.13), nas paginas 62 a 63.

N° de pontos

Unidade Tipo de captacao 2010 2011 de captacdo
Sao Paulo Aqua superficial (m3) 201.312 77.541 14
Agua subterranea (m3) 204.660 144.470 17
Aracruz' Agua superficial (m3) 307.487 386.252 136
Agua subterranea (m3) - - -
Trés Lagoas Agua superficial (m3) 198.558 482.566 185
Agua subterranea (m3) 125.940 31.535 2

Descarte total de agua, por qualidade e destinacdo (GRI EN21)

A agua descartada nos viveiros é proveniente de duas fontes: irrigacdo e efluente doméstico. Na Unidade Florestal
Vale do Paraiba, a dgua ¢ descartada em uma lagoa de infiltracao; na Unidade Florestal Capdo Bonito, o descarte é
feito em uma vala de infiltracdo. Na Unidade Trés Lagoas, o efluente doméstico é encaminhado para fossas sépticas,
e dgua residual de irrigacdo, apds passar por uma caixa de separacao, infiltra no solo. Na Unidade Aracruz, antes de
ser despejada, a dgua residual passa por uma caixa de brita para retencdo de sélidos. Esta prevista para julho de 2012
a entrada em operacao da estacdo de tratamento do viveiro de Aracruz. O volume de dgua descartado nas operacoes
florestais ndo é representativo em comparacdo com as operacoes industriais. Equivale a aproximadamente 1% do

volume descartado nas fabricas.



o

A protecao de nossos plantios obedece a uma estratégia de ciclos sucessivos de prevencao, monitoramento e controle.
Os cuidados adotados incluem a selecao e o plantio de clones de eucalipto mais resistentes, a preservacao do equilibrio

ecoldgico e a geracao de conhecimentos para melhoria continua da protecao florestal.

O monitoramento das florestas é realizado de forma integrada e tem como principal objetivo detectar de forma preco-
ce a ocorréncia de pragas e doencas, bem como determinar o nivel de infestacdo de plantas daninhas e, em situacoes
emergenciais, realizar o primeiro combate aos incéndios florestais. Essa abordagem é fundamental para aumentar a
eficiéncia das medidas de controle, reduzir o uso de agrotéxicos e os custos das operacdes. Como resultados, em 2011
na Unidade Aracruz (ES), com base nas informacoes do monitoramento e pela determinacao de limites aceitaveis de
infestacéo, foi possivel reduzir em 60% a necessidade de controle de formigas-cortadeiras em areas de manutencao
florestal. Na Unidade Trés Lagoas (MS), 25% das areas ficaram a salvo de danos significativos em razdo da adocao

dessa estratégia.

Todo esse planejamento e controle de pragas, doencas e plantas daninhas atende a premissas técnicas, ambientais e
legais. As equipes responsaveis pelo monitoramento também dispdem de equipamentos, recursos e treinamento para
fazer o combate aos incéndios florestais. No Espirito Santo e na Bahia, o trabalho é complementado pelos monitores
florestais — pessoas das comunidades vizinhas que foram treinadas para monitorar focos de incéndio, pragas, doencas
e para identificar a fauna e a flora. Ao todo sédo 89 monitores contratados, que ajudam a cuidar também das Reservas

Legais (RLs) e das Areas de Preservacao Permanente (APPs) de propriedade da Fibria.

As atividades de pesquisa priorizaram o controle biolégico do percevejo-bronzeado, que atualmente é uma das prin-
cipais pragas e que foi recentemente introduzido no Pais. Nesse projeto, os procedimentos para criacdo da praga e
de potenciais inimigos naturais foram realizados, bem como o apoio técnico para a introducdo de um importante
inimigo natural, proveniente da Australia. A estruturacao de um laboratério de protecao florestal, com o objetivo de
melhoria das diagnoses, criacao de inimigos naturais e para avaliacdo da resisténcia de clones as pragas e doencas, foi
concluida. Estudos foram realizados no intuito de avaliar a resisténcia genética dos clones de eucalipto as principais
doencas, bem como para o desenvolvimento de uma nova estratégia de melhoramento para obtencdo de materiais
genéticos resistentes. Novos herbicidas pré e pés-emergentes (substancias de controle do mato aplicadas antes e de-
pois do desenvolvimento das plantas daninhas) de interesse florestal foram identificados. As recomendacbes técnicas
para 0 manejo de pragas, doencas e plantas daninhas em viveiro e campo foram revisadas. Os demais estudos da area
de protecao florestal foram conduzidos ou planejados para atendimento das condicionantes do uso de agrotoxicos e
demais exigéncias da certificacao FSC® e foram validados em auditorias.

Em 2011, adotamos indicadores de desempenho sobre as questes mais relevantes para as atividades de protecao flo-
restal e passamos a realizar o acompanhamento dessas informacoes pelos relatérios mensais de controle da qualidade

de silvicultura, conforme recomendacdo do ano anterior.

O manejo adequado do solo é um requisito fundamental para a sustentabilidade dos nossos plantios. Essa pratica inclui
a selecao das areas de plantio por meio do levantamento de solo e do preparo do terreno considerando as limitacbes
ambientais que possam impactar no crescimento das plantas. A conservacao dos solos, a adubacao balanceada e a

manutencao de residuos da colheita — folhas, galhos e cascas — sdo praticas usuais.
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As técnicas de manejo da Fibria levam em consideracéo sistemas de preparo de solo, estratégias de fertilizacao ba-
lanceadas e a manutencao dos residuos florestais provenientes da colheita, e estao inseridas na rotina da empresa,
respeitando as diferencas entre as regides de atuacao, as peculiaridades do material genético utilizado e os resultados
das pesquisas e dos monitoramentos durante os ciclos de plantio. A empresa investe no mapeamento de suas areas
e retne as informacoes obtidas nos ultimos 20 anos em uma base de dados, o que permitiu unificar a classificacao

técnica de solos e estabelecer normas operacionais.

O processo de fertilizacdo florestal na Fibria passou recentemente por uma revisdo, que levou a ampliacao do gerencia-
mento da adubacéo e a consequente reducdo do niimero de formulacdes de nitrogénio (N), fésforo (P) e potassio (K)
nos plantios, bem como a ampliacao do sistema automatizado de gerenciamento e controle da adubacéo, com ganhos
em logistica, seguranca na aplicacao e custos. Em 2011, também foram ampliados os estudos sobre o nivel critico de
matéria organica do solo, modelos para quantificar a compactacao do solo, bem como as perdas de solo e dgua no
manejo, e novas ferramentas de recomendacao de fertilizacdo, visando construir uma estratégia Unica de adubacao

para a Fibria e a adubacdo com fertilizantes de liberacao controlada.

O aumento da produtividade florestal, crucial para a competitividade da empresa, é um grande desafio em regimes
de manejo intensivo e exige cada vez mais o uso de tecnologias especializadas e, a0 mesmo tempo, conservacionistas.
Uma tecnologia que vem demonstrando bons resultados é a mecanizacdo de areas de declive no sistema Rotree, que
permite operacdes conjuntas de preparo do solo, adubacéo e aplicacao de herbicida, simplificando os processos. Os
Planos de Manejo Florestal, cujos resumos estao disponiveis na internet www. .com.br/web/pt/midia/publicacoes.
htm], descrevem as técnicas de preparo de solo, fertilizacdo e aplicacdo de herbicida e manutencao dos plantios de

eucalipto.

Lama de cal, cinza de biomassa, dregs e grits séo residuos solidos gerados durante o processo de industrializacdo da
celulose. Esses resfduos sao transformados em coprodutos e apds o processo de reciclagem sao reaproveitados como
corretivo de solo na Unidade Aracruz (ES). Essa operacéo traz vantagens econémicas e ambientais, como o aumento
da vida util do aterro industrial, ja que reduz a quantidade de residuos a ser depositada no local, promove a economia
na compra de calcério e outros fertilizantes minerais, e contribui no indice geral de reciclagem. Estimamos que foram

economizados cerca de R$ 6,1 milhdes em 2011 com essa pratica. @

Atualmente, sao reaproveitados quase 100% da cinza de caldeira de biomassa, 100% da lama de cal e 25% de dregs
e grits do total gerado anualmente nas fabricas da Unidade Aracruz, totalizando aproximadamente 70 mil toneladas
por ano. Nas duas Unidades de processamento em fase de construcao em Jacarei e Trés Lagoas, esta previsto o rea-
proveitamento de 100% de cinza, lama e dregs produzidos pelas duas fabricas, o que totaliza mais 86 mil toneladas
por ano de residuos sendo reciclados como corretivo de solo e fertilizante. A partir de meados de 2012, o total anual

de residuos reaproveitados nos plantios devera chegar a 156 mil toneladas por ano.

As primeiras pesquisas da Fibria sobre o aproveitamento de residuos sélidos industriais foram iniciadas em 1992, prio-
rizando a cinza de biomassa, residuo mais completo do ponto de vista da composicdo quimica. As pesquisas continu-
aram ao longo dos anos 2000 e hoje j& sdo bem definidas as dosagens, o modo de aplicacdo, a época de aplicacao e
o tipo de residuo a ser aplicado em cada talhdo de plantio. Paralelamente, foram também aperfeicoadas as praticas de

gestao de residuos e a logistica de armazenamento e distribuicao.



O cuidado com a floresta de eucalipto comeca muito antes de a muda ser plantada.

Mapeamento do solo
Estudos de campo e analises laboratoriais sdo realizados para diagnosticar caracteristicas morfologicas, fisicas e
quimicas, entre outras. Com base nesses dados sao feitos mapas de solo que indicam se a area esté apta a receber
o plantio, além de nortear o manejo e as operacoes que serao realizados no local. Essas informacoes sao indispen-

saveis para indicar o melhor adubo para o solo e seu potencial produtivo.

Preparacao do solo para o plantio
Nessa fase, o solo é preparado para facilitar o crescimento das raizes e a infiltracado da dgua. Esse € o momento da
primeira fase de fertilizacdo para que a planta cresca forte e saudavel nos primeiros momentos de vida no campo.
Até dois anos apds o plantio, o eucalipto recebe esse tratamento e, depois de seis anos, ja esta pronto para fornecer
fibra de celulose. A quantidade de fertilizantes aplicada forma um “estoque” de nutrientes para o proximo ciclo de

plantio, sem levar o solo a exaustao.

Testes anuais
Durante o ciclo de crescimento do eucalipto sdo feitas analises de nutrientes nas folhas das arvores para verificar se a
planta esta bem nutrida e identificar as necessidades do terreno e como as intervencoes devem ocorrer. A cada seis
anos sdo feitas coletas de solo para andlise. A partir dai, a adubacao é realizada de acordo com a realidade de um

novo ciclo de plantio e da qualidade do solo.

Cultivo minimo
Isso significa fazer o preparo em covas ou pequenos sulcos. Todo o material organico (folhas, cascas e galhos) é
deixado sobre a superficie do solo para que funcione como um manto de protecao contra o impacto direto da dgua

no solo. A intencdo é mexer no terreno o menos possivel.

o

O cultivo do eucalipto integrado com outras culturas no sistema conhecido como agroflorestas é um importante agen-
te de desenvolvimento local e vem contribuindo para dinamizar e diversificar a economia e para fortalecer a agricultura
familiar em &reas de atuacao da Fibria. A empresa estimula diferentes projetos de agroflorestas no Espirito Santo, em
Sao Paulo, na Bahia, no Mato Grosso do Sul e no Rio Grande do Sul, pelos quais também estao sendo beneficiados

produtores rurais participantes do programa Poupanca Florestal.

Floresta a Mesa — Criado em 2006 para os participantes do Poupanca Florestal, esse programa consiste na doacao
de sementes de culturas anuais para o plantio dentro das florestas de eucalipto. Em Capao do Leéo (RS), o programa
Floresta a Mesa foi lancado em parceria com o Sebrae e a consultoria Agroflorestal, incorporando dois importantes
avancos: o certificado de producédo ecologicamente correta emitido pelo Instituto de Avaliacdo da Qualidade de Pro-
dutos da Cadeia Agroalimentar — Certifica, que fiscalizou todo o processo, e a producao de mel. Embora a combinacao
de culturas seja possivel apenas no primeiro ano de crescimento do eucalipto, os resultados séo bastante significativos.

Alguns niimeros do Floresta a Mesa em Capao do Ledo:
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mais de 10 mil hectares de areas cultivadas com milho, sorgo, abdbora, melancia, melao, feijao, girassol e pastagens,

com a participacdo de 11 cooperativas da regiao;

aproximadamente 300 apicultores envolvidos;

criacado de uma rede de cooperacao apicola que pleiteia financiamento do BNDES para a construcao de casas de

extracao e processamento de mel.

Programa Colmeias — Presente nas regides de atuacao da empresa em Sao Paulo, Mato Grosso do Sul e Rio Grande
do Sul, é uma acédo de estimulo ao desenvolvimento da apicultura, inclusive com o uso da florada do eucalipto das
fazendas da Fibria. Em agosto de 2011, a iniciativa também comecou a ser implantada no Espirito Santo e na Bahia, em

areas ja utilizadas por apicultores locais. Acompanhe o desempenho do programa em 2011:

em S&o Paulo, a producao de mel nas florestas da Fibria se divide em dois ntcleos. Nos municipios de Capao Bonito,
ltapeva e Itapetininga, foram beneficiados 39 apicultores de 3 associacdes. A producdo de mel foi de 46.560 quilos,
com qualidade organica e nivel de pureza certificados pelo Instituto Biodinamico (IBD), o que credencia o produto a
ser exportado, principalmente para o mercado norte-americano. No Vale do Paraiba, 23 apicultores de associacdes
de Redencao da Serra e Sao Luiz do Paraitinga participam de um projeto piloto utilizando dreas da Fibria para a pro-
ducao de mel. Qutros 122 apicultores, de 15 municipios, participaram do Projeto de Apicultura Sustentavel do Vale

do Parafba, com o objetivo de desenvolver de forma sustentavel a cadeia apicola local;

na Bahia, 3 apicultores profissionais e 32 apicultores familiares dos municipios de Mucuri, Teixeira de Freitas e Alco-

baca se engajaram no projeto;

no Espirito Santo, foram beneficiados 8 apicultores profissionais e 91 apicultores familiares dos municipios de Ara-

cruz, Sdo Mateus e Conceicao da Barra;

no Rio Grande do Sul, participaram 300 apicultores de Capdo do Ledo, Pelotas, Bagé, Rio Grande, Pedro Osorio,

Arroio Grande, Cacapava, Cangugu, Cerrito, Candiota, Herval e Acegua.

Producdo Integrada de Madeira e Alimentos (Pima) — Trata-se da plantacdo de feijao, milho e mandioca nas
entrelinhas do eucalipto durante o primeiro ano de crescimento das arvores. O programa conta com a participacdo
de cerca de 60 familias em 5 comunidades do municipio de Aracruz (ES) — Cachoeirinha do Riacho, Assentamento
Nova Esperanca, Santa Rosa, Lagoa do Juara e Gimuhuna — e na comunidade de S&o Geraldo, em Sao Mateus (ES).
Os agricultores participantes colhem, individualmente, até 100 quilos de feijao, 150 quilos de milho e 4 mil quilos de

mandioca por ano em éarea de meio hectare cedida pela companhia para cada familia.

Para identificar as culturas e as formas de manejo e adubacdo mais adequadas, o Centro de Tecnologia da Fibria, em
parceria com a Escola Superior de Agricultura Luiz de Queiroz (Esalg/USP), testou as bases do Pima em terras da em-
presa, comprovando a viabilidade do modelo que acabou sendo implementado. Além de oferecer a area de plantio, a
Fibria apoia a criacdo de uma associacdo de produtores em cada regido. Também fornece sementes, adubo, equipa-
mentos, treinamento e assisténcia técnica em parceria com o Centro de Desenvolvimento do Agronegdcio (Cedagro).

Criagao de bovinos — A criacao de gado bovino em dareas florestais da empresa esta sendo feita na regido de Trés
Lagoas, no Mato Grosso do Sul, onde a Fibria desenvolve o Projeto Silvipastoril com produtores rurais da regido, com
0 objetivo de promover alternativas de renda para pequenos produtores, que podem integrar a criacdo com o plantio

de eucalipto.



Objetivo - Revisar os modelos de fomento florestal, adaptando-os as novas diretrizes &
Meta 2011
Estabelecer metodologia e certificar produtos agricolas oriundos desses sistemas.

Resultado: meta totalmente atingida. A Fibria colaborou na formacdo da metodologia para certificacdo de
produtos agricolas da Imaflora (Sistema Rainforest Alliance) em um padrao brasileiro, com as seguintes atividades:

utilizacdo do sistema silvipastoril (combinando plantio florestal com criacdo de gado) do Mato Grosso do Sul
para montagem do padrao brasileiro para certificacao de carne sustentavel;
dias de campo no Rio Grande do Sul, no Espirito Santo e em Sao Paulo para ajudar no sistema;

revisao da norma.

A Fibria certificou seu primeiro produto nao madeireiro — mel organico de eucalipto — na regido de Capao Bonito,

pela certificadora brasileira IBD.

o

A conservacao da biodiversidade é uma das prioridades da estratégia de sustentabilidade da Fibria. A empresa atua em
trés biomas brasileiros: a Mata Atlantica, o Cerrado e o Pampa; os dois primeiros estao entre os biomas mais ricos em
numero de espécies no mundo, embora os remanescentes de sua vegetacao nativa se encontrem muito fragmentados,

devido ao processo histérico de ocupacao do territério brasileiro.

Nas propriedades da Fibria, cerca de 37% da area total destina-se a conservacao da biodiversidade e dos processos
ecoldgicos. Essas areas de conservacao representam diferentes tipos de ecossistemas e estdo distribuidas ao longo dos
rios e em grandes blocos, formando uma paisagem em mosaico onde os plantios de eucalipto sdo entremeados por
vegetacdo nativa. Estando legalmente protegidas pela Fibria na forma de Reservas Legais (RLs), Areas de Preservaco
Permanente (APPs) e Reservas Particulares do Patriménio Natural (RPPNs), essas areas recebem acoes de protecao,

restauracao, manejo e integracdo com a matriz de plantios florestais.

Em 2011, assumimos o desafio de restaurar nos proximos 5 anos 20 mil hectares de Mata Atlantica nos Estados do
Espirito Santo, da Bahia, de Minas Gerais e S&do Paulo. Sdo margens de nascente e rios (APPs) e RLs que favorecem a
formacao dos corredores ecologicos. Na regido do Corredor Central da Mata Atlantica (Espirito Santo, Bahia e Minas
Gerais), iniciamos em 2011 o processo de restauracao de 3.500 hectares e participamos da iniciativa Mosaicos Flores-
tais Sustentdveis, que busca sinergia das acoes de monitoramento e restauracdo da biodiversidade em parceria com

outras empresas, ONGs e clientes.

Em Sé&o Paulo, participamos e apoiamos a iniciativa do Corredor Ecolégico do Vale do Paraiba, voltado para a preser-
vacao e a restauracao da Mata Atlantica, com previsao de plantio de 200 milhes de arvores em 150 mil hectares nos
préximos 10 anos, com investimentos de R$ 3 bilhdes. Desde 2006, o Corredor Ecologico conta com a participacao
da Fibria como uma de suas empresas fundadoras, em associacdo com o Instituto Ethos e a Fundacdo Mata Atlantica.
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Em 2011, identificamos os temas de maior importancia para o desenvolvimento de estudos e pesquisas relacionados
a biodiversidade. Entre os mais relevantes estao os inventérios de fauna e flora, conservacao de espécies ameacadas,

uso sustentavel da biodiversidade e impactos do manejo florestal, entre outros.

Todos os programas de monitoramento de biodiversidade tiveram continuidade nas fazendas da Fibria em 2011:

na Unidade Jacaref (SP), o projeto Conserv-Acao realizou os monitoramentos sisteméticos e diagndsticos de fauna e
flora, gerando um Indice de Avaliacdo Ecolégica Répida (IAER) nas fazendas manejadas;

na Unidade Trés Lagoas foram monitorados os grupos de aves, mamiferos terrestres, morcegos, répteis, anfibios,
insetos e vegetacdo em fragmentos representativos. Foi feito o registro de onca-pintada (Panthera onca) em areas da
empresa, o que indica o alto grau de conservacao da biodiversidade das fazendas no Mato Grosso do Sul;

na Unidade Aracruz, a avifauna foi monitorada em fragmentos representativos da empresa e também em areas de
fomento florestal. Adicionalmente, foi feita uma avaliacdo de Glaucis dorhnii, um dos beija-flores mais raros e amea-

cados da Mata Atlantica, descoberto recentemente em uma area de fomento em Marilandia (ES).

Os dados de fauna e flora coletados em campo sédo armazenados no Banco de Dados de Biodiversidade da empresa.
Ja registramos nas areas da Fibria a presenca de 680 espécies de aves, 132 espécies de mamiferos e 1.355 espécies de
plantas. Destas, 21 espécies sdo consideradas vulneraveis ou ameacadas de extincdo no nivel nacional (lista do Ibama).

Todo o conhecimento acumulado sobre a relacdo existente entre os plantios de eucalipto e a fauna e a flora nativas nos

permite realizar diversas iniciativas para melhorar nosso manejo, por exemplo:

corredores ecolégicos: faixas de plantios de eucalipto destinadas a conexao de fragmentos de mata nativa. Contri-

buem para o deslocamento dos animais da regiao;

arvores-ponte: manutencao de arvores em pé nas areas de colheita de eucalipto para facilitar o deslocamento das

aves entre fragmentos de mata nativa;

mosaico de colheita: manutencédo de talhdes de eucalipto em pé em regiées onde ha concentracdo de colheita, de
forma a manter a estabilidade ambiental (fluxos de fauna, regulacao dos recursos hidricos etc.).

O planejamento dessas iniciativas é feito com base em analises técnicas da paisagem, com o apoio da ferramenta Bioln-
dex — software que nos permite gerar indicadores de biodiversidade no nivel da paisagem para todas as areas da Fibria.

A conservacao de espécies ameacadas também é uma importante linha de atuacao da Fibria, na qual trabalhamos em

parceria com diversas instituices dedicadas a conservacao:

Projeto de Conservacao e Monitoramento de Antas no Espirito Santo (Pré-Tapir): realizado em parceria com
o Instituto de Ensino, Pesquisa e Preservacdo Ambiental Marcos Daniel (IMD), o projeto Pré-Tapir monitora as antas
(Tapirus terrestris) em duas Unidades de Conservacdo no norte do Estado do Espirito Santo: a Reserva Bioldgica do
Corrego do Veado e a RPPN Recanto das Antas, da Fibria.



Centro de Reintegracdo de Animais Silvestres (Cereias): criado pela Fibria em 1993 no Espirito Santo, o Cereias
recebe animais silvestres resgatados do trafico pelos 6rgaos de fiscalizacdo ou levados pela populacéo, reabilitando-os
para a soltura e a vida livre na natureza, de onde nao deveriam ter saido. Quase 80 mil animais ja passaram pelo Cereias
desde 1993. O Cereias ocupa 11,5 hectares cedidos pela Fibria e possui atualmente 56 viveiros. O centro foi reconhe-
cido como organizacao da sociedade civil de interesse publico (Oscip) em 2011 e atualmente é mantido como uma
parceria entre Fibria e Ibama, recebendo recursos de empresas prestadoras de servico da Fibria e de outras empresas

da regiao. Veja mais em www.cereias.com.br.

Projeto de Manejo e Conservacao do Papagaio-verdadeiro (Amazona aestiva): apoiado pela Fibria desde
2006 em Itapeva (SP), contribui para o aumento da populacdo da espécie na regido e para a diminuicao dos saques a

ninhos para trafico de filhotes.

Projeto de Monitoramento do Muriqui-do-sul (Brachyteles arachnoides): monitoramento realizado desde
2006 pela Associacao Pro-Muriqui, na Fazenda Sao Sebastido do Ribeirdo Grande, em Pindamonhangaba (SP). Essa
fazenda, pertencente a Fibria, foi considerada, em 2011, uma das cinco &reas mais importantes para a pesquisa e a
conservacao de muriquis-do-sul no Brasil. A informacao é do Instituto Chico Mendes de Conservacao da Biodiversida-
de (ICMBio), que promove o Plano de Acao Nacional para a Conservacao de Muriquis para incentivar o estudo dessa

espécie, ameacada de extin¢cdo, com o objetivo de garantir sua sobrevivéncia.

Além disso, no ambito do Movimento Empresarial pela Biodiversidade (MEB), a companhia também se faz presente
nos entendimentos com o governo para implantar as acoes necessarias ao cumprimento, pelo Pais, das metas propos-

tas na Conferéncia das Partes em Nagoya (COP-10).

Proprias, Proprias,

2011 arrendadas, Fome(ll::; Total arrendadas, Fonz;::zc; Total
parcerias (ha) parcerias (km?)

Dentro 24.725,2 7.949,5 32.674,7 2473 79,5 346,8

Adjacente 155.346,5 16.735,7 172.082,2 1.553,5 167,4 1720,9
Proprias, Préprias,

2010 arrendadas, Fome(:ltac; Total arrendadas, Fon(‘sr':‘t:; Total
parcerias (ha) parcerias (km?)

Dentro 20,964,8 15244 28.489,2 209,6 75,2 2849

Adjacente 161,801,2 15.852,2 177.653,4 1.618,0 158,5 1.776,5
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Descricao de impactos significativos na biodiversidade de atividades e produtos (GRI EN12)

A empresa possui politica e procedimentos definidos para identificacdo e controle dos aspectos ambientais, de modo
a minimizar os impactos ambientais negativos e potencializar os positivos. Periodicamente, a Matriz de Aspectos e Im-
pactos Ambientais é revisada e sao definidos mecanismos para tratar os impactos mais relevantes. O modelo de gestao
ambiental da Fibria é certificado pela ISO 14001 nas Unidades Florestais Jacarei, Trés Lagoas e Aracruz.

A gestao de impactos na biodiversidade na Fibria esta relacionada principalmente a natureza das operacoes florestais.

A tabela a sequir relaciona e exemplifica os impactos mais comuns das operacoes florestais.

Impacto

Alteracdo da fauna/flora
silvestre

Alteracdo da paisagem

Alteracdo da fauna/flora
aquatica

Alteracao quimica/fisica
doar

Intensificacdo das mudancas
climaticas

Alteracao quimica/fisica/
microbiolégica do solo

Diminuicao da biodiversidade

Exemplos

A alteracdo da fauna e da flora silvestres pode ocorrer através de afugentamento, atropelamento
e/ou supresséo da vegetacéo, devido a incéndios florestais em areas de plantio ou em areas de
conservacao, pequenas intervencoes em APPs (autorizadas pelo 6rgao ambiental) para construcdo
de estradas, bueiros, pontes, entre outros motivos, ou ao transito de maquinas e implementos no
manejo florestal.

Desde a implantacdo até a colheita, o plantio de eucalipto atinge diferente niveis de estratificacdo,
do estrato herbaceo, proximo ao chéo, até o estrato superior da floresta, passando pelo sub-bosque
e por estratos intermediarios da floresta até sua colheita ao final do ciclo, causando uma constante
alteracdo na paisagem.

Ruidos gerados pela barcaca ou pela draga podem afugentar as espécies aquaticas que se
reproduzem no manguezal (terminal de Caravelas) ou no ambiente maritimo e perturbar o
comportamento da avifauna local. A operacdo de dragagem pode promover disperséo de materiais
particulados, nutrientes e substancias quimicas que irdo interagir com a biota aquatica, podendo
perturbar a fauna aquatica. A escavagdo e a remogéo de sedimento podem modificar os padroes
de circulacdo das correntes e, consequentemente, causar alteracées na biota dessas areas. Existem
também riscos como a colisdo com cetaceos durante a movimentacdo maritima e o vazamento e
transbordo de combustivel e outros fluidos pelas embarcacdes.

A alteracdo quimica/fisica do ar pode ocorrer principalmente devido a: emisséo de solidos
particulados e gases gerados pela queima de dleo diesel, &lcool e/ou gasolina pelos veiculos e
méaquinas utilizados no manejo florestal, incéndios florestais, entre outros motivos.

A empresa utiliza equipamentos movidos a diesel, fertilizantes nitrogenados e calcario que emitem
gases de efeito estufa. Em médio e longo prazo, as mudancas climaticas poderéo levar a alteracées
nas correntes de ar, na vegetacdo e no regime hidrico, o que pode impactar na biodiversidade.

Possiveis incéndios, vazamentos de 6leo diesel, 6leo lubrificante, combustivel e outros fluidos das
maquinas e dos implementos usados nas atividades florestais, bem como de produtos quimicos
diversos, descarte de residuos perigosos e ndo perigosos em aterros licenciados, podem causar
alteracdo quimica, fisica e microbioldgica do solo.

A escavacdo e a remocdo de sedimento na calha do canal do Tomba, em Caravelas (BA), desalojam
as comunidades bentonicas do fundo marinho. O repovoamento ocorre naturalmente, mas pode
apresentar composicao diferente da original e romper o equilibrio anterior.

Ja nas areas com Atributos de Alto Valor de Conservacao (AAVC), identificados por meio de critérios internacionais
propostos pela organizagao Pro-Forest, acoes especificas sao implementadas para assegurar a manutencao dos atri-
butos de conservacao, e monitoramentos sao realizados para avaliar a eficdcia das medidas empregadas. Em 2011, o

programa de monitoramento e diagnéstico da Fibria ndo detectou impactos significativos na biodiversidade.

Como a Fibria tem seus plantios florestais certificados pela FSC® (Mato Grosso do Sul e Sao Paulo) e pelo Cerflor (Espi-
rito Santo, Bahia, Minas Gerais e Mato Grosso do Sul), séo utilizadas praticas para prevenir e minimizar ocorréncias de
pragas e doencas, evitar a introducao de plantas invasoras, bem como proteger espécies endémicas, raras, ameacadas
ou em perigo de extincdo. Em 2011, nossos monitoramentos nao mostraram mudancas em processos ecolégicos de-

correntes das operacoes da empresa.



Um dos principais monitoramentos conduzidos pela Fibria para avaliar o impacto de suas operacdes na biodiversidade
¢ o de avifauna. Devido a sua grande sensibilidade a perturbacdes no ambiente, as aves sdo consideradas fiéis indi-
cadoras do efeito produzido pelas atividades florestais na biodiversidade. Por isso, hd mais de uma década a Fibria
vem monitorando as espécies de ave que frequentam ou abrigam suas areas de manejo. A presenca de um elevado
numero de espécies de ave nas areas de manejo florestal — aproximadamente 15% das espécies existentes nas listas
da Mata Atlantica — indica que as plantacdes de eucalipto sao utilizadas como habitat para muitas espécies, além de
funcionarem como éarea de transito e de conexéao entre fragmentos de vegetacdo nativa. Mesmo com a ocorréncia de
operacdes de colheita, os monitoramentos mostram que a quantidade de espécies retorna ao nimero original apés o

estabelecimento do novo plantio.

Podemos destacar, em 2011, a integracao da metodologia de monitoramento da biodiversidade no extremo sul da
Bahia, realizada por meio da iniciativa Mosaicos Florestais Sustentéaveis. O alvo principal dessa integracao é avaliar se
e como as alteracdes no uso do solo estao afetando a biodiversidade nos fragmentos florestais da regiao, para sub-
sidiar decisdes e acdes que impecam ou mitiguem tais impactos. Esse novo programa unificado de monitoramento
permitird detectar mudancas na biodiversidade ao longo dos anos, por meio de uma rede integrada de estacdes de
monitoramento, distribuidas por uma drea de mais de 6 milhdes de hectares. Mais detalhes sobre essa iniciativa: www.

.org.br/publicacoes.

(em ha) Aracruz Jacarei' Trés Lagoas Capéo do Leao

Floresta tropical atlantica
2010 123.570,0 55.767,2 6.282,0 -

2011 124.060,0 55.620,0 10.980,0 -

Cerrado
2010 - 7.420,0 65.576,0 -
2011 - 7.690,0 88.620,0 -
Mangue
2010 - - - -
2011 - - - -

Restinga

2010 4.785,6 - - -
201 5.270,0 - - -
Pampa

2010 - - - 59.725,2
2011 - - - 60.210,0
1. As 4reas citadas compreendem éreas destinadas para fins de conservacio (Areas de Preservacio Permanente e Reserva Legal). A restauracao na Fibria é feita
de acordo com o Protocolo do Pacto pela Restauracdo da Mata Atlantica e o Laboratério de Ecologia e Restauracdo Florestal da Universidade de Sao Paulo (Lerf/
USP). A empresa mantém parceria com governos estaduais para protecdo de Unidades de Conservagdo. As variagdes nos nimeros séo decorrentes principalmente
de mudancas na area de arrendamentos, parcerias e fomento, que podem oscilar de um ano para outro, e de compra de terra, principalmente na Unidade Trés

Lagoas, para a expansdo da capacidade produtiva da fabrica.
2. Vale do Paraiba e Cap&o Bonito.

Tamanho das areas de habitats protegidos

Estratégias, medidas em vigor e planos futuros para gestao de impactos na biodiversidade (GRI EN14)

A Fibria desenvolve atualmente 52 projetos relacionados a biodiversidade. Os projetos podem ser agrupados em: estu-
dos e monitoramentos de flora e fauna, praticas de manejo de paisagem para biodiversidade, conservacao de espécies
ameacadas, restauracdo de dreas nativas, programas de educacdo ambiental, gestao de Unidades de Conservacao e

iniciativas conjuntas em prol da conservagdo da biodiversidade.

Em 2011, a Unidade Aracruz elaborou seu Plano de Monitoramento da Biodiversidade, que tem como objetivo princi-
pal avaliar o efeito do manejo florestal sobre a biodiversidade. Em 2012, a meta sera extrapolar o plano de monitora-

mento para as outras Unidades.
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A avaliacdo da biodiversidade na Fibria sera realizada em dois niveis: paisagem e comunidade. No nivel da paisagem, o
monitoramento da biodiversidade sera feito utilizando-se os indices gerados pelo software Biolndex em todas as suas
areas de atuacao, considerando o agrupamento das dreas em Unidades de Planejamento da Paisagem. No nivel da
comunidade, o monitoramento sera feito usando-se os seguintes grupos bioindicadores: aves (avifauna), mamiferos
terrestres de médio e grande porte (mastofauna) e vegetacao lenhosa (flora). Esses grupos serdo monitorados em dez
fragmentos representativos das unidades ambientais onde héa operacdes da empresa, que identificam os aspectos da
vegetacao (fitofisionomia) que caracterizam os diferentes ecossistemas presentes nas areas manejadas pela Fibria.

Um dos maiores desafios do manejo florestal da Fibria é incorporar os resultados de seus monitoramentos ambientais,
integrando questdes econdmicas com aspectos sociais e ambientais. A Fibria estd conseguindo realizar isso por meio
das Recomendacoes Socioambientais (RSAs), que sdo propostas de acoes em escala local para diferentes areas do ma-
nejo florestal (estradas, colheita, silvicultura, meio ambiente, cartografia e sustentabilidade), cujo objetivo é identificar
e reduzir os impactos adversos e potencializar os benéficos. As areas sao analisadas e as recomendacoes sdo geradas
antes das operacoes de colheita, e utilizam diferentes ferramentas para sua elaboracao: anélise de mapas e imagens
aéreas, resultados de estudos e monitoramentos ambientais, licenciamento e demandas legais, demanda de partes
interessadas, recomendacdes de longo prazo, entre outras. Colheita em mosaico, corredores ecoldgicos, sentido de
corte, questdes sociais, protecao de nascentes e cabeceiras, conservacdo de biodiversidade sao algumas das questdes

avaliadas.

Ja o programa de restauracdo promove a conservacao da biodiversidade em areas protegidas, como a eliminacao de
espécies exdticas, a restauracdo com emprego de espécies ameacadas de extingao e, em alguns casos, 0 manejo de

espécies ameacadas, entre outras iniciativas.

O critério de priorizacdo das dreas de restauracdo considera os seguintes parametros: compromisso legal e atendi-
mento a condicionante de licenca de operacao e outros compromissos, oportunidades de conexao de fragmentos de
vegetacdo nativa, dreas com menor pressao antrépica (fogo e gado) e otimizacbes de logistica operacional.

Atualmente, a principal meta relacionada a biodiversidade refere-se a restauracdo de habitats nativos. Em 2011, foram

restaurados 2.800 hectares.



Questao
(categoria
IUCN)

Criticamente
ameacado

(CR — Critically
Endangered)

Em perigo/
Ameacada
(EN —
Endangered)

Vulneravel
(VU -
Vulnerable)

Quase
ameacado
(NT = Near
Threatened
+ LR —Low
Risk)

Minimo de
preocupacao,
ou dados
insuficientes,
ou sem
avaliacdo
pela IUCN

Total de
espécies

Grupo

Plantas
Aves
Mamiferos
Anfibios
Répteis
Peixes
Crustaceos
Plantas
Aves
Mamiferos
Anfibios
Répteis
Peixes
Crustéaceos
Plantas
Aves
Mamiferos
Anfibios
Répteis
Peixes
Crustéaceos
Plantas
Aves
Mamiferos
Anfibios
Répteis
Peixes
Crustaceos
Plantas
Aves
Mamiferos
Anfibios
Répteis
Peixes
Crustéaceos
Plantas
Aves
Mamiferos
Anfibios
Répteis
Peixes
Crustaceos

IUCN

1

470
362
39

Jacarei’

Ibama

486
382
40

0

Lista
SP

481
355
30

Trés Lagoas
(Ms)

IUCN Ibama

271 281
302 306
58 59
33 33
34 36

283
307
67
33
36
0
0

Observacao: dados disponiveis de estudos e monitoramentos de fauna e flora na Fibria.
1. Vale do Paraiba e Cap&o Bonito.

2. Na Unidade Aracruz, os dados incluem os levantamentos realizados em areas de fomento florestal.

Aracruz
(ES,MG,BA)?
IUCN lbama Lié';a
2 - 5
- 1 18
- - 1
5 5 25
4 4 12
1 - 4
- - 1
13 5 20
12 " 19
3 5 8
1 — —
- 1 2
- - 5
3 — —
17 - -
3 — —
1 — —
841 854 814
486 503 470
72 74 66
47 48 48
51 51 50
85 85 84
25 25 20
864
519
79
48
52
85
25

Capéo do Ledo

(RS)
Lista

IUCN Ibama RS
- - 3
- 1 1
1 - 10
2 2
- - 1
- 1 21
3 4 7

2
1 1 1
- - 1
1 - -
6 - -
4 2 -
515 516 483
245 249 246
47 47 41

26 26 26
37 37 36
57 57 56

517
256
51
26
38
57

Consolidado
Fibria
IUCN Ibama
3 -
- 2
7 7
8 6
2 1
18 6
16 18
7 12
1 -
3 2
13 -
35 -
10 2
1 -
1745 1773
683 716
136 140
94 95
104 106
134 134
25 25
1786
742
155
95
108
134
25
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o

Servicos ecossistémicos, ou ambientais, sdo todos os beneficios produzidos na natureza em favor da vida humana.
Incluem desde os beneficios mais basicos, como 4dgua fresca e alimentos, até os menos dbvios mas igualmente vitais,
como a fotossintese, a polinizacdo, a conservacdo da fauna e da flora e a regulacéo do clima. Identificar e valorizar
economicamente esses servicos sao preocupacoes recentes da sociedade, como forma de ressaltar a importancia dos
ecossistemas de uma forma tangivel, e assim protegé-los. Um relatério internacional de 2005 (Millenium Ecosystem
Assessment) revelou que 60% dos servicos ecossistémicos mundiais se degradaram em comparagao aos existentes 50

anos antes.

Em 2011, a Fibria iniciou um projeto de valoracao dos servigos ecossistémicos provenientes de seu modelo de manejo
florestal. O objetivo era conhecer a metodologia e verificar sua aplicabilidade para a empresa, que, por ser reconheci-
damente de base florestal, tem uma forte relacao de interdependéncia com os ecossistemas. Um dos servicos avaliados
—a grande capacidade de absorcéo de géas carbonico da atmosfera — ja vem sendo quantificado ha alguns anos (veja o
capitulo “Governanca climatica”, nas paginas 161 a 166), mas o estudo foi além, tentando colocar um valor nesse se-
questro. Em artigo recente da revista Nature Climate Change, afirmou-se que as politicas de crédito de carbono evitam
a perda da biodiversidade. Sem os pagamentos, 36 mil espécies seriam extintas até 2100 e, se a tonelada de carbono
fosse comercializada por US$ 25, a preservacao aumentaria para 94% das espécies florestais, conclui o estudo. Esse
estudo exemplifica o tipo de informacédo que pode ser obtida através da valoracdo de servicos ecossistémicos. O estudo

também abordou regulacao da fertilidade do solo, bioenergia e tratamento de residuos, entre outros servicos.

A tabela a seqguir resume alguns dos servicos ecossistémicos priorizados inicialmente pela Fibria no estudo. A anélise de
impacto hoje se limita a analises quantitativas e qualitativas isoladas, de impactos positivos e negativos, sem conseguir
captar a dinamica sistémica do ecossistema. Isso se deve a limitacdes dos modelos existentes.

Dependéncia ‘ Impacto (positivo ou negativo)
Regulacdo da fertilidade do solo
Regulagéo do clima
Fotossintese ‘ Reflgio (habitats para flora e fauna)
Agua
Bioenergia ‘ Regulacdo de erosdo
Tratamento de residuos

Regulagdo de doengas

* Adaptado de "The value of the world’s ecosystem services and natural capital”, revista Nature Climate Change.



Energia

Consumo de energia direta e indireta discriminado por fonte de energia primaria (GRI EN3 e EN4)

CONSUMO DE ENERGIA DIRETA E INDIRETA DISCRIMINADO POR FONTE DE ENERGIA PRIMARIA (GRI EN3 E EN4)

Florestal
Unidade Jacarei Unidade Aracruz Unidade Trés Lagoas
2009 2010 2011 2009 2010 2011 2009 2010 2011
Fossil
Diesel litros 22.279.904  26.682.442 26.860.974 | 40.606.708 38.951.267 59.021.226 | 9.336.209  14.219.598 18.258.044
Com- litros - - - 6.242.750  9.732.900  10.687.000 - - -
bustivel
maritimo
Renovavel
Biomassa  tss' - - - - - - - - - =
liquida =
Biomassa  toneladas - - - - - - - - - §
solida 2
£
GNC m3 - - - - - - - - - g
2
Metanol  toneladas - - - - - - - - - 4
(%]
1. tss = tonelada de sélido seco. 3
=]
§
Florestal' =
o
Unidade Jacarei Unidade Aracruz Unidade Trés Lagoas =
2009 2010 201 2009 2010 201 2009 2010 201 E
Fossil o
Diesel GJ 795.954 953.236 959.614 1.450.683  1.391.542  2.108.545 333.538 507.998 652.272 ()
Diesel GJ - - - 223.023 347.710 381.795 - - - [ )
maritimo ®
Renovavel ()
Biomassa GJ - - - - - - - - - o
liquida o
Biomassa GJ - - - - - - - - -
solida
GNC GJ - - - - - - - - -
Metanol GJ - - - - - - - - -
1. 0 consumo das operagdes florestais varia com a produgdo e o raio médio.
Florestal
Jacarei Aracruz Trés Lagoas

2009 2010 2011 2009 2010 2011 2009 2010 2011

MWh 215 980 2.078 648 4.382 2.609 144 1.025 1.569

Observacao: os valores de 2011 sdo maiores em decorréncia da melhoria no controle de consumo de energia elétrica e, consequentemente, da incluséo de mais
fontes no calculo.
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Iniciativas para fornecer produtos e servi¢os com baixo consumo de energia, ou que usem energia gerada
por recursos renovaveis, e a redu¢ao na necessidade de energia resultante dessas iniciativas (GRI EN6)

O principal consumo de energia nas operacoes florestais ocorre em equipamentos agricolas e caminhdes para trans-
porte de madeira. O consumo horério dos equipamentos é acompanhado mensalmente e compde o pagamento
varidvel dos operadores, estimulando assim a busca pela reducdo do consumo. Estratégia semelhante é aplicada ao
transporte de madeira, feito por terceiros. E estipulado um consumo fixo de diesel por quilémetro. O fornecedor que
reduz esse consumo é remunerado pela diferenca. Analogamente, se ele fica acima do valor, é descontado na dife-
renca. Esse modelo, que atrela o faturamento do fornecedor ao consumo do diesel, estimula a busca por solucoes
que reduzam o consumo: treinamento de motoristas e manutencdo de equipamentos sao iniciativas realizadas. As

reducdes de consumo nao sao quantificadas.

o

Material Unidade  Ano Aracruz Jacarei?  Trés Lagoas

Residuos perigosos

Rerrefino (6leo usado) toneladas 2010 375,19 20,31 0
201 340,61 34,94 0

litros 2010 0 0 28.020

201 0 0 48.070

Reciclagem (tambores, lampadas) toneladas 2010 0 74,92 0
20M1 0 0 0

pecas 2010 0 422 1.587

201 0 4.592 929

Reutilizacdo (toalhas industriais) toneladas 2010 0 6,2 0
201 0 793 0

Coprocessamento toneladas 2010 NR 0 178
201 NR 0 119,42

Incineragéo (uso como combustivel, toneladas 2010 0 114,43 178
contaminados com 6leo) 2011 1,65 122,82 0
Aterro sanitario toneladas 2010 252 0 0
201 332 14,49 14,04

Armazenamento no local (embalagem de toneladas 2010 0 0 15.860
defensivo) 2011 0 0 18.538
Outros toneladas 2010 3,18 0 0
201 0,00 0 0

pecas 2010 0,00 0 0

2011 0,00 0 0



Material Unidade Ano Aracruz Jacarei? Trés Lagoas
Residuos ndo perigosos

Compostagem (casca de eucalipto) toneladas 2010 5.953 0 0

20M 0 0 0

Reutilizacdo (pneus) pecas 2010 129 39 0

20M 0 684 0

toneladas 2010 3.262 0 0

20M 0 0 0

Reciclagem (sucata metélica, embalagem de toneladas 2010 95 75 67,14

adubo, coleta seletiva) 2011 0 )03 130,54

pecas 2010 0 0 0

20M 0 65.016 0

Aterro (residuo classe I1) toneladas 2010 79 0 0

20M 640 13,58 38,17

m3 2010 0 80,98 0

20M 0 19,88 0

Outros (efluentes, fossas) toneladas 2010 0 475 0

20M 0 0 0

1. InformacGes fornecidas por empresas especializadas responséveis pela disposicao de residuos. A disposicao é feita de acordo com o tipo.

2. Vale do Paraiba e Cap&o Bonito.

Ano Aracruz Jacarei Trés Lagoas dfiggg
Custeios
Residuos' 2010 768.208,62 119.017,41 120.978,22 0
20M 567.520,04 319.662,82 334.472,78 0
Emissoes 2010 0 103.222,49 0 0
20M1 0 132.713,61 0 0
Estudos e monitoramentos ambientais 2010 769.890,44 1.117.079,68 0 0
(fauna, flora e recursos hidricos) 2011 105700575  1.316.829,81 478.357,54 0
Revegetacdo de areas degradadas e de 2010 6.813.029,54 1.512.487,14 0 0
protecdo (APP e RL)? 2011 12.769.300,04 216.525,15 0 0
Gestdo ambiental (custo fixo) 2010 1.364.837,28 1.934.654,50 836.912,14 299.876,80
201 4.414.584,27 2.029.180,80 832.118,94 331.518,56
Outros? 2010 0 0 0 0
201 0 40.725,00 611.227,17 0
Total 2010 9.715.965,88 4.786.461,22 957.890,36 299.876,80
2011 18.808.410,10 4.055.637,19 2.256.176,43 331.518,56

1. O valor total gasto com residuos na Unidade Trés Lagoas foi estimado.
2. 0 valor total gasto com restauracdo florestal na Unidade Aracruz foi estimado utilizando-se um valor médio de R$ 8 mil por hectare.
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O processo de fabricacdo de celulose divide-se em duas grandes areas:

Producao de celulose, que por sua vez se divide em:
producao de cavaco — consiste em preparar mecanicamente a madeira para a remocao das fibras de celulose;
polpacao de celulose (ou linha de fibras) — consiste em extrair quimicamente a fibra de celulose da madeira, bran-

quea-la e transforma-la em fardos, adequados ao transporte.

Recuperacao e Utilidades — area responsavel pelo fornecimento de dgua, vapor e energia, pela recirculacao de

insumos e pelo tratamento do efluente industrial.
Saiba mais sobre as etapas de producao de celulose na pagina 34.

indice de Desempenho Ambiental (IDA) - Para verificar a qualidade ambiental das atividades inerentes ao processo
industrial, a Fibria conta com o indice de Desempenho Ambiental (IDA), uma ferramenta de gestao que analisa trés im-
portantes itens: controle da poluicao; prevencao a poluicdo; e gestdo ambiental. Os trés itens tém pesos diferenciados
para a composicao do valor final do IDA (conforme quadro abaixo), que faz parte da remuneracao varidvel dos em-
pregados da Fibria e ¢ mensurado mensalmente nas Unidades Industriais Aracruz (ES), Jacaref (SP) e Trés Lagoas (MS).

Emissdes atmosféricas (35%)
Efluentes hidricos (35%)
Residuos sdlidos (30%)

Mudangas climaticas (25%)
Ecoeficiéncia (35%)
Programa de gerenciamento de risco (40%)

Licencas ambientais (30%)
Passivos ambientais (40%)
Sustentabilidade (30%)

133

Paradas de manutencao — As Unidades Industriais da Fibria interrompem suas atividades durante alguns dias por
ano para inspecao e revisao geral dos equipamentos. Sao as Paradas Gerais (PGs), exigidas por lei, que garantem a
produtividade e, quando oportuna, a implantacdo de projetos de modernizacao. Dezenas de empresas e centenas
de profissionais sao contratadas especialmente para trabalhar nessas paradas de manutencédo da Fibria, que em 2011

ocorreram entre maio e agosto.

As trés fabricas — A, B e C —da Unidade Aracruz pararam alternadamente entre os dias 15 de maio e 10 de junho. A inter-
rupcao desse ano serviu também para a troca do Sistema Digital de Controle Distribuido (SDCD), que permite aos ope-

radores o comando remoto dos equipamentos. Participaram dos trabalhos 89 empresas e cerca de 1.400 profissionais.

Na Unidade Trés Lagoas (MS), a Parada Geral envolveu 72 empresas e 1.600 profissionais entre 27 de junho e 6 de julho,
e foi aproveitada para eliminar gargalos (limitadores da capacidade produtiva) no patio de madeira e secagem, que afe-
tavam a produtividade da fabrica. J4 em Jacarei (SP), 44 empresas e 1.800 trabalhadores foram convocados para inspe-



cionar as instalacoes, fazer reformas ja programadas e substituir varios equipamentos, entre eles 21 painéis de tubos do
superaquecedor da caldeira de recuperacdo. A PG da Unidade paulista ocorreu no periodo de 24 de julho a 3 de agosto.

Tao importante quanto a parada ¢ a volta da fabrica a operacéo, a chamada repartida: quanto antes a fabrica alcancar
a quantidade e a qualidade de producao sem contratempos, melhor o retorno da PG para a empresa. De acordo com
esse critério, todas as paradas de manutencao na Fibria em 2011 foram bem-sucedidas: Aracruz voltou a operar com

as trés fabricas 12 horas antes do prazo calculado e Jacarei cumpriu a programagao.

Benchmarking interno — A Fibria avancou durante o ano em seu projeto de benchmarking industrial, cujo objetivo
é incorporar as melhores préticas de cada Unidade para o estabelecimento de um padr&o operacional comum de ma-
ximo rendimento. Esse programa, iniciado em 2010, baseou-se na troca de experiéncias entre as Unidades Industriais,

com a participacao de profissionais de todos os niveis envolvidos na producao de celulose.

O eixo do projeto é melhorar a estabilidade operacional nas fabricas das Unidades Aracruz, Jacarei e Trés Lagoas, o que
significa controlar os ritmos e os fluxos de producao de maneira a evitar a alternancia entre alta e baixa produtividade
no processo. Ou seja, as fabricas podem deixar de operar em sua capacidade maxima quando houver grande estoque
de insumos ou de celulose armazenada em etapas intermediarias de processamento, para poder manter o mesmo rit-
mo quando o suprimento for menor. Com isso, é possivel racionalizar o uso de energia, equipamentos e mao de obra,

diminuindo custos e aumentando a produtividade.

Em 2011, os ganhos de produtividade com a melhoria da estabilidade operacional nas trés Unidades Industriais da
Fibria chegaram a 131 mil toneladas de celulose adicionais, o equivalente a praticamente todo o volume produzido em
2010 pelo Conpacel, que foi vendido em janeiro de 2011. Com isso, produzimos em nossas trés fabricas 5,26 milhoes
de toneladas de celulose de fibra curta, quase o mesmo montante fabricado em 2010 incluido o Conpacel.

A melhoria no desempenho industrial, especialmente na Unidade Aracruz, que aumentou sua producao em 90 mil
toneladas em 2011, também proporcionou ganhos a Valor Presente Liquido (VPL) da empresa, de R$ 4,5 bilhoes em

captura de sinergias (antes, portanto, da meta original, que era atingir esse valor em 20 anos).

Unidade Aracruz Unidade Jacarei Unidade Trés Lagoas Total
x:‘ize- Peso Volume m:ize- Peso Volume m:ize- Peso Volume ?aaize- Peso
1 2
diretos total total diretos total total diretos total total diretos total
Madeira 8.480.694 | Madeira 3.736.893 | Madeira 4.042.480 | Madeira
Produtos  262.366,70 Produtos  81.387,20 Produtos  77.808,06 Produtos  421.561,96
quimicos quimicos quimicos quimicos
(soda, (soda, (soda, (soda,
clorato, 4cido 4cido 4cido
4cido sulfdrico, sulfurico, sulfurico,
sulfdrico, dioxido dioxido dioxido
acido de cloro, de cloro, de cloro,
cloridrico, oxigénio, oxigénio, oxigénio,
oxigénio, peroxido peroxido peréxido
peroxido etc.) etc.) etc.)
etc.)

Volume
total

16.260.067

1. Em toneladas.
2. Em metros clbicos.
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Unidade Aracruz Unidade Jacarei Unidade Trés Lagoas Total

Mate- Mate- Mate- Mate-
riais ndo Peso Volume | riais ndao Peso Volume | riais ndao Peso Volume riais Peso Volume
renova- total’ total? renova- total total renova- total total diretos total total
veis veis veis
Produtos  47.376,60 Produtos ~ 9.778,71 Produtos 57.155
quimicos quimicos quimicos
(6xido de (6xido de (6xido de
célcio, célcio, calcio,
6leo BPT, 6leo BPT, 6leo BPT,
metanol, metanol, metanol,
calcario, calcério, calcério,
areia areia areia
etc.) etc.) etc.)
Gas 101.329.716 | Gas 85.292.765 | Gas 54.895.210 | Gas 241.517.691
natural natural natural natural
Oleo 25.691 Oleo 25.691
diesel diesel
Tintas e 8.532 Solvente 0,31 Tintas e 0,31 8.532
solventes limpeza solventes
Oleo 161.891 Oleo 161.891
lubrifican- lubrifi-
te/hidrau- cante/
lico hidraulico
Graxas 16.849 Graxas 16.849

Oleo 2.337 Oleo 4.824 Oleo 7.161

combusti- combusti- combus-

vel 3A vel 3A tivel 3A

Oleo 36.332 Oleo 36.332

combusti- combus-

vel 7A tivel 7A
Total 64.225,60 101.525.830 38.669 85.292.765 | 0 14.603 54.895.210 | 0 117.497 241.713.805
1. Em toneladas.
2. Em metros clbicos.

Relatério de
benchmark Unidade Aracruz Unidade Jacarei Unidade Trés Lagoas
Energia Elétrica’ Unidade Bracelpa
Min. Max. | 2009 2010 2011 2009 2010 2011 2009 2010 2011

Energia total gerada MWh/ 1 6099 07355 | 06585 06614 06342 | 06613 05817 06328 | 0,6916 08207 07795
nas instalacdes tsa?
Energia utilizada na MW/ - — 06333 06333 0605 | 0,6619 06464 0,6336 | 0,5056 0,5694 0,5361
producdo de celulose tsa?
Energia elétrica MWwh/ - ~ | 00152 00132 0010501499 0,2093 0,1356 | 0,0080 0,0063 0,0068
comprada tsa?

1. Consumo especifico somente elétrico
2. tsa = tonelada de celulose seca ao ar.




A producao de celulose na Fibria é baseada em uma matriz energética sustentavel, que utiliza recurso natural renovavel

(madeira e biomassa liquida) e combustivel menos intensivo em carbono, como o gas natural. Quase toda a energia

produzida na Fibria vem de subprodutos do processo produtivo.

A caracteristica sustentavel dessa energia produzida pela Fibria traz um ganho extra para as Unidades que geram exce-

dentes e comercializam energia elétrica na rede publica nacional, como é o caso de Aracruz e Trés Lagoas. O preco é

diferenciado, porque essa é uma energia de base sustentavel. E a insercao dessa energia na rede ainda evita a geracao

desse mesmo volume de energia por outro agente, que provavelmente teria maior impacto ambiental. Combinada, a

producao excedente das Unidades Aracruz e Trés Lagoas é de 30 megawatts (ou 8% da producao total da empresa),

o suficiente para abastecer uma cidade com 500 mil habitantes.

Em Jacarei, parte da energia é gerada por gas natural, com baixo impacto ambiental. Buscando melhorias continuas, a

Unidade trabalha num projeto de reaproveitamento do lodo biolégico. Esse lodo, residuo do tratamento de efluentes

do processo produtivo, pode ser aproveitado para a geracao de energia.

Industrial

(em Gj) Jacarei Aracruz Trés Lagoas

2009 2010 201 2009 2010 2011 2009 2010 2011
Fossil
Gas 2.465.071  2.845.940 2944767 | 3.338.750 3.347.069 3.512.753 | 1294518  1.999.686 1.937.934
natural
Oleo 1A - - - 464.469 318.425 301.296 - - -
Oleo 3A 573.027 202.878 93.545 - - - 654.219 284.094 361.331
Oleo 7A 1.294.427 1.304.850  1.398.884 - - - - - -
Diesel - - - 498 1.147 918 11.451 9.004 14.944
Diesel - - - - - - - - -
maritimo
Renovavel
Biomassa | 19.862.220 20.559.821 20.507.369 | 44.334.713 44.894.750 45.861.049| 16.250.916 22.961.334 23.103.864
liquida
Biomassa | 626.562 216.258 642.653 7494995 7215916  5965.161 | 1132954 1192739  1.198.494
solida
GNC - - - 119.923 133.917 187.822 15.530 34171 28.584
Metanol 101.784 69.627 66.148 208.423 218.250 164.894 109.286 184.538 161.416
Susten-
tabili-
dade
matriz 83% 83% 83% 93% 93% 93% 90% 91% 91%

O consumo especifico de energéticos nas Unidades Industriais oscila conforme disponibilidade e estabilidade de equi-

pamentos. Sao desenvolvidos projetos para melhoria das condicdes operacionais que podem levar diretamente a

reducao no consumo de combustivel e ao aumento de produtividade.
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Industrial
‘ Jacarei ‘ Aracruz ‘ Trés Lagoas

‘ 2009 2010 2011 ‘ 2009 2010 2011 ‘ 2009 2010 2011

160.466 225.442 149.529 35.537 32.722 24.380 6.458 1446 8.320

Observacao: os valores de 2011 sdo maiores porque houve melhoria no controle de consumo de energia elétrica e, portanto, mais fontes foram consideradas.

Energia economizada devido a melhorias em conservacao e eficiéncia (GRI EN5)

Unidade Aracruz
reducao do consumo de éleo combustivel de 11.597 toneladas em 2009 para 7.950 toneladas em 2010 e 7.523 to-
neladas em 2011;
entrada em operacdo, em maio de 2011, da nova linha de branqueamento, promovendo a reducao no consumo de
energia térmica e elétrica;
reducdo do consumo de energia elétrica da rede, o que sinaliza nossa melhor autogeracao;
busca continua do aumento na participacdo de combustiveis renovaveis na matriz energética;

reducdo na perda de vapor e melhorias de processos que afetam a eficiéncia energética.

Unidade Jacarei
A Unidade nao apresentou reducdo no consumo bruto de energia em 2011. Houve uma pequena oscilacdo no consu-

mo especifico devido a esforco de otimizacao da eficiéncia energética.

Unidade Trés Lagoas
A Unidade nao apresentou reducao no consumo bruto de energia em 2011. Os balancos energéticos todos os meses

sao estudados pelos especialistas da area em busca de novas oportunidades.

Iniciativas para fornecer produtos e servicos com baixo consumo de energia, ou que usem energia gerada
por recursos renovaveis, e a reducao na necessidade de energia resultante dessas iniciativas (GRI EN6)

Unidade Aracruz
Em maio de 2011, foi concluida a implantacdo de nossa linha de branqueamento na Fabrica A, que promoveu reducéo
média de 3 MWh no consumo de energia e de 22 toneladas/hora no consumo de vapor. Visando aumentar a con-
servacao de energia, foi criado grupo de trabalho multidisciplinar para buscar a reducao no vazamento de vapor, ar,

4gua, entre outras melhorias.

Unidade Jacarei
A Unidade desenvolve iniciativas com o objetivo de reduzir o consumo energético, apoiadas por ferramentas de Pro-
ducao Mais Limpa (P+L) e Seis Sigma, que promovem a reducdo no consumo bruto e especifico (KWh/tonelada) de

energia, ambos em relacao ao ano de 2010.

Unidade Trés Lagoas
A Unidade busca ampliar o uso de biomassa ou fonte renovavel de energia em seu processo operacional.



o

O consumo de agua foi apontado como um dos principais temas da Matriz de Materialidade da Fibria. Reduzir o
consumo de 4gua no processo de fabricacdo de celulose é também um dos mais importantes desafios ambientais da
Fibria. As trés Unidades Industriais consomem volumes inferiores as referéncias de melhores préaticas e tecnologias
disponiveis. A empresa faz parte do Water Footprint Network (WFN) e esta desenvolvendo um projeto para monitorar
a pegada hidrica em todas as etapas produtivas, visando otimizar o controle do consumo e detectar oportunidades
de melhoria.

Unidade Aracruz Unidade Jacarei Unidade Trés Lagoas

Variaveis Unidade Referéncia' | 2009 2010 2011 2009 2010 2011 | 2009 2010 2011

- Consumo especifico de 4gua mé/tsa? 30-50 36,1 35,6 34,1 21,2 19,8 225 | 4368 401 3718

1. Valores de acordo com a publicacao Best Available Techniques (BAT), da Integrated Pollution Prevention and Control (IPPC) (2001), para celulose branqueada do processo kraft.

2. tsa — tonelada de celulose seca ao ar.

A Unidade Jacaref (SP) é referéncia mundial no setor, com uma média de 22,5 metros clbicos de dgua por tonelada
de celulose produzida em 2011, abaixo do valor de referéncia de 30 a 50 metros cubicos. A Unidade Trés Lagoas
(MS), por sua vez, atinge uma média de 37,18 metros cubicos de agua por tonelada de celulose. J& a Unidade Aracruz
(ES), formada por trés fabricas, consome 34,1 metros cUbicos de dgua para cada tonelada de celulose que produz. A
empresa vem reduzindo seu consumo de agua, que ha cerca de 20 anos era quase o dobro da quantidade atual para

produzir 1 tonelada de celulose.

A captacao de agua para abastecimento das fabricas é realizada por meio de outorgas e obedece a legislacao ambien-

tal de cada localidade e as licencas de operacdo das Unidades.

Unidade Aracruz Unidade Jacarei Unidade Trés Lagoas

2009 2010 2011 2009 2010 2011 2009 2010 2011

Total (m?) |108.394.560 110.395.296 107.325.576 | 26.654.814 25.535.665 28.591.030 NA 47.553.023  45.740.070

Volume
consumido | 217.965 219.705 217.116 73.027 69.961 78.332 NA 129.926 125.315
(m3/dia)

1.Toda a captacdo de agua pelas Unidades Industriais da Fibria é proveniente de fontes superficiais.

Fontes hidricas significativamente afetadas por retirada de agua (GRI EN9)

Unidade Aracruz’
A captacao de 4gua superficial é realizada no Rio Gimuhuna (Captacao Mae Boa), que sofre influéncia de aducao da
bacia do Rio Gimuhuna e uma contribuicéo significativa do Canal Caboclo Bernardo (Rio Doce). Nao ha nesse momen-

to recursos hidricos impactados pela captacao.

Unidade Jacarei
A vazao média do Rio Paraiba do Sul, que é a fonte de dgua da Unidade Jacarei, é de 75 metros clbicos por segundo.
A vazdo média de captacao de agua da Unidade é de 0,7 metro clbico por segundo, o que corresponde a 0,93%
da vazao do rio. Apesar de nao causar impacto no corpo do rio, a Unidade efetua monitoramento ambiental como
prevencao e controle para verificar eventuais alteracoes. Sao coletadas amostras de dgua para andlise qualitativa e
quantitativa de parametros fisico-quimicos, biolégicos e microbioldgicos.

Total

Fibria

(2011)
181.656.676

420.763
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Unidade Trés Lagoas
A vazao média do Rio Parana, que é a fonte de dgua da Unidade Trés Lagoas, é de 9.500 metros clbicos por segundo.
A vazdo média de captacao de 4dgua da Unidade é de 1,5 metro clbico por segundo, o que corresponde a 0,01% da
vazao do rio. Apesar de nao causar impacto no corpo do rio, efetuamos monitoramento ambiental como prevencéo e
controle para verificar eventuais alteracoes. Sao coletadas amostras de dgua para andlise qualitativa e quantitativa de
parametros fisico-quimicos, bioldgicos e microbioldgicos.
1. A Fibria e o Municipio de Aracruz foram condenados solidariamente, nos autos de Acao Civil Pablica proposta pelo Ministério Publico Federal, a realizar, no prazo
de 6 meses, Estudo de Impacto Ambiental e Relatério de Impacto Ambiental (EIA/Rima) relativo ao projeto de transposicdo de 4guas do Rio Doce para o Rio Riacho.
Em julgamento de recurso interposto pela Fibria, o Tribunal Regional Federal da 2% Regido proferiu deciséo suspendendo a obrigacéo de apresentacdo do EIA/Rima
no prazo de 6 meses, por se tratar de prazo exiguo ante a complexidade do estudo. Paralelamente, a Fibria apresentou recurso de apelacéo onde questiona, dentre

outros pontos, a existéncia de dano capaz de justificar a exigéncia de EIA/Rima para o empreendimento em questao. O recurso encontra-se pendente de decisdo.
Percentual e volume total de 4gua reciclada e reutilizada (GRI EN10)

Nenhuma das Unidades da Fibria faz uso do efluente final apds tratamento nas Estacoes de Tratamento de Efluentes
(ETEs). Algumas empresas e processos fazem uso do efluente apds tratamento, como em fertirrigacdo. Nao temos
aplicacdo para esse caso. Processos industriais anteriores ao tratamento de efluente fazem a reciclagem e o retso de

agua, como as torres de resfriamento e circuito de contracorrente para os filtrados na linha de fibra.

Unidade Aracruz Unidade Jacarei Unidade Trés Lagoas

2009 2010 2011 2009 2010 2011 2009 2010 2011
Percentual de
dgua reciclada e 76% 76% 7% 84% 84% 79% ND ND 87%
reutilizada
Volume de agua ND ND 263.949.399 | 163.987.200 163.987.200 136.717.534 | ND ND  302.400.000
reciclada (m?)
Total de agua ND ND 107.325.576 ND ND 28.591.030 | ND ND  45.740.070
retirada (m3)

o

Pela propria natureza de seu negdcio, baseado em plantios florestais comerciais associados a areas de restauragao e
conservagao de vegetacdo nativa, a Fibria apresenta um balango positivo entre a emissdo e o sequestro de carbono

da atmosfera.

No processo industrial, além de buscar reduzir e controlar as fontes (equipamentos e processos) geradoras de odor, a
empresa mantém Redes de Percepcao de Odor (RPOs), formadas por voluntarios das comunidades vizinhas que sao
treinados para identificar o odor e comunicar a empresa ao detectarem a ocorréncia nas proximidades das fabricas.

Unidade Aracruz Unidade Jacarei Unidade Trés Lagoas
Variaveis Unidade BAT' 2009 2010 2011 2009 2010 2011 2009 2010 2011
AOX kg/tsa? <0,25 0,10 0,08 0,09 0042 0,048 0,048 0,06 009 0,08
Material particulado kg/tsa 0,2-05 0,3205 10,2326 0,1887 ' 0,822 1,256 1,247 0,43 023 0,22
S0, kg/tsa 02-04 0,0517 0,0241 0,0556 = 0,155 0,13 0,095 0,085 0,02 0,035
NOx kg/tsa 1,0-15 10,3009 0,2945 0,1965 0,7 0,81 0,67 2,58 1,60 1,52
TRS kg/tsa 01-02 00028 0,0027 00102 0,008 0,006 0013 005 0025 0,03
Cq, kg/tsa NA 360 330 360 470 460 450 360 310 330

1. Valores de acordo com a publicacdo Best Available Techniques (BAT), da Integrated Pollution Prevention and Control (IPPC) (2001), para celulose branqueada do processo kraft.
2. tsa — tonelada de celulose seca ao ar.



Iniciativas para reduzir as emissoes de gases de efeito estufa e as redu¢oes obtidas (GRI EN18)

Unidade Aracruz

A Unidade reduziu o consumo de éleo combustivel de 7.951 toneladas (2010) para 7.523 toneladas (2011), por meio
de ajustes operacionais que permitiram maior estabilidade ao processo produtivo, mantendo o atendimento a de-
manda de energia com o uso de licor e biomassa. Além disso, foi também observada uma reducao no consumo de
energia elétrica adquirida de 32.722 MWh (2010) para 26.246 MWh (2011). A entrada em operacéo da nova linha
de branqueamento, em maio de 2011, garantiu a reducdo no consumo de energia térmica e elétrica com o mesmo
nivel de producao. Adicionalmente, a Unidade reduziu as emissdes de NOx nas caldeiras de recuperacao e fornos de
cal por meio de melhorias operacionais. O indice de estabilidade operacional da Unidade elevou-se de 90,77% (2010)
para 93,4% (2011).

Unidade Jacarei
A Unidade reduziu as emissées de CO, e de NOx em 2011 em relacéo ao ano de 2010 por meio da redugdo do con-
sumo de combustiveis ndo renovaveis (GN) nas caldeiras auxiliares. Associado a isso, a Unidade também intensificou
a utilizacao de combustivel renovavel (biomassa), além de promover uma maior estabilidade operacional da fabrica, o
que influenciou positivamente essa reducao. A reducdo nas emissoes de SO, se deve principalmente a otimizacao do

processo de queima das fontes de emissao (caldeira de recuperacao).

Unidade Trés Lagoas
NR

kg de NOx (NO e NO,)

kg de SOx (SO, e SO,)

Emissdes de substancias 2009 663.000 113.990
destruidoras da camada 2010 663.509 54.302
de ozbnio 2011 456.582 129.188
(em kg) 2009 2010 2011
Gas 141 B (SUVA) 44,5 60,0 60,0
Gas 134 A (SUVA) 340,0 1.863,4 1.564,0
Gas R-22 (FREON) 1.176,4 926,2 698,0
Gas SUVA 404A, 407C e 410A 38,8 8,0 270,5
Total 1.599,7 2.857,6 2.592,5
kg de NOx (NO e NO,) kg de SOx (SO, e SO,)

Emissdes de substancias 2009 882.129 388.596
destruidoras da camada 2010 1.073.522 338.046
de ozonio 2011 846.712 242.492
(em kg) 2009 2010 2011
Gas 141 B (SUVA) 69,4 153,0 45,0
Gas 134 A (SUVA) 6,0 11,0 5,2
Gas R-22 (FREON) 1.532,0 1.629,0 2.089,0
Gas SUVA 404A, 407C e 410A - - -
Total 1.607,4 1.793,0 2.139,2

Fibria | Relatdrio de Sustentabilidade
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UNIDADE TRES LAGOAS

kg de NOx (NO e NO,) kg de SOx (SO, e SO,)

Emissdes de substancias 2009 NA NA
destruidoras da camada 2010 2.176.567 66.760
de ozonio 20m 1.866.585 83.376
(em kg) 2009 2010 2011
Gas 141 B (SUVA) NA NR 0
Gas 134 A (SUVA) NA NR 612
Gas R-22 (FREON) NA NR 272
Gas SUVA 404A, 407C e 410A NA NR 0
Total NA NR 884

NOX, SOX E OUTRAS EMISSOES ATMOSFERICAS SIGNIFICATIVAS, POR TIPO E PESO (GRI EN20)

UNIDADE ARACRUZ'

Emissdes atmosféricas

significativas (kg) 2009 2010 201

NOx (emissoes diretas) 663.000 663.409 456.582
SOx (emissoes diretas) 113.990 168.850 129.188
Material particulado (MP) 706.000 523.909 438.375
Outras (TRS) 6.220 6.064 23.687

1. Dados sao gerados para emissdes atmosféricas que requerem controle de acordo com licenca ambiental, que obedece a determinacéo do 6rgdo que emite
a licenca baseada em resolucéo e/ou em legislacdo vigente. A Unidade ndo gera dados para emissoes indiretas (NOx e SOx), poluentes organicos persistentes,
compostos orgdnicos volateis, poluentes atmosféricos perigosos e emissoes de chaminé e fugitivas.

UNIDADE JACAREI"

Emissdes atmosféricas

significativas (kg) 2009 2010 2011
NOx (emissdes diretas) 882.129 1.073.522 846.712
SOx (emissoes diretas) 388.596 338.046 242.492
Material particulado (MP) 10.140.750 1.376.321 1.580.313
Outras (TRS) 20.893 14.736 31.559

1. Dados sao gerados para emissdes atmosféricas que requerem controle de acordo com licenca ambiental, que obedece a determinacdo do 6rgdo que emite
a licenca baseada em resolucéo e/ou em legislacdo vigente. A Unidade ndo gera dados para emissdes indiretas (NOx e SOx), poluentes organicos persistentes,
compostos organicos volateis, poluentes atmosféricos perigosos e emissoes de chaminé e fugitivas.

UNIDADE TRES LAGOAS'

Emissdes atmosféricas

significativas (kg) 2009 2010 2011
NOx (emissoes diretas) NA 2.176.567 1.866.585
SOx (emissoes diretas) NA 66.760 83.376
Material particulado (MP) NA 268.048 273.358
Outras (TRS) NA 57.154 68.119

1. Dados sao gerados para emissdes atmosféricas que requerem controle de acordo com licenca ambiental, que obedece a determinacéo do 6rgdo que emite
a licenca baseada em resolucéo e/ou em legislacdo vigente. A Unidade ndo gera dados para emissoes indiretas (NOx e SOx), poluentes organicos persistentes,
compostos orgdnicos volateis, poluentes atmosféricos perigosos e emissdes de chaminé e fugitivas.



Efluentes @

Unidade Aracruz Unidade Jacarei Unidade Trés Lagoas
Variaveis Unidade BAT' 2009 2010 201 2009 2010 2011 2009 2010 201
Nitrogénio total kg/tsa 0,1-0,25 0,232 | 0,198 | 0,301 | 0,0018 |0,00159 | 0,00075 | 0,08 0,13 0,09
Fosforo total kg/tsa 0,01-0,03 | 0,038 | 0,049 | 0,071 | 0,028 | 0,024 | 0,013 0,89 0,09 0,07
DQO3 kg/tsa? 8-23 16,4 137 14,6 754 899 8,1 739 11,82 6,91
DBO* kg/tsa 03-15 1,65 1,94 2,84 0,815 | 0,767 | 0,565 1,13 1,28 0,73
Solidos suspensos kg/tsa 06-1,5 1,85 1,59 2,06 2,56 2,65 3,4 2,55 2,23 2,63
Volume de efluentes m3/tsa ND 30,9 30,4 29,3 18,5 18,1 19,9 35,13 31,78 29,15

1. Valores de acordo com a publicacdo Best Available Techniques (BAT), da Integrated Pollution Prevention and Control (IPPC) (2001), para celulose branqueada do processo kraft.
2. tsa — tonelada de celulose seca ao ar.

3.DQO — demanda quimica de oxigénio.

4.DBO — demanda bioguimica de oxigénio.

DESCARTE TOTAL DE AGUA, POR QUALIDADE E DESTINACAOQ (EN21) &
[
°
Foi utilizada Volume total 3
Unidade Destinacao Método de tratamento por outra Ano do descarte %
organizacao? (m3/ano) b=
[
2009 67.911.745 3
(%]
Aracruz Oceano Atlantico Bioldgico Nédo 2010 67.955.571 %
2011 68.003.010 -
2009 29.213.243 &
H (]
Jacarei Rio Parafba do Sul Lodo atwgdp duplo Nao 2010 25.421.226 H
estagio T
20m 23.509.630
NA NA NA 2009 NA L
. [
Trés Lagoas Lancamento do Efluente  Lodo ativado com aeracdo - 2010 41.553.023
. ) Nao diretamente [ )
Gerado no Rio Parana prolongada 2011 35.859.938
o
®
Residuos @ o
[

A Fibria vem fazendo esforcos para utilizar residuos da fabricacdo de celulose que sdo coprocessados e transforma-
dos em produtos para aplicacao na area florestal. Em torno de 40 mil toneladas anuais de dregs, grits, lama de cal e
cinza de caldeira produzidos na Unidade Aracruz sao aproveitadas na correcao da acidez dos solos onde a empresa
mantém plantios de eucalipto. Essa pratica proporcionara ganhos ambientais e econdmicos com a reducao da dis-
posicao dos residuos em aterros e com a substituicao de matéria-prima comprada pelos residuos reaproveitados nas

operacoes de silvicultura.
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(emt)

Total'

Quantidade
de residuos
perigosos
gerados

Aracruz

Jacarei

Trés Lagoas

2009 2010 2011

626.237,10 688.844,08 687.151,31

604,10 748,42 139,40

2009
95.255,00

137,00

2010 2011

140.989,00 112.639,19

181,00 89,79

2009

NA

NA

2010 2011

151.569,41  161.437,57

92,94 161,19

Fibria
Total
(2011)

940.380,37

390,38

Quantidade
de residuos
nao perigosos
gerados

Quantidade
de residuos
PERIGOSOS,
conforme o
tipo de
disposicao
final

625.633,00 688.095,66 687.011,91

604,10 748,42 139,40

95.118,00

137,00

140.808,00 112.549,40

181,00 89,79

NA

NA

151.476,47 161.276,38

92,94 161,19

939.989,99

390,38

Rerrefino

189,50 195,32 23,00

44,00

38,00 29,14

NA

42,10 76,08

128,22

Reprocessa-
mento/
reciclagem

54,00

69,00 15,45

NA

15,45

Coprocessa-
mento

414,60 183,05 0

39,00

74,00 45,20

NA

50,84 69,80

115,00

Incineracao

NA

0 0,31

0,31

Aterro sanita-
rio interno

NA

Aterro sanita-
rio externo

Quantidade de
residuos NAO
PERIGOSOS,
conforme o
tipo de
disposicéo
final

0 370,05 116,40

625.633,00 688.095,66 687.011,91

95.118,00

140.808,00 112.549,40

NA

NA

0 15,00

151.476,47 140.428,68

131,40

939.989,99

Retso

392.960,00 469.269,00 410.524,64

NA

410.524,64

Reprocessa-
mento/
reciclagem

88.800,00 76.946,86 76.063,64

45.644,00

84.205,00 62.156,98

NA

60.491,09 61.772,68

217.915,47

Compostagem

18.976,00  26.267,80  77.663,36

0

0 0

NA

0 0

77.663,36

Aterro sanita-
rio interno

124.897,00 114.139,00 120.540,05

29.566,00

33.321,00  37.825,00

NA

90.736,63  78.656,00

280.156,05

Aterro sanita-
rio externo

Outros?

1. 0 método de disposicéo foi determinado diretamente pela Fibria.
2. Outros: sucatas em geral (sucatas metalicas ferrosas e ndo ferrosas, plasticos diversos e embalagens de madeira).

0 0 0

0 1.473,00  2.220,22

19.908,00

0

23.282,00  20.241,63

0 0

NA

NA

248,74 0

18.003,00

2.220,22



IDENTIFICACAQ, TAMANHO, STATUS DE PROTECAO E INDICE DE BIODIVERSIDADE DE CORPOS D'AGUA E
HABITATS RELACIONADQS SIGNIFICATIVAMENTE AFETADOS POR DESCARTES DE AGUA

E DRENAGEM REALIZADOS PELA ORGANIZACAO RELATADORA (GRI EN25)

UNIDADE ARACRUZ

Pertence a area protegida? Em caso

afirmativo, identificar a area. Valor da biodiversidade

Tamanho do corpo d'agua (m3)

Oceano Atlantico N&o aplicavel N&o aplicavel

Efluente — 68.003.010 m*/ano

UNIDADE JACAREI

Pertence a area protegida? Em caso

afirmativo, identificar a area. Valor da biodiversidade

Tamanho do corpo d'agua (m3)

Rio Paraiba do Sul (vazdo média — 75 m3/s) N&o aplicavel N&o aplicavel

Efluente — 23.509.630 m3/ano (0,745 m3/s)

UNIDADE TRES LAGOAS

Pertence a area protegida? Em caso

afirmativo, identificar a area. Valor da biodiversidade

Tamanho do corpo d'agua (m3)

29 bilhdes (toda a bacia hidrogréfica Rio Parand) N&o Nao ha medicéo

Efluente — 35.859.938 m3/ano

Investimentos

Em 2011, a Fibria investiu R$ 117 milh6es em processos e equipamentos com o objetivo de melhorar a ecoeficiéncia
de suas operacdes industriais. Outra importante frente de atuacao foram os programas de educacdo socioambiental
voltados para os publicos interno (trabalhadores préprios e terceiros) e externo (comunidades), que tém o objetivo de
informar, disseminar e estimular a adocao de boas praticas ambientais, relacionadas as atividades profissionais ou ao

dia a dia das pessoas.

TOTAL DE INVESTIMENTOS E GASTOS EM PROTECAO AMBIENTAL, POR TIPO (GRI EN30) (EM R$)

Unidade Aracruz Unidade Jacarei Unidade Trés Lagoas Fibria
Investimentos 11.304.201,00 41.174.198,61 6.043.856,00 58.522.255,61
Custeios 9.649.668,00 29.820.596,82 19.415.242,00 58.885.506,82
Total 20.953.869,00 70.994.795,43 25.459.098,00 117.407.762,43

Governanca climatica (GRI EC2) ©

As mudancas climaticas podem influir nos resultados dos negocios da Fibria, que se baseiam na utilizacao de recursos
naturais. A empresa considera em sua estratégia de negdcios a existéncia de riscos fisicos, regulatérios e de imagem
ligados as mudancas climaticas, apesar de ainda ndo quantificar de forma integrada as implicacoes financeiras das
alteragdes no clima do planeta.

Além das questdes relacionadas a acordos internacionais, como o Protocolo de Quioto, a companhia esta atenta as
medidas regulatérias que estao sendo elaboradas nas esferas municipal, estadual e nacional, tais como a Politica Na-
cional de Mudancas Climéticas e a Politica Estadual de Mudancas Climéaticas (PEMC), de Sao Paulo.

Fibria | Relatdrio de Sustentabilidade 2011




Fibria | Relatorio de Sustentabilidade

Os riscos fisicos estao associados a variacdes no clima e na disponibilidade de agua, que podem afetar negativamente
0s servicos ambientais, como regulacao climatica regional e producao de dgua, impactando diretamente nas atividades
da empresa e, eventualmente, até as de seus fornecedores e clientes. Por esse motivo, a empresa tem avaliado sua
vulnerabilidade diante das mudancas climaticas do ponto de vista de toda a cadeia de valor e adota o principio da

precaucao (GRI 4.11) no gerenciamento e na operacao de suas atividades industriais e florestais.

As principais medidas da Fibria para prevenir os riscos fisicos sao:
controle e monitoramento da producao;
estudos para o melhoramento genético na producéo de eucalipto, buscando identificar as espécies mais adaptaveis
a diferentes condicoes climaticas;
monitoramento do consumo de dgua nas areas florestais;
mapeamento de dreas em que ha potenciais conflitos por dgua;
inicio do monitoramento da pegada hidrica da empresa;
projetos de eficiéncia energética e de melhoria da estabilidade do processo industrial;
exploracdo de diferentes modais de transporte;
reducéo e reutilizacao de residuos;
elaboracao de inventdrio de emissdo de gases de efeito estufa (GEEs) das atividades da companhia, com foco na

pegada de carbono da celulose e no CDP Supply Chain.

A Fibria também avalia oportunidades para gerar crédito no mercado financeiro, mas a atual incerteza dos mercados
tem dificultado a viabilizacdo de projetos. Esse cenario mobilizou a companhia a acompanhar as questoes relacionadas
a acordos internacionais, no ambito das Conferéncias das Partes (COPs), as conferéncias da Organizacdo das Nacoes
Unidas que discutem a¢des conjuntas para a prevencao de mudangas climaticas. Em 2011, ao lado de outras 184
empresas de presenca mundial, a Fibria participou da Conferéncia das Partes em Durban (COP-17), na Africa do Sul,
e assinou o Communiqué de Durban (www. .com), documento que estabelece as providéncias
necessarias por parte dos governos e das corporacoes para restringir o aumento de temperatura no planeta a 2°C.

Um mercado global de crédito de carbono beneficiaria a Fibria, cujos plantios florestais em escala industrial permitem o

alcance de um balanco positivo de carbono com o crescimento das florestas e o acimulo de matéria organica no solo.

A empresa também integra algumas das principais iniciativas internacionais de gestdo ambiental voltadas para a re-
ducéo dos riscos e dos impactos das mudancas climaticas e para o controle das acdes humanas que podem levar a
alteragdes no clima do planeta:

indice Carbono Eficiente (1CO2) — A Fibria foi a primeira empresa do setor florestal a integrar o Indice de Carbono
Eficiente (ICO2), lancado em 2010 pela BM&FBovespa e pelo Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social
(BNDES). A segunda edicdo do indice, em 2011, foi formada por uma carteira de 37 companhias listadas no IBr-X 50,
que retine as 50 empresas com acoes mais negociadas na Bolsa de Valores de S&o Paulo. O objetivo do ICO2 é reforcar
o comprometimento das companhias com as praticas de gestao ambiental voltadas para mudancas climaticas e prepa-

rar o mercado para uma economia de baixo carbono.

Conheca outras iniciativas no capitulo "Principais compromissos assumidos" (paginas 62 a 63).



o

Em 2011, a Fibria finalizou seu terceiro inventario de emissdes de GEE, utilizando como base os meses de janeiro a
dezembro de 2010. Para esse inventario foram consideradas as operacdes industriais e florestais das Unidades Aracruz
(ES), Trés Lagoas (MS) e Jacarei (SP), bem como as operacoes logisticas de exportacdo de celulose das trés Unidades.

O resultado dos estudos mostra um saldo positivo nas emissdes, com 1,8 tonelada de CO, equivalente sequestrado por
tonelada de celulose produzida. Houve, ainda, uma queda de 25% nas emissdes de didxido de carbono em relacéo ao
inventario anterior. Isso se deve, principalmente, a saida da operacao de Guaiba (RS) do estudo. A empresa recebeu o
certificado de seu Carbon Footprint, emitido pela BRTUV, subsidiaria brasileira da empresa alema TUV Nord.

O inventério de emissoes de GEEs da Fibria em 2010 foi realizado com base em vérios protocolos de calculo, incluindo
o do Instituto de Recursos Mundiais (WRI, na sigla em inglés) e o do Conselho Empresarial Mundial para o Desenvol-
vimento Sustentavel (WBCSD), adaptados pelo Conselho Internacional das Associacoes de Florestas e Papel (ICFPA)
para o setor de celulose e papel.

Esse inventario foi desenvolvido com base nos seguintes documentos preparados pelo WRI juntamente com o WBCSD:

The Greenhouse Gas Protocol — A Corporate Accounting and Reporting Standard (“Protocolo de gases de efeito
estufa — Contabilidade corporativa e padroes para elaboracao de relatério”, edicao revisada);

Ferramentas de Célculo para Estimativa de Emissoes de Gases de Efeito Estufa das Fabricas de Celulose e Papel, do
Grupo de Trabalho de Mudancas Climaticas do ICFPA, versao 1.3;

Calculation Tools for Estimating Greenhouse Gas Emissions from Mobile Combustion (“Ferramentas de calculo para
a estimativa de emissdes de gases de efeito estufa da combustao maével”), versao 1.2;

CO, Emissions from Business Travel (“Emiss6es de CO, de viagens a negdcios”), versao 2.0.

A Fibria reporta as emissoes diretas de suas operacoes industriais e florestais (Escopo 1 — fontes de emissao de pro-
priedade da organizacao ou controladas por ela), da importacao de energia (Escopo 2 — emissoes geradas pela pro-
ducao de energia elétrica consumida nas operacdes florestais e industriais da empresa) e de outras fontes atribuiveis a
empresa, como o transporte em veiculos ndo pertencentes a frota prépria ou nao controlados operacionalmente pela
empresa (Escopo 3 - fontes de emisséo que nao séo de propriedade da organizacdo nem controladas por ela), utiliza-
dos para exportacao de produtos e viagens de trabalhadores. A Fibria considerou o sequestro de carbono equivalente

fornecido pelos plantios de eucalipto e reservas nativas.

Fibria | Relatdrio de Sustentabilidade
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Unidades Jacarei Aracruz Trés Fibria Fibria Fibria
Lagoas 2010 2009 2008
Producao t/ano 1.076.888 2.252.758 1.181.840 4.511.486 4.518.820 3.638.545
Emissoes Combustivel fossil t1COeq 79.453 179.155 46.595 305.204 253.160 224.075
I'S’Qi?iﬁo . Fertilizantes tC0,eq 14175 6.833 14.073 35.080 45076 94.234
transporte) Energia elétrica tC0,eq 50 224 53 327 28 39
Total florestal tC0,eq 93.679 186.212 60.721 340.611 298.265 318.348
Participacdo % 28% 55% 18% 82% 100% 1
Emisséo especifica florestal  tC0,eq/t Cel 0,09 0,08 0,05 0,08 0,07 0,09
Emissao especifica (2009) tCO,eq/t Cel 0,06 0,07 0,05 - - -
Emissoes Queima combustivel tC0,eq 302.253 234.227 167.136 703.616 1.116.606 947.137
'(Eglflgs'zgs Residuos (aterro + lagoas)  1CO,eq 5037 32323 0 37360 74671  110.433
Transporte interno tCO,eq 2.152 3.933 1.784 7.870 6.701 3.329
Eletricidade importada 1CO,eq 8.050 1.675 381 10.106 7192 10.547
Total industrial tC0,eq 317.492 272.159 169.301 758.952  1.205.170  1.074.606
Participacao % 42% 36% 22% 78% 100% 1
Emissdo especifica industrial - tCO,eq/t Cel 0,29 0,12 0,14 0,17 0,27 0,30
Emissao especifica (2009) tCO,eq/t Cel 0,29 0,16 0,16 - - -
Emissoes Transporte rodovidrio tC0,eq 2.034 an 26.586 29.031 29.675 3.730
'(ggﬂfsae) Transporte ferroviario t0,eq 3.541 0 14141 17.682 11564 2133
Transporte navios tC0,eq 87.014 285.245 106.165 478.424 584.533 402.057
Total logistica tCO,eq 92.589 285.656 146.892 525.138 627.147 409.293
Participagéo % 18% 54% 28% 100% 100% 1
Emissao especifica logistica  tCO,eq/t Cel 0,09 0,13 0,12 0,12 0,14 0,11
Emissao especifica (2009) t1CO,eq/t Cel 0,12 0,14 0,16 - - -
EmissGes Participacio % 31% 46% 24% 100% 100% 100%
OPETACOes ol emissdes C0,eq 503760 744027 376914  1600.856  2130.582  1.802.248
Emissao especifica tCO,eq/t Cel 0,47 0,33 0,32 0,35 0,47 0,50
Emissao especifica (2009) 1CO,eq/t Cel 0,47 0,36 0,36 - - -
Sequestro Florestas plantadas tC0,eq 4.107.649  9.369.476  6.784.508 20.261.632 24.985.243  15.867.205
Efar:tfcl A Areas de conservacio 1C0,eq 399927 471611 178408  1.049.946  1.049.946 0
sem nativas)  Participacdo % 21% 46% 33% 100% 100% 100%
Sequestro especifico florestas  tCO,eq/t Cel 4,19 4,37 5,89 4,72 5,76 4,36
Sequestro especifico florestas  tCO,eq/t Cel 4,30 4,27 8,10 - - -
Biomassa Total emissdes tCO,eq 2.294.649  6.014.198  2.763.621 11.072.468  9.060.139  7.388.444
Participacao % 21% 54% 25% 100% 100% 100%
Emissdo especifica (2009) tCO,eq/t Cel 24,49 32,30 45,51 32,51 30,38 4,36
Emissdo especifica 1CO,eq/t Cel 29,13 35,34 38,23 - - -
Resumo Reducdo total tC0,eq 1.509.203  2.847.056  3.733.177 8.113.282  14.319.495 14.064.958
mitigacao Reducdo total (2009) 1C0,eq 1942502  3.298.441  4.620.933 - - -
Redugdo (sequestro - emissdes)  tCO,eq/t Cel 1,40 1,26 3,16 1,80 3,17 3,87
Reducdo (sequestro - tCO,eq/t Cel 1,82 1,50 5,73 - - -

emissoes) (2009)
Relagdo sequestro por emissdo  n 4:1 5:1 11:1 6:1 8:1 9:1
Relacdo sequestro por n 5:1 5:1 17:1 - - -

emissao (2009)



Os principais resultados do inventario de emissdes de GEEs de 2011, com base em 2010, sdo resumidos a seguir:

= as operacdes florestais, industriais e de logstica emitiram 1.600.856 toneladas de carbono equivalente (t/CO,eq);

= 0s plantios florestais e as reservas nativas sequestraram 21.311.578 t/CO,eq, sendo 20.261.632 t/CO,eq nos plantios
de eucalipto e 1.049.946 t/CO,eq nas areas de conservacao;

= 0 balanco entre emissoes e sequestro de CO,, descontando as emissoes provenientes da queima de biomassa e
considerando 50% do sequestro das &reas de conservacao, foi de 19.185.750 t/CO,eq. Considerando no balanco as
emissoes provenientes da queima de biomassa (11.072.468 t/CO,eq), a reducao liquida foi de 8.113.282 t/COeq,
demonstrando que para cada tonelada de celulose produzida foi sequestrada 1,8 t/CO,eq.

Gréfico 1 Grafico 2
Origem das emissoes diretas Emissdes de GEE de atividades florestais

) Combustivel
@ Industrial 64,7% e
@ Silvicultura 31,3% [ ) F§r1I|I{antes -
nitrogénio e ureia
® Gestéo de residuos 3,4% " .
@ Transporte interno 0,5% rertilzantes calcarlo

@ Energia

O grafico 1 mostra que as emissdes diretas das fontes industriais, incluindo a gestao de residuos, representam mais
de 65% do total.

O gréfico 2 mostra que as emissdes geradas pelo consumo de combustivel sdo responsaveis por aproximadamente
90% das emissdes totais das operacdes florestais.

Grafico 3
Emissdes indiretas por sistema de transporte

@ Transporte maritimo 91,1%
@ Transporte rodovidrio 5,5%
Transporte ferroviario 3,4%

O grafico 3 aponta que o transporte maritimo é responsavel por mais de 90% das emissdes totais das operacoes
logisticas.

89,6%

5,42%
4,87%
0,1%
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Total de emissdes diretas e indiretas de gases de efeito estufa, por peso (e emissdes indiretas relevantes
de gases de efeito estufa) (GRI EN16 e EN17)

Unidade 2008 2009 2010 % 2008/2009 % 2009/2010
. Aracruz 532.050 493.328 456.471 1% 7%
g ~ | Jacarei 377.355 372.557 394.869 -1% 6%
sg
g % Trés Lagoas 0 166.369 213.945 100% 29%
:lé: ' | Guaiba? 425.821 463.961 0 9% -100%
Fibria 1.335.225 1.496.215 1.065.285 12% -29%
o Aracruz 2.027 890 1.900 -56% 113%
% F; Jacarei 3.184 3.953 8.100 24% 105%
S o
.§ g Trés Lagoas 0 162 434 100% 167%
g ' | Guaiba? 5.376 2.215 0 -59% -100%
wi
Fibria 10.587 7.220 10.434 -32% 45%
o Aracruz 200.063 306.649 285.656 53% 7%
g F; Jacarei 123.167 125.869 92.589 2% -26%
.2 § Trés Lagoas 0 127.622 146.892 100% 15%
o o
é ' | Guaiba? 86.063 67.007 0 -22% -100%
w
Fibria 409.293 627.147 525.138 53% -16%
© Aracruz 4.581.464 5.077.183 6.014.198 11% 18%
a
g Jacarei 2.039.263 1.959.126 2.294.649 -4% 17%
E Trés Lagoas 0 1.529.531 2.763.621 100% 81%
[
'§ Guaiba? 767.717 494.299 0 -36% -100%
c Fibria 7.388.444 9.060.139 11.072.468 23% 22%
2 Aracruz 734.139 800.867 744.027 9% 7%
-g 6l Jacaref 503.706 502.378 495.559 0% -1%
g é Trés Lagoas 0 294153 361.271 100% 23%
?5 Guaiba? 517.260 533.183 0 3% -100%
= Fibria 1.237.845 1.597.399 1.600.856 29% 0,22%

1.A Fibria reporta as emissdes diretas de suas operacdes industriais e florestais (Escopo 1 — fontes de emisséo de propriedade da organizacdo ou controladas por
ela), da importacéo de energia (Escopo 2 — emissdes geradas pela producéo de energia elétrica consumida nas operacdes florestais e industriais da empresa) e de
outras fontes atribuiveis a empresa, como o transporte em veiculos ndo pertencentes a frota propria ou ndo controlados operacionalmente pela empresa (Escopo 3 —
fontes de emissao que ndo séo de propriedade da organizacdo nem controladas por ela), utilizados para exportacdo de produtos e viagens de trabalhadores.

2. A Unidade Guaiba foi vendida em 2009.



Desempenho econdmico-financeiro

Conjuntura do mercado

0 ano de 2011 foi caracterizado pela elevada volatilidade na Europa e pela reducao na demanda global por commodi-
ties. O setor de celulose de mercado teve dois momentos distintos. Ao longo do primeiro semestre do ano, a demanda
global por celulose de mercado registrou crescimento de 7,7% na comparacao com o mesmo periodo de 2010, impul-
sionada em grande parte pela forte demanda chinesa, que atingiu recorde de 6,3 milhdes de toneladas. O preco da
celulose de fibra curta base Europa (FOEX') apresentou uma trajetoria de alta, iniciando o ano de 2011 em US$ 849/t
e chegando a US$ 874/t em junho, acima da média de US$ 600/t (no periodo entre 1998 e 2011). A partir de julho, a
crise na Europa e seus desdobramentos na economia global arrefeceram a demanda global por celulose, elevando os
estoques dos produtores para 38 dias (acima da média de 33 dias), o que resultou em sucessivas reducoes de preco
—em dezembro, o FOEX base Europa chegou a US$ 648/t. Diante desse cenério, diversos produtores anunciaram re-
ducdo no ritmo de producao no quarto trimestre de 2011, estabelecendo, dessa forma, um piso para queda no preco.

1. FOEX Indexes Ltd. é uma companhia privada situada em Helsinki, na Finlandia, que levanta semanalmente os indices de precos negociados dos principais tipos de
celulose e papel.

Analise do desempenho

A andlise do desempenho no exercicio encerrado em 2011, apresentada a seguir, considera os resultados da operacao
da Unidade Piracicaba até setembro de 2011, quando foi concluida a venda desse ativo para a Oji Paper Co., Ltd. Para
o exercicio findo em 2010, os resultados da Unidade Piracicaba foram contemplados de forma integral. Ja as informa-
coes provenientes das operacdes de Conpacel e KSR foram reclassificadas na demonstracao do resultado na rubrica
“Operacdes descontinuadas”, em conformidade com o IFRS nos exercicios encerrados em 2010 e 2011.

Em 2011, a producao de celulose da Fibria totalizou 5,184 milhdes de toneladas em suas 4 unidades produtivas e 93
mil toneladas de papel em sua antiga unidade de producao de papel (Piracicaba), vendida em setembro de 2011. Com
relacdo a 2010, o0 aumento na producao de celulose foi de 3% e deveu-se aos ganhos de produtividade e a maior esta-
bilidade operacional das fabricas. Essa eficiéncia permitiu atingirmos recorde de producdo anual nas Unidades Aracruz,
Trés Lagoas e Jacarei. A reducdo de 19% na producao de papel reflete a venda da Unidade Piracicaba, que concluiu o

reposicionamento estratégico da Fibria, concentrando-se no negdcio de celulose.

Fibria | Relatorio de Sustentabilidade 2011
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O volume de vendas de celulose no ano de 2011 atingiu 5,141 milhdes de toneladas, 5% superior ao volume comer-
cializado no ano anterior, devido principalmente a forte demanda da Europa e da América do Norte observada no pri-
meiro semestre do ano e a forte presenca da Asia, sobretudo no sequndo semestre de 2011. A distribuicdo de vendas
da Fibria por uso final esta principalmente concentrada nos mercados de papéis sanitarios (tissue) de alta qualidade e
papéis especiais, representando 76% do volume total de celulose vendido. Esses dois mercados sao os mais resilientes
a crises econdmicas e 0s que apresentam maior expectativa de crescimento, segundo a consultoria independente PPPC
(Pulp and Paper Products Council).

Distribuicdo das vendas por regido - 2011 Vendas por uso final - 2011

@ Europa - 42%

@ América do Norte - 25%
@ Asia- 23%

© Outros - 10%

@ Papéis sanitarios - 54%
@ Imprimir e escrever - 22%
@ Papéis especiais - 24%

O volume de vendas de papel totalizou 100 mil toneladas, uma reducao de 17% quando comparado as vendas de
2010, em razdo da venda da Unidade Piracicaba em setembro de 2011.

A receita operacional liquida da Fibria totalizou R$ 5.854 milhdes em 2011, 7% inferior a registrada em 2010. Esse
resultado foi impactado negativamente pela queda de 9,6% no preco médio liquido em reais da celulose e também
pela auséncia de receita proveniente da operacao de papel, Unidade Piracicaba, no Ultimo trimestre do ano, ja que a
venda dessa Unidade foi concluida em setembro.

O custo do produto vendido totalizou R$ 5.124 milhdes, aumento de 9% em relacdo a 2010, impactado principalmen-
te (i) pelo maior efeito da depreciacdo, amortizacao e exaustao, (i) pelo maior volume de vendas e (iii) pelo aumento
do custo caixa de producao no ano.

As despesas administrativas somaram R$ 310 milhdes, praticamente estaveis em relacdo a 2010. Esse resultado é de-
corrente das iniciativas de controle de despesas que foram adotadas ao longo do ano e que acabaram por compensar
0 aumento relacionado ao dissidio salarial e a despesas com indeniza¢des ocorridas no segundo semestre.

J& as despesas com vendas totalizaram R$ 295 milhoes, um aumento de 5% em relacdo a 2010, em razao principal-
mente do maior volume vendido no perfodo (5%).

O Ebitda pro forma foi de R$ 1.964 milhdes, com margem de 34%. O Ebitda do periodo foi 22% inferior aos R$ 2.526
milhdes registrados em 2010 (margem de 40%), principalmente devido ao menor preco médio liquido de celulose em
reais (9,6% inferior) e ao menor cambio médio no periodo (2011: R$ 1,6746; 2010: R$ 1,7608), que compensaram o
maior volume vendido no ano.

O resultado financeiro totalizou despesa de R$ 1.869 milhdes, ante a despesa de R$ 364 milhdes em 2010. Essa di-
ferenca deveu-se, sobretudo, ao efeito contébil da valorizacdo de 12,6% do dolar diante do real no ano, quando da
traducdo do endividamento da companhia de délar (92% do total) para reais.



Como resultado, o prejuizo contébil registrado em 2011 foi de R$ 868 milhdes, ante o lucro de R$ 603 milhdes no
exercicio anterior.

Estratégia — A conclusao da venda dos negdcios de papel, Conpacel, KSR e Unidade Piracicaba, foi um marco impor-
tante no ano de 2011: viabilizou a estratégia de reposicionamento da companhia no negécio de celulose e contribuiu
para aprimorar a estrutura de capital da Fibria. Ainda em 2011, em linha com nossos objetivos de crescimento, a
companhia recebeu a licenca de instalacdo do Projeto Trés Lagoas Il e deu continuidade ao desenvolvimento das areas
florestais, de modo a estar pronta para expandir essa Unidade no momento adequado.

A Fibria se consolida como lider global do setor de celulose, com produtos de qualidade e origem sustentavel, compa-

tiveis com as demandas de clientes e consumidores cada vez mais exigentes.

Investimento de capital

Em 2011, os investimentos de capital da Fibria totalizaram R$ 1.240 milhdes e foram alocados da seguinte forma:

INVESTIMENTOS (R$ MILHOES)

Expansdo industrial 26
Expansao florestal 128
Subtotal Expansao 154
Seguranca / Meio ambiente 62
Renovacéo de florestas 624
Manutencéo / Tl / P&D / Modernizagéo 310
Subtotal Manutencao 996
50% Veracel 90
Total Capex 1.240

Para 2012, a administracdo da companhia aprovou um orcamento de capital no valor de aproximadamente R$ 1 bi-
Ihdo, majoritariamente dedicado a manutencao das operacoes.

Gestao do endividamento

A gestao do endividamento continua sendo uma prioridade para a Fibria. Dessa forma, ao longo de 2011, a companhia
concluiu a venda de ativos nao estratégicos, com a finalizacao da venda de Conpacel e KSR, no valor de R$ 1,5 bilhao,
e da Unidade Piracicaba, no montante de US$ 313 milhdes. Os recursos obtidos com essas operacoes foram utilizados
na reducao da divida bruta e no reforco de liquidez. A companhia efetuou também uma captacao no exterior através
da emissao do Bond, Fibria 2021, no valor de US$ 750 milhdes com vencimento em 10 anos e cupom semestral de
6,75% ao ano, e com esses recursos alongou o perfil do seu endividamento, que ao final de 2011 estava em 73 meses.
Adicionalmente, a companhia liquidou a divida com os ex-acionistas da Aracruz, com o pagamento das ultimas parce-

las no valor de R$ 856 milhdes e R$ 626 milhdes em janeiro e julho, respectivamente.

Essas iniciativas permitiram que a Fibria chegasse ao final de 2011 com uma sélida posicao financeira. O caixa da
companhia totalizou R$ 1.846 milhdes, equivalente a 1,6 vez a divida com vencimento em 2012. A divida liquida ficou
em R$ 9.478 milhdes, uma reducdo de 3% em relacdo a 2010. E importante ressaltar que a valorizacdo de 12,6% do
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dolar em relacdo ao real em 2011 elevou de forma significativa o endividamento da companhia quando da conversao
da divida de moeda estrangeira (92% do total) para reais. Diante da deterioracdo do cendrio macroeconémico global,
a companhia realizou preventivamente a renegociacao das clausulas contratuais (covenants) junto as instituicdes finan-
ceiras credoras, de modo a elevar seus limites maximos de alavancagem para os periodos findos em 31 de dezembro
de 2011, 31 de marco e 30 de junho de 2012. A renegociacao foi concluida de forma satisfatéria junto aos credores,
em ambiente de reciprocidade e sem incidéncia de waiver fee. A valorizacao do ddélar sobre a divida em moeda es-
trangeira, somada a reducao do Ebitda no perfodo, fez com que o indicador divida liquida/Ebitda fosse elevado de 3,6
vezes em 2010 para 4,8 vezes em 2011.

Em continuidade com a meta de reducao do endividamento, a Fibria tem focado acdes que promovam eventos adicio-
nais de liquidez, por meio do ativo florestal de Losango, bem como outros ativos nao estratégicos.

Dividendos

O estatuto social da companhia assegura um dividendo minimo anual correspondente a 25% do lucro liquido, ajustado
pelas movimentacoes patrimoniais das reservas, conforme preconizado pela legislacdo societaria brasileira. Nao foram
propostos dividendos para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2011, em razéo do prejuizo apurado no exercicio.

Mercado de capitais

As acoes da Fibria listadas no Novo Mercado da BM&FBovespa, sob o cddigo FIBR3, encerraram o ano cotadas a R$
13,87. Na Bolsa de Valores de Nova York (NYSE), os ADRs nivel lll, negociados sob o cédigo FBR, fecharam cotados a
US$ 7,77. O volume médio diario de titulos negociados na BM&FBovespa e na NYSE foi de 3,2 milhdes, e o volume
financeiro, US$ 36,7 milhoes.

Total de acdes em circulacdo 467.934.646 acdes ordinarias (ONs)
ADR (American Depositary Receipt) 1 ADR = 1 acdo ordindria
Valor de mercado em 31/12/2011 R$ 6,5 bilhdes

As acbes da Fibria fazem parte da carteira tedrica do Indice Bovespa, com uma participacao de 0,82% no indice. Além
disso, a Fibria foi selecionada para participar do indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da BM&FBovespa pelo ter-
Ceiro ano consecutivo e é a Uinica empresa do setor de celulose a fazer parte do Indice Dow Jones de Sustentabilidade
(DJSI World). A Fibria também foi selecionada para o Indice Carbono Eficiente (ICO2) da BM&FBovespa.

Sinergias

As melhores praticas ja estao bastante disseminadas na cultura da Fibria. Ao final de 2011, os ganhos acumulados com
as sinergias totalizaram aproximadamente R$ 4,5 bilhoes a Valor Presente Liquido (VPL), antecipando em dois anos
a meta prevista. Esse resultado foi alcancado através da adequacao de estruturas, revisao e simplificacdo de procedi-
mentos e da melhoria no desempenho das operacbes, gerando ganhos importantes, como o aumento de producao
e reducdo do custo, obtido principalmente com a implantacdo do novo modelo de gestdo que consolida as melhores
praticas das duas ex-empresas. Para 2012, a companhia acredita que existam mais oportunidades de geracdo de valor
por meio de sinergias, ja que algumas iniciativas ainda nao tiveram seu tempo de maturacao, principalmente nas areas
operacionais e de pesquisa.



Relacionamento com auditores independentes

A politica de atuacdo da companhia na contratacao de servicos nao relacionados a auditoria externa junto aos nossos
auditores independentes se fundamenta nos principios que preservam a independéncia do auditor independente.
Esses principios, internacionalmente aceitos, consistem em: (a) o auditor ndo deve auditar o préprio trabalho, (b) o au-
ditor ndo deve exercer funcdes gerenciais em seu cliente e (c) o auditor ndo deve promover os interesses de seu cliente.

Financiamento publico (GRI EC4)

Nos ultimos dois anos, a Fibria obteve financiamento publico para alguns de seus projetos de expansao. Os contratos
foram firmados com instituicdes ligadas ao governo brasileiro e de outros paises e apresentavam a seguinte situagao
ao final de 2011:

BNDES (2011) — dois contratos de limite de crédito: um de R$ 303 milhdes, para o financiamento de projetos florestais
ocorridos entre 2008 e 2011, e outro no valor de R$ 1,7 bilhdo, para o financiamento de projetos florestais e outros
investimentos programados para o periodo de 2012 a 2015. Em 31 de dezembro 2011, considerados os contratos em
vigor desde 2005, o saldo remanescente dos empréstimos da Fibria com o BNDES era de R$ 1,784 bilhao (principal +
juros de curto prazo), sendo R$ 1,505 bilhao indexados a TJLP (taxa de juros de longo prazo), R$ 269 milhoes a uma
Cesta de Moedas e R$ 10 milhdes do Finame (Financiamento a Producao de Méaquinas e Equipamentos), recebidos
por meio de agéncias repassadoras.

Finvera (Agéncia de Crédito a Exportacdo da Finlandia) (setembro de 2009) — empréstimo para financiamento parcial
da primeira linha de producdo da Unidade Trés Lagoas (MS), com vencimento final em 2018. Em 31 de dezembro de

2011, o saldo remanescente dessa operacao era de R$ 260 milhoes.

Fundo Constitucional de Financiamento do Centro-Oeste (FCO) (dezembro de 2009) — subvencéo para a compra de
partes e pecas para os processos de caustificacdo, forno de cal e branqueamento da Unidade Trés Lagoas (MS). Com
vencimento final em 2017, o contrato tinha um saldo remanescente de R$ 68 milhdes em 31 de dezembro de 2011.

Financiadora de Estudos e Projetos (Finep) (abril de 2011) — subsidio para o projeto “Customizacao de celulose para
clientes: tailor made”. O saldo em aberto dessa operacao era de R$ 2 milhoes em 31 de dezembro de 2011, com
vencimento final em setembro de 2019.

European Investment Bank (EIB) (2001) — empréstimo para financiamento parcial da implantacdo da fabrica da Veracel,
com vencimento final em 2012. Em 31 de dezembro de 2011, o saldo remanescente dessa operacéo era de R$ 800 mil.

Por ser preponderantemente exportadora, a Fibria obteve da Receita Federal, em 2011, o beneficio fiscal que concede
suspensao do PIS/Cofins (9,25%) nas aquisicdes de insumos, materiais intermedirios, embalagens e respectivos fretes,
bem como para o ativo imobilizado.
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Portocel

Distante apenas 4,3 quilémetros da fabrica da Unidade Aracruz, em Barra do Riacho (ES), o terminal privativo especiali-
zado de Portocel, pertencente a Fibria (51%) e a Cenibra, é responsavel por aproximadamente 70% da celulose expor-
tada pelo Brasil. Em 2011, 5,8 milhdes de toneladas de celulose para exportacao foram escoadas pelo porto, que em 14
de setembro registrou novo recorde de movimentacao, ao embarcar 52 mil toneladas de celulose em um Unico navio.

Utilizado pela Fibria, pela Cenibra e por outras empresas do setor, o terminal dispde de trés bercos de navios, com cala-
do de 11,2 metros, podendo receber embarcacoes de até 70 mil toneladas. Parte da madeira proveniente das Unidades
Florestais da Fibria no Espirito Santo e na Bahia chega a Portocel por via maritima, uma opcdo mais econdmica e de
menor impacto ambiental do que o transporte rodovidrio ou ferroviario. Em 2011, o volume de eucalipto transportado
via barcacas até Portocel foi de 1,99 milhdo de toneladas, 15 mil toneladas acima do movimento de 2010.

Desde o inicio de suas operacdes, em 1978, Portocel exportou quase 66 milndes de toneladas.

Diversificacdo

Os fardos de celulose sempre dominaram a paisagem na area de armazenagem da Portocel, afinal esse é um
porto especializado no embarque do produto. Mas ver outros tipos de carga nas dreas de armazenagem tem sido
cada vez mais comum. Isso porque Portocel tem ampliado a movimentacao de cargas extras, com destaque para
produtos siderurgicos (fio-mdaquina), toras de madeira, sal e até aluminio. A movimentacdo de cargas extras tem
sido importante para o porto, porque gera receita adicional, permitindo viabilizar investimentos, e representa mais
oportunidades de trabalho.

Projeto de expansao — A Portocel possui um projeto de construcdo de um novo terminal (Portocel Il), com aumen-
to do atual calado e nimero de bercos de atracacao, para atender a demanda de embarque de celulose e outras
cargas. Apos as autorizacoes, a previsao é de trés anos de construcao, com investimento de aproximadamente R$
243.879.000,00, geracao de 850 empregos diretos na fase de construcao e 863 na fase de operacao, além de cerca
de 7.940 trabalhadores indiretos ao final de projeto. O projeto obteve Licenca Prévia do Instituto Estadual de Meio
Ambiente e Recursos Hidricos (lema-ES), a partir de Relatério de Impacto Ambiental (Rima) e Ata de Audiéncia Piblica
disponiveis no site do 6rgao (www.meioambiente.es.gov.br). O EIA-Rima descreve potenciais impactos ambientais e
sociais e suas respectivas acoes mitigadoras — preventivas, corretivas e compensatérias — e potencializadoras. Inicial-
mente previsto para iniciar as obras em 2010, os acionistas (Fibria e Cenibra) aguardam as condi¢coes de mercado
favoraveis para definir a implementacao do empreendimento.



Verificacao independente

BUREAU
VERITAS

DECLARACAO DE AVALIACAO INDEPENDENTE — BUREAU VERITAS CERTIFICATION
Introdugao

0 Bureau Veritas Certification Brasil (Bureau Veritas) foi contratado pela Fibria Celulose S.A. (Fibria) para conduzir uma verificacdo independente de seu
Relatdrio de Sustentabilidade (doravante denominado Relatério), abrangendo avaliacdo de contetido, qualidade e limite do mesmo, referente ao ano de
2011. As informacdes publicadas no Relatorio séo de inteira responsabilidade da administracdo da Fibria. Nossa responsabilidade se limitou a verificacdo
independente de acordo com o escopo abaixo definido.

Escopo do trabalho

A Fibria solicitou ao Bureau Veritas Certification que incluisse em seu escopo de verificacdo o seguinte:

= dados e informacdes incluidos no Relatdrio de 2011;

= adequacao e confiabilidade dos sistemas e processos subjacentes utilizados para coletar, revisar e compilar as informacdes reportadas;

= avaliacdo do Relatdrio sequindo os principios de Materialidade, Incluséo dos stakeholders, Contexto da Sustentabilidade, Abrangéncia, Equilibrio, Com-
parabilidade, Exatidao, Periodicidade, Clareza e Confiabilidade, como definido nas Diretrizes da Global Reporting Initiative™ para relatérios de sustenta-
bilidade GRI G3.1 (2011).

Foi excluida do escopo deste trabalho qualquer avaliacao de informacGes relacionadas a:

= atividades fora do periodo de avaliacdo definido;

= declaraces de posicionamento (expressdes de opinido, crenca, objetivos ou futuras intencdes) por parte da Fibria, assim como declaracées de compro-
missos futuros;

= informagdes econdmico-financeiras contidas neste Relatorio extraidas de demonstracdes financeiras verificadas externamente por auditores independentes.
Metodologia

Nosso trabalho foi conduzido de acordo com um protocolo do Bureau Veritas para Verificagdo Independente de Relatérios de Sustentabilidade, baseado
nas melhores praticas atuais', abrangendo as seguintes atividades:

1. entrevistas com o pessoal envolvido (responsaveis pelo processo) na elaboracéo do Relatério;

2. andlise da evidéncia documental produzida pela Fibria para o periodo reportado (2011);

3. verificacdo de dados de desempenho em relacdo aos principios que asseguram a qualidade das informacGes, de acordo com a GRI G3.1;

4. visitas locais nas Unidades Aracruz (ES), Jacarei (SP), Trés Lagoas (MS) e Administracdo Central, em Sao Paulo (SP);

1. 0 protocolo de avaliagdo independente do Bureau Veritas é baseado na Norma Internacional de Asseguracdo de Garantia — ISAE 3000 (Assurance Engagements) e Diretrizes para
Relatério de Sustentabilidade GRI G3.1.
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5. andlise das atividades de engajamento com partes interessadas (stakeholders) desenvolvidas pela Fibria;
6. avaliacdo da sistemética utilizada para determinagdo das questdes materiais incluidas no Relatério, considerando o contexto da sustentabilidade e a
abrangéncia das informacdes publicadas.

As atividades foram planejadas e executadas para fornecer avaliacdo razovel, em vez de avaliacdo absoluta, oferecendo uma base aceitavel para

nossas conclusdes.

Considerando o principio do Contexto da Sustentabilidade e a demonstracdo de desempenho da empresa, por meio dos objetivos e das metas de curto e
longo prazo, nosso parecer aborda, além de questdes relacionadas a aderéncia da publicado do Relatério as Diretrizes da GRI, assuntos relacionados a

gestéo da empresa.
Parecer técnico

= O Relatorio evoluiu em relacdo ao ciclo anterior, no que diz respeito a apresentacdo dos objetivos e das metas correlacionados aos temas da Matriz de
Materialidade e as metas de longo prazo. Isso fornece ao leitor informagdes mais qualificadas em relagdo a estratégia de sustentabilidade da Fibria.

= Ao longo de nossa verificacdo foram encontradas inconsisténcias, classificadas da seguinte forma: seis em relacdo ao principio de Clareza, cinco em
relacdo a prestacdo de contas, cinco em relagdo ao principio de Equilibrio e seis em relacdo ao principio de Confiabilidade;

= As inconsisténcias dizem respeito a nove indicadores, conforme seque: EN9 (adicional — Fontes hidricas significativamente afetadas por retirada de agua),
EN12 (essencial — Descricao de impactos significativos na biodiversidade), EN20 (essencial — Outras emissoes atmosféricas significativas), EN22 (essen-
cial — Peso total de residuos), EN27 (essencial — Produtos e embalagens recuperados), SO9 (essencial — Operacbes com impactos sociais significativos
em comunidades), LA7 (essencial — Taxa de lesdes, doencas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e 6bitos relacionados ao trabalho), LA8 (essencial
— Programas de treinamento, aconselhamento, prevencdo e controle de risco) e PR1 (essencial — Avaliacdo de impactos na salde e seguranca nas fases
do ciclo de vida dos produtos e servios).

= Todas as inconsisténcias encontradas foram corrigidas ao longo do processo de verificacdo, de forma que as informagdes e os dados apresentados no Rela-
torio foram avaliados como exatos, livres de erros significativos ou declaracdes falsas, acessiveis e compreensiveis para os diversos grupos de stakeholders.

= A verificacdo identificou sete oportunidades de melhoria, sendo as principais detalhadas mais a frente nesta declaracdo.

= Os indicadores publicados foram apresentados para o periodo de trés anos, refletindo o tempo de operacdo da Fibria.

= Os mecanismos internos de coleta, andlise e compilacdo de informagdes publicadas, assim como o controle de documentos relevantes e sua rastreabi-
lidade, podem ser considerados confiéveis. Houve avancos significativos na coleta de dados, o que permitiu a Fibria atender integralmente a todos os
indicadores essenciais da GRI G3.1.

u A Matriz de Materialidade utilizada em 2009, para nortear os temas desenvolvidos no Relatario, foi utilizada como base para o Relatorio de 2011. A Fibria
entende que os temas identificados continuam sendo os mais relevantes.

= A Fibria demonstrou que temas relevantes identificados por meio da Matriz de Materialidade sdo internalizados e geridos pelo processo de gestéo de
riscos, ja que muitos desses temas, identificados durante o engajamento com stakeholders, foram igualmente considerados criticos pelo mapeamento
de riscos realizado em 2010.

= Foram publicadas as seis metas de sustentabilidade de longo prazo da empresa, demonstrando claramente o foco estratégico até 2025.

= A autoavaliacdo realizada pela Fibria, de acordo com as Diretrizes GRI G3.1, demonstrada no Indice Remissivo incluido no Relatério, foi confirmada pela
verificagdo, o que confere a essa empresa o nivel de aplicacdo A+.

Recomendac6es para o préximo relatério

= As informacdes a respeito da disponibilidade hidrica, em termos quantitativos e qualitativos, ainda nao permitem ao leitor concluir sobre os reais efeitos
das florestas plantadas pela Fibria nos recursos hidricos. Todavia encontramos nesta publicacdo informacdes sobre a realizacao de estudos técnicos, que
devem ser continuados e apresentados para que se possam evidenciar pareceres conclusivos sobre o tema.

= A publicacéo de informagGes sobre os novos canais de comunicacdo com partes interessadas, criados pela Fibria em 2011, desperta grande interesse em
relacdo a resultados praticos desse engajamento com publicos de interesse locais. A prestacdo de contas desses novos processos sera fundamental para

0 atendimento ao principio da Clareza na préxima publicacdo.



RecomendacgGes sobre o contexto de sustentabilidade

= Em relacdo a politica de priorizacéo de gastos com fornecedores locais, deve ser adotada pela Fibria uma definicdo clara sobre o que se entende por
fornecedores locais. O propésito do indicador econdmico EC6 é a demonstracdo da participacdo da organizacdo relatora no incremento da economia
local, através de uma politica consistente de contratagdo. No contexto da Fibria, que estd presente em regides com caracteristicas distintas sob o ponto
de vista socioecondmico, a definicao adequada do conceito de fornecedor local é fundamental para um entendimento de sua contribuicdo no cenario
socioecondmico local.

= Em relacdo aos recursos hidricos, a empresa deve priorizar a realizagdo do balanco hidrico da bacia do Rio Riacho e do Canal Caboclo Bernardo (municipio
de Aracruz-ES), que fornecerd uma base técnica confidvel para se conhecerem as contribuices de cada corpo d'dgua no volume total de captacdo da
Unidade Industrial Aracruz.

= Deve ser dada maior énfase ao atendimento dos objetivos e das metas de sustentabilidade de curto prazo, considerando o ndo atendimento parcial de
aproximadamente 50% das metas estabelecidas e o ndo atendimento total de 13% destas.

= A Fibria poderia imprimir esforcos para desenvolver uma politica de contratacdo de mao de obra local, j& que muitas de suas Unidades operacionais estao

localizadas em areas carentes de oportunidades de trabalho.

Declaragao de independéncia e imparcialidade

0 Bureau Veritas Certification é uma empresa independente de servicos profissionais especializada na gestéo de qualidade, salde, seguranca, social e de

meio ambiente, com mais de 180 anos de experiéncia em servios de avaliacdo independente.

Nenhum membro da equipe de avaliacdo possui vinculo comercial com a Fibria. Nos conduzimos esta avaliagao de forma independente, entendendo que
nao houve conflito de interesses.

0 Bureau Veritas implantou um Cédigo de Etica em todo o negdcio para manter altos padrdes éticos entre seu pessoal nas atividades empresariais.
Ao final da verificacdo foi elaborado um relatério detalhado contendo todos os temas verificados, desvios encontrados, acdes corretivas tomadas e opor-
tunidades de melhoria geradas. Este relatério garante a rastreabilidade do processo e é mantido como registro do sistema de gestéo do Bureau Veritas.

Contato

0 Bureau Veritas Certification encontra-se a disposicao para mais esclarecimentos por meio do site www.bureauveritascertification.com.br/faleconosco.asp
ou pelo telefone (11) 5070-9800.

Sao Paulo, margo de 2012.
Alexander Vervuurt

Auditor-lider Assurance Sustainability Reports (ASR)

Bureau Veritas Certification — Brasil

Fibria | Relatorio de Sustentabilidade 2011
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Prémios e reconhecimentos em 2011

= Fibria — Selecionada pela terceira vez consecutiva para integrar o indice Dow Jones de Sustentabilidade Global (DJSI World), da Bolsa
de Valores de Nova York (NYSE), agora como a Unica representante do setor florestal.

= Carlos Aguiar, ex-presidente da Fibria — Indicado ao Prémio Lider Empresarial 2011, da TV Vitoria (ES), nas categorias Lider do Ano,
Lider Maior Empresa e Lider Sustentavel.

= Ergilio Cldudio-da-Silva Jr., gerente-geral de Tecnologia da Fibria — Nomeado Tappi Fellow, pelas contribuicdes técnicas a industria da
celulose, reconhecimento outorgado pela organizacdo internacional Tappi, que congrega profissionais do setor.

= Fibria — Eleita uma das cinco empresas de Melhor Sustentabilidade Socioambiental, em pesquisa da /R Magazine, da Revista Rl e do
Instituto Brasileiro de Relacoes com Investidores (lbri) com 500 profissionais do mercado de acoes no Brasil.

= Licia Cantarella, consultora de Relacdes com a Comunidade da Fibria — Agraciada com o Prémio Lider Social 2010 do Instituto Voto-
rantim, pelo projeto Caravelas Empreendedora.

= José Luciano Penido, presidente do Conselho de Administragdo da Fibria— Homenageado pela entidade conservacionista The Nature
Conservancy (TNC), pelo Instituto Ethos e pelo Instituto de Pesquisas Ecoldgicas (Ipé), por sua contribuicdo a agenda ambiental
brasileira durante a discussao para revisao do Codigo Florestal.

= NUcleo de Educacao Ambiental (NEA) da Fibria em Santa Branca (SP) — Homenageado pela prefeitura de Paraibuna (SP), pela par-
ticipagdo no projeto ECODia.

= NUcleo de Educacao Ambiental (NEA) da Fibria em Jacaref (SP) — Homenageado pela Camara Municipal, pelo projeto Ecoagentes
Mirins.

= Fibria — Destaque do Setor de Papel e Celulose 2011 pela Associacao Brasileira Técnica de Celulose e Papel (ABTCP), nas categorias
Desenvolvimento Florestal e Fabricante de Celulose de Mercado.

= Fibria — Distinguida com o selo Ressocializacao pelo Trabalho, concedido pela Secretaria de Justica do Espirito Santo as empresas que
dao oportunidade de trabalho a detentos ou egressos do sistema penitenciario.

= Fibria — Homenageada no desfile de 96 anos da cidade de Trés Lagoas (MS) pelas escolas municipais Flausina de Assuncao Marinho
e Maria de Lourdes Lopes, com o tema da industrializacao.

= Carlos Aguiar, ex-presidente da Fibria — Escolhido CEO Latino-Americano do Ano pela RISI, agéncia internacional de informacoes
sobre a industria florestal.

= Escritorio Florestal de Posto da Mata (BA) da Fibria — Prémio QualiAR 2011, da Federacao das Empresas de Transporte do Espirito
Santo (Fetransportes), pelo bom desempenho de sua frota nas afericoes de poluentes do Programa Ambiental do Transporte —
Despoluir.

= Fibria — Eleita uma das cinco companhias favoritas dos estudantes capixabas, na pesquisa “A empresa dos sonhos dos capixabas”,
realizada pela Faculdade Pio Xll, de Cariacica (ES).



= Fibria - Mocao congratulatéria da Camara Municipal de Jacaref (SP), pela instalacdo de uma estacdo de monitoramento da quali-
dade do ar no municipio.

u Fibria — Eleita uma das 21 empresas-modelo em sustentabilidade pelo Guia Exame de Sustentabilidade 2011.

= Fibria — 6° lugar no ranking dos melhores Relatérios de Sustentabilidade no 13° Prémio Abrasca Relatério Anual, na categoria das
empresas de capital aberto com receita liquida anual igual ou acima de R$ 2 bilhdes.

= Programa de Relacoes com Investidores (RI) da Fibria — Destaque entre os melhores do setor de celulose e papel da América Latina
em pesquisa da Institutional Investor Magazine, pelo segundo ano consecutivo.

= Fibria — Uma das trés companhias do setor de celulose e papel que melhor se relacionam com a imprensa, de acordo com o prémio
Empresas que Melhor se Comunicam com Jornalistas, da revista Negocios da Comunicagao.

= Fibria — 2° lugar na categoria Comunidades e entre as cem empresas de maior prestigio no tema “sustentabilidade nas empresas”
no ranking “As empresas mais sustentaveis sequndo a midia”, da Revista Imprensa.

= Fibria — 1° lugar na categoria Conservacao de Recursos Naturais do Prémio Ecologia 2011, promovido pelo governo do Espirito
Santo, com o projeto Programa de Conservacao e Restauracao Ecolégica dos Fragmentos Florestais Remanescentes do Estado do

Espirito Santo.

= Carlos Aguiar, ex-presidente da Fibria — Homenageado pela organizacdo empresarial Espirito Santo em Acao com a Medalha Amé-
rico Buaiz, que reconhece os empreendedores de maior destaque na contribuicdo para o desenvolvimento do Estado.

= Marcelo Castelli, presidente da Fibria — Eleito Novo Lider no Férum de Lideres Empresariais, indicado por importantes empresarios
do Pafs.

= Fibria — Destaque no 44° Congresso e Exposicao Internacional de Celulose e Papel (ABTCP 2011), pelo estudo “Predicdo do impacto
da madeira em fabrica kraft de eucalipto”, considerado o melhor da Sessao Técnica de Celulose e Biorrefinaria.

= Fibria — Recebeu, pelo oitavo ano consecutivo, o Selo Empresa Cidada, concedido pela Camara Municipal de Jacarei as empresas

gue demonstram suas acoes sociais e ambientais.

= Fibria — Selecionada, pelo terceiro ano consecutivo, para integrar o Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da BM&FBovespa.

= Fibria — Eleita uma das cinco empresas latino-americanas com melhor divulgacao de informacdes financeiras (financial disclosure), de
acordo com o IR Global Rankings 2011.

Fibria | Relatorio de Sustentabilidade 2011
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ndice remissivo

GRI G3.1 E PRINCIPIOS DO PACTO GLOBAL

Perfil

1. Estratégia e analise

Onde encontrar

11 Declaracao do detentor do cargo com maior poder de decisdo Mensagem da Administracdo p. 9-12
na organizacdo sobre a relevancia da sustentabilidade para a
organizagao e sua estratégia

1.2 Descrigdo dos principais impactos, riscos e oportunidades Mensagem da Administracéo p. 9-12
Sobre esta publicagdo p. 13-17
Gestdo de riscos p. 42-44
Sustentabilidade p. 52-63
Impactos nas comunidades 81-103
Governanca climatica p. 161-162

2. Perfil Onde encontrar

2.1 Nome da organizagéo Fibria Celulose S.A. p. 29-34

2.2 Principais marcas, produtos e/ou servicos Sobre a Fibria p. 29-34

23 Estrutura Operacional Sobre a Fibria p. 29-34
Sistemas de gestdo p. 48-52

2.4 Localizacdo da sede Sobre a Fibria p. 29-34

2.5 Paises em que a organizagao opera Sobre a Fibria p. 29-34

2.6 Tipo e natureza juridica da propriedade Sobre a Fibria p. 29-34

2.7 Mercados atendidos Sobre a Fibria p. 29-34

2.8 Porte da organizagao Principais resultados 21-28
Sobre a Fibria p. 29-34

29 Principais mudancas em 2011 Mensagem da Administracdo p. 9-12
Sobre a Fibria p. 29-34

2.10 Prémios e reconhecimentos recebidos em 2011 Prémios e Reconhecimentos em 2011 p. 176-177

3. Parametros para o Relatério

Onde encontrar

Perfil do Relatdrio

3.1 Periodo coberto pelo Relatdrio 1° janeiro a 31 dezembro 2011

32 Data do relatério anterior mais recente Relatorio de Sustentabilidade 2010 lancado em abril de 2011
(disponivel em www.fibria.com.br/rs2010)

33 Ciclo de emissdo de relatdrios Anual

34 Dados para contatos em caso de perguntas comunicacaofibria@fibria.com.br

Alameda Santos, 1.357 — 10° andar — CEP 01419-908 — Sao Paulo
-Sp
Tel.: (11) 2138-4000

Escopo e limite do relatério

35 Processo para definicdo do contetdo do relatério Sobre esta publicagdo p. 13-17
Construgdo, desenvolvimento e gestdo p. 189
3.6 Limite do relatério Sobre esta publicacao p. 13-17
3.7 Limitacdes especificas quanto ao escopo ou ao limite do relatério Abrange toda a gama de impactos econdmicos, sociais e
ambientais relevantes da organizacéo
3.8 Joint ventures, subsidiarias, instalacdes arrendadas, operacdes Sobre esta publicacdo p. 13-17
terceirizadas e outras organizacées que possam afetar a
comparabilidade entre periodos e/ou organizacdes
39 Técnicas de medicao de dados e as bases de calculo Sobre esta publicacao p. 13-17
3.10 Reformulacdes de informacdes fornecidas em relatdrios anteriores  Sobre esta publicagéo p. 13-17
3.1 Mudangas significativas em comparacdo com anos anteriores N&o houve mudanca significativa




Sumario de conteudo da GRI

3.12

Tabela que identifica a localizacdo das informagGes no relatorio

Indice remissivo p. 178-187

Verificacdo

3.13

Politica e pratica atual relativa a busca de verificacdo externa para
o relatdrio

Verificagcdo externa p. 173-175

4. Governanga, compromissos e engajamento

Onde encontrar

Governanca
4.1 Estrutura de governanca Administracdo p. 35-39
4.2 Indicacdo caso o presidente do mais alto érgéo de governanca NA
também seja um diretor executivo
43 Numero de membros independentes e/ou n&o executivos do mais Dois membros titulares do Conselho de Administracéo séo
alto 6rgdo de governanca independentes.
Administracdo p. 35-39
4.4 Mecanismos para que acionistas e empregados fagam Administracdo p. 35-39
recomendagdes ou deem orientacdes ao mais alto érgao
de governanga
45 Relacdo entre remuneragéo para membros do mais alto 6rgdo Administracao p. 35-39
de governanga, diretoria executiva e demais executivos e o
desempenho da organizacdo
4.6 Processos em vigor no mais alto 6rgao de governanca para Codigo de Conduta p. 40-41
assequrar que conflitos de interesse sejam evitados Ouvidoria p. 40-41
Praticas anticorrupcao p. 41
4.7 Processo para determinacdo de composicéo, qualificaces e Administracdo p. 35-39
conhecimento dos membros do mais alto 6rgdo de governanca e
de seus comités, inclusive com considerac&o de género e outros
indicadores de diversidade.
4.8 Declaracdes de missdo e valores, codigos de conduta e Sobre a Fibria p. 29-34
principios internos Codigo de Conduta p. 40-41
Ouvidoria p. 40-41
Praticas anticorrupcao p. 41
Captacdo e desenvolvimento p. 115-119
4.9 Procedimentos do mais alto érgdo de governanca para Administracdo p. 35-39
supervisionar a identificacdo e gestdo por parte da organizagdo Gestéo de riscos p. 42-44
do desempenho econémico, ambiental e social, incluindo riscos e
oportunidades relevantes, assim como a adesé&o ou conformidade
com normas acordadas internacionalmente, cdigos de conduta e
principios
4.10 Autoavaliacdo do desempenho do mais alto 6rgéo de governanca Administracdo p. 35-39

Compromissos com iniciativas externas

41 Explicacdo de se e como a organizagdo aplica o principio da Governanga climatica p. 161-166
precaucao

412 Cartas, principios ou outras iniciativas que a organizacdo subscreve  Principais compromissos assumidos p. 62-63
ou endossa

413 Participagdo em associacdes e/ou organismos nacionais / Principais compromissos assumidos p. 62-63

internacionais

Politicas publicas p. 109-110

Engajamento com partes interessadas

414

Relacdo de grupos de partes interessadas engajados pela
organiza¢ao

Sobre a Fibria p. 29-34

Fibria | Relatorio de Sustentabilidade 2011




415 Base para a identificacdo e selecdo de partes interessadas comos ~ Mensagem da Administracdo p. 9-12
quais se engajar Sobre esta publicacdo p. 13-17

Sobre a Fibria p. 29-34
Sustentabilidade p. 52-63
Comercializacdo de celulose p. 69-72
Comunidades p. 77-102
Fornecedores p. 104-108
Governo p. 108-110
Gestdo de pessoas p. 110-124
Fornecimento de madeira por terceiros p. 127-129

4.16 Abordagens para o engajamento das partes interessadas Mensagem da Administracdo p. 9-12
Sobre esta publicacdo p. 13-17
Sobre a Fibria p. 29-34
Sustentabilidade p. 52-63
Comercializagdo de celulose p. 78-80
Comunidades p. 81-83
Modelo de relacionamento p. 78-80
Impactos nas comunidades p. 81-83
Fornecedores p. 104-108
Governo p. 108-110
Gestdo de pessoas p. 110-124
Fornecimento de madeira por terceiros p. 127-129

417 Principais temas e preocupacdes que foram levantados por meio do  Mensagem da Administracdo p. 9-12
engajamento dos stakeholders Sobre esta publicacdo p. 13-17

Sobre a Fibria p. 29-34
Sustentabilidade p. 52-63
Comercializagdo de celulose p. 69-72
Comunidades p. 77-102
Modelo de relacionamento p. 78-80
Impactos nas comunidades p. 81-83
Fornecedores p. 104-108
Governo p. 108-1101
Gestdo de pessoas p. 110-124
Fornecimento de madeira por terceiros p. 127-129
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Pacto
Indicadores de desempenho econémico Onde encontrar Atendimento Global
(Principio)

Desempenho econémico

DMA InformagGes sobre a forma de gestéo:
A gestdo econdmica da Fibria é compartilhada pelas geréncias de Tesouraria; Relacdes com Investidores; Controladoria; Orcamento e
Desempenho; Auditoria; Planejamento Estratégico; Suprimentos; Comerciais; e de Logistica Global. Além de S&o Paulo, as geréncias
Comerciais e de Logistica tém escritorios em Miami (Estados Unidos), Nyon (Suica), Csémad (Hungria), Pequim (representacéo) e Hong Kong
(ambas na China), que dao suporte as operacdes externas da companhia. Dos oito centros de distribuicdo de produtos, sete também tém
base em paises da América do Norte, da Europa e da Asia.
InformagGes sobre a forma de gestéo sobre temas especificos estao disponiveis nos capitulos citados na tabela a sequir, além dos capitulos
Mensagem da Administracdo (p. 9-12), Sobre a Fibria (p. 29-34), Gestao de riscos (p. 42-44), Planejamento estratégico (p. 48-50),
Agrofloresta p. 137-139 e Desempenho Econémico-Financeiro p. 167-171.

EECT  Valor econdmico direto gerado e distribuido, incluindo receitas, Principais resultados p. 21-28 o 2
custos operacionais, remuneracéo de empregados, doacGes e outros
investimentos na comunidade, lucros acumulados e pagamentos para
provedores de capital e governos

EEC2  Implicacdes financeiras e outros riscos e oportunidades para as Governanga climatica p. 161-166
atividades da organizacdo devido a mudancas climéticas

HEC3  Cobertura das obrigacdes do plano de penséo de beneficio definido  Gestdo de pessoas p. 110-124
que a organizacao oferece

HEC4  Ajuda financeira significativa recebida do governo Financiamento publico p. 171

Presenca no mercado

EC5  Variacdo da proporcdo do saldrio mais baixo por género comparado ~ Gestao de pessoas p. 110-124
ao salario-minimo local em unidades operacionais importantes




HEC6  Politicas, praticas e proporcdo de gastos mais baixo comparado ao
salario-minimo local em unidades operacionais importantes

Gestéo de pessoas p. 110-124

EEC7  Procedimentos para contratagdo local e proporcdo de membros
de alta geréncia recrutados na comunidade local em unidades
operacionais importantes

Fornecedores p. 104-108

Impactos econdmicos indiretos

EEC8  Desenvolvimento e impacto de investimentos em infraestrutura e
servicos oferecidos, principalmente para beneficio publico

Comunidades p. 77-102

IECY  Identificacdo e descricdo de impactos econdmicos indiretos
significativos, incluindo a extensdo dos impactos

Impactos nas comunidades p. 81-83
Fornecedores p. 104-108

=

Indicadores de desempenho ambiental

Onde encontrar

Pacto

Atendimento Global

(Principio)

DMA InformacGes sobre a forma de gestéo:

Na area ambiental, a gestdo operacional é feita pelas geréncias de Meio Ambiente Florestal, Meio Ambiente Industrial, Tecnologia,

Sustentabilidade e Relagbes Corporativas. Cabe a esses setores, entre outras atribuicdes, controlar consumo e descarte de insumos a
producdo; produgéo e uso de energia; captacdo, tratamento e retiso de dgua; monitoramento da biodiversidade, protecéo florestal e
gerenciamento das areas de conservacdo; emissdes atmosféricas, efluentes liquidos e residuos sélidos; cumprimento da legislacéo; e

transportes.

Informagdes sobre a forma de gestédo sobre temas especificos estao disponiveis nos capitulos citados na tabela a sequir, além dos capitulos
Planejamento estratégico (p. 48-50), Certificagdes (p. 50-52), Metas de longo prazo (p. 53-55), Metas de curto prazo (p. 55-62), Modelo de

relacionamento (p. 78-80) e Educacédo socioambiental (p. 102-103).

Desempenho ambiental

Materiais

HENT  Materiais usados por peso e volume

Operagdes florestais: wwww.fibria.
com.br/rs2011/

Operagdes industriais: Recuperacao
e Utilidades p. 151-152

EEN2  Percentual dos materiais usados provenientes de reciclagem

A operacéo florestal da Fibria

n&o utiliza materiais provenientes
de reciclagem, com excecdo dos
residuos provenientes da operagédo
industrial utilizados para adubacdo
e correcdo do solo (ver dregs,

grits e lama de cal). O processo de
producdo de celulose ndo utiliza
produtos reciclados

8e9

Energia

EEN3  Consumo de energia direta discriminado por fonte de energia
primaria

Manejo florestal: Energia p. 147-148
Operacoes industriais: Energia
p. 152-154

EEN4  Consumo de energia indireta discriminado por fonte priméaria

Manejo florestal: Energia p. 147-148
Operacdes industriais: Energia
p. 152-154

EN5  Energia economizada devido a melhorias em conservacao e eficiéncia

Manejo florestal: Energia p. 147-148
Operagdes industriais: Energia
p. 152154

8e9

EN6  Iniciativas para fornecer produtos e servicos com baixo consumo de
energia, ou que usem energia gerada por recursos renovaveis, e a
reducdo na necessidade de energia resultante dessas iniciativas

Manejo florestal: Energia p. 147-148
Operacdes industriais: Energia
p. 152-154

8e9

EN7  Iniciativas para reduzir o consumo de energia indireta e as redugdes
obtidas

Néo foram implementadas medidas
para reduzir o consumo indireto de
energia nas operacoes florestais e
industriais

8e9

Agua

HEN8  Total de retirada de 4gua por fonte

Manejo florestal: Gestdo de
recursos hidricos p. 133-134
Operagdes industriais:
Aguap. 155-156

Fibria | Relatorio de Sustentabilidade 2011




-
-
o
N
@
o
I
o
=
[}
=
<
]
2
w
S
wv
1}
°
o
=
S
=
©
[}
(=
2
P
2
L

BEN9  Fontes hidricas significativamente afetadas por retirada de agua Manejo florestal: Gestdo de o 8
recursos hidricos p. 133-134
OperacGes industriais:
Agua p. 155-156
EN10  Percentual e volume total de 4gua reciclada e reutilizada As operacdes florestais ndo o 8e9
reciclam nem reutilizam agua
Operacdes industriais: Agua p. 156
Biodiversidade
HEN11  Localizagdo e tamanho da area possuida, arrendada ou administrada ~ Biodiversidade p. 139-145 ‘ 8
dentro de &reas protegidas, ou adjacentes a elas, e areas de alto
indice de biodiversidade fora das areas protegidas
HENT2  Descricdo de impactos significativos na biodiversidade de atividades, ~ Biodiversidade p. 139-145 o 8
produtos e servicos em areas protegidas e em éreas de alto indice de
biodiversidade fora das areas protegidas
I ENT3  Habitats protegidos ou restaurados Biodiversidade p. 139-145 o 8
B ENT4  Estratégias, medidas em vigor e planos futuros para a gestao de Biodiversidade p. 139-145 o 8
impactos na biodiversidade
B EN1T5  Numero de espécies na Lista Vermelha da IUNC e em listas nacionais  Biodiversidade p. 139-145 ‘ 8
de conservagdo com habitats em areas afetadas por operacées,
discriminadas pelo nivel de risco de extincdo
Emissoes, efluentes e residuos
HEEN16  Total de emisses diretas e indiretas de gases de efeito estufa, por Governanga climatica p. 161-166 ® 8
peso
E@EN17  Outras emissoes indiretas relevantes de gases de efeito estufa por Governanga climatica p. 161-166 . 8
peso
I ENT8 Iniciativas para reduzir as emissoes de gases de efeito estufa e as Em 2011 n&o foram implementadas Q 7,8e9
reducdes obtidas acbes para reduzir gases de efeito
estufa, além da meta de eficiéncia
energética. Estdo em estudo alguns
projetos que poderdo permitir a
reducdo das emissGes de gases
de efeito estufa, mas ainda sem
previsdo para implantacao.
HEEN19  Emissdes de substancias destruidoras da camada de ozonio, por peso  Emissdes p. 156-158 o 8
HEN20 NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas significativas, por tipo e As operacdes florestais da Fibria o 8
peso nao possuem equipamentos para
monitoramento dessas emissdes em
fontes mdveis. Mensalmente é feito
o controle na frota em relacdo a
fumaca preta, utilizando a escala de
ringelmann (escala monocromética
para identificacdo da cor da fumaca
de equipamentos).
HEN21 Descarte total de dgua, por qualidade e destinagdo Manejo florestal: Gestao de ® 8
recursos hidricos p. 133-134
Operac6es industriais:
Efluentes p. 159
EEN22  Peso total de residuos, por tipo e método de disposicdo Manejo florestal: Residuos o 8
p. 148-149
Operagdes industriais:
Residuos p. 159-161
EEN23  Numero e volume total de derramamentos significativos N&o houve derramamento ‘ 8
significativo nas operagdes da Fibria
I EN24  Peso de residuos transportados, importados, exportados ou tratados A Fibria ndo transaciona residuos 8

considerados perigosos nos termos da Convencdo da Basileia —
Anexos |, I, Il e VIII, e percentual de carregamentos de residuos
transportados internacionalmente

enquadrados pela Convencao da
Basileia




B EN25 Identificagdo, tamanho, status de protecdo e indice de biodiversidade ~ As operagdes florestais ndo fazem ® 8
de corpos d'agua e habitats relacionados significativamente afetados ~ descarte de agua em corpos
por descartes de dgua e drenagem realizados pela organizacdo hidricos. Esse indicador ndo é
relatora significativo para as operacées
industriais, conforme a especificacdo
do protocolo. O indicador esta
relatado no capitulo Efluentes

p. 159

Produtos e servicos

EEN26 Iniciativas para mitigar os impactos ambientais de produtos e 0 produto da Fibria, celulose, ® 7,8¢e9
servicos e a extensdo da reducdo desses impactos é matéria-prima para outros

produtos, ndo tem produto
perigoso e ndo vira residuo.

No Relatério de Sustentabilidade
2010 foram relatadas as acdes para
mitigar os impactos ambientais nas
operacdes florestais e industriais.
Para o Relatério atual adequamos
o indicador para uma andlise de
produtos e servicos

EEN27  Percentual de produtos e suas embalagens recuperados em relagéo N&o recuperamos embalagens de o 8e9
ao total de produtos vendidos, por categoria de produto fardos de celulose, porque o fardo
é embalado com folha de celulose
que é utilizado no processo.
Arames sdo usados para amarrar o
fardo de celulose. Todos os arames
sdo eventualmente separados e
retirados como sucata

Conformidade
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HEEN28  Valor monetario de multas significativas e niimero total de sancoes Fornecimento de madeira por o 8e9
nao monetarias resultantes da néo conformidade com leis e terceiros p. 127-129
regulamentos ambientais Operagdes industriais: Em 2011

a Fibria recebeu 3 multas, 2 na
Unidade Aracruz (R$ 136.500,00)
e uma na Unidade Trés Lagoas
(R$ 540.000,00). Nenhuma multa
foi paga ja que a empresa aguarda
a decisdo final sobre elas

Transporte

EN29  Impactos ambientais significativos do transporte de produtos e Logistica de celulose p. 69-70 o 8
outros bens e materiais utilizados nas operacdes da organizacao, Logistica de madeira p. 129-133
bem como do transporte de trabalhadores Portocel p. 172

Geral

B EN30 Total de investimentos e gastos em protecao ambiental, por tipo Manejo florestal: Investimentos . 7,8e9

p. 149
Operac6es industriais:
Investimentos p. 161

Indicadores de desempenho referentes Pacto
o . P Onde encontrar Atendimento Global
a praticas trabalhistas e trabalho decente o
(Principio)

DMA InformagGes sobre a forma de gestéo:
A gestdo de pessoas é conduzida na Fibria pelas geréncias da area de Desenvolvimento Humano e Organizacional e pelas geréncias de
Suprimentos, Sustentabilidade, Relacdes Corporativas e de Meio Ambiente (Florestal e Industrial). A politica trabalhista da Fibria envolve n&o
s6 0s empregados diretos, mas também os prestadores de servicos, vinculados a empresa por meio de cldusulas contratuais, que representam
cerca de dois tercos do efetivo total de aproximadamente 18 mil profissionais.
Informagdes sobre a forma de gestéo sobre temas especificos estao disponiveis nos capitulos citados na tabela a sequir, além dos capitulos
Planejamento estratégico (p. 48-50), Metas de longo prazo (p. 53-55), Metas de curto prazo (p. 55-62), Modelo de relacionamento (p. 78-
80) e Educagéo socioambiental (p. 102-103).
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Emprego

@LAT  Total de trabalhadores, por tipo de emprego, contrato de trabalho e
regido, discriminados por género

Principais resultados p. 21-28
Forca de trabalho p. 110-124

ELA2  Numero total e taxa de novos empregados contratados e rotatividade ~ Forca de trabalho p. 110-124 o 6
de empregados, por faixa etaria, género e regido

LA3  Beneficios oferecidos a empregados de tempo integral que ndo sao Forca de trabalho p. 110-124 o
oferecidos a empregados temporarios ou em regime de meio periodo,
discriminados por operages em locais significativos

@ LA15  Retorno ao trabalho e taxas de retencdo apds licenca-maternidade/ ~ Forga de trabalho p. 110-124 ®
paternidade, discriminados por género

Relacdes entre trabalhadores e a governanca

@A LA4  Percentual de empregados abrangidos por acordos de negociagéo Relacionamento com sindicatos p. o 1e3
coletiva 123-124

@A LA5  Prazo minimo para notificacdo com antecedéncia referente a Relacionamento com sindicatos p. o 3
mudancas operacionais, incluindo se esse procedimento esta 123-124
especificado em acordos de negociagéo coletiva

Satide e seguranca no trabalho

LA6  Percentual dos empregados representados em comités formais de Seguranca e saude p. 119-121 o 1e3
seguranca e salde, compostos por gestores e por trabalhadores, que
ajudam no monitoramento e aconselhamento sobre programas de
seguranca e salde ocupacional

@A LA7  Taxas de lesdes, doencas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e Principais resultados p. 21-28 ® 1
Obitos relacionados ao trabalho, por regido Seguranca e saude p. 119-121

ELA8  Programas de educacdo, treinamento, aconselhamento, Qualidade de vida p. 122-123 o 1
prevencao e controle de risco em andamento para dar assisténcia
a empregados, seus familiares ou membros da comunidade com
relagdo a doencas graves

MLA9  Temas relativos a sequranca e satde cobertos por acordos formais Relacionamento com sindicatos o 1
com sindicatos p. 123-124

Treinamento e educacao

@A LA10  Média de horas de treinamento por ano, por funcionério, Captacdo e desenvolvimento o 6
discriminadas por categoria funcional p. 115-119

B LA Programas para gestao de competéncias e aprendizagem continua Captacdo e desenvolvimento ®
que apoiam a continuidade da empregabilidade dos funcionarios e p. 115-119
para gerenciar o fim da carreira

LA12  Percentual de empregados que recebem regularmente anédlises de Captacao e desenvolvimento ®
desempenho e de desenvolvimento de carreira por genéro p. 115-119

Diversidade e igualdade de oportunidades

[ LA13  Composicdo dos grupos responsaveis pela governanga corporativae — Administracdo p. 35-39 . 1e6
discriminacdo de empregados por categoria funcional, de acordo com  Forca de trabalho p. 110-124
género, faixa etaria, minorias e outros indicadores de diversidade

Igualdade de remuneracao para mulheres e homens

@ LA14  Proporcao de saldrio-base entre homens e mulheres, discriminados Forca de trabalho p. 110-124 . 1e6
por categoria funcional e por operacées em locais significativos

. Pacto
Indllca'dores de desempenho referentes Onde encontrar Atendimento Global
a direito humanos (Principio)

DMA Informagdes sobre a forma de gestéo:

Questdes relacionadas a direitos humanos, praticas de investimento e processos de compras s&o tratadas pelas geréncias de Suprimentos,
Desenvolvimento Humano e Organizacional, Sustentabilidade e Relacdes Corporativas. As geréncias de Sustentabilidade e Relacdes
Corporativas, apoiadas pelo Comité de Conduta, pela Ouvidoria e pela geréncia Juridica, entre outras atividades, cuidam dos relacionamentos
com comunidades vizinhas e érgaos publicos, bem como das politicas e dos mecanismos de combate a corrupgéo e a concorréncia desleal.
Informagdes sobre a forma de gestédo sobre temas especificos estao disponiveis nos capitulos citados na tabela a sequir, além dos capitulos
Planejamento estratégico (p. 48-50), Metas de longo prazo (p. 53-55), Metas de curto prazo (p. 55-62), Modelo de relacionamento (p. 78-80).




Praticas de investimento e de processos de compra

EHR1  Percentual e nimero total de acordos e contratos de investimentos N&o foram realizados investimentos o 1,2,3,4,
significativos que incluam clausulas referentes a preocupages com significativos em 2011 5e6
direitos humanos ou que foram submetidos a avaliacdes referentes a
direitos humanos
[ HR2  Percentual de empresas contratadas e fornecedores e outros Fornecedores p. 104-108 o 1,2,3,4,
parceiros de negacio significativos que foram submetidos a 5e6
avaliages referentes a direitos humanos, e as medidas tomadas
@A HR3  Total de horas de treinamento para empregados em politicas e Cddigo de Conduta p. 40-41 1,2, 3,4,
p preg p 9 p
procedimentos relativos a aspectos de direitos humanos relevantes Captacao e desenvolvimento 5e6
para as operacdes, incluindo o percentual de empregados que p. 115-119
recebeu treinamento
Nao discriminacao
[@AHR4  Numero total de casos de discriminagdo e as medidas corretivas Codigo de Conduta p. 40-41 o 1,2e6
tomadas
Liberdade de associacdo e negociacéo coletiva
@ HR5  Operacdes e fornecedores significativos identificados em que o Relacionamento com sindicatos o 1,2e3
direito de exercer a liberdade de associacdo e a negociacdo coletiva  p. 123-124
pode estar sendo violado ou estar correndo risco significativo e as
medidas tomadas para apoiar esse direito
Trabalho infantil
@A HR6  Operacdes e fornecedores significativos identificados como de risco  Fornecedores p. 104-108 [ 1,2e5
significativo de ocorréncia de trabalho infantil e as medidas tomadas
para contribuir para a efetiva erradicacdo do trabalho infantil
Trabalho forcado ou analogo ao escravo
[ HR7  Operacbes e fornecedores significativos identificados como de risco Fornecedores p. 104-108 o 1,2e4
significativo de ocorréncia de trabalho forcado ou andlogo ao escravo
e as medidas tomadas para contribuir para a erradicacdo de todas as
formas de trabalho forcado ou anlogo ao escravo
Praticas de seguranca
HR8  Percentual de pessoal de seguranca submetido a treinamento nas Codigo de Conduta p. 40-41 o Te2
politicas ou procedimentos da organizagdo relativos a aspectos de
direitos humanos que sejam relevantes as operacdes
Direitos indigenas
B HRY  Numero total de casos de violagéo de direitos dos povos indigenas e ~ Em 2011, ndo houve casos de o Te2
medidas tomadas violacdo de direitos dos povos
indigenas
Avaliacdo
[ HR10 Percentual e nimero total de operacdes que foram submetidas O processo de avaliacao de direitos o Te2
a andlises e/ou avaliagbes de impactos relacionados a direitos humanos existe nas operagdes
humanos (todas no Brasil) de duas formas:
Avaliacdo do publico interno —
entrega do Cédigo de Conduta
na contratacao — com assinatura
do recebimento e leitura—e
abordagem dos temas do Codigo
nas reunides de resultados.
Avaliacdo do publico externo
— processo de homologacao
de fornecedores inclui itens de
comprometimento com direitos
humanos (trabalho escravo e
infantil).
Reparacao
@ HR11  Numero de queixas relacionadas a direitos humanos protocoladas, Codigo de Conduta p. 40-41 Te2

tratadas e resolvidas por meio de mecanismo formal de queixas

Fibria | Relatorio de Sustentabilidade 2011
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Pacto

Indicadores de desempenho social Onde encontrar Atendimento Global

(Principio)

DMA

InformacGes sobre a forma de gestéo:

A gestao dos aspectos relativos a sociedade tem como principais responsaveis as geréncias de sustentabilidade e relacdes corporativas, bem
como o Comité de Conduta, a Ouvidoria e a geréncia juridica. Os principais aspectos da gestdo da Companhia com énfase na sociedade

sdo o relacionamento com as comunidades vizinhas, o relacionamento com os 6rgéos e representantes do poder publico, as politicas e 0s
mecanismos de combate a corrupgao e concorréncia desleal, bem como o cumprimento da legislacdo.

InformagGes sobre a forma de gestéo sobre temas especificos estao disponiveis nos capitulos citados na tabela a sequir, além dos capitulos
Planejamento estratégico (p. 48-50), Metas de longo prazo (p. 53-55), Metas de curto prazo (p. 55-62), e Educacéo socioambiental (p. 102-103).

Comunidades
@A SO1  Percentual de operages que implementaram programas de Modelo de relacionamento p. 78-80 o
engajamento da comunidade, de avaliacdo de impacto e de Impactos nas comunidades p. 81-83
desenvolvimento
[@S09  Operacbes com impactos negativos significativos potenciais ou reais  Modelo de relacionamento p. 78-80 o
nas comunidades locais Impactos nas comunidades p. 81-83
Consultas as comunidades p. 91-102
[@S010 Medidas de prevencdo e mitigacdo implementadas em operacdes Modelo de relacionamento p. 78-80 o
com impactos negativos significativos potenciais ou reais em Impactos nas comunidades p. 81-83
comunidades locais Consultas as comunidades p. 91-102
Corrupcao
[ S02  Percentual e nimero total de unidades de negacios submetidas a Praticas anticorrupgdo p. 41 o 10
avaliagdes de riscos relacionados a corrupgéo
[@S03  Percentual de empregados treinados nas politicas e procedimentos Cédigo de Conduta p. 40-41 o 10
anticorrupgdo da organizagéo
[@A S04  Medidas tomadas em resposta a casos de corrupgao Préticas anticorrupcdo p. 41 o 10
Politicas publicas
[@ASO05  Posicbes quanto a politicas puablicas e participacdo na elaboragdo de  Contribuicdes para campanhas o Te5
politicas publicas e lobbies politicas p. 108-109
Politicas publicas p. 109-110
I S06  Valor total de contribuicdes financeiras e em espécie para partidos Principais resultados p. 221-28 o 10
politicos, politicos ou instituices relacionadas, discriminadas por pais ~ Contribuicbes para campanhas
politicas p. 108-109
Concorréncia desleal
B SO7  Numero total de acdes judiciais por concorréncia desleal, praticas de  Multas e acdes judiciais p. 44-47 o
truste e monopdlio e seus resultados
Conformidade
[ S08  Valor monetério de multas significativas e niimero total de sancdes Multas e acdes judiciais p. 44-47 o
n&o monetérias resultantes da ndo conformidade com leis e
regulamentos
Pacto
Indi ho ref .
‘ndlcadores de desempenho referentes Onde encontrar Atendimento Global
a responsabilidade pelo produto (Principio)

DMA

InformagGes sobre a forma de gestéo:

Ja a gestédo dos aspectos relacionados a responsabilidade pelo produto (satde e seguranca do cliente, rotulagem de produtos e servicos,
comunicacdes de marketing, privacidade do cliente e conformidade) é atribuida as geréncias das areas de Higiene, Seguranca e Medicina do
Trabalho (HSMT) e Comercial.

InformagGes sobre a forma de gestéo sobre temas especificos estao disponiveis no capitulo citados na tabela a seguir, e nos capitulos
Planejamento estratégico (p. 48-50), Metas de longo prazo (p. 53-55), Metas de curto prazo (p. 55-62).

Saude e seguranca do cliente

[ PR1

Fases do ciclo de vida de produtos e servicos em que os impactos na ~ Comercializacdo de celulose o
salide e seguranca s&o avaliados visando a melhoria, e o percentual ~ p. 69-72
de produtos e servicos sujeitos a esses procedimentos




BPR2  Numero total de casos de ndo conformidade com regulamentos N&o ha historico de ndo o

e codigos voluntarios relacionados aos impactos causados por conformidade com regulamentos
produtos e servicos na saude e seguranca durante o ciclo de vida, e codigos voluntéarios relacionados
discriminados por tipo de resultado aos impactos causados pela

celulose na saude e sequranca
durante o ciclo de vida desse

produto
Rotulagem de produtos e servicos
@ PR3 Tipo de informagéo sobre produtos e servicos exigida por Comercializagao de celulose p. 69-72 o
procedimentos de rotulagem, e o percentual de produtos e servicos
sujeitos a tais exigéncias
PR4  Numero total de casos de ndo conformidade com regulamentos N&o ha historico de ndo ®
e codigos voluntarios relacionados a informacdes e rotulagem de conformidade com regulamentos
produtos e servicos, discriminados por tipo de resultado e codigos voluntarios relacionados

a informacdo e rotulagem de
produtos e servicos

PRS  Praticas relacionadas a satisfacdo do cliente, incluindo resultados de  Comercializacdo de celulose p. 69-72 o
pesquisas que medem essa satisfacdo

Comunicacdo e marketing

HAPR6  Programas de adesdo as leis, normas e cédigos voluntérios Comercializagdo de celulose p. 69-72 o
relacionados a comunicagbes de marketing, incluindo publicidade,
promogdo e patrocinio

PR7  Numero total de casos de ndo conformidade com regulamentos e Comercializacao de celulose p. 69-72 o
cddigos voluntdrios relativos a comunicacdes de marketing, incluindo
publicidade, promocao e patrocinio, discriminados por tipo de
resultado

Privacidade do cliente

Fibria | Relatorio de Sustentabilidade 2011

B PR8  Numero total de reclamacdes comprovadas relativas a violacdo de N&o ha historico de ndo ‘ 1
privacidade e perda de dados de clientes conformidade relativa a violacao
de privacidade e perda de dados
de clientes
Conformidade
EPRY  Valor monetario de multas (significativas) por ndo conformidade com  N&o ha registros de multas
leis e regulamentos relativos ao fornecimento e uso de produtos e significativas por ndo conformidade
Servicos com leis e regulamentos relativos

ao fornecimento e uso de produtos
e servicos em 2011

@ Reportado integralmente NA  Nao se aplica

@ Mo reportado integralmente @ Indicador essencial

NR  Néo reportado I Indicador adicional
Os Principios do Pacto Global: Principio 6: a eliminacdo da discriminacdo no emprego e ocupagéo.
Direitos humanos Meio ambiente
Principio 1: as empresas devem apoiar e respeitar a protecdo dos direitos Principio 7: as empresas devem apoiar uma abordagem preventiva sobre os
humanos reconhecidos internacionalmente; desafios ambientais;
Principio 2: certificar-se de que ndo sao cimplices em abusos dos direitos Principio 8: desenvolver iniciativas a fim de promover maior responsabilidade
humanos. ambiental;
Trabalho Principio 9: incentivar o desenvolvimento e a difusdo de tecnologias ambien-

Principio 3: as empresas devem defender a liberdade de associacao e o talmente sustentaveis.

reconhecimento efetivo do direito a negociacéo coletiva; . ~
Principio 4: a eliminacéo de todas as formas de trabalho forgado ou Combate a corrupcao i
compulsério; Principio 10: as empresas devem combater a corrup¢do em todas as suas

Principio 5: a erradicaco efetiva do trabalho infantil; formas, inclusive extorsao e propina.




. Q Nivel de aplicacao das diretrizes GRI

Este documento segue as Diretrizes para Relatorio de Sustentabilidade da Global Reporting Initiative (GRI)!, versao
G3.1. Foi submetido a verificacao externa do Bureau Veritas Certification e atendeu aos critérios exigidos para a decla-
racao do nivel de aplicacdo A+.

B+ A A+
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Obrigatdrio

Opcional

Contetido do Relatorio

Autodeclarado

A Fibria autodeclara
que este relatdrio se
classifica no Nivel de
Aplicacdo A+.

Examinado por terceiros

O Bureau Veritas
Certification verificou

e confirmou que este
relatorio se classifica no
Nivel de Aplicagdo A+.

Examinado pela GRI

Com verificagdo externa

Com verificacdo externa

Com verificagdo externa

Informacdes sobre
a Forma de Gestao
(EXCEN

Indicadores de
Desempenho da G3.1
& Indicadores de

Desempenho do
Suplemento Setorial

C

C+

B+

A+

Nao exigido

Informagdes sobre a Forma de
Gestao para cada Categoria de
Indicador

o

o Responder aos itens: Responder a todos 0s critério§

® 11: elerllcados para o Nivel C, mais:

® Perfil da G3.1 g} a §.180;3 a3y ;g: 313, 0 mesmo exigido para o Nivel B
® 41244 4142415 3:156"34213%

o

o

Forma de Gestéo divulgada para
cada Categoria de Indicador

Responder a um minimo de 10
Indicadores de Desempenho,
incluindo pelo menos um de
cada uma das seguintes areas de
desempenho: social, econémico
e ambiental

Com Verificagdo externa

Responder a um minimo de 20
Indicadores de Desempenho,
incluindo pelo menos um de
cada uma das seguintes areas
de desempenho: econdmico,
ambiental, direitos humanos,
praticas trabalhistas, sociedade,
responsabilidade pelo produto

Com Verificagdo externa

Responder a cada Indicador
essencial da G3.1 e do
Suplemento Setorial com

a devida consideracéo ao
Principio da Materialidade de
uma das seguintes formas:
(a) respondendo ao indicador
ou (b) explicando o0 motivo
da omissdo

Com Verificagdo externa

1. Organizacdo que retne diferentes grupos de stakeholders — empresas, sociedade civil, universidades, organizacdes nao governamentais,
entre outros — para discutir, aprimorar e difundir uma metodologia Unica e de abrangéncia mundial para a elaboracao de relatérios de

sustentabilidade. As diretrizes GRI estabelecem principios tanto para a definicdo de contetido quanto para a garantia de qualidade das

informacdes. Saiba mais em www.globalreporting.org.




Construcao, desenvolvimento e gestao —
0 Relatdrio de Sustentabilidade da Fibria

O Relatério de Sustentabilidade 2011 da Fibria comecou a ser produzido em agosto, a partir da avaliacao da publicacdo
anterior e de reunides de planejamento — orcamento, cronograma, equipe, parceiros e responsabilidades. Em linhas
gerais, esta que é a terceira edicao do documento foi o resultado de um processo estruturado de coleta de dados,
consolidacao e redacdo, validacdo com as dreas relatoras, producéo visual e divulgacdo. Uma construcado coletiva por
mais de 200 profissionais de diferentes areas, que gerou um produto final em 10 versoes e retine as informacdes mais
relevantes sobre as nossas operacoes, resultados e interacoes em 2011.

Destacamos a seguir as principais acoes realizadas em 2011 voltadas para o aprendizado e o desenvolvimento de nosso
Relatério de Sustentabilidade:

1. A Fibria participou de iniciativas voltadas para a definicdo e o aprimoramento de modelos de relatério de susten-

tabilidade:

= consultas publicas da GRI sobre a 4% geracdo (G4) das suas diretrizes e sobre o Anexo Brasil, revisdo da versdo em
portugués da G3.1 das diretrizes, encontros e seminarios organizados pela GRI no Brasil;

= consulta publica sobre a metodologia de relatério integrado do International Integrated Reporting Comittee (IIRC);

= palestra in-house de Michael Krzus, coautor do livro One Report (Relatério Unico);

= eventos tematicos organizados pela BM&FBovespa;

= participacao no Prémio Abrasca Relatério Anual;

= Resposta aos questionamentos do blog Testando os limites da sustentabilidade.

2. O uso da Matriz de Materialidade evoluiu dentro e fora do Relatério de Sustentabilidade, para além do direcionamen-

to do contetido da publicacéo:

= Cruzamento com a matriz de riscos (paginas 43 e 44);

minclusdo na definicao das Metas de Longo Prazo (paginas 53 a 55);

= aprofundamento dos 10 temas prioritarios apontados por partes interessadas internas e externas (paginas 15 a 17);

= identificacdo nas paginas do Relatorio dos trechos que se conectam com a Matriz;

= selecao dos temas mais relevantes do Relatério com base na Matriz e nas Metas de Longo Prazo para priorizacao e
aprofundamento pela verificacao externa.

3. Buscamos reforcar a observancia dos principios do equilibrio e da comparabilidade por meio de:

m resposta a todos os indicadores de desempenho essenciais, alcancando o nivel de aplicacdo A das diretrizes GRI,

mestudos e consultas com empresas no Brasil e no exterior sobre o processo de producao de relatérios de sustentabilidade;

mincluséo de indicadores do setor — consumo especifico por tonelada de celulose e Best Available Techniques (BAT);

= realizacdo de mesa de discussao interna para aprimorar a prestacao de contas sobre impactos sociais das operacoes
florestais.

4. Avancamos no esforco de incorporar a nossas rotinas operacionais a gestdo dos indicadores de desempenho da
empresa ligados a sustentabilidade.

Convidamos os leitores a enviarem seus comentarios sobre este Relatério. Para tanto, disponibilizamos um formulario
de avaliacdo na versao on-line (www.fibria.com.br/rs2011) e os enderecos eletronico (comunicacaofibria@fibria.com.
br) e do escritério central (Fibria Celulose S.A. — Comunicacao Corporativa — Alameda Santos, 1.357 — 10° andar —
CEP 01419-908 - Séo Paulo — SP).
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Glossario

Adubacao balanceada: aplicacdo de fertilizante (adubo) de forma
equilibrada com as necessidades das plantas e com as condicoes dos
solos.

Agrotoxico: produto que tem a finalidade de exterminar pragas ou
doengas que atagquem as culturas agricolas.

Apicultura: sistema produtivo de criagdo de abelhas para producao
de mel.

Area de Alto Valor de Conservacdo (AAVC): drea com atributos
bioldgicos, ecoldgicos, sociais ou culturais considerados excepcionais
ou criticos, em nivel global, nacional, regional ou local, constituindo-se
em locais de interesse da comunidade local ou da sociedade em geral.
Essas areas devem ser manejadas de forma apropriada para manter ou
melhorar sua importancia para a conservacao.

Area de declive: superficie inclinada.

Areas de Preservacdo Permanente (APP): locais com ou sem ve-
getacao, proximos a nascentes, em beiras de rios e cursos d'agua, ao
redor de reservatorios de dgua, em restingas, bordas de tabuleiros ou
chapadas, em altitudes superiores a 1.800 metros e em encostas com
inclinacdo de 45 graus ou superior e em topos de morros, cuja funcao
ambiental é preservar os recursos hidricos, a paisagem, a estabilidade
geoldgica, a biodiversidade, o fluxo génico de fauna e flora, proteger
o0 solo e assegurar o bem-estar das populacdes humanas.

Biodiversidade: é o conjunto de formas de vida (organismos vivos e
complexos ecoldgicos) e genes contidos em cada individuo, bem como
as inter-relacdes, ou ecossistemas, na qual a existéncia de uma espécie
afeta diretamente outras.

Bioma da Mata Atlantica: conjunto de formacoes florestais e forma-
¢Oes pioneiras (como restingas e manguezais) que se distribui na faixa
litoranea do Brasil, do Rio Grande do Sul ao Piaui.

Biomassa: matéria organica que, por meio da combustéo direta ou da
gueima dos combustiveis derivados (6leos, gases, alcodis) e com auxilio
de técnicas e tecnologias, pode gerar energia elétrica. Parte da ener-
gia consumida nas Unidades Industriais da Fibria é gerada a partir da
queima de biomassa, como madeira e residuos do processo fabril (licor
negro).

Biotecnologia: tecnologia que permite a utilizacado de agentes biolégi-
cos (organismos, células, organelas, moléculas) para obter bens.

Cadeia de Custodia (CoC): em inglés, Chain of Custody. Certificacao
da rastreabilidade da matéria-prima florestal (madeira) certificada em
todas as etapas de transformacao do produto até o consumidor final.

Celulose branqueada de eucalipto: é o produto da extracao industrial
da fibra de celulose da madeira e posterior branqueamento. A transfor-
macao da madeira em celulose branqueada (polpacao de celulose) se da
por meio de quatro principais processos: picagem da madeira em cava-
co; cozimento do cavaco para extracdo da polpa marrom; branqueamen-
to da polpa marrom; e secagem e enfardamento da polpa branqueada.

Chatas: embarcacdes de pequeno calado e fundo chato. A Fibria uti-
liza sistemas de barcacas (chatas sem autopropulséo), conduzidas por
empurradores para transportar produtos florestais (madeira e celulose)
da Bahia para a Portocel, terminal maritimo localizado em Aracruz (ES).

Ciclo hidrolégico: é o conjunto de fases que representam os diferentes
caminhos por meio dos quais a &gua circula na natureza. As principais
fases sdo: chuva, evaporacao, transpiracao, infiltracdo, escoamentos su-
perficiais e subterraneos. Essa circulacao ocorre na atmosfera (ar), na
hidrosfera (4gua) e na litosfera (terra), numa profundidade aproximada
de 1 quildmetro na litosfera e até cerca de 15 quildmetros na atmosfera.

Clonagem: processo pelo qual se obtém um clone, ou seja, um in-
dividuo geneticamente idéntico aquele do qual foi gerado. No caso
do eucalipto, a clonagem é feita por meio de estacas das arvores se-
lecionadas.

Clones superiores de eucalipto: plantas geneticamente melhoradas
para alta produtividade de madeira ou celulose.

Compactacao: camada adensada do solo, causada por trafego exces-
sivo de maquinas, pessoas ou animais.

Compliance: é o dever de estar em conformidade e fazer cumprir
regulamentos internos e externos impostos as atividades da organi-
7agao.

Corredores de biodiversidade: faixa de vegetacéo que liga grandes
fragmentos florestais (ou blocos de vegetacdo nativa) isolados pela
atividade humana e que proporciona a fauna o livre transito entre os
fragmentos e, consequentemente, a troca genética entre as populagoes.

Corretivo de acidez do solo: produto capaz de neutralizar a acidez
dos solos e ainda carrear nutrientes ao solo, principalmente célcio e
magnésio.

Ebitda: do inglés, “lucro antes de juros, impostos, depreciacao e amor-
tizacdo"”. Termo utilizado na andlise de balancos de contabilidade de
empresas de capital aberto.

Ebitda Day: procedimento das areas de Planejamento Estratégico e Or-
gamento e Desempenho da Fibria que retne diretores e gerentes para
discutir, ao longo de um dia, questdes operacionais, como o comparti-
lhamento de metas entre as diversas éreas.

Ecoeficiéncia: fornecimento de bens (ou servicos) a precos competi-
tivos que satisfagam as necessidades humanas e tragam qualidade de
vida, com a reducéo progressiva do impacto ambiental e do consumo
de recursos na fabricacdo, no transporte e na comercializacao desses
bens (ou servicos).

Efluente: residuos fluidos (liquidos e gasosos) descartados no meio
ambiente.

Emissoes: lancamento, na atmosfera, de qualquer forma de matéria
solida, liquida ou gasosa.

Erosao hidrica: remocao do solo pela 4gua.

Fertilizante de liberacao controlada: fertilizante (adubo) que apre-
senta uma liberacdo lenta ou controlada de seus nutrientes para o
solo.

Fomento florestal: atividade incentivada de producao de madeira em
propriedades rurais para abastecer a industria florestal (fabricas de celu-
lose, serrarias, siderurgicas etc.).

Forest Stewardship Council® (FSC®): organizacdo independente,
nao governamental e sem fins lucrativos criada para promover o ma-



nejo responsavel das florestas do mundo. O selo FSC® demonstra que
0s produtos florestais sao provenientes de manejo florestal responsavel.

Global Reporting Initiative (GRI): organizacdo internacional nao go-
vernamental que desenvolve e dissemina globalmente diretrizes para a
elaboracéo de relatérios de sustentabilidade, utilizadas voluntariamente
por empresas do mundo todo.

Governanca corporativa: sistema pelo qual as organizagoes sao di-
rigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos
entre proprietarios, Conselho de Administracao, Diretoria e 6rgaos de
controle.

Hectare (ha): unidade de medida de drea (1 hectare corresponde a 10
mil metros quadrados, o que equivale a aproximadamente a area de um
campo de futebol).

Herbicida: produto quimico usado na eliminagéo e no controle de ervas
infestantes ou plantas indesejaveis.

Joint venture: empreendimento conjunto entre empresas.

Lencol freatico: reservatério de dgua subterranea decorrente da infil-
tragdo da dgua da chuva no solo.

Manejo florestal: administracdo da floresta para a obtencdo de benefi-
cios econdmicos e sociais, respeitando-se 0s mecanismos de sustentagao
do ecossistema.

Material genético: material existente nas células responsavel por guar-
dar as informacoes genéticas dos seres vivos.

Mecanismo de Desenvolvimento Limpo (MDL): previsto no Proto-
colo de Quioto, foi criado para auxiliar paises a alcancar o desenvolvi-
mento sustentavel e cumprir seus compromissos de limitacdo e reducao
de emissoes de gases responsaveis pelo aquecimento global.

Melhoramento genético: ciéncia utilizada para a selecao e a repro-
ducéo de plantas ou animais com caracteristicas desejaveis, a partir do
conhecimento sobre a hereditariedade dessas caracteristicas.

Microbacia hidrografica: pequena bacia hidrografica responsavel es-
sencialmente pela formacao de corregos, riachos, ribeirdes ou sangas,
conforme denominacdes populares.

Mudas clonais: mudas de plantas geneticamente idénticas formadas a
partir de células ou fragmentos de uma “planta-mae”.

Organizac¢ao nao governamental (ONG): é uma associacdo da socie-
dade civil de finalidades publicas e sem fins lucrativos.

Piezémetro: poco de monitoramento de altura, pressao e qualidade da
4gua do lencol freatico.

Programa Brasileiro de Certificacdo Florestal (Cerflor): sistema
de certificagdo do manejo florestal no territério brasileiro, segundo o
atendimento dos critérios e indicadores prescritos nas normas elabora-
das pela Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e integradas
ao Sistema Brasileiro de Avaliacao da Conformidade e ao Inmetro. O
Cerflor é reconhecido internacionalmente pelo Programme for the En-
dorsement of Forest Certification schemes (PEFC).

Protecao florestal: conjunto de atividades de protecéo da floresta con-
tra pragas, doencas, incéndios e plantas daninhas ou qualquer elemento
que ameace o patrimonio florestal.

Recursos edaficos: recursos do solo utilizados pelo homem em seu
proveito.

Reserva Legal (RL): area localizada em propriedade rural, excetuando-
-se as de preservacao permanente, necessaria ao uso sustentavel dos
recursos naturais, a conservacao e reabilitacdo dos processos ecolégicos,
a conservacao da biodiversidade e ao abrigo e protecao de fauna e flora
nativas. Toda propriedade deve ter um minimo de 20% de sua area total
como Reserva Legal.

Reservas hidricas: locais onde as 4guas sao armazenadas (lagos, rios,
aquiferos etc.).

Residuos: materiais nos estados sélido e semissélido resultantes de ati-
vidades da comunidade e da indUstria doméstica, hospitalar, comercial,
agricola, de servicos e de varricdo de ruas. Inclui, ainda, determinados
liquidos cujas particularidades tornam invidvel seu lancamento na rede
publica de esgotos ou em corpos de &gua.

RPPN: Reserva Particular do Patrimoénio Natural — unidades de conser-
vacao em terras privadas criadas por iniciativa voluntéria do proprietdrio.

Sistema agroflorestal: sistema produtivo que combina o plantio de
arvores frutiferas e/ou madeireiras com cultivos agricolas, de forma si-
multanea.

Sitios arqueoldgicos: locais onde se encontram vestigios de ocupacoes
humanas pré-historicas.

Stakeholders (ou partes interessadas): publico da empresa que afe-
ta e/ou é afetado por suas atividades.

Sustentabilidade: conceito surgido na década de 1980, com a expres-
sao “desenvolvimento sustentavel”, que significa ser capaz de satisfazer
as proprias necessidades sem reduzir as oportunidades das geracoes fu-
turas (Relatdrio Brundtland, 1987). A sustentabilidade é formada por trés
pilares: ambiental, social e econémico. Isso significa que, para que uma
atividade seja sustentdvel, ela deve promover crescimento econémico e,
ao mesmo tempo, respeitar o meio ambiente e satisfazer as necessida-
des e as aspiracdes humanas.

tCO,eq/t Cel: toneladas de didxido de carbono equivalente por tone-
lada de celulose.

tCO,eq: medida de conversao e padronizacao dos gases de efeito es-
tufa (GEEs) em diéxido de carbono (CO,), considerando o potencial
de ampliacdo do efeito estufa que cada GEE apresenta. Desse modo,
chega-se a um Unico elemento causador de efeito estufa para medir
o dano que a atividade pode causar a temperatura na atmosfera ter-
restre.

Turbidez: falta de claridade em um liquido, em geral causada por pre-
senca de particulas de lodo ou matéria organica.
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’! Fi bria B Administracdo Central

Alameda Santos, 1.357 — 6° andar
Sdo Paulo/SP

CEP 01419-908

Telefone: 11 2138-4000

Fax: 11 2138-4000

®m Unidades Industriais

Aracruz

Rodovia Aracruz-Barra do Riacho, s/n°, km 25
Aracruz/ES

CEP 29197-900

Telefone: 27 3270-2122

Fax: 27 3270-2136

Jacarei

Rod. Gal. Euryale Jesus Zerbini, km 84 - SP 66, Sao Silvestre

Jacaref/SP

CEP 12340-010
Telefone: 12 2128-1100
Fax: 12 3957-1261

Trés Lagoas

Rodovia BR-158, km 258

Fazenda Barra do Moeda, Caixa Postal 529
Trés Lagoas/MS

CEP 79620-970

Telefone: 67 3509-8041

® Unidades e Escritdrios Florestais

Capao Bonito

Rodovia Raul Venturelli, km 210, Caixa Postal 28
Capao Bonito/SP

CEP 18300-970

Telefone: 15 3653-9227 / 15 3653-9594

Fax: 15 3543-9424

Capao do Ledo

Estrada BR-116, km 532, n° 293
Capéo do Ledo/RS

CEP 96160-000

Telefone: 53 2123-1995

Conceicao da Barra

Rodovia BR-101 Norte, km 49 (trevo), Caixa Postal 10

Conceicdo da Barra/ES
CEP 29960-000
Telefone: 27 3761-4777
Fax: 27 3761-4715

Posto da Mata

Rodovia BR-418, km 37 - Posto da Mata
Nova Vicosa/BA

CEP 45928-000

Telefone: 73 3209-8444

Fax: 73 3209-8307

Trés Lagoas

Rodovia BR-158, km 258

Fazenda Barra do Moeda, Caixa Postal 515
Trés Lagoas/MS

CEP 79620-970

Telefone: 67 3509-1082

Fax: 67 3509-1001

Vale do Paraiba

Estrada Municipal do Barreiro, 3.000 — Bossoroca
Taubaté/SP

CEP 12283-470

Telefone: 12 2125-9899

Fax: 12 2128-1721

B Escritorios comerciais e de representacao

EUA

18851 NE 29" Avenue Suite 530
Aventura, FL — 33180 — USA
Telefone: 1305 940-9762

Fax: 1305 940-9763

Europa

Av. Reverdil, 12-14

CH-1260 — Nyon, Switzerland
Telefone: 41 22 994-9030
Fax: 41 22 994-9040

Hungria

Akécos at 11 — H-2161
Csomdad — Hungary
Telefone: 36 28 566-576
Fax: 36 28 566-575

Pequim

Towercrest Plaza, Suite 724
3, Mai Zi Dian West Road
Chao Yang District

Beijing 10006 — China
Telefone: 86 10-6467-4339
Fax: 86 10-6467-4339

Hong Kong

2501-2 Great Eagle Centre
23 Harbour Road
Wanchai, Hong Kong, SAR
Telefone: 852-2866-7956
Fax: 852-2865-2423



