





Este relatorio reline as principais realizacoes
da Fibria em 2014 e tem como foco o pro-
cesso de geracao de valor para a sociedade.
Por meio desse relato a Fibria leva aos seus
publicos de interesse dados claros, transpa-
rentes e completos. Além deste documento,
a empresa também disponibiliza mais infor-
magoes por meio de links para o infografico,
referéncias e outros relatos corporativos.

Partindo de um contexto de mercado e ten-
do como foco um “Novo olhar para o Futu-
ro”, a Fibria apresenta nas proximas paginas
seu modelo de negdcio, 0s principais riscos e
oportunidades, as estratégias adotadas, seus
desdobramentos operacionais e de negdcios e
a geracao de valor na organizacao e fora dela.

O processo de redugao e renegociacao da divida
liquida existente na época de sua formacao, em
2009, coloca a Fibria como uma empresa forte e
preparada para trilhar o caminho de crescimen-
to focado na inovacao. Hoje, mesmo em meio a
um cenario econdmico desafiador, a companhia
volta seus olhos para as oportunidades de cres-
cimento organico e sustentavel, se posicionando
como uma empresa de base florestal.

Em seus cinco anos de historia, a empresa se
manteve focada e firme em suas metas. Nas pro-
ximas paginas, vocé acompanha o desempenho
desse trabalho em 2014, bem como as perspec-
tivas e possibilidades para o futuro.

Boa leitura!

O Relato 2014 é acompanhado de um info-
grafico que mostra toda a Cadeia de Valor da
Fibria - desde o processo de pesquisa para so-
lucoes inovadoras em produtividade e plan-
tio, até a chegada de produtos a clientes de
todo o mundo.

Dividido em duas partes, o infografico apre-
senta de forma sucinta todas as informacoes
sobre a estratégia, a atuagao, o panorama
das Metas de Longo Prazo e os principais des=
taques de 2014 nas areas de operacao flo
restal e industrial, mostrando a estratégia de

Para mais informacoes, acesse

www.fibria.com.br/r2014/infografico

negocio da Fibria para reduzir seus impactos
socioambientais ao mesmo tempo em que
melhora a qualidade de seus produtos e au-
menta o valor percebido.
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1. Em 2014, a Fibria anunciou ao mercado
que estava pronta para sua retomada de
crescimento. Quais os principais desafios
para a empresa seguir essa trajetoria?

Encerramos 2014 com o fortalecimento da
imagem da Fibria e muito mais credibilidade
no mercado de capitais. Isso coroa um
processo de cinco anos na busca pela
solidez financeira, um fator fundamental
para o crescimento com sustentabilidade da
companhia. A presenca no Indice Dow Jones
de Sustentabilidade (DJSI), a manutencao no
indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE)
da BM&FBovespa e a elevacao da nota de
crédito da Fitch Ratings para BBB-, primeiro
patamar do grau de investimento, foram
fatores que contribuiram favoravelmente
para que tivessemos mais credibilidade maior
perante 0s acionistas e com os credores.

A Fibria dedicou os ultimos cinco anos a
quitar dividas e reconquistar esse grau de
investimento. Agora, a empresa tem caixa
disponivel para o crescimento, seja organico
ou por consolidacao. Fizemos uma releitura
da companhia, avaliamos as megatendéncias
de mercado e entendemos os conceitos de
NOssO Negocio para Nnos reposicionar neste
novo momento. Hoje, temos uma fatia de 9%
no mercado global de celulose. Acredito que,
em 2015, o mercado estara mais equilibrado
em termos de oferta e demanda, e o cambio
ajustado para o exportador. Entdo, nosso
principal desafio é manter uma trajetéria de
crescimento e consolidacdo focada em nossos
pilares estratégicos - exceléncia operacional,
crescimento e diversificacao - para maximizar
o valor do negdcio, gerar valor para as nossas
partes interessadas e trazer lucro admirado
para nossos investidores e acionistas.

2. 0 ano também foi bastante turbulento,
tanto interna quanto externamente. Esses
fatores interferiram no alcance das metas
da companhia?

Como exportadores, somos menos influencia-
dos pela desaceleracao do crescimento do PIB
do Brasil, pelo cambio desfavoravel e, como
empresa autossuficiente em energia, somos



menos afetados pelo racionamento que afeta
o Brasil. Entdo, a Fibria esta numa posicao for-
te em um momento complicado do pais. E um
alento para os acionistas, credores e comunida-
des que dependem da Fibria. Temos também
boas perspectivas para o preco da celulose com
a sustentacao da demanda internacional - que
deve continuar forte na Europa e nos Estados
Unidos - e os recentes reajustes de preco anun-
ciados. Do ponto de vista de nossas operacoes,
¢ importante mencionar também um o&bito
ocorrido no municipio de Trés Lagoas, algo que
nos deixa consternados. Em resposta a isso,
ampliamos ainda mais o nosso foco nos pro-
cedimentos de saude e seguranga de emprega-
dos e terceiros, assunto de extrema importan-
Cia em todas as nossas operagoes.

3. Como realizar uma gestao orientada para
a austeridade ao mesmo tempo em que bus-
ca crescimento e inovagao?

Queremos maximizar nosso valor nas frentes
em que ja atuamos, por meio de acbes de
melhoria continua, e buscar iniciativas trans-
formacionais que permitam a empresa iniciar
um novo ciclo de crescimento. Para isso, vamos
levantar possibilidades dentro do negocio de
floresta plantada, investindo em inovagao e em
novos negocios, pensando sempre em formas
de fazer mais com menos. O Orcamento Base
Zero entra em nossa frente de melhoria conti-
nua com o objetivo de trazer exceléncia para 0s
processos, a0 mesmo tempo em que reduz os
custos. Trata-se de uma abordagem inovadora,
que inverte a logica tradicional do processo de
construcao de orcamento. Com isso, todas as
areas da empresa estao passando por uma eta-
pa de revisitarem seu orcamento, desenhando
do zero o planejamento para 2015 para reduzir
sua base de custos e investimentos.

4. A diversificacao dos negadcios é um dos
pilares de crescimento da Fibria. Como
a empresa se posiciona e busca novos
caminhos sendo uma companhia de base
florestal, que hoje atua no mercado de
commodity?

Avangamos muito em nosso processo de ana-
lise da bioestratégia, na busca de novas abor-
dagens de pesquisa e projetos inovadores e/
ou disruptivos. Inovar em uma empresa de
base florestal como a Fibria exige a mudanca
de modelo mental, mas com muito planeja-
mento, disciplina e conexao com o negocio.

Mensagem do Presidente

Estamos trabalhando para ter uma companhia
de habilidade ambidestra, na qual a reducao
de custos esta diretamente ligada a inovacao
e 30 crescimento com sustentabilidade. Como
disse, fizemos uma releitura da Fibria para defi-
nir as grandes avenidas estratégicas com base
na exceléncia operacional, na consolidacao de
mercado e na diversificacao do negdcio. Para
isso, buscamos formas diferentes de fazer as
coisas e ja temos varias iniciativas dentro da
empresa com base em bioestratégia, nanoce-
lulose, projetos de desenvolvimento imobilia-
rio - todas elas dentro de um guarda-chuva de
maximizacao de valor e tendo como objetivo
a criacao de lucro admirado pelas nossas par-
tes interessadas.

5. Dentre as oportunidades de crescimen-
to e novos negocios da Fibria estao bioe-
nergia e projetos no mercado imobiliario.
Como foi a preparagao para esse caminho
em 2014 e quais 0s proximos passos?

Diversificar o negdcio exige cuidados em ter-
mos estratégicos. Nao podemos fazer qual-
quer coisa. E preciso avaliar nossas oportu-
nidades e riscos, forcas e fraquezas. Com
base nisso, fechamos uma parceria com a
canadense Ensyn em 2012 para a producao
de bio-6leo, unindo a experiéncia de mais de
30 anos que eles possuem nessa area com o
nosso profundo conhecimento sobre o euca-
lipto. A outra vertente de diversificacdo é o
que estamos chamando de real estate. A ideia
aqui é gerar valor para um de nossos maio-
res ativos - a floresta. Amarrado com o pilar
de exceléncia operacional esta o projeto que
prevé a transformacao de areas antes desti-
nadas a plantacao de eucalipto e proximas a
diversas comunidades em bairros planejados,
criados dentro de um conceito de sustentabi-
lidade e bem-estar. Isso nao concorre com 0s
compromissos de sustentabilidade da Fibria,
pois buscamos colaborar com o crescimento
ordenado das cidades, deixando a area estru-
turada para que nao tenha impactos negati-
vos no meio ambiente. Crescimento e diversi-
ficacao sao hoje assuntos fundamentais para
a industria de celulose. Fazemos parte de um
mercado de commodity muito fragmentado,
no qual existe uma busca continua por custos
baixos. A Fibria estad preparada e esse cresci-
mento é uma questao de avaliar as melhores
oportunidades. O caminho esta pavimentado.
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GOVERNANGA E
INOVACAD EM PAUTA

Transparéncia, inovacao, governanca
solida e o planejamento com foco na
sustentabilidade do negocio.

Hoje, essa é a receita para que as empresas

mantenham sua reputacao e gerem valor
para seus publicos de interesse.

José Luciano Penido, presidente do
Conselho de Administracao da Fibria,

fala como a empresa encara essa realidade.

1. Ao lado da transparéncia e da busca pelo
lucro admirado, a governanca corporativa
€ um dos principais valores da Fibria. Qual
a importancia desse fator para o sucesso
da companhia?

Em 2014, tivemos muitos ganhos relacionados
a governanca, como a aprovacao de politicas
internas com base na lei anticorrupcao e a
publicacao de nossa politica de gestao de
riscos e compliance. Nossa ferramenta de
gestao de riscos ja se tornou uma referéncia
para outras companhias. Além disso, a
empresa, tanto na diretoria como no Conselho
de Administracao, ampliou as discussdes de
que o futuro que deseja construir para a Fibria
esta diretamente ligado a sua capacidade de
inovar. Com base nesse conceito, uma das
principais iniciativas da empresa é o Comité de
Inovacao que assessora o Conselho e confere
uma visao estratégica e de mercado para os
projetos em desenvolvimento. O resultado é
que, nos ultimos dois anos, o trabalho com
inovacao vem mudando de foco, passando da
incremental para a disruptiva, abrindo novos
caminhos e possibilidades. Isso me deixa

MENSAGEM DO PRESIDENTE DO CONSELHO

convencido de que estamos na direcao certa
para desenhar o futuro.

2. De que forma a sustentabilidade esta
articulada a estratégia de negocios e aos
resultados financeiros da Fibria?

Nossa trajetdria tem sido pautada por diversas
conquistas, principalmente ligadas a sustenta-
bilidade. Como empresa de base florestal, o
balanco entre ganhos econémicos, sociais e
ambientais é algo que permeia a cultura da
Fibria e esta diretamente ligado a todas as
nossas decisdes de negocio. Na operacao
industrial, trabalhamos com tecnologias de
ponta. Em nossas florestas, investimos em
certificacbes e inovacdes no manejo. Além
disso, podemos citar a¢des que envolvem
outras partes da sociedade, como a inclusao
de programas sociais com desenvolvimento
territorial para geracao de renda e o engaja-
mento com movimentos de luta pela terra no
sul da Bahia. Isso tudo é resultado de uma vi-
sao empresarial centrada na busca pelo lucro
admirado, procurando nao sé dar retorno aos
acionistas, mas também trazer beneficios aos



nossos publicos de interesse e, por consequ-
éncia, incrementar a reputacao da empresa.
Costumo dizer que nosso time de sustentabili-
dade tem, hoje, mais de 17 mil pessoas - em-
pregados proprios e terceiros engajados e que
trabalham dentro de uma cultura de interde-
pendéncia e coautoria para buscar o melhor
resultado para 0 N0sso negocio.

3. Os projetos hoje desenvolvidos tém se mos-
trado eficazes para conter os impactos causa-
dos pela seca ou pelo excesso de chuva?

Temos trabalhado muito com nossa Diretoria
de Inovagao para nos preparar para 0S pos-
siveis impactos decorrentes de eventos cli-
maticos extremos. Uma vertente é a selecao
de clones tolerantes a estresses ambientais,
como o disturbio fisioldgico do eucalipto no
sul da Bahia. Esse é um problema novo e por
isso N0sso programa de melhoramento geneé-
tico classico esta focado na identificacao de
clones cada vez mais bem adaptados as no-
vas condicoes ambientais registradas, como
frequente alternancia entre excesso e falta de
chuva. Outro projeto muito interessante foi
o desenvolvimento de um mapa da ocorrén-
cia do disturbio fisiolégico. Hoje, temos um
conhecimento mais aprofundado de todas as
regides afetadas no sul da Bahia e norte do Es-
pirito Santo, e sabemos distinguir quais sao as
areas mais e menos suscetiveis ao problema.
Dessa forma, o planejamento de plantio fica
mais seguro, pois conseguimos definir melhor
qual clone sera plantado em cada regiao, dimi-
nuindo sua exposicao a eventos relacionados
as mudancas climaticas. Além disso, a rede
de estacOes meteoroldgicas e outros equipa-
mentos de ultima geracao existentes, como
as torres de fluxo, monitoram tanto as con-
dicbes ambientais quanto seus efeitos sobre
0 crescimento de nossos plantios propiciando
uma melhor analise e tomada de decisao da
empresa, nos permitindo prevenir e mitigar os
riscos associados as mudancas climaticas.

4. Como o redirecionamento dos projetos
de inovacao e a busca por novas oportuni-
dades de negdcio além da celulose podem
ajudar na sustentabilidade da companhia?
Tanto na diretoria quanto no Conselho, nos

Mensagem do Presidente do Conselho

aumentamos nossa certeza de que o futuro
que desejamos construir para a Fibria esta di-
retamente ligado a nossa capacidade de ino-
var. Hoje, somos a unica empresa industrial
brasileira com um Comité de Inovacao que faz
parte do Conselho, o que reforca nossa con-
viccao de que estamos em um momento de
redesenho da indUstria de celulose. Em 2011,
definimos uma nova estratégia de governan-
¢a no processo de inovacao e, a partir dessa
mudanca, vivemos uma guinada no trabalho
da area. Reduzimos o foco em Inovacao Incre-
mental e usamos essa energia em duas outras
vertentes: a Inovacao Radical, que busca sal-
tos no negocio atual, celulose, e a Inovagao
Disruptiva, que trabalha novas alternativas de
negodcio em outros nichos de mercado. Com
isso, temos avancado muito no desenvolvi-
mento de produtos que permitam gerar ga-
nhos para o cliente e em toda a cadeia produ-
tiva. Em 2015, poderemos consolidar algum
faturamento a partir de produtos de celulo-
se diferenciados e deveremos avancar ainda
mais em nossas acdes com a Inovacao Radical
e Disruptiva.

5. Como as acoes desenvolvidas pela Fibria
levam em conta as preocupacdes e expec-
tativas de seus publicos de interesse?

Para nos, a reputacao é valor real e, por isso,
deve ser um assunto presente em todas as di-
mensdes do negocio. Na Fibria, adotamos o
conceito de lucro admirado e, por meio de
nossas acdes ao longo desses cinco anos,
conseguimos conquistar reconhecimento e
gerar valor para as partes interessadas. So-
mos lideres de um importante segmento da
industria renovavel e uma das empresas do
setor com menor custo de producao no mun-
do. Hoje, estamos trabalhando para implantar
novas tecnologias e processos que ajudarao
no redesenho da industria. Tudo com foco no
desenvolvimento de pessoas, na geracao de
valor para comunidades vizinhas, na formata-
¢ao de produtos de acordo com as necessida-
des do cliente e com uma capacidade refor-
cada de se posicionar frente as oportunidades
de mercado.
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Preparado de acordo com as diretrizes G4 da
Global Reporting Initiative (GRI) — nivel Com-
prehensive (Abrangente) — e do International
Integrated Reporting Council (IIRC), o Relatorio
2014 da Fibria Celulose S.A. apresenta as prin-
Cipais conquistas e desafios da companhia nas
areas de estratégia, governanca corporativa,
econémico-financeira, responsabilidade socio-
ambiental e suas interconexdes no periodo de
1° de janeiro a 31 de dezembro de 2014.

As informacdes desse Relatorio atualizam os
dados do relato de 2013, abrangendo todas
as unidades da empresa no pais: Aracruz (ES),
Jacarei (SP) e Trés Lagoas (MS); as unidades
e os escritorios florestais na Bahia (Posto da
Mata), no Espirito Santo (Conceicao da Barra e
Aracruz), em Mato Grosso do Sul (Trés Lagoas)
e em Sao Paulo (Capao Bonito e Vale do Para-
iba) e a operacao de embarque de celulose no
Porto de Santos (SP), assim como de seus trés



escritorios comerciais fora do Brasil. Por serem
mantidas em sociedade com outras empresas,
Veracel (BA) e Portocel (ES) nao fazem parte
desse material, portanto o escopo do Relato-
rio corresponde a 90% da producao de celu-
lose da Fibria em 2014.

A estrutura da publicacao tem como base 0s
temas mais relevantes do processo de ma-

060500

Expansao do
negocio.

Desenvolvimento
local e impactos
nas comunidades.

Certificacoes,
COMPromissos
voluntarios do setor
e regulamentagoes.

Geracao de valor
pela inovacao.

Manejo florestal:
biodiversidade,
uso do solo.

Relacdes com
0 governo.

terialidade da empresa, atualizada no final
de 2013, e mostra 0 momento de desafios
e oportunidades da Fibria na visao de seus
principais publicos de interesse (empregados,
comunidades, fornecedores, investidores e
acionistas, clientes, sociedade civil, governo e
imprensa). Entre os temas identificados e mais
citados pelos publicos de interesse estao:

Gestao Gestao
financeira. socioambiental
da cadeia de

fornecimento.

Transparéncia Uso
e engajamento da agua.
com publicos

de interesse.
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Além desses temas, o Relatorio também trata, de maneira
mais aprofundada, o impacto das mudancas climaticas e
seus desdobramentos para o cenario de negadcios em 2014.
0 assunto foi destacado pela lideranca da organizacao

em virtude dos desafios e oportunidades gerados pela

instabilidade climatica.

A Matriz de Materialidade foi construida com
base em entrevistas com executivos da Fibria,
representantes de grupos de interesse (clien-
tes, ONGs, academia, governo, midia, comu-
nidades, fornecedores, empregados, investi-
dores, fomentados, fornecedores de madeira),
materiais internos (como a matriz de riscos),
estudos setoriais e questionarios online.

Além de prestar contas em relacao as acoes e
desafios da Fibria ao longo de 2014, o Rela-
torio tem como objetivo descrever, de forma
transparente, futuros projetos e acdes que
envolvam a governanca da sustentabilidade,
avaliando os aspectos mais relevantes para a
perenidade do negdcio sob o ponto de vista
das partes interessadas (internas e externas).
Os temas considerados materiais fazem parte
do planejamento estratégico construido para
a companhia em 2014 e serao reforcados ao
longo de 2015.

A Bureau \Veritas Certification, bem como
0 processo de auditorias internas e outros

NO CAPITULO A SEGUIR VOCE VAI
CONHECER A OPINIAO DE NOSSOS
LEITORES EXTERNOS SOBRE ESTA
PUBLICACAO.

mecanismos de gestdo, asseguram a
confiabilidade das informacbes (ver mais
em Carta de Asseguracao). Nao foram
constatadas mudancas significativas no que
diz respeito ao escopo, limite ou métodos
de medicao. A Fibria seguiu as metodologias
do International Integrated  Reporting
Council (IIRC) e da GRI em sua versao G4 no
nivel Comprehensive (Abrangente) para a
elaboracao do seu Relatério.

Além da edicao impressa, mais concisa e visu-
al, a versao online contém informacoes deta-
lhadas sobre o desempenho da empresa. Ela
esta disponivel no site www.fibria.com.br/
r2014 e pode ser acessada por meio de qual-
quer dispositivo movel. Esse relatorio tam-
bém inclui um infografico com informacoes
atualizadas sobre toda a cadeia produtiva e
de valor da Fibria.

Em caso de duvidas ou sugestdes, entre em
contato pelo e-mail:
comunicacaofibria@fibria.com.br
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Para seguir evoluindo na elaboracao de seus relatorios e na prestacao de contas para seus
stakeholders, todos 0s anos a Fibria submete este material para a leitura e avaliacao de importantes
figuras na area de sustentabilidade e do mercado de celulose. Essas opinides colaboram para a
constante evolucao da empresa em seu negocio e na sua forma de comunicagao com os diversos
publicos de interesse. As avaliagdes sao publicadas na integra, sem interferéncia da Fibria ou

edicoes de qualquer tipo.

LEITOR
EXTERNO

Roberto S. Waack

Fundador da Amata S. A. e presidente do
seu Conselho de Administracao. Membro

dos conselhos do GRI, IBGC, Instituto
Ethos, WWF-Brasil e ISE Bovespa. Foi
membro do conselho e chairman do

FSC® — Forest Stewardship Council e

de outras organiza¢des relacionadas a
sustentabilidade, mudancas climaticas

e florestas. Foi presidente da Amata,

Orsa Florestal e executivo de empresas
farmacéuticas. Biologo e mestre em
Administracao de Empresas pela FEA-USP.

0 RELATORIO DA FIBRIA

E EMBLEMATICO. NAO SO PELO
SEU CONTEUDO, MAS PELO

QUE A EMPRESA PASSOU

A REPRESENTAR NAS SOCIEDADES
BRASILEIRA E INTERNACIONAL.

Uma das prerrogativas do emblema é sua ca-
pacidade de representar uma sintese, ao mes-
mo tempo que mantém um carater enigma-
tico, portanto provocativo e mobilizador. No
caso da Fibria indica um conceito empresarial
bastante complexo, ndo caindo na armadilha
da simplificacdo. No Relatério estao claramen-
te expostos os alicerces do modelo de nego-
cios da empresa. Conceitos como geracao de
valor para a sociedade, olhar para o futuro,
inovacao, compromisso com transparéncia,

exceléncia operacional e integracao verdadeira
dos pilares da nova economia (para nao usar
diretamente o desgastado conceito de susten-
tabilidade) sao dispostos de forma didatica.

O carater emblematico da empresa é auda-
ciosamente ilustrado no infografico, que inte-
gra as varias dimensdes da organizacao. Mas
também aparece nos diferentes capitulos do
Relatdrio. As palavras iniciais do Presidente e
do Presidente do Conselho expdem o quan-
to o conceito de integracao esta arraigado na
cultura organizacional. E indicado um amplo
espectro de elementos aparentemente contra-
ditérios, como austeridade e capacidade de
inovar, foco e relacao verdadeira com amplas
demandas de variados stakeholders. Na me-
dida em que sao apresentados os detalhes do
perfil, a estratégia e as operacdes da empresa,



esses elementos sao continuamente revisita-
dos de forma natural, ndo compartimentaliza-
da, indicando que a verdadeira integracao dos
valores econdmico, social e ambiental sao ali-
cerces que sustentam a visao dos acionistas e
o dia a dia das operacoes. Suscita a percepcao
de coeréncia entre discurso e pratica.

De forma equilibrada, sao abordadas algu-
mas das principais ferramentas de gestao, tais
como o papel das certificacoes, dos indices de
sustentabilidade, além dos instrumentos de
reporting e suas derivacdes como a matriz de
materialidade. O Relatorio indica o efetivo uso
dessas ferramentas na gestao das florestas, fa-
bricas e seus entornos. Nao parecem ser meros
instrumentos de exposicao empresarial.

O recorrente equilibrio, como em um movi-
mento pendular, entre as demandas do curto
prazo e 0 “ olhar para o futuro” estao presen-
tes nos diversos capitulos. A relacao entre o
que se faz hoje e as consequéncias no lon-
go prazo estao bem marcadas. O Relatério
procura alinhar ativos tangiveis e intangiveis
na medida em que sobrevoa as diversas ati-
vidades da empresa. Lida com transparéncia
e coragem com as externalidades positivas e
negativas, indicando a disposicao da empresa
em absorver aprendizados dolorosos e vitorio-
sos. Nao tem dificuldades em tratar aberta e
honestamente a busca pela lucratividade (ad-

mirada) e sua relacao com a reputacao. Um
dos pontos emblematicos é a visao das cadeias
de suprimentos e de valor, ampliadas para a
gestao territorial e para um largo espectro de
capitais, seguindo as indicagdes do framework
do Relatorio Integrado.

O texto é bastante instigante na medida
em que, sendo uma empresa produtora
de commodity classica, trata da busca
pela “descommoditizagao” via inovacao
disruptiva e colaborativa. Evidencia-se neste
campo o papel de lideranca da empresa
na dimensao tecnoldgica, incorporando ao
mundo financeiro, da producao e capacidade
competitiva, 0s capitais naturais como agua,
biodiversidade e clima, e sociais como a
inclusao das diversas comunidades com as
quais interage.

Mas... (sempre essa preposicao provocatival)
na riqueza das informacdes trazidas a publico,
o texto deixa uma expectativa descoberta: o
tratamento mais contundente das externali-
dades e seu rebatimento no valor para a or-
ganizacao e para a sociedade. A qualidade do
que a Fibria faz e a inspiragao que enseja como
visao empresarial demandam mais esse passo.
E esse o nivel de expectativa que um empreen-
dimento tdo emblematico provoca. Seria esse
0 enigma da Fibria?
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A Fibria tem mensurado seu desempenho ho-
listico — em termos de impactos diretos e in-
diretos — desde 2009. Este relatorio — em um
ano de bom crescimento da receita e forte au-
mento do lucro — leva essa tradicao emergente
de abordagem holistica e de relatério integrado
um passo adiante, com foco na inovacao como
propulsora tanto da sustentabilidade quanto
da lucratividade.

A Fibria se impe niveis altos de cumprimen-
to na gestao do negdcio, governanca e gestao
de risco. Tais riscos incluem riscos de terceiros:
questdes e impactos sociais € ambientais, sau-
de e seguranca dos funcionarios e qualidade
dos produtos e servicos. A boa gestao de go-
vernanca e risco da Fibria € reforcada por um
canal de Ouvidora ativo e eficaz.

Trés grandes ameacas ao negdécio enfrentadas
pela companhia sao a comoditizacao, concen-
tracdo e mudancas climaticas. Em 2014, foi
estabelecida uma nova unidade de “Tecnolo-
gia e Inovacao”, um sinal do reconhecimento



e tratamento da ameaca ao negocio advinda
da comoditizacao, em um setor no qual a Fi-
bria ja possui uma participacao dominante de
mercado, com 9% do mercado global de celu-
lose. Diversos exemplos nesse relatorio ilustram
a jornada da Fibria “da visao a agao”, tanto em
sua estratégia (ex. inovacoes radicais promo-
vendo saltos no atual negocio de celulose, e
inovacoes vanguardistas que criam alternativas
de negdcios em outros nichos de mercado)
como em suas operacoes (ex. 90% da energia
utilizada na fabricacao da celulose nas unida-
des industriais da Fibria é obtida a partir de fon-
tes renovaveis, como madeira e biomassa liqui-
da). As ameacas a produtividade impostas por
mudancas climaticas estdo sendo tratadas por
meio do melhoramento genético do eucalipto,
com a identificacao das espécies que melhor se
adaptam a piora das condi¢des climaticas.

A Fibria compreende que, hoje, o crescimento
¢ ainda o principal desafio da indUstria de celu-
lose. Com base nessa analise, a companhia tra-
balhou meticulosamente para definir e investir
nos pilares que impulsionam o crescimento:
inovacao, exceléncia operacional, ganhos de
escala e diversificagdo. Ao mesmo tempo, seis
grandes objetivos foram claramente definidos
no campo da sustentabilidade, que incluem
metas corporativas de reflorestamento, melho-
ra dos indices de captura de carbono e redu-
cao da area plantada utilizada para producao
de celulose.

Em termos de impactos ao Capital Natural, a
Fibria obteve um resultado impressionante: um
balanco de carbono positivo, comegando com
a captura liquida de 3,3 milhdes de toneladas
de CO, e em suas operacodes florestais. A Fibria
demonstrou ainda, em seu relatorio de 2014,
diversos exemplos de criacao e construcao de
Capital Humano e Capital Social. Por exemplo,
seu programa de Ensino Florestal e Industrial
treina profissionais em parceria com o Senai,
sendo que em 2014 foram inscritos no pro-
grama 119 jovens, dos quais 86 se formaram
e 18 foram contratados. A Fibria promove di-
versos programas de geracao de renda e acoes
sociais que atendem mais de sete mil familias.
Na minha opinido, o amplo inventario de im-
pactos em capitais naturais, humanos e sociais
poderia talvez ser agrupado por categoria de

capital, avaliado, integrado e apresentado de
maneira mais resumida no futuro, na forma de
uma “Demonstracao do Resultado Integrado”
ou “Valor Adicionado Integrado”.

O “Infografico” no relatorio 2014 da Fibria é
um recurso Util, mas precisaria ser mais facil
de ler e absorver. Eu acho que ele deveria ser
segmentado de acordo com topicos de alto
nivel (areas de negdcio, estratégias, priorida-
des) com cada um desses topicos de alto nivel
ligados em um infografico resumido, compre-
ensivo e simplificado, com uma abertura mais
detalhada de uma ou duas camadas em folhas
separadas. Isso poderia ajudar o infografico a
se comunicar com mais forca e facilidade com
o investidor, a imprensa e o publico em geral.
A abordagem de identificacao de “questoes de
materialidade” com base em pesquisas € boa
em principio, porém as pesquisas devem ser
elaboradas para identificar e buscar alinhamen-
to com as expectativas e prioridades dos publi-
cos de interesse, inclusive acionistas.

O relatdrio anual integrado da Fibria poderia
ainda beneficiar-se de uma analise de “depen-
déncias” que avaliasse e posicionasse a estra-
tégia de negocio da Fibria em um contexto
de todos os principais riscos oriundos de um
ambiente global complexo e desafiador. O risco
de mudancas climaticas ja foi avaliado e res-
pondido, conforme dito acima, porém outras
macro-tendéncias globais (ex. mudancas de-
mograficas e de estilo de vida, aumento da ur-
banizacdo, consumo consciente e maior pres-
tacdao de conta pela cadeia de valor, além de
escassez e rupturas ecologicas, principalmente
o fornecimento de agua) também precisam ser
dimensionadas, avaliadas e respondidas.

A Fibria tornou-se hoje um importante elo em
uma longa cadeia de valor global que come-
ca nas florestas locais e se estende até os con-
sumidores de diversos tipos de papeis utiliza-
dos na educacao, higiene e saude no mundo
todo. Seu relatorio integrado referente a 2014,
“Novo Olhar para o Futuro”, é um esforco legi-
timo em direcao ao objetivo da companhia de
gerar “lucro admirado” no futuro préximo e de
divulgar tais resultados de uma maneira trans-
parente e integrada a todos os seus principais
publicos de interesse.
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INTRODUCAO

O Bureau Veritas Certification Brasil (Bureau
Veritas) foi contratado pela Fibria Celulose
S.A. (Fibria), para conduzir uma verificacao
independente do seu Relatério de Sustenta-
bilidade (doravante denominado Relatorio),
abrangendo avaliacdo de conteudo, qualida-

ESCOPO DO TRABALHO

Verificacao Razoavel" do Relatério de acordo
com as Diretrizes e Principios? da Global Re-
porting Initiative™ para Relatorios de Susten-
tabilidade GRI G4 (2013).

Foi excluida deste trabalho qualquer avalia-
cao de informacodes relacionadas a(ao):

METODOLOGIA

de e limite do mesmo, referente ao ano de
2014. As informacoes publicadas no relatorio
sao de inteira responsabilidade da administra-
cao da Fibria. Nossa responsabilidade encon-
tra-se definida conforme escopo abaixo.

- Atividades fora do periodo de avaliacao
definido;

« Declaracoes de posicionamento (expres-
sdes de opinido, crenca, objetivos ou fu-
turas intencoes) por parte da Fibria;

- Exatiddao de dados econdmico-financei-
ros contidos neste Relatorio, extraidas de
demonstragoes financeiras verificadas por
auditores independentes.

A verificacao contemplou as seguintes atividades:

1. Entrevistas com o pessoal envolvido (res-
ponsaveis pelos temas materiais) na ela-
boracao do Relatorio;

2. Rastreabilidade de dados publicados, bus-
cando a fonte dos mesmos e a confiabili-
dade dos sistemas gerenciais envolvidos;

3. Verificacao de dados de desempenho em
relagdo aos Principios que asseguram a
qualidade das informacdes, de acordo
com a GRI G4,

4. Visitas locais nas Unidades Aracruz (ES),
Jacarei (SP), Trés Lagoas (MS) e Adminis-
tracao Central em Sao Paulo (SP);

5. Andlise das atividades de engajamento
com partes interessadas (stakeholders)
desenvolvidas pela Fibria;

6. Avaliacao da sistematica utilizada para
determinacao das questdes materiais in-
cluidas no Relatério, considerando o con-
texto da sustentabilidade e abrangéncia
das informacdes publicadas.

A verificacao de escopo razoavel oferece ele-
mentos de analise suficientemente precisos
para emissao de um parecer técnico assertivo.



O Relatorio da Fibria é composto de duas pu-
blicacbes: uma em meio eletrénico e fisico
(papel), que da énfase a narrativa e aos dados
de desempenho associados aos temas mate-
riais; a outra apenas em meio eletrénico, con-
tendo dados e informacdes mais completas
de desempenho sobre temas ndo materiais.
Ambas estao disponiveis no site do Relatério
2014 (www.fibria.com.br/r2014/).

PARECER TECNICO

« A Fibria apresenta seu Relatorio com base
em temas materiais que refletem o estu-
do de “Revisao dos temas materiais de
dezembro de 2013”. Em nossa visao, o
estudo continua valido a luz do Principio
de Materialidade da GRI, oferecendo uma
continuidade no desenvolvimento dos dez
temas mais materiais, 0 que permite ao lei-
tor uma comparacao com o Relatério do
ciclo anterior;

« O Relatério presta contas de forma con-
sistente a respeito de acdes internas de
divulgacao, treinamento e promoc¢ao das
politicas anticorrupcao e antitruste da
companhia;

« A coleta de dados qualitativos e quanti-
tativos referentes aos indicadores de de-
sempenho da empresa foi realizada pelo
terceiro ano por meio de um sistema de-
nominado Gestao Online (GOL), que pa-
droniza e garante a consisténcia historica
dos dados divulgados;

« A Fibria desenvolveu uma ferramenta de
comunicagao e engajamento com forne-
cedores, denominado “Portal do Fornece-
dor”, que conta com amplos recursos de
estruturacdo de dados de fornecedores,
propiciando melhoria na confiabilidade
e exatiddo das informacoes. O Portal foi
lancado recentemente e ainda se encontra
em fase de implantacao;

Com respeito a verificagao dos Principios de
Exatidao e Confiabilidade de Dados, esclare-
cemos gue nosso escopo se limitou aos dados
relacionados aos dez temas mais materiais da
Fibria, conforme demonstrado no capitulo
Sobre o Relatdrio.

« Arespeito de dados gerados nos processos
de Desenvolvimento Humano e Organiza-
cional, constatamos uma nova estrutura
de informagdes sobre pessoas no sistema
SAP, que possibilitou uma coleta de dados
mais confiavel, uma vez que ha menos ne-
cessidade de manipulacao desses dados;

+ Evidenciamos a atuacao do Comité de
Sustentabilidade, ligado ao Conselho da
Administracao, mediante recomendacoes
emitidas a respeito de temas associados a
biotecnologia, Cadastro Ambiental Rural
(CAR), modelos de regeneragao de Reser-
va Legal e aqua;

« Em sua atuacao na cadeia de suprimen-
tos, evidenciamos que a Fibria iniciou
um projeto em 2014 visando diagnosti-
car seus fornecedores em temas amplos
relacionados a sustentabilidade (Projeto
Cadeia de Valor);

«  Em relacao ao desenvolvimento e impac-
to de investimentos em infraestrutura e
servicos oferecidos em comunidades e
economias locais (indicador GRI-EC7),
constatamos que o Relatério traz infor-
macoes limitadas aos investimentos em
infraestrutura, nao apresentando dados
sobre os servicos oferecidos ou apoiados
pela Fibria;

1. O protocolo de verificacdo do Bureau Veritas tem como base a norma ISAE 3000 (Norma Internacional de Assequracéo
de Garantia — 1SAE 3000 Assurance Engagements) e os requisitos para Relatdrios de sustentabilidade das diretrizes da

GRI-G4.

Exatiddo, Tempestividade, Clareza e Confiabilidade.

Materialidade, InclusGo de Stakeholders, Contexto da Sustentabilidade, Completude, Equilibrio, Comparabilidade,
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Evidenciamos a revisao, em 2014, do Co-
digo de Conduta da Fibria, que passou a
abranger a sua cadeia de fornecedores.
Constatamos um amplo trabalho de divul-
gacao do novo Codigo junto aos fornece-
dores da companbhia;

Na presente publicacao encontramos pou-
cas informacodes sobre medidas de contro-
le e monitoramento de impactos nas co-
munidades (tema material), causados pelo
manejo florestal;

Durante nosso processo de verificacao evi-
denciamos uma atuacao timida da Comis-
sao Interna de Sustentabilidade (CIS);

A Fibria apresenta indicadores para todas
as Metas de Longo Prazo, trazendo maior
clareza para o leitor sobre seu desempenho;

RECOMENDACOES

Rediscutir o papel da Comissao Interna
de Sustentabilidade (CIS) criada para atu-
ar em processos internos relacionados a
sustentabilidade (recomendacdo do ciclo
anterior);

Em relacdo aos impactos do manejo flo-
restal em comunidades, recomendamos
aprofundar a prestacao de contas sobre
as medidas tomadas e os métodos de
monitoramento desses impactos;

CONCLUSAO

O Relatério apresenta o desempenho econd-
mico, ambiental e social da Fibria de forma
equilibrada, a partir dos aspectos materiais e
impactos significativos identificados, seguin-
do a metodologia da GRI-G4.

O Relatorio presta contas de forma satis-
fatdria em relacao as expectativas criadas
na publicacdo anterior. A apresentacao do
status de atendimento as metas publica-
das em 2014 permite ao leitor analisar a
evolucao da gestao da Fibria sobre seus
compromissos assumidos;

As inconsisténcias encontradas ao longo
do periodo de verificacdo, em relacao a
um ou mais Principios da GRI-G4, foram
corrigidas satisfatoriamente, de forma que
os dados e informacdes apresentados no
Relatorio sao aderentes aos Principios de
conteudo e qualidade da Diretriz GRI-G4;
Constatamos que as recomendacdes re-
gistradas em nossa Declaracao anterior
foram parcialmente tratadas pela Fibria.
Desta forma mantivemos as recomenda-
¢bes nao atendidas, aléem de lancar alguns
novos desafios para a empresa.

Imprimir esforcos para reportar de for-
ma clara os investimentos oferecidos ou
apoiados pela Fibria em comunidades e/
ou economias locais, conforme indicador
GRI-EC7.

Concluimos que o Relatorio é aderente aos

Principios de conteudo e qualidade da Dire-

triz GRI-G4, atendendo aos critérios da opcao

Essencial.



DECLARACAO DE INDEPENDENCIA E IMPARCIALIDADE

O Bureau \Veritas é uma empresa indepen-
dente de servicos profissionais especializada
na gestdo de Qualidade, Saude, Seguranca,
Social e de Meio Ambiente com mais de 180
anos de experiéncia em servicos de avaliacao
independente.

Nenhum membro da equipe de verificacao
possui vinculo comercial com a Fibria. Nos
conduzimos esta verificacdo de forma inde-
pendente, entendendo que nao houve confli-
to de interesses.

O Bureau Veritas implantou um Codigo de
Etica em todo 0 negdcio para manter altos
padrdes éticos entre o seu pessoal nas ativi-
dades empresariais.

Ao final do processo de Verificacao foi gerado
um Relatorio Detalhado, mantido como regis-
tro em nosso Sistema de Gestao.

telefone (11) 2655-9000.

CONTATO @ www.bureauveritascertification.com.br/faleconosco.asp

Sao Paulo, abril de 2015.

Alexander Vervuurt
Auditor-lider Assurance Sustainability Reports (ASR)
Bureau VeritasCertification — Brasil
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Empresa brasileira e lider mundial na produ-
cao de celulose de eucalipto, a Fibria tem sua
operacao totalmente focada em plantios flo-
restais nos estados da Bahia, Espirito Santo,
Mato Grosso do Sul, Minas Gerais, Rio de Ja-
neiro, Rio Grande do Sul e Sdo Paulo.

Com mais de 17 mil trabalhadores (entre em-
pregados proprios e terceiros) e base florestal
de 846 mil hectares - dos quais 284 mil sao des-
tinados a conservacao ambiental - a Fibria pos-
sui hoje uma capacidade produtiva de 5,3 mi-
Ihdes de toneladas anuais de celulose. Além de
floresta propria, a empresa tem 2.148 contratos
com fornecedores de madeira, correspondendo
a 71.272 hectares de plantio de eucalipto.

Suas fabricas estdo localizadas de forma es-
tratégica nos municipios de Trés Lagoas (MS),
Aracruz (ES), Jacarei (SP) e Eunapolis (BA),
onde fica a Veracel, operacao controlada em
conjunto (joint operation) com a Stora Enso.
Além disso, em parceria com a Cenibra, a
Fibria opera o Unico porto brasileiro especia-
lizado em embarque de celulose, o Portocel
(Aracruz, ES).

Presente nos principais mercados de consu-
mo, a companhia exporta para mais de 40
paises por meio de distribuicao, escritorios
comerciais e de representacao na América do
Norte, Europa e Asia.



PERFIL

|
=y

Todas as Unidades da Fibria sao certificadas
pelo Forest Stewardship Council® (FSC®)

e pelo Cerflor/Programme for the Endorsement
of Forest Certification (PEFC). A empresa faz
parte dos indices Dow Jones de Sustentabilidade
(categorias Global e Mercados Emergentes),
da Bolsa de Valores de Nova York (NYSE)

e do indice de Sustentabilidade Empresarial
(ISE), da BM&FBovespa.

Veracel

™9 Belmonte

@ Floresta Escritorio (

@ Fabrica @ Centro de Distribuicao 2 9
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J
. N
PRODUCAO 2014* sacarei 108
Trés Lagoas 1276
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50% Veracel 557
*Em mil toneladas (t).
Numeros arredondados. TOTAL 5274

ESTRUTURA ACIONARIA

Votorantim 'S
Industrial S.A. BNDESPar Free Float

I I I 1
29,42% 30,38% 0.06% 40,14%




CADEIA DE VALOR

A Fibria € um importante elo de uma extensa
cadeia de valor que tem inicio na floresta e se
estende até os consumidores finais de diversos
tipos de papel utilizados na educacao, higiene
e saude. Presente em mercados globais, onde
¢é crescente a exigéncia por responsabilidade
socioambiental ao longo da cadeia produtiva,
a Fibria busca se relacionar com todos os seus
publicos, entre eles inimeras comunidades ru-
rais e vizinhas as operagoes.

Desde a pesquisa que busca melhorias em
seus insumos, passando pelo plantio, colheita,

3 www.fibria.com.br/r2014/cadeia-valor/

transporte, producao e vendas de seus produ-
tos, a companhia trabalha de forma constante
na consolidacao do conceito de lucro admira-
do e reconhecido pela sociedade. Para isso,
em todo o processo, baseia-se em indicadores
que abrangem o uso responsavel de recursos
naturais, a valorizacao do capital humano, a
preocupacao da prosperidade dos clientes, a
producao de produtos de valor para o cliente,
tudo dentro de rigidos padrdes éeticos e com
uma trajetdria que ofereca contribuicdes para
a sociedade.
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RECONHECIMENTOS

Em 2014, a Fibra recebeu importantes reconhecimentos, como “A Empresa Mais
Sustentavel do Ano” pelo Guia Exame de Sustentabilidade, a melhor companhia
do Setor de Papel e Celulose pelos guias Epoca Negdcios 360° e Melhores da IstoE
Dinheiro, e a melhor empresa em Gestao da Cadeia Produtiva pelo anuario As
Melhores da Dinheiro Rural.

Acesse a versao online
NO PROXIMO CAPITULO do Relatério 2014 para
SAIBA MAIS SOBRE OS PILARES conhecer a lista completa de
ESTRATEGICOS QUE REGEM 0S premiacoes da Fibria em 2014.
NEGOCIOS DA FIBRIA
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PILARES ESTRATEGICOS CE@ vvvvvv.ﬂbria.com.br/rzm4/pi|ares/)

Como parte de um segmento fragmentado, no
qual a escala de producao com custos baixos
é um fator de extrema importancia, a Fibria
entende que o crescimento é hoje uma ques-
tao essencial para a industria de celulose. Com

base nessa avaliacao, a companhia realizou um
trabalho minucioso para definir os pilares dire-
cionadores de seu crescimento, analisando tan-
to 0 ambiente externo e global quanto aquele
no qual sua industria esta inserida.



NOSSA
ESTRATEGIA

AFibria éumaempresa que esta sempre em buscadeinovacao e novas oportunidades
de negocio: caracteristicas de extrema importancia em nosso valor estratégico.
Hoje, vivemos em um mundo muito volatil e a Fibria precisa se manter flexivel e

estar sempre pronta para tomar decisoes.

Vinicius Nonino, diretor de Estratégia e Novos Negocios

Qualquer empresa, em sua linha de pensa-
mento estratégico, deveria buscar as melhores
formas de combinar forcas com oportunida-
des de mercado, criando uma alavanca para o
negocio, pois sera essa combinacao que cons-
tituira a melhor estratégia para ela.

Diferentemente do que possa parecer, a defi-
nicao desses pilares nao se baseia em um con-
ceito abstrato, mas sim em um conjunto de
analises e conexdes que relinem as tendéncias
de mercado, o cenario de ameacas e oportu-
nidades do segmento (tanto da Fibria como

de seus concorrentes) e a avaliacao das forcas
e fraquezas internas da companbhia.

A Fibria faz parte de uma industria que tem
como base de negodcio a floresta. Por isso,
seus pilares estratégicos devem levar em con-
ta as questbes socioambientais que podem
influenciar na produtividade, a reducao de
custos operacionais para garantir a atrativi-
dade financeira de sua commodity e a busca
constante por novos caminhos para a diversi-
ficacao do seu negdcio.
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OS PILARES

EXCELENCIA OPERACIONAL

Diretamente relacionado a necessidade de
manter os custos baixos, a escala de producao
e a competitividade do produto, este pilar estra-
tégico ajuda a empresa a olhar constantemen-
te para a eficiéncia de suas operacoes indus-
trias e florestais e para as diversas maneiras de
manter o custo do produto no menor patamar
possivel. Ele engloba a¢des nas florestas (proje-

33

CRESCIMENTO

A Fibria esta inserida em um mercado
de commodity e fragmentado, no qual a
necessidade de ter custos competitivos € vital.
Para isso, precisa crescer e se consolidar. A
forma de crescer organicamente é montar
uma base florestal que, no futuro, tenha valor
de consolidacao e abra oportunidades para
novos negocios. Outro ponto importante
¢ a flexibilidade na tomada de decisdes -
uma caracteristica muito importante em um
mercado relativamente volatil.

tos ligados a mecanizacao de colheita, reducao
da base de ativos, entre outros) e também uma
visao de “industria do futuro” (que busca as
melhores praticas do mundo na reutilizacao de
residuos e na manutencao da estabilidade ope-
racional), além da reducdo das externalidades
negativas geradas pelas operacoes.

A decisao de crescimento via
expansoes organicas ou fusoes e
aquisicoes depende de condicoes de
mercado e janelas de oportunidade
criadas dentro do setor fragmentado
e desafiador em que a Fibria atua.

E dentro desse conceito que esta o
projeto de ampliacao da unidade de
Trés Lagoas (MS)*, em fase de estudos
técnicos e avaliacao.

=,

*Em 14 de maio de 2015, a Fibria anunciou a constru¢éo da nova linha de producdo de celulose na unidade de Trés

Lagoas (MS)



DIVERSIFICACAO

Este pilar esta ligado aos projetos de inovacao
e a busca de novas oportunidades de expan-
sao. A Fibria vem trabalhando fortemente para
diversificar seus negocios e entregar solucoes
que saiam do conceito de commodity, tanto
nos produtos atuais quanto em novos produtos
e mercados. Entretanto, diversificar o negocio
exige foco estratégico e, por isso, esta entre as

metas que direcionam a Fibria. Hoje, a empresa
tem mapeamentos e planos de negocio esta-
belecidos - todos inseridos em um guarda-chu-
va de maximizacao de valor e com beneficio
efetivo para a Fibria. Entre esses planos estao
projetos de bioestratégia, diversificacao logisti-
ca e desenvolvimento imobiliario.

Entre as iniciativas em andamento merece atencao o estabelecimento da
alianca estratégica com a americana Ensyn Corporation (Ensyn), além de outras
prospeccoes nas rotas definidas como prioritarias no estudo de bioestratégia

da Fibria. No desenvolvimento portuario destacam-se os estudos para expansao
de Portocel, terminal privado especializado em embarque de celulose, localizado

no municipio de Barra do Riacho (ES).
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METAS DE LONGO PRAZO

Com o objetivo de direcionar sua estratégia de
negocio e garantir a perenidade e a sustentabi-
lidade da companhia, em 2011 a Fibria instituiu
um conjunto de metas de longo prazo que sina-
lizam os caminhos que devem ser seguidos pela
empresa até 2025.

METAS ACOES BENEFiCIOS

Estabelecidas pelo Comité de Sustentabilidade,
com o apoio do Conselho de Administracao,
essas seis metas estao diretamente ligadas aos
pilares estratégicos e aos temas materiais identifi-
cados pela Fibria em 2013.

- < Meta 2025

=
B > Meta 2014

= <2014

m <€ Baseline (2011)

1. Reduzir em um terco a quanti-
dade de terras necessarias para a
producdo de celulose.

Melhoramento genético convencional
do eucalipto, melhoria da gestao am-
biental e aumento da produtividade.

Menor concentracao fundiaria.
Maior disponibilidade de terras para
outros usos.

Aumento de competitividade e maior
retorno aos acionistas.

. < Meta 2025

[
=4
- > Meta 2014

- <<-Baseline (2011)
A -2014

2. Duplicar a absorcao de carbono
da atmosfera.

Aumento das areas florestais e res-
tauracdo de areas degradadas com
espécies nativas. Em 2014, houve um
aumento na emissao de gases de efei-
to estufa devido ao maior consumo de
diesel pela logistica florestal e portanto
uma redugdo no sequestro liquido de
carbono.

Reducdo da concentracdo na atmosfera
de gases causadores do efeito estufa.

< Meta 2025

>» Meta 2014

<2014
.<~~ Baseline (2011)

O 800 8Q

3. Promover restauracao ambiental
de 40 mil hectares de dareas pro-
prias entre 2012 e 2025.

20 00D 00

Plantio de espécies florestais nativas
e estimulo a regeneracao natural de
florestas. Em 2014, foram restaurados
2.933 hectares.

Aumento na disponibilidade de habitat
para a fauna e a flora.

Conservacao de biodiversidade,
especialmente espécies ameagadas.
Ampliacdo dos servicos ambientais.
Sequestro de carbono, disponibilidade
e qualidade de agua, entre outros.

. < Meta 2025

=,s> Meta 2014

o
<2014
- < Baseline (2011)

4. Reduzir em 91% a quantidade
de residuos sélidos industriais des-
tinados a aterros.

Valorizacdo dos residuos, produzin-
do insumos florestais e otimizando a
matriz energética com a substituicao
de combustivel féssil por residuo. Em
2014, a Fibria aumentou o reaprovei-
tamento de residuos solidos e reduziu
os residuos destinados a aterro. A
Unidade Trés Lagoas passou a rea-
proveitar 62,6% dos residuos solidos
industriais, comparado com 23,2% do
ano anterior.

Redugdo de impactos e riscos
causados por aterros industriais.
Aumento da ecoeficiéncia.

Redugdo de custos com disposicao de
residuos e substituicao de insumos.

< Meta 2025
<2013

-
-f> Meta 2013

L <€ Baseline (2011)

5. Atingir 80% de aprovacao nas
comunidades vizinhas

Elevacdo do indice de aprovagdo nas
comunidades vizinhas por meio de
melhoria da qualidade no relaciona-
mento, insercdo da comunidade na
cadeia de valor da empresa e amplifi-
cagao dos projetos de desenvolvimen-
to local.

Convivéncia harmoniosa com as
comunidade vizinhas, criando um
ambiente propicio ao desenvolvimento
local.

< Meta 2025

i
B> Meta 2014

<2014
.<~~ Baseline (2011)

40

6. Ajudar a comunidade a tornar
autossustentaveis 70% dos proje-
tos de geracao de renda apoiados
pela empresa.

EVOLUCAO
ESPERADA NA
PRODUTIVIDADE

PRODUTIVIDADE
em tonelada de celulose por hectare/ano

Ampliacdo do modelo PDRT, promo-
vendo a capacitagao técnica, gerencial
e atraindo o apoio de parceiros.

16
15
14
13
12
11 1 10.6

10

Incluséo social das comunidades,
reduzindo sua vulnerabilidade
socioecondmica.

Protagonismo da comunidade em seu
desenvolvimento.

Aumento da qualificacdo gerencial e
técnica da populagao.

15

2010 2015

2020 2025
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GOVERNANgA CORPORATIVA CE@ WWW.fibria.com.br/r2014/governanca/)

Obijetivos

Consolidar a sustentabilidade na governanca da empresa

Temas materiais B .
«  @Gestao financeira

« Transparéncia e engajamento com publicos de interesse

Metas para 2014
e resultados

A Fibria possui uma estrutura de governanca
corporativa pautada pela transparéncia, clara
definicao de funcodes, independéncia da admi-
nistracao, alta qualidade do corpo técnico e ge-
rencial, equidade de tratamento aos acionistas
e prestacao de contas.

E responsabilidade do Conselho de Administra-
cao da Fibria estabelecer e atualizar a missao,
a visao e os valores da empresa, assim como
estabelecer diretrizes estratégicas para a com-
panhia. Com base nessas diretrizes, a diretoria
trabalha em politicas e metas que sao levadas
para a avaliacao e eventual aprovacao do Con-

« Finalizar Road Map para as Metas de Longo Prazo, indicando KPls

(indicadores chave de desempenho) e Metas de Médio Prazo.
Meta atingida: os estdgios esperados no médio prazo foram mapeados.

Saiba mais em
http://fibria.infoinvest.com.br,
aba Governanca Corporativa

selho e de seus Comités de assessoramento.
Todos os membros do Conselho de Administra-
¢ao passam por processos de educacao conti-
nuada, que incluem visita anual as operacoes,
palestras semestrais sobre cenarios, mercados
e governanca corporativa, além de workshops
sobre estratégia.

Composto de nove membros, sendo dois independentes
(sem vinculos com os acionistas signatarios do acordo de
acionistas, na forma da regulamentacdo em vigor) e igual
numero de suplentes. Seus membros reinem-se, no mini-
mo, quatro vezes por ano e devem participar de todas as
reunides do Conselho e dos Comités a que pertencem. As
atas das reunides do Conselho de Administracao, bem como
as do Conselho Fiscal e da Diretoria Executiva, estao disponi-
veis no site de Relacoes com Investidores da Fibria.

CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

Composto de trés membros efetivos e igual nimero de su-
plentes, eleitos por Assembleia Geral. Tem como principal
objetivo fiscalizar os atos da administracdo, além de outras

CONSELHO FISCAL atribuices previstas no artigo 163 da Lei das S.A. Seus
membros relinem-se pelo menos quatro vezes ao ano, no
final de cada trimestre.

Supervisiona a qualidade e a integridade dos relatdrios fi-
nanceiros, bem como o respeito a normas legais, estatu-
tarias e regulatérias, a adequacao dos processos relativos
a gestao de riscos e as atividades dos auditores internos e
independentes.

COMITE DE
AUDITORIA
ESTATUTARIO
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Auxilia o Conselho de Administracdo e a Diretoria Executi-
. va na analise da conjuntura econdmica brasileira e mundial,
COMITE DE seus potenciais reflexos na posicao financeira da companhia
FINAN (;AS e também na elaboracdo de cenarios e tendéncias, na avalia-
¢ao de oportunidades e riscos e na definicdo de estratégias

a serem adotadas na politica financeira.

n Assessora o Conselho de Administracao na analise de ini-
COMITE DE ciativas relacionadas a pesquisa e a inovacao tecnologica,
|NOVA(;AO nas areas florestal, industrial e gestao, em relagao a novos

produtos e em processos.

Analisa as politicas, estruturas e praticas de recursos hu-

manos propostas pela Diretoria Executiva, tendo em vis-

ta as melhores praticas adotadas por empresas nacionais

CON"TE DE PESSOAS |[¢ estrangeiras. Avalia também estratégias e contextos de
= oportunidades e riscos aos quais a companhia esta exposta,

E REMUNERACAO além de propor a politica de remuneracao dos diretores e

dos membros do Conselho de Administracao, considerando
salarios e beneficios, de curto e de longo prazo, regulares e
extraordinarios.

Assessora 0 Conselho em todos os aspectos envolvendo
sustentabilidade, na identificacdo, na abordagem e no tra-
tamento de assuntos que representem riscos ou possam ter
impacto nos negocios, nos resultados de longo prazo, no
relacionamento com as partes interessadas e na imagem da
A companhia. O Comité de Sustentabilidade conta com cinco
COMITE DE membros externos e trés diretores, além do presidente do
SUSTENTABILIDADE | Conselho de Administracao. Em 2014, teve um papel im-
portante para a companhia ao fazer recomendacdes espe-
cificas, com base em discussdes com especialistas internos
e externos, em relagao aos temas oportunidades e adequa-
¢oes necessarias relativas ao Codigo Florestal e engajamento
com partes interessadas em relacao as arvores geneticamen-
te modificadas.

Para mais informacoes sobre conselhos e comités acesse
% a versao online do relato ou http:/fibria.infoinvest.com.br,
aba Conselhos e Comités
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GESTAO DE RISCOS DA FlBRIA (E”E www.fibria.com.br/r2014/gestao/)

O apetite ao risco e as alcadas de aprovacao
da empresa sao definidos pelo Conselho de
Administracao. O Conselho se envolve em
questdes que precisam da avaliacao e da
aprovacao oficial do mais alto 6rgao de gover-
nanca e delega a diretoria 0 gerenciamento
de topicos econémicos, ambientais e sociais,
assim como sua operacionalizacao.

Além disso, existem questdes econémicas, so-
ciais e ambientais avaliadas pelos Comités de
Assessoramento, que recomendam diretrizes
estratégicas ao Conselho de Administracao.
Adicionalmente, a area de Governanca, Riscos
e Compliance (GRC) representa um elo entre as
estratégias e politicas definidas pelo Conselho e
pelos Comités e as atividades executadas pelas
areas de negocio, sob a responsabilidade das
diretorias e das geréncias-gerais.
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O processo de gestao de riscos da Fibria foi
definido com base na norma ISO 31000:2009
— Principios e Diretrizes da Gestao de Riscos e
possui 0s seguintes objetivos:

«  Envolver todos os agentes da estrutura em
alguma etapa.

«  Padronizar conceitos e praticas.

« Influenciar na tomada de decisao.

« Assegurar que a Governanca Corporativa
da Fibria seja sequida e criticamente ana-
lisada.

«  Fornecer um fluxo dinamico e eficiente de
informacao.

« Aumentar a transparéncia da Fibria para os
stakeholders, analistas de mercado e agén-
cias de crédito.

Estabelecimento
de contexto

Identificacao
de riscos

Analise
de riscos

Avaliacao
de riscos

v

Tratamento
de riscos
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[=| Para mais informacoes sobre a Gestao de Riscos da Fibria
acesse http:/fibria.infoinvest.com.br, aba Governanca
Corporativa >Codigos, Politicas & Regimentos
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As preocupagdes criticas sao levadas ao
Conselho pela Diretoria Executiva ou pelos

proprios conselheiros. Os itens avaliados
sao aqueles que tém um impacto potencial
nos resultados da empresa e nao tém uma
solucao de curto prazo. Atualmente, existem
seis topicos tratados: estratégia, mercado,
logistica, questoes tributarias, processos
judiciais e investimentos em inovacao.

Em 2014, a pedido do Conselho de Administracao,
a Fibria revisou seu Programa de Compliance com o
objetivo de deixa-lo mais estruturado, tornando-o
mais robusto com o agrupamento das obrigacoes
em sete grandes pilares: Leis e Regulamentos,
Licencas, Autorizacoes e Certificacdes, Contratos
e Acordos, Relatorios Externos, Defesas da
Concorréncia/ Antitruste, Prevencao a Perdas e
Fraudes e Prevencao a Corrupcao.




PROGRAMA DE COMPLIANCE FIBRIA

A nova cartilha de compliance desenvolvida
pela Fibria foi distribuida para empregados
proprios e terceiros, que estdao sendo
capacitados para conhecer a importancia dos
itens revisados por meio de workshops de
compliance em todas as unidades da Fibria,
assim como reforcar a cultura na organizacao
para 0 cumprimento das normas internas e
externas, seguindo os Valores, as Crengas e
o Cddigo de Conduta da Fibria. O foco da
gestdao do conhecimento foi baseado na
Prevencao a Corrupcao e Antitruste, com
treinamentos presenciais e e-learning, revisao
e publicacao da Politica de Anticorrupcao e
elaboracao e divulgacao da Politica de Defesa
de Conformidade ao Direito Concorrencial
(Antitruste).

FUNCOES

LICENCAS, AUTORIZACOES E CERTIFICACOES

LEIS E REGULAMENTOS

CONTRATOS E ACORDOS

———

- -

VALORES

RELATORIOS EXTERNOS

PILARES

CRENCAS

DE GESTAO

Também em 2014, foram criados controles
especificos de compliance e de gestao. Todo
0 processo de monitoramento e revisao do
ambiente € devidamente documentado
e relatado para a alta administracao
trimestralmente, com o sign-off anual da
carta de controle avaliada por todo corpo
diretivo em ferramenta especifica, GRC
Process Control, o que amplia a aderéncia as
melhores praticas de governanca.

Em atendimento a Secao 404 da Lei Sarbanes-
Oxley' e a Instrucao CVM 480/09?, a eficacia
dos controles internos das informacoes
financeiras da companhia é baseada nos
critérios estabelecidos em Controle Interno
— Estrutura Integrada (2013), emitido pelo
Comité das Organizacdes Patrocinadoras da
Comissao Treadway (COSO).

INSTRUMENTOS

~ Gestorelc
- (Canal de Ouvido

PREVENCAO A CORRUPCAO

PREVENCAO A PERDAS E FRAUDES

DEFESA DA CONCORRENCIA ANTITRUSTE

-

CODIGO
DE CONDUTA

1. Exple que deve ser feita uma avaliacGo anual de todos os controles e procedimentos internos para que sejam emitidos
os relatdrios financeiros. Além disso, o auditor externo deve emitir um relatdrio onde o mesmo atesta a veracidade das

informacées do controle interno.

2. Dispbe sobre o registro de emissores de valores mobilidrios admitidos a negociacGo em mercados requlamentados de

valores mobilidrios.

3. Organizacdo privada criada nos EUA em 1985 para prevenir e evitar fraudes nas demonstracdes contdbeis da empresa.
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De acordo com essa avaliacao, os desenhos
dos processos dos controles encontram-se
adequados, nao tendo sido identificadas
deficiéncias ou recomendacdes que
comprometam a  certificacao  Fibria.
Foram executados testes de aderéncia em
conexao com o exame das demonstracoes
financeiras dos controles da Fibria em
31 de dezembro de 2014 pela auditoria
independente PricewaterhouseCoopers.

Com atualizacao a cada dois anos, o
Cddigo de Conduta da empresa também
foi revisado, incluindo um topico sobre
corrupcao. Com essa renovacao, todos os
empregados precisam aderir novamente

ao Codigo — acao que deve acontecer ao
longo de 2015.

Alémdisso, para consolidara cultura de ética
e conformidade, a Fibria desenvolveu uma
campanha de treinamentos que inclui todos
0s empregados acima da primeira lideranca
(coordenadores e supervisores). Em 2014,
19 turmas (um total de aproximadamente
250 pessoas) passaram por treinamentos
em todas as unidades, que abordaram
temas como assédio e discriminacao. Para
2015, esta em desenvolvimento um sistema
de e-learning dirigido a alta lideranca
com foco em temas como corrupgao e
relacionamento com fornecedores.

A integra desse conjunto de normas esta disponivel no site

www.fibria.com.br.

GESTAO DE CRISES

Em 2014, a Fibria avancou em seu processo
de Gestao de Crises. Por meio de simulados
com as Comissdes Regionais foi possivel cons-
tatar uma evolucao significativa do desem-
penho das equipes. Hoje, todas as Unidades
da Fibria contam com Comités de Gestao de
Crises implantados e com boa capacidade de
articulacao.

As equipes realizam reunides trimestrais com
0 objetivo de preparar Planos de Continuida-
de de Negocios (PCN) para riscos avaliados e
priorizados na matriz ERM que tenham poten-
cial de crise. Esses planos sao compartilhados
entre os membros das Comissdes para maior
alinhamento e interacao entre os times. Como
consequéncia, 0s grupos ficam mais prepara-

dos para atuacao caso seja necessario acionar
o PCN para gestao de crises.

Outro passo importante para a preparagao
dos times sera o estabelecimento de dinami-
cas constantes e periddicas, capazes de co-
locar a prova a efetiva capacidade dos PCNs
para debelar ou reduzir o impacto de crises
geradas pela concretizacao dos principais ris-
Cos mapeados.

Em 2015, como melhoria continua do pro-
cesso de Gestao de Crises sera aprimorada
a interacao dos comités das Unidades com
o Corporativo, além do estabelecimento dos
papéis e responsabilidades dos integrantes de
cada grupo.






GESTAO (E’"Z www.ﬁbria.com.br/r2014/gestao/)

A politica de gestao da Fibria se desenvol-
ve de forma integrada entre todas as areas
e com agilidade para identificar e gerenciar
riscos do negocio, aspectos e impactos socio-
ambientais, a saude e seguranga dos profis-
sionais e a qualidade dos produtos e servicos.

Para isso, a Fibria tem o compromisso de:

1. Atuar com ética e respeito as pessoas,
mantendo uma postura aberta ao dialogo e
em conformidade com as leis, normas e com-
promissos assumidos.

2. Desdobrar as diretrizes estratégicas, de
forma balanceada as necessidades e expec-
tativas dos clientes, provedores, profissionais,
sociedade, governos, acionistas e demais par-
tes envolvidas.

3. Construir relacionamentos duradouros
com fornecedores e clientes selecionados,
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com demanda e oferta diferenciada de pro-
dutos, servicos e competéncias empresariais,
com valor percebido.

4. Assegurar a solidez e a sustentabilidade do
negocio, por meio do dominio e controle dos
processos, atuando na prevengao e reducao
dos riscos de operacao, dos impactos am-
bientais e sociais e de acordo com rigorosos
critérios para a manutencao da saude e da
seguranga, promovendo o desenvolvimento
humano e social.

5. Agir de forma empreendedora e inovadora,
promovendo a melhoria continua do modelo
de gestao e dos processos, produtos e servicos.
6. Garantir a exceléncia de suas praticas e
resultados por meio da qualificacao e valori-
zacao dos profissionais, uniao de esforcos in-
ternos e externos e pelo exercicio responsavel
da lideranca.



O

OUVI DO RIA (Eﬂ vvvvw.fibria.com.br/r2014/ouvidoria/>

Canal para o encaminhamento de denuncias
de transgressao do Codigo de Conduta ou
para envio de duvidas e sugestoes relativas
ao documento, a Ouvidoria é acessivel para
empregados, ex-empregados, moradores de
comunidades vizinhas as operacdes da com-
panhia, fornecedores, clientes, parceiros e
outras partes interessadas. Todos os relatos
sao tratados de forma confidencial e registra-
dos em um sistema que reline o historico de
todos os casos.

Em 2014, o Programa de Etica da Fibria,
implantado em 2013, originou diversas no-
vas acoes: uma ampla campanha interna de
conscientizacao sobre ética nos negocios foi
realizada em toda a empresa, contemplando
inclusive a aplicagao de palestras com espe-
cialista em todas as Unidades. Além da cam-

panha, treinamentos presenciais obrigatorios
foram aplicados a toda lideranca de primeiro
nivel, reforcando as premissas do Codigo de
Conduta da companhia, sobretudo aquelas
relacionadas a questoes de direitos humanos,
integridade e conformidade.

Iniciativas como essas, somadas a um amplo
trabalho de desenvolvimento de liderancas
realizado por diversas areas, contribuiram
para um melhor alinhamento de condutas em
toda a organizacao. Seus reflexos positivos
podem ser também percebidos na redugao
da incidéncia de casos de comunicacao ina-
dequada no ambiente de trabalho reportados
ao canal de Ouvidoria, e, consequentemente,
na diminuicao do numero total de reportes
ao canal - 277 relatos recebidos em 2014,
diante de 331 relatos em 2013.

Em 2014, a Auditoria Interna examinou 21 suspeitas de irregularidades,
sendo trés pendentes de 2013, e 18 novas recebidas ao longo de 2014.
Das dentincias examinadas, sete referem-se a casos de corrup¢ao

ou desvio de patrimdnio (quatro em Aracruz, duas em Trés Lagoas

e uma na unidade Jacarei). Duas ocorréncias resultaram em rescisao
contratual com fornecedores, uma resultou na aplicacao de medidas
disciplinares para os empregados envolvidos e quatro demandaram

a criacdo e a alteracao de politicas e procedimentos.
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DEMANDAS POR CATEGORIA %
Direitos humanos 20,9
Consultas 18,4
Relacdes comerciais e contratos 13,7
Laboral 21,3
Falta de aderéncia a padroes 6,9
Relacdes com a comunidade 2,2
Conflitos de interesse 3,2
Fraudes/corrupcao 2,5
Ambiental 43
Temas diversos 6,5

CANAIS DE COMUNICACAO
COM A OUVIDORIA

INTERNET
www.fibria.com.br > Institucional > Ouvidoria

TELEFONE 0800 891 1730

(para as Unidades no exterior, existem
canais especificos informados no site
www.fibria.com.br)

CARTA
Ouvidoria Fibria Celulose S.A.
Caixa Postal n® 72.632
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MULTAS E AgéES JUDICIAIS (@ wwvv.fibria.com.br/r2014/mu|tas/)

Processos trabalhistas
administrativos

A empresa possui 201 processos administrati-
vos em andamento, sendo que seis foram ins-
taurados em 2014. Entre os principais assuntos
estao terceirizacao e cumprimento da cota de
contratacao de aprendizes, portadores de de-
ficiéncia e reabilitados. Nesse periodo, a Fibria
apresentou documentos que comprovam a
conformidade e o cumprimento de suas obri-
gacoes trabalhistas.

Acao Civil Publica

por excesso de carga

Em junho de 2012, o Ministério Publico Fede-
ral (MPF) do Distrito Federal protocolou uma
acao na justica para determinar que a Fibria
nao trafegue em qualquer rodovia federal com
excesso de peso, sob pena de multa. A acao,
que pleiteia 0 pagamento de danos morais e
materiais no Ministério Publico Federal em de-
corréncia de supostos prejuizos as rodovias fe-
derais, a0 meio ambiente e a ordem econémi-
ca, foi aprovada em primeira instancia pelo juiz.
A Fibria apresentou um recurso a decisao que
impedia o trafego de caminhdes da empresa

nessas rodovias. Hoje, 0 processo se encontra
em fase inicial e a Fibria considera a probabi-
lidade de perda como possivel. Ainda nao ha
provisao registrada a esse processo.

Acoes judiciais ambientais

A Fibria é parte em sete acOes e procedimen-
tos ambientais considerados relevantes. Desse
total, cinco sao Acoes Civis Publicas que ques-
tionam o licenciamento do plantio de eucalip-
to nos estados de Sao Paulo e Espirito Santo.
Outro refere-se ao Termo de Ajuste de Condu-
ta (TAC) firmado com o Ministério Publico da
Bahia, por intermédio da Promotoria de Justica
Ambiental Regional de Teixeira de Freitas, em
razao de contratos de fomento firmados com
proprietarios de terras com irregularidades
ambientais. As obrigagdes assumidas pela em-
presa nesse TAC sdo de RS 12.535.000,00. O
ultimo procedimento diz respeito a uma multa
de RS 1.500.000,00 (a Unica iniciada em 2014)
de autoria do 6rgao ambiental de Mato Grosso
do Sul, que discute o suposto lancamento de
efluentes no rio Parana fora dos parametros es-
tabelecidos na legislacao.



Acordos de acompanhamento da companhia e estao
Todos os acordos firmados pela empresa en-  sendo cumpridos em tempo. Nao foram firma-
contram-se inseridos nos sistemas de controle dos novos acordos no ano de 2014.

£y VALOR MONETARIO
' DE MULTAS =0 e “

%ﬁ; PAGAS 0 0 0

PENDENTES
@ POR DECISAO RS 1.263.548.671,73 RS 1.087.582.335,90 RS 1.186.367.204,30
TOTAL RS 1.263.548.671,73 RS 1.087.582.335,90 RS 1.186.367.204,30

¥

c E RTI F I CA(;G ES (@ www.fibria.com.br/r201 4/certiﬂcacoes/)

A Fibria esta em conformidade com os requisi-
tos de todas as normas e certificacoes aplica-
veis ao setor.

A norma FSC-STD-40-004, especifica os ele-

mentos obrigatorios que devem ser cumpri-
OHSAS 18001 implantada no Terminal Portua- dos para uma certificacdo da cadeia de cus-
fio de Santos (T13, T14 e T15) tédia FSC® (Forest Stewardship Council®),
sendo aplicada nas atividades industriais
da Fibria e Offshores. Por ter um certificado
unico, aplica também o Padrao para Certifi-
cacao de Cadeia de Custédia de Operagoes
Multi-Site FSC-STD-40-003. Para processar a
madeira proveniente de fomento e compra
Padrao Harmonizado entre as Certificadoras d~e mercgdp que hao possuem 4 certn‘m;a—
cao, a Fibria faz a avaliacdo desta madeira

(FSC-STD-BRA-01-2014 V1-0 PT) T = :
— — _ utilizando o Padrao para Madeira Controla-
Principios e Critérios do Manejo Florestal NBR da. FSC-STD-40-005.

14.789 (Cerflor

Principios e Critérios do Manejo Florestal - FS-
C-STD-01-001 (Forest Stewardship Council®).
Norma internacional do FSC®. A certificadora
utiliza o Padrao de Certificacao do FSC® para
Manejo Florestal, Avaliacio de PlantacOes
Florestais na Republica Federativa do Brasil:

Cadeia de Custddia ABNT NBR 14.790 (Cerflor)

NO PROXIMO CAPITULO, CONHECA COMO A FIBRIA TRABALHA A
INOVACAO EM BUSCA DE NOVOS NEGOCIOS E USA SEU CONHECIMENTO
PARA ENFRENTAR OS EFEITOS DAS MUDANCAS CLIMATICAS.

53



54

GOVE RNAN CA . www.fibria.com.br/r201 4/inovacao/)

000

Com o desafio de explorar a inovacao como
alavanca para a geragao de valor a partir de um
trabalho de inteligéncia competitiva que consi-
dera o que ocorre dentro e fora da companhia,
a Fibria encerrou 0 ano de 2014 com o esta-
belecimento da nova diretoria de Tecnologia e
Inovacao.

Partindo desse olhar estratégico, desde sua
criacdo a empresa tem trabalhado a inovacao
sob o ponto de vista incremental (melhoria
continua), radical (saltos de desempenho no
negocio atual) e disruptivo (desenvolvimentos
tecnoldgicos voltados a novos negdcios). Sem
descuidar da inovacdo incremental, recente-
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INOVACAO

A inovacao faz parte do DNA da Fibria, desde a sua criacao, contribuindo
fortemente para a geracao de valor para os nossos stakeholders. Mas esse sucesso,
em um mundo em transformacao, precisa ser constantemente questionado. Em
funcao disso, a empresa recentemente reposicionou a sua estratégia de inovacao,
passando a focar mais em inovacao radical e disruptiva.”

mente a Fibria reposicionou a sua estratégia
de inovacao, passando a direcionar mais recur-
sos para a inovagao radical e disruptiva, com
0 objetivo de gerar diferenciacdo competitiva
nos processos e produtos atuais e abrir opor-
tunidades para a diversificacao do negdcio, a
partir das competéncias florestais. Nessa linha,
0s estudos atuais tém foco na busca de um
aumento significativo da produtividade das flo-
restas, melhoria da qualidade da fibra visando
atender aos mercados mais exigentes, aumen-
to da eficiéncia dos processos produtivos e de-
senvolvimento de produtos inovadores de alta
qualidade.

INVESTIMENTOS EM
INOVACAO 18%

59%

Fernando Bertolucci, diretor de Inovacado

Ao se posicionar como uma empresa ambi-
destra — que tem um grande controle sobre
a rotina de producao de commodities e ao
mesmo tempo olha para novas possibilidades
de negdcio a partir da sua base florestal — a
Fibria cresce e investe em sua capacidade de
inovar e de se destacar no mercado. Apenas
no ano de 2014, a companhia investiu cerca
de RS 48 milhdes em projetos de pesquisa
qgue envolvem atividades de melhoramento
genético, manejo florestal e desenvolvimen-
to de produtos e tecnologias que ajudem a
empresa a entrar em novos mercados.

- Inovacao disruptiva

- Inovacao radical

- Inovacao incremental

23%

NUMERO
DE PATENTES
CONCEDIDAS:
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MELHORAMENTO GENETICO

A partir da melhor compreensao das cau-
sas do disturbio fisioldgico do eucalipto
foi possivel identificar clones tolerantes
ao disturbio, um grande avanco da area
de melhoramento genético em 2014, tra-
zendo solucao para um problema novo,
decorrente das mudancas climaticas, ob-
servado principalmente no sul da Bahia. O
trabalho identificou dois novos clones to-
lerantes a ocorréncia de extremos climati-
cos (principalmente periodos de seca e de
excesso de chuva) que passam a integrar o
portfolio de renovacao clonal da empresa
na regiao.
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Em biotecnologia, houve evolucao nos resulta-
dos relacionados aos estudos sobre o eucalip-
to geneticamente modificado. Em 2014 foram
identificados novos genes potencialmente en-
volvidos com a capacidade de adaptacao das
florestas a diferentes condicoes ambientais e
melhoria da qualidade da madeira, e que po-
derao ser introduzidos em clones-elite da Fibria
nos proximos anos. O trabalho, ainda em fase
de pesquisa, esta sendo realizado em trés frentes:
identificacao de genes, melhoria da eficiéncia do
processo de transformacao genética, avaliacao
das plantas transformadas e da biosseguranca
em experimentos de campo.

AS TRES FRENTES
VIABILIZADORAS
DA INOVACAO

Em 2014, a diretoria também avancou em trés
assuntos de grande importancia para o proces-
so de gestao da inovacao:

« Estruturacao da area de inteligéncia compe-
titiva, incentivando o compartilhamento do co-
nhecimento e da inteligéncia, no formato de
Nucleos de Inteligéncia.

« Valorizacao da propriedade intelectual da
empresa, por meio de uma ampla divulgacao
de politicas sobre o assunto, além da identifi-
cacao de novas oportunidades em patentes e
criacao de regras de manutencao do segredo
de industria.

« Processos de engajamento em assuntos re-
gulatorios e atualizacao da politica relacionada
a0 eucalipto geneticamente modificado.



INOVACAO FEITA
EM PARCERIA

Em 2014 foi realizada a primeira grande experi-
éncia de inovacao aberta da Fibria, com o lan-
camento de um edital de pesquisa sobre bio-
diversidade. A Fibria possui aproximadamente
um terco de suas areas cobertas por florestas
nativas de grande importancia para a socie-
dade e que despertam o interesse de diversas
instituicdes para o desenvolvimento de estudos
cientificos. Como resultado dessa iniciativa, a
empresa recebeu 40 propostas de projetos, for-
muladas por universidades, ONGs e instituicoes
de pesquisa. Do total de candidatos, quatro
projetos foram escolhidos com base na estraté-
gia de inovagao da Fibria e serao implantados
a partir de 2015:

Técnicas de caracterizacao fisica de uma
microbacia de terceira ordem de drenagem
em relacao a sua hidrografia e capacidade
de resiliéncia (ESALQ/USP).

Tecnologia de sementes e instalagao de testes
de progénie de pequi (UNESP Ilha Solteira).
A importancia da limitacao por nutrientes
na conservacao da diversidade floristica no
cerrado brasileiro (UNESP Ilha Solteira).
Utilizacao de redes neurais artificiais para
estimacao de biodiversidade, tamanho po-
pulacional, estoque volumétrico e carbono
em fragmentos florestais (Instituto de Ino-
vacao em Engenharia e Meio Ambiente —
Ambinova).

5/



YA FLORESTA AO CONSUMIMOR o caminHo DA FiBRA

As fibras presentes na madeira, provenientes de plantios renovaveis de eucalipto, sao a esséncia do negocio
da companhia. Com elas, a Fibria produz uma polpa celuldsica de alta qualidade e com caracteristicas que

suprem as necessidades dos mais diferentes tipos de industrias papeleiras ao redor do mundo e geram valor
para todos 0s seus stakeholders.

SECAO DE MADEIRA g ™= ®e S« 3588 \/STA DA SUPERFICIE
DE EUCALIPTO

Ny W,
.................................. S w W8 D TBRA
ZOOM 50X

SECAO DE MADEIRA DE
EUCALIPTO

A colheita ocorre quando a arvore possuli
entre 5 e 7 anos e sua fibra possui
dimensao aproximada de 0,8 mm.
ZOOM 150X

FIBRAS CELULOSICAS
INDIVIDUALIZADAS DO EUCALIPTO

As fibras curtas formam um rede mais conectada
e fechada. Sao excelentes para geracao de boa
uniformidade e volume nos mais diversos tipos de
papel.

ZOOM 2.000X

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

PRODUCAO DE MADEIRA

Apos cultivo e colheita do eucalipto,
a madeira € levada para unidades
industriais responsaveis pela
producao de celulose.

PRODUCAO DE CELULOSE

A madeira é picada em pequenos cavacos

e processada quimicamente para separar

seus diferentes componentes, principalmente
a celulose da lignina. E entdo branqueada, seca
e enfardada para o transporte até o cliente.



CORTE
TRANSVERSAL

oooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.
.

EXEMPLOS DE

TIPOS DE PAPEL

PAPEIS i TISSUE (51% das vendas)
SANITARIOS { { - Papel higiénico
(TISSUB ~ eeeees : ¢« Papel-toalha
Principais vantagens do uso + Lenco de papel

do eucalipto branqueado: ¢+ Guardanapos
excelente maciez, sendo .

agradavel ao toque, maior

volume do papel e alta alvura. :t I&E (31% das vendas)

ZOOM 300X - , i
Papéis para impressao

e escrita:

- Cadernos

- Livros

- Revistas

- Propagandas
- Envelopes

- Escritorio

OUTROS (18% das vendas)

¢ ¢+ Papel para embalagem
- : i - Papelfotografico
PAPEIS DE it - Papeldecorativo
IMPRIMIR E : ¢ - Papeltérmico (nota fiscal,
ESCREVER comprovante cartdo de

(ISE) : crédito)

Principais vantagens do uso do B OO00000000006000C L IITITTTTPLITTRPRR .
eucalipto branqueado: :

excelente uniformidade, volume e

qualidade de impressao.

ZOOM 500X

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooo

PRODUCAO DE PAPEL CANAIS DE VENDA CONSUMIDOR

Folhas de papel sao formadas sobre telas Entre os principais canais de venda
a partir de uma suspensao de celulose, estao os varejistas vendedores de FINAL
garantindo as caracteristicas desejadas. papel, graficas e supermercados.

A folha sera ainda seca e cortada no
formato desejado.
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NOVOS N EGOCIOS (E"”; WWW.fibria.COm.br/r2014/novos—negocios/)

Em uma decisao alinhada ao pilar estratégico
de diversificacao, em 2014 a Fibria criou a di-
retoria de Estratégia e Novos Negdcios. Res-
ponsavel por delinear os caminhos que serao
trilhados pela Fibria e com um novo olhar para
as tendéncias que se apresentam no mercado
de celulose, a area trabalha em conjunto com
as demais diretorias, Presidéncia e Conselho de
Administracao na busca por novos usos da flo-
resta - hoje um ativo de grande valor para a
empresa.

Ao buscar a diversificacdo, a Fibria traz robustez
para algo que pode se tornar uma fraqueza: o
fato de estar em um segmento de base flores-
tal e impactado pelas mudancas climaticas. Ao
avaliar esse cenario dentro dos trés parametros
que regem O negocio, a empresa optou por
utilizar sua capacidade de inovacao no desen-
volvimento de solucoes e projetos que podem
ajudar a redesenhar a industria de celulose e
ter um percentual do seu faturamento vindo de
outras fontes.

Neste pilar de novos negocios, a Fibria busca
de forma continua identificar iniciativas com-
plementares na cadeia de valor, em atividades
como bionegocios, biomateriais, imobiliario
(real estate), desenvolvimento portuario, entre
outros.

Entre os principais planos esta a alianca es-
tratégica com a empresa americana Ensyn
Corporation (Ensyn) para o desenvolvimento
tecnologico e de mercado do bio-dleo, que
usa a biomassa florestal como matéria-prima.

Além de outras prospeccoes nas rotas definidas
como prioritarias no estudo de bioestratégia da
Fibria, esse projeto se mostra promissor e ja
tem sido testado em parceria com potenciais

clientes.

Outro ativo com reconhecida eficiéncia opera-
cional e pronto para a expansao € a Portocel,
terminal privado especializado em embarque
de celulose, localizado no municipio de Barra
do Riacho (ES). Controlado pela Fibria em so-
ciedade com a Cenibra (Celulose Nipo-Brasilei-
ra), a companhia estuda expandir sua atuacao
em cargas além da celulose, maximizando valor
e a vantagem competitiva com a diversificacao
logistica do porto.

Entre os principais ativos da empresa esta a
floresta. Com sua meta de longo prazo para
reduzir em um terco a quantidade de terras ne-
cessarias para a producao de celulose, a Fibria
vem buscando solu¢des para maximizar o valor
das terras que ficarao disponiveis no futuro. En-
tre 0s projetos esta o real estate, com foco na
construcao de bairros planejados, implantados
de forma estruturada para trazer desenvolvi-
mento a regiao. O projeto nao concorre com o
compromisso da Fibria de sustentabilidade am-
biental e a ideia é - em parceria com empresas
especializadas no mercado imobiliario - apoiar
0 crescimento ordenado das cidades sem per-
der de vista a conservacao ambiental.
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MUDAN(;AS CLIMATICAS C@ vvvvvv.fibria.com.br/r2014/mudancas—dimaticas/)

Objetivos

Desenvolver acdes ligadas ao processo de mudancas climaticas.

Temas materiais

« Transparéncia e engajamento com publicos de interesse.
« Manejo florestal: biodiversidade, uso do solo.

«  Gestdo socioambiental da cadeia de fornecimento.

« Geracao de valor pela inovacao.

« Expansao do negocio.

« RelacbGes com o governo.

Metas de longo
prazo

2. Duplicar a absor¢ao de carbono da atmosfera
3. Promover restauracao ambiental em 40 mil hectares de areas pro-
prias entre 2012 e 2025

Metas para 2015
ta de 4.060 tCO,eq

Como empresa de base florestal, a Fibria reco-
nhece a relevancia que os efeitos das mudan-
cas climaticas tém para o seu negocio. Os riscos
fisicos estao principalmente associados a varia-
¢oes no clima e na disponibilidade de agua,
impactando diretamente nas atividades da
empresa €, eventualmente, até os fornecedo-
res, clientes e comunidades vizinhas. Por esse
motivo, a companhia tem avaliado sua vulne-
rabilidade diante das mudancas climaticas do
ponto de vista de toda a cadeia de valor e ado-
ta o principio da precau¢ao no gerenciamento
e na operacao de suas atividades industriais e
florestais.

As principais medidas da Fibria para prevenir os

riscos fisicos sao:

«  Melhoramento genético classico de eu-
calipto, identificando as espécies melhor
adaptadas as condicoes climaticas nas regi-
Oes onde a Fibria atua, inclusive restricoes
relacionadas aos recursos naturais.

+  Previsao da produtividade de madeira pelo
efeito do clima a partir de modelagem de
crescimento do eucalipto com cenarios de
mudancas climaticas do IPCC.

Reduzir em 0,5% as emissdes de CO2 nos processos industriais (0,2%
do total das operac¢des da Fibria), representando uma reducao absolu-

« Monitoramento da quantidade e qualidade
de dgua de areas florestais.

« Mapeamento de areas em que ha riscos de
conflitos pelo uso de agua.

« Projetos de eficiéncia energética e de
melhoria da estabilidade do processo
industrial.

« Reuso, reciclagem e eficiéncia no uso
de agua.

+ Elaboracdo de inventario de emissao de
gases de efeito estufa (GEEs) das ativida-
des da companhia, com foco na pegada de
carbono da celulose.

« Praticas conservacionistas na constru-
cao de estradas e resiliéncia na constru-
cao de pontes.

Os plantios de eucalipto e as areas de conser-
vacao da Fibria absorvem da atmosfera um vo-
lume de carbono substancialmente maior do
que aquele emitido em todas as operacoes da
companhia, incluindo as atividades de trans-
porte realizadas por terceiros, contribuindo
para a sustentabilidade do negdcio florestal e
para uma economia de baixo carbono. Esse ba-
lanco positivo, que em 2014 foi de 3,3 milhdes



tCO,eq, vem sendo sucessivamente confirma-
do nos inventarios anuais de emissoes de Gases
de Efeito Estufa (GEEs) feitos pela Fibria.

O calculo segue as diretrizes do Instituto de
Recursos Mundiais (WRI, na sigla em inglés)
e do World Business Council for Sustainable
Development  (WBCSD), adaptadas pelo
Conselho Internacional das Associacdes de
Florestas e Papel (ICFPA) para o setor de

INTENSIDADE DE SEQUESTRO E EMISSOES DE GASES DE EFEITO ESTUFA (GEEs)' ¢2

celulose e papel. O levantamento considera as
operacoes industriais e florestais das Unidades
Aracruz, Trés Lagoas e Jacarei, além das
operacoes logisticas de exportacao de celulose.

Se considerarmos o balanco total, incluindo as
emissdes de origem fossil e de biomassa, a pe-
gada de carbono da Fibria equivale ao seques-
tro de 0,76 tonelada de CO, por tonelada de
celulose produzida.

2012 2013 2014
Sequestro (tCOZeq/tsa3) 3,86 3,93 3,65
Emissoes: operacdes industriais, florestais
e de logistica (tCO_eq/tsa) 0.38 0.36 0.39
Emissdes: biomassa (tCO eq/tsa) 2,47 2,46 2,50
Balanco (sequestro — emissoes) (tCO,eq/tsa) 1,01 1,10 0,76

1. Inclui escopos 1, 2 e 3.
2. Gases considerados: CO,, CH, e N,O.
3. tsa - tonelada seca ao ar.

Entre as principais medidas adotadas pela
empresa para aumentar o sequestro e reduzir
as emissoes de Gases de Efeito Estufa estdo:

+ Restauracao das areas de conservacao.

+  Praticas conservacionistas no manejo do solo.

+  Melhoramento genético.

« Aproveitamento energético de residuos
de biomassa e lodo de esgoto.

«Maior precisao na recomendacao e uso
de fertilizantes.

« Projetos de eficiéncia energética e de
melhoria da estabilidade do processo
industrial.

+ Reducao e reutilizacdo de residuos.

« Exploracao de diferentes modais de
transporte.

« Acoes voltadas a cadeia de fornecedores
para avaliar praticas e politicas de
mudancas climaticas (Projeto Cadeia de
Valor).
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MAPA DE RISCO

Em 2014, a empresa elaborou um mapa de ris-
co detalhado das areas de ocorréncia do distur-
bio fisiolégico do eucalipto, tornando possivel
identificar as areas mais e menos suscetiveis ao
problema, definindo com maior especificidade
a selecao de clones mais adequados e as acoes
de manejo das florestas, de acordo com a area
de plantio. Entre as grandes ameacas estao o
aumento da ocorréncia de inundacdes e secas
prolongadas.

Em todas as suas unidades, a companhia ja
desenvolve e testa clones com a capacidade

Saiba mais sobre o valor gerado
para a organizacao e seus
stakeholders no infografico que
acompanha o Relato 2014.

de suportar extremos como seca e excesso de

chuvas. Além disso, possui:

«  Seis torres de fluxo que medem o clima e o
crescimento do plantio sequndo a segun-
do, com balancos de carbono, agua, ener-
gia e eficiéncia do uso desses recursos.

«  Sete microbacias hidrograficas intensamen-
te monitoradas em relacao aos principais
componentes dos ciclos de agua, carbono
e nutrientes.

- 55 estacOes meteorologicas automaticas,
com sensores especificos para medicoes
climaticas, de carbono e agua.

NO PROXIMO CAPITULO, CONHECA OS DESTAQUES NOS TRABALHOS
DESENVOLVIDOS COM OS PRINCIPAIS PUBLICOS DE RELACIONAMENTO

DA FIBRIA.
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EM PREGADOS E TERCEIROS CEZ vvvvvv.fibr\a.com.br/rzm4/empregados/)

A Fibria acredita no desenvolvimento de
seus talentos internos e na busca continua
pela produtividade e alto desempenho de
seus empregados. Para isso, todas as suas

politicas de desenvolvimento organizacio-
nal procuram fazer uma conexao direta
entre a estratégia de negocio e a cultura
interna.



NOSSOS
PUBLICOS

Somos uma empresa com foco no crescimento e para isso buscamos de forma
continua o desenvolvimento de nossos profissionais. Por meio de uma cultura de alto
desempenho, baseada em nossas crencas de gestao e na estratégia organizacional,
preparamos os nossos empregados para alcancar o maximo de seu desempenho e

ajudar a Fibria a atingir seus objetivos.

Luiz Fernando Torres Pinto, diretor executivo

de Desenvolvimento Humano e Organizacional

Em 2014, a empresa deu inicio a um traba-
lho de diagndstico alinhado a estratégia e ao
plano de crescimento da Fibria. Conhecido
como Projeto de Gestao de Cultura e Ativos
Intangiveis, tem como objetivo apoiar a lide-
ranca no entendimento e aprimoramento da
cultura organizacional de alta performance,
alinhado com o plano estratégico da orga-
nizacao de Maximizacao do Valor de Longo
Prazo da Fibria.

Para a Fibria, a cultura funciona como o alicer-
ce da empresa e por isso € fundamental que os
profissionais que fazem parte deste universo
estejam alinhados e em busca de um mesmo
objetivo. Com base nesse diagnostico, a Fibria
passou a desenvolver e aprimorar programas
ja existentes com foco na criacao de uma cul-
tura de alto desempenho, que conecta forte-

mente o modelo de gestao com a estratégia
da empresa e tem, entre seus objetivos prin-
cipais, a ampliacao do comprometimento das
pessoas com os resultados da empresa e seu
crescente desenvolvimento profissional.

O processo envolve a melhoria das ferramen-
tas de gestao e deve se estender até 2018.
Mas muito além de simples ferramentas, um
dos pontos principais para o sucesso desse
projeto é o desenvolvimento de um senso de
dono e protagonismo dos gestores, em es-
pecial a primeira lideranca (coordenadores e
supervisores), para a disseminacao desse con-
ceito entre as equipes e para a garantia de que
todos tenham uma visao clara de suas metas
individuais e entendam com mais facilidade
quais resultados precisam entregar para que a
empresa atinja seus objetivos.
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O projeto Cultura se baseia no desenvolvi-
mento e na melhoria de ferramentas para a

Missao
Visao
Valores

Crencas
de gestao

Estratéqgia

Aspiracao

Gestao de Desempenho e no aprimoramento
e manutenc¢ao do Clima Organizacional.

CULTURA ORGANIZACIONAL

GESTAO DE DESEMPENHO DE INDIVIDUOS E TIMES

Avaliacao de
Desempenho

Desenvolvimento
de Lideres

Meritocracia

Processo
Sucessorio

Carreira

Desenvolvimento
Técnico/Profissional

Com base nesse novo pensamento, a empresa
investe de forma continua em treinamentos e no
desenvolvimento de todo o seu quadro funcio-

CLIMA ORGANIZACIONAL

Engaja-

Atracao mento

Retencao

que moram em regides vizinhas as suas operacoes
e investe na capacitacao e formacao de mao de
obra. Como exemplo, dos contratados em 2014,

nal. A Fibria prioriza a contratacao de profissionais

63% deles sao fruto de contratacdo local.

O PERFIL DA FIBRIA

EMPREGOS DIRETOS

PROPRIOS
3.827

TERCEIROS*

13.343

PROPRIOS
3.889

TERCEIROS*
13.193

PROPRIOS
4.004

TERCEIROS*
13.064

total

17.068

J

*Sdo servicos cuja atividade é continua e ininterrupta, preferencialmente com contrato de prazo de execucao igual
ou superior a 12 meses com faturamentos mensais, executados dentro ou fora das dreas da Fibria, com frequéncia
constante do empregado/terceiro. Exemplo: vigildncia patrimonial e florestal, limpeza e conservacdo predial, ma-
nutencdo em paisagismo, manutencdo elétrica e instrumentacdo da fdbrica.

GRUPOS MINORITARIOS %

2014

2013
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4 2012

PARDOS
E NEGROS

30,2

ACIMA DE [ PESSOAS C/

50 ANOS | DEFICIENCIA

EMPREGADOS PROPRIOS
N\ )
HOMENS MULHERES
86,5% 13,5%
IDADE TEMPO MEDIO
MEDIA: NA EMPRESA:
38,E§AN03 i ,3EANUS




e TAXA DE ROTATIVIDADE

2014
HOMENS

11,15%

MULHERES
18,39%

HOMENS
9,61%

MULHERES
21,72%

HOMENS

7,07%
total total

8 2.10% 122%

MULHERES
9,83%

iNDICE DE APROVEITAMENTO INTERNO 2014

EXECUTIVOS
GERENTES SUPERVISAO/
GERAISE | 78% TECNICos | 68% OPERACIONAL
GERENTES

ADMINIS-
TRATIVO
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GESTAO DE CLIMA ORGANIZACIONAL

A cada dois anos, a Fibria realiza uma pesquisa
entre seus empregados proprios para identifi-
car fatores positivos e negativos que influen-
ciam no comportamento dos profissionais e
podem ter impacto no desempenho da em-
presa. A terceira edicao da pesquisa de clima
aconteceu em 2014 e contou com a participa-
cao de 91,3% dos empregados, um recorde
de engajamento.

Realizada pela Gallup, empresa especialista
no desenvolvimento e aplicacao de pesquisas,

os resultados mostraram um aumento de 4,6
pontos percentuais na favorabilidade geral em
comparacao ao ciclo anterior, atingindo resul-
tado de 72,4%. Com os dados em maos, a
Fibria agora inicia um novo processo para defi-
nicao de prioridades e planos de acao para os
proximos anos por meio de um extenso pro-
grama de cultura organizacional. Esse progra-
ma busca a maximizacao de valor da empresa
e dos profissionais por meio de uma estratégia
de alto desempenho e evolu¢ao continua.

~
PONTOS PONTOS PARA
FORTES DESENVOLVIMENTO
« ACEITACAO DA PESQUISA: « Nas crencas, o resultado
crescimento da participacao apresentou evolucao em
, praticamente todas, com excecao
« MAIORES INDICES DE FAVORABILIDADE: de didlogo aberto e meritocracia.
sustentabilidade, processos
corporativos (infraestrutura, politicas,
diretrizes, etc.)
J

N

TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

Alinhada com o objetivo de uma Cultura de
Alto Desempenho, a Fibria trabalha a capaci-
tacao de talentos internos. Em 2014, a Fibria
também participou do Programa Potenciar
(em parceria com a Votorantim, uma das acio-
nistas da companhia), que tem como objetivo
acelerar o desenvolvimento de talentos inter-
nos. Foram selecionados 15 jovens empre-
gados que, durante 14 meses, frequentaram

Em 2014, o indice de aproveitamento

interno no nivel gerencial foi de 78%.

maodulos de formacao com temas relaciona-
dos aos eixos pessoal, profissional, socioam-
biental e cultural para aprimorar conhecimen-
tos e habilidades, acelerando seu crescimento
profissional dentro da empresa. Além disso,
a Fibria concedeu 113 bolsas de estudo e de
idiomas e 30 profissionais cursaram a pos-gra-
duacao em Tecnologia em Celulose e Papel na
Universidade Federal de Vicosa.

Voltado para a formacao de operadores e mecanicos para as areas de Co-
Iheita e Silvicultura, o Centro de Capacitacao Operacional formou 955 em-
pregados em 2014, um aumento de 82% em relacao a 2013.



A empresa também mantém um programa de
Aprendizagem Florestal e Industrial que quali-
fica profissionais em parceria com o Senai. Em
2014, 119 jovens iniciaram o programa, 86 se
formaram e 18 foram contratados.

Ja o programa de Qualificagdo de Mao de
Obra Externa ofereceu capacitacdes técnica e
comportamental para cerca de cinco mil pes-

Recursos investidos
em treinamentos.

soas do municipio de Trés Lagoas. As ativida-
des totalizaram mais de 43 mil horas/aula e
foram compostas de etapas tedricas e praticas
acompanhadas por técnicos e profissionais do
setor, dentro e fora das instalacoes da Fibria. O
resultado foi o fortalecimento do mercado de
trabalho local, com a disponibilidade de mao
de obra especializada para suprir a demanda da
companhia e dos municipios vizinhos.

RS 4.118.471,33 RS 6.267.732,25 RS 7.300.957,11

Numero de horas de
treinamentos.

184.652 266.690 223.483

Numero total de
empregados.

3.827 3.889 4.004

Média de horas de treina-
mento por empregado.

48,3 68,6 55,8

Empregados que
receberam treinamento
formal nas politicas e nos
procedimentos relativos
a direitos humanos.

374 466 1.861

Percentual de empregados
treinados nas politicas refe-
rentes a direitos humanos.

10% 12% 49%

Total de horas de treina-
mento nas politicas e nos
procedimentos referentes
a aspectos de direitos
humanos.

& 2 o 600

187 233 7.501
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GESTAO DE DESEMPENHO

Implantado desde 2011 para os executivos da
organizacao, o programa de Gestao de Desem-
penho visa criar um processo integrado e dina-
mico de Gestao de Pessoas, que estimula o de-
sempenho individual, do time e da organizacao
e gjuda a proporcionar um melhor ambiente de
trabalho, a gerar uma cultura de feedback, ava-
liar o alcance de resultados e comportamentos
alinhados aos valores e crencas da organizacao
e a mapear profissionais para o plano sucessé-
rio da organizacao.

Como parte do processo evolutivo dessa ges-
130, a Fibria iniciou em 2013 seu desdobramen-
to para os niveis Administrativos e Operacionais
como forma de orientar o desenvolvimento de

Em 2014, 2.750 pessoas participaram

do Ciclo de Gestao de Desempenho
Administrativo e Operacional. Isso
representa 91% do publico elegivel.

seus profissionais com foco em suas compe-
téncias, nos resultados apresentados e também
nas necessidades da empresa para aprimo-
ramento constante do negocio. Passam pela
avaliacao empregados que estejam ocupando
a funcao ha pelo menos seis meses.

No inicio de 2015, um novo ciclo de avalia-
cao sera disponibilizado para todos os niveis.
Os resultados dessas avaliacdes — em todos 0s
niveis — orientam a elaboracdo do Plano de De-
senvolvimento Individual (PDI), uma ferramen-
ta de planejamento de acdes que impulsiona
o desenvolvimento profissional, priorizando o
desempenho da funcao atual e os objetivos de
carreira.

PROGRAMA PRIMEIRA LIDERANCA

Pensando no desenvolvimento de seu futuros
gestores, a Fibria também ampliou o Progra-
ma Primeira Lideranca, dirigido ao primeiro
nivel de lideranca da companhia, formado por
coordenadores, supervisores e técnicos com
cargos de chefia. O principal objetivo dessa
iniciativa é desenvolver os profissionais dando
orientacoes de como ser um bom lider e ofe-
recer um treinamento que contribua para o
alcance das estratégias da Fibria. Além disso,
ele também faz parte das iniciativas da Gestao

APOSENTADORIA

Com o objetivo de apoiar os profissionais na
preparacao para a aposentadoria, assim facili-
tando o processo de transicao de carreira, em
2014 a Fibria iniciou o Programa Prossequir
em uma de suas unidades para um grupo de
17 pessoas. Em 2015 o programa sera amplia-
do para outras unidades.

do Clima Organizacional para atrair, engajar e
reter os profissionais.

O Programa € composto pelos seguintes temas:
Dilemas da Primeira Lideranca, Gestdo de Pesso-
as, Feedback, Gestao de Tempo, Comunicacao
Empresarial, Influéncia e Negociacdo e Movi-
mento Alerta. Em 2014, 430 profissionais passa-
ram pelos dois primeiros ciclos implantados. Para
2015 ja esta programada a implantagao de um
novo modulo de Relacdes Trabalhistas.
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SEGURANCA E SAUDE

A Fibria busca, de forma constante, a me-
lhoria na gestao da saude de seus emprega-
dos e terceiros em todas as suas operagoes.
Com esse objetivo, em 2014 introduziu um
novo treinamento de capacitacao da lideran-
ca para conscientizacao e fortalecimento da
aplicacao das diretrizes e ferramentas de se-
guranga em todos os niveis da companhia.
Além disso, foram implantadas acoes para o
reconhecimento dos profissionais que se des-
tacaram pelo desempenho em seguranca. O
resultado pratico foi a manutencao da taxa
de frequéncia de acidentes com afastamento
de proprios e terceiros, com 0,187 acidente
para cada 200.000 horas-homem trabalha-
das e uma reducdo da taxa de acidentes re-
portaveis total (com e sem afastamento) de
12,7% em relacao a 2013. No mesmo perio-
do foi registrado apenas um caso de doenca
ocupacional.

Mesmo diante de todas as acdes realizadas, cabe
registrar a ocorréncia de um acidente fatal envol-
vendo um prestador de servicos da area florestal
(silvicultura) em Linhares (ES), em que o trabalha-
dor foi atropelado por um equipamento florestal
quando realizava um procedimento de manu-
tengao periodico. Medidas preventivas, fruto do
processo de analise e investigacao desse aciden-
te, ja foram implantadas para evitar recorréncia.

A Fibria procura colaborar com os servicos de
saude publica regionais na prevencao e na miti-
gacao de doengas endémicas, como febre ama-
rela, dengue, leishmaniose e febre maculosa.
Em 2014, foram renovados os acordos para a
realizacao de campanhas de multivacinacao em
todas as unidades da empresa, além da parceria
que a companhia mantém com a Prefeitura de
Trés Lagoas (MS) para a prevencao da dengue.

2012 2013 2014

Numero de lesdes 59 37 37
Taxa de lesdes (TL) (geral) 0,27 0,18 0,19
L o o o
e o o o
Numero de dias perdidos 3.919 14.155 7.882
Taxa de dias perdidos (TDP) 18,15 69,48 39,87
Numero de obitos 0 2 1



SINDICATOS

Os 4004 empregados diretos da empresa es-
tdo sob acordo ou convencao coletiva de tra-
balho de sindicatos. Toda negociacdo sobre
turnos, salarios e remuneracao variavel coleti-
va é realizada pela empresa diretamente com
os sindicatos. Ao serem contratados, todos 0s
profissionais sao informados de que existe um
sindicato que representa sua categoria e cabe a
pessoa a decisao de filiar-se ou nao a entidade.

Os acordos formais com sindicatos cobrem te-
mas relativos a seguranca e saude. O Programa
de Remuneracao Variavel da lideranca Fibria
(PRV) possui um indicador que trata da segu-
ranca e da saude dos trabalhadores. Fazem
parte dessa métrica:

Comités conjuntos de seguranca e saude
(Cipa e Cipatr) formados pela lideranca e
por trabalhadores.

Participacao das liderangas em vistorias de
seguranca e saude, auditorias e investiga-
coes de acidentes (Cipa e Cipatr).
Treinamento e educacao em seguranca e
saude no trabalho.

Sistema de apontamento para condicoes e
praticas abaixo dos padroes de seguranca.
Direito de recusar trabalho inseguro.
Vistorias periodicas.

Compromissos relativos ao cumprimento
das diretrizes de seguranca da empresa e
do Comportamento Seguro.
Indicadores-chave de desempenho (KPIs)
de seguranca e saude no trabalho.

/7



Relatorio 2014 « Novo Olhar para o Futuro

/8

COMUNIDADES (E’ﬂ wvvvv.fibria.com.br/r2014/comunidades/>

Manter um bom relacionamento com as comunidades vizinhas de nossas operacoes

é trabalho de extrema importancia e essencial para a Fibria. Hoje, temos uma

estratégia consolidada - simples no modelo de aplicacao e complexa em termos

de resultado - e que tem mostrado grandes avancos na geracao de renda para as
familias e no desenvolvimento local.

Fausto Rodrigues Alves de Camargo,

gerente geral de Sustentabilidade

«  Melhorar o relacionamento com as comunidades, por meio de enga-
jamento e medidas que promovam seu desenvolvimento econémico
e social.

+ Fortalecer o relacionamento com a sociedade civil.

Objetivos

«  Desenvolvimento local e impactos nas comunidades.

+  Certificagdes, compromissos voluntarios do setor e regulamentacoes.
« Transparéncia e engajamento com publicos de interesse.

«  Rela¢des com o governo.

Temas materiais

5. Atingir 80% de aprovacao nas comunidades vizinhas.
6. Ajudar a comunidade a tornar autossustentaveis 70% dos projetos de
geracao de renda apoiados pela empresa.

Metas de longo
prazo (2025)

+ Viabilizar o apoio a gestao publica para comunidades em que a Fibria
mantém programas sociais.

Meta parcialmente atingida: projeto desenvolvido com bons resultados em Alcobaca.

O apoio a gestdo publica ndo foi ampliado para outras comunidades em funcdo de

restricoes orcamentdrias.

Metas para 2014 - Captar RS 7 milhdes de novos parceiros para projetos sociais, incluin-

e resultados do rede responsavel e acesso a politicas publicas.
Meta atingida: O valor captado em 2014 foi de RS 15.279.899,99 superando em 218%
a meta estabelecida.

+ Realizar rodada de painéis de partes interessadas da Fibria (dialogos

construtivos) em Capao Bonito (continuidade de 2013).
Meta ndo atingida: painel ndo realizado em Capdo Bonito por restricbes orcamentdrias.

+ Inicio de dois projetos pilotos do programa nacional do crédito fundi-

ario e finalizacao do plano de desmobilizacdo de areas do PDRT.
Metas para 2015 « Fortalecimento e ampliacao da Rede Responsavel. Aumento de 10%
no numero de comunidades atendidas no numero de familias benefi-
ciadas. Captacdo de RS9 milhoes.



A criacao e a manutencao de um bom rela-
cionamento com as comunidades vizinhas as
suas operacoes sao duas das grandes metas
da Fibria. Os diversos programas de geracao
de renda e as acdes sociais atendem hoje
mais de sete mil familias, numero que cresce
exponencialmente com o passar dos anos e
com o desenvolvimento de uma relacao de
maior confianca entre empresa e comunida-

INVESTIMENTOS EM COMUNIDADES (EM RS)

de. Os investimentos nessas acoes totaliza-
ram R$35.151.339,00 valor 11,2% maior do
que em 2013. Esses recursos vém da Fibria e
de quase 50 parceiros da Rede Responsavel,
programa que tem como objetivo comparti-
lhar investimentos em acdes socioambientais
entre a Fibria, seus fornecedores, clientes e
demais empresas empenhadas no desenvol-
vimento local.

2012 2013 2014
Fibria 18.370.000 20.658.432 17.368.641
Fibria via Instituto Votorantim 2.630.000 2.500.922 1.925.306
Projetos incentivados 1.523.000 788.000 516.334
L”rée;;f‘ee”C:;Sa%g”jit:%t,\losgora”t'm UeCUrs0 4523000  3.506.000  3.142.021
Rede Responsavel 0 4.158.587 12.199.037
Total 27.046.000 31.611.941 35.151.339

Os numeros abrangem doacdes voluntarias e investimento de recursos na comunidade, sendo 0s
beneficiarios externos a empresa. Também incluem contribuicdes a instituicdes de caridade, ONGs
e institutos de pesquisa (nao relacionados ao departamento de Pesquisa e Desenvolvimento da em-
presa), recursos para apoiar projetos de infraestrutura da comunidade e custos diretos de progra-
mas sociais. Incluem também custos da gestao dos projetos. Para os valores da Rede Responsavel,
estao contemplados o projeto Assentamentos Sustentaveis, em parceria com o MST, investimento

do BNDES, entre outros.

Em 2014, alem dos projetos para geracao de
emprego e renda que ja vinham sendo desen-
volvidos nos ultimos cinco anos, a Fibria per-
cebeu a necessidade de investir mais em duas
linhas de trabalho de grande importancia: sau-
de e educacao de adultos. Assuntos que deram
origem a trés novos projetos:

« Convénio firmado com a Fiocruz que vai
trabalhar no desenvolvimento socioam-
biental e sanitario de comunidades em situ-
ac¢ao vulneravel no sul da Bahia. O projeto
esta sendo aplicado em sete pré-assenta-
mentos do MST e em duas comunidades
de pequenos agricultores localizadas em
quatro municipios do extremo sul da Bahia:
Alcobaca, Itamaraju, Prado e Teixeira de
Freitas, com foco em saude preventiva,
saude da mulher, fortalecimento do uso de
plantas medicinais e integracao das acoes

de satde implantadas ao Sistema Unico de
Saude do Brasil (SUS).

+  Parceria com o Sebrae no Mato Grosso do
Sul para implantacao de um programa de
saude bucal para os participantes do PDRT.

« Programa “Sim Eu Posso”, que vai traba-
lhar com a alfabetizacdo de mais de 300
adultos de um assentamento do MST, tam-
bém no sul da Bahia. Uma maneira de criar
oportunidades e oferecer melhores pers-
pectivas de futuro para as pessoas.

Em 2014, os projetos de engajamento da Fi-
bria com a comunidade, como o Programa de
Desenvolvimento Rural Territorial (PDRT), Pro-
grama de Sustentabilidade Tupiniquim Guarani
e Colmeias atenderam 3.221 familias. Entre as
metas de longo prazo da Fibria esta a contri-
buicdo para que 70% dos projetos de geracao

79



de renda apoiados pela empresa se tornem au-
tossustentaveis até 2025. Em 2014, esse indice
se manteve estavel em relacao ao ano anterior,
que foi de 7% - um nUmero esperado para o
curto periodo de implantacao das iniciativas
do Programa de Desenvolvimento Rural Terri-
torial (PDRT).

Uma das principais ferramentas de engajamen-
to da Fibria com as comunidades rurais vizinhas

Periodicamente, a Fibria realiza

em comunidades impactadas uma
pesquisa de favorabilidade.

Na ultima edicao, realizada em
2012, a empresa alcancou um indice
de 72%, numero proximo da meta
firmada para 2025, que é de 80%.

as suas operacdes, o PDRT tem como foco a
capacitacao para gerir projetos agroflorestais
e oferece aos participantes a assisténcia técni-
Ca necessaria ao trabalho, além de incentivo,
apoio e orientacao para 0 acesso a politicas pu-
blicas. Em 2014, o PDRT assistiu 1.844 familias
nos estados de Sao Paulo, Mato Grosso do Sul,
Bahia e Espirito Santo. O crescimento salarial
desde o inicio do programa € da ordem de 2 a
4 salarios minimos por familia.




r'l Para saber mais sobre o projeto

Esse trabalho foi um dos destaques do pro-
jeto “Nova Geracao de Plantios” (New Ge-
neration Plantations — NGP), idealizado pela
ONG WWF. O estudo também mostra como
a Fibria conseguiu mudar um cenario de con-
flito com algumas comunidades vizinhas no
Espirito Santo e na Bahia, evoluindo para
uma situacao de respeito e trabalho em con-
junto. Essa evolucao foi atingida por meio
da conjugacao de processos sistematicos de

“Nova Geracao de Plantios”, acesse
http://newgenerationplantations.org

engajamento com diversos programas de ge-
racao de renda, promocao social e educacao
ambiental nas comunidades vizinhas as suas
operacoes. Desde 2009, a empresa investiu
mais de RS 100 milhdes em seus programas
de desenvolvimento social. Em 2014, 1.406
novas familias foram contempladas nos pro-
jetos sociais da empresa, que atualmente
abrangem 6.418 familias com aumento de
renda comprovado.
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COMUNIDADES ESPECIFICAS

Por serem historicamente suscetiveis a confli-
tos e socialmente vulneraveis, a Fibria da aten-
cao especial a algumas comunidades locali-
zadas ao norte do Espirito Santo e ao sul da
Bahia e procura desenvolver em conjunto com
cada uma delas projetos e solugdes de inte-
resse comum. Apesar da complexidade do de-
safio, contribuir para o encerramento desses
conflitos é uma prioridade para a Fibria, que

atua diretamente com as comunidades ou por
meio do engajamento com outros atores que
também podem contribuir para a construcao
de solugdes, como 0 governo em seus varios
niveis, ONGs e outras empresas. Nos ultimos
cinco anos, houve uma grande evolucao na
solucao desses conflitos, com resultados con-
cretos que se refletiram positivamente na li-
cenca social para operar.

¢ Comunidades negras: o dialogo com essas comunidades teve inicio em 2009 e vem sendo
aprimorado ano a ano. Desse relacionamento, surgiram oportunidades de trabalho dentro do
Programa de Desenvolvimento Rural Territorial (PDRT), que tem proporcionado maior renda e
uma melhor qualidade de vida para os moradores.

¢ Comunidades indigenas: mais de 760 familias de indios das etnias tupiniquim e guarani vivem
em 18.287 hectares nos arredores de propriedades da companhia em Aracruz (ES). A Fibria
possui uma equipe multidisciplinar, com antropologos e indigenistas, que auxilia no desenvol-
vimento de um modelo de producao agroecoldgica em 12 aldeamentos. No Mato Grosso do
Sul, a Fibria desenvolve um projeto de revitalizagao da cultura com 30 familias de uma aldeia
de indios ofaié e emprega varias pessoas da comunidade em sua operacao de Trés Lagoas.

» Comunidades pesqueiras: no distrito de Barra do Riacho, em Aracruz (ES) e em Caravelas, no
sul da Bahia, a Fibria vem desenvolvendo diversas acoes para estreitar o relacionamento e
melhorar a qualidade de vida das comunidades proximas de duas areas onde opera terminais
maritimos.

« Movimentos de luta pela terra: de local de conflito para experiéncia pioneira de producao rural
sustentavel. Por meio de um trabalho desenvolvido com a Escola Superior de Agricultura Luiz
de Queiroz, da Universidade de Sao Paulo (Esalg/USP), a Fibria vem trabalhando em parceria
com o Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra (MST) na producao agroflorestal de
culturas variadas, maximizando o uso do solo em lotes distribuidos as centenas de familias
cadastradas. Conhecido como Projeto Alvorecer, a iniciativa teve inicio em 2011, quando a
companhia aceitou negociar com o Incra e facilitar a desapropriacao das terras — cerca de 11
mil hectares no municipio de Prado (BA).

MENOS CONFLITOS

Por meio do bom relacionamento com as co-
munidades vizinhas, a Fibria reduziu em 95%
0 roubo de madeira para a producao ilegal de
carvao vegetal. Esse era um dos principais pon-
tos de conflito nas regides de plantio de euca-
lipto do Espirito Santo e Bahia e o problema

com o maior impacto negativo sobre os nego-
cios da empresa. A resolucao de conflitos per-
mitiu que todas as areas de producao da Fibria

fossem certificadas pela FSC® e pelo CERFLOR /
PEFC, as duas principais certificacbes de mane-
jo florestal sustentavel.



DIALOGO ABERTO

O Fale com a Fibria € um canal de comunicacao  das comunidades vizinhas as operacoes. Além
disponivel nas trés unidades da empresa e pos-  disso, cada municipio tem um empregado que
sui centrais telefénicas internas e externas, mo-  participa das entidades com maior expressao
nitores florestais, site e atendimento presencial  na comunidade, atuando para entender quais
para receber duvidas, sugestoes e reclamacdes  sao as principais demandas locais.

MECANISMO DE RECLAMAGAOQ SOBRE IMPACTOS SOCIAIS mm

Registros sobre impactos na sociedade recebidos 968 1.153
Total de registros considerados improcedentes 237 353
Total de registros considerados procedentes 605 659
Total de registros sobre impactos sociais em aberto 126 141

Total de registros sobre impactos sociais recebidos antes
de 2014 e arquivados ou tratados durante 2014

51 105
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FORN ECEDORES (Eﬂ vvvvw.fibria.com.br/r2014/fornecedores/>

Como uma empresa de base florestal, temos uma extensa cadeia de logistica e
suprimentos que precisa ser constantemente avaliada em questdes de gestao,
compliance e sustentabilidade. Procuramos trabalhar com igualdade de condicées,
dando oportunidades para uma base de fornecedores que vai de pequenos
produtores rurais a empresas multinacionais.

Obijetivos

Wellington Giacomin,
diretor de Suprimentos e Logistica

« Promover o desenvolvimento, a conscientizacao e o engajamento da
cadeia de suprimentos da Fibria.

Temas materiais

«  Gestao socioambiental da cadeia de fornecimento.
« Transparéncia e engajamento com publicos de interesse.

« Por meio da Avaliacao de Desempenho, assegurar que 90% dos
fornecedores de servicos estejam qualificados em aspectos de meio
ambiente e seguranca do trabalho.

Metas para 2014 Meta atingida com a Avaliacdo de Desempenho concluida.
e resultados « Finalizacdo da implantacao e consolidacao do Codigo de Conduta

dos fornecedores.

Meta atingida com a inclusGo de um capitulo de fornecedores no Codigo de Conduta
da Fibria, disponivel em www.fibria.com.br > Midia > Publicacées > Codigo de Conduta.

« Realizar auditoria in loco em fornecedores estratégicos da Fibria com
projeto piloto que abrangera diversas avaliacdes no fornecedor, sen-

Metas para 2015 do uma delas itens de sustentabilidade.

Independentemente do porte do fornecedor,
a companhia procura engajar todos nas me-
lhores praticas socioambientais, tendo em
vista 0 uso responsavel dos recursos naturais
e o respeito aos direitos do trabalhador. No

A Fibria fechou o ano de 2014 com
mais de oito mil empresas ativas e
cadastradas em sua cadeia de
suprimentos.

«  Continuidade do projeto Cadeia de Valor com analise dos dados coleta-
dos em 2014 e Plano de Acao de continuidade do Projeto em 2015.

ato de contratacao, a empresa exige que seus
fornecedores cumpram as legislacdes e poli-
ticas trabalhistas e ambientais vigentes, bem
como os critérios de seguranc¢a adotados pela
propria Fibria.



Sempre que possivel, a empresa da prefe-
réncia para fornecedores locais e para isso
ajuda no seu aprimoramento com progra-
mas de desenvolvimento de boas praticas
ambientais e de gestao financeira, fiscal,
trabalhista, de qualidade e de saude e se-
guranca do trabalho. Entre essas iniciati-

vas destacam-se o Programa Integrado de
Desenvolvimento e Qualificacao de Forne-
cedores (Prodfor), no Espirito Santo, e o
Programa de Qualificagao de Fornecedores
(PQF Avancado), no Mato Grosso do Sul,
ambos coordenados pela empresa durante
o0 ano de 2014.

CADEIA DE VALOR

Em 2014, a Fibria implantou o Projeto Cadeia de Valor, que ajuda a identificar
aspectos de sustentabilidade dos seus fornecedores estratégicos, bem como
incentivar o monitoramento e a adocao de melhores praticas sustentaveis. Foram
enviados 128 questionarios, com a participacao de 113 empresas, representando
88% de adesao. Com essa iniciativa, a Fibria espera conhecer melhor a pratica de
seus fornecedores, estimulando, por exemplo, a reducao de emissdes de carbono
por meio do uso responsavel dos recursos naturais e assegurar o respeito aos
direitos humanos nas companhias participantes.

HOMOLOGACAO E GESTAO DE CONTRATOS

Com o objetivo de ter um processo mais estru-
turado, detalhado e aqil na avaliacao de forne-
cedores, em 2014 foi criada a area de Gestao
de Contratos. Parte da diretoria de Logistica e
Suprimentos - e com apoio da area de Susten-
tabilidade e do Juridico - 0 novo departamen-
to é responsavel pela homologacao e qualifi-
cacao de fornecedores, realizada por meio de
uma avaliagao completa de aspectos financei-
ros, comerciais e técnicos, aléem de questoes

NUMERO DE
CONTRATOS
VOLUME @9
FINANCEIRO @
(RS) 5.659.892.672

Percentual de novos
fornecedores selecionados

ligadas a responsabilidade socioambiental e
clausulas trabalhistas. Os fornecedores consi-
derados aptos passam a fazer parte de uma
lista e sao entao qualificados a participar de
concorréncias promovidas pela empresa. A
avaliacao dos documentos apresentados pelos
fornecedores contratados é realizada a cada
seis meses. Ja para fornecedores considerados
criticos, essa avaliacdo é feita mensalmente.

82,9“/2

Percentual de contratos
com empresas contratadas
e fornecedores significativos
que inclufram critérios

ou avaliacao de direitos
humanos.

Percentual de contratos com
empresas contratadas e
fornecedores significativos que
foram recusados ou exigiram
condicoes de desempenho,
ou estiveram sujeitos a outras
acoes, como resultado de
avaliacdo referente a direitos
humanos.

Percentual de novos forne-
cedores que passaram por
homologacao em critérios
ambientais.

com base em critérios relativos 6? g []/
a praticas trabalhistas 3 0
|
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Numero total de fornecedores
que tiveram seus impactos
ambientais avaliados pela
Fibria.

Numero de fornecedores
identificados como tendo
significativos potenciais e
reais impactos ambientais
negativos.

Percentual de fornecedores que
fizeram acordos de adequacao
de seus impactos ambientais.

2,9

Percentual de fornecedores
que tiveram seus contratos
terminados devido a avalia-
cao de impactos ambientais.

| ,5 "/g

SERVICOS CRITICOS

Para a contratacdo de servicos criticos - exe-
cutados de forma dedicada durante dois anos
ou mais, os de valores anuais superiores a RS
5 milhdes, os que produzem impactos no cli-
ma interno da empresa e os de valores anu-
ais entre RS 1,9 milhdo e RS 4,9 milhdes que
envolvam riscos especificos - a Fibria possui
uma Comissao de Contratacdo de Servicos

FOMENTADOS

Faz parte da crenca da Fibria realizar um traba-
lho com relacdes baseadas em lacos de parce-
ria, confianca, compromisso e respeito. Assim,
para estimular os produtores rurais proximos
as fabricas de celulose a plantar eucalipto, a
companhia mantém o Programa Poupanca
Florestal, que traz facilidades em troca do for-
necimento garantido de madeira.

Além de subsidiar o produtor, a empresa
acompanha de perto - por meio de visitas e
treinamentos - o trabalho de cada um, sem-
pre com foco na questao ambiental e social.
A Fibria também trabalha em parceria com o
produtor no planejamento e orientacao para
o plantio de outras culturas na propriedade,
garantindo assim o lucro e a subsisténcias dos

(CCS) criada especialmente para reduzir riscos
inerentes a esses contratos e selecionar os for-
necedores de acordo com a estratégia de cres-
cimento sustentavel da empresa. Desde sua
criacao, em 2011, a CCS foi responsavel por
85 registros de novas contratacbes, no valor
total de RS 1,36 bilhdo.

fomentados. Uma forma de fixar as pessoas
no campo, distribuir a riqueza e garantir o for-
necimento a0 mesmo tempo em que protege
a floresta.

Os contratos sao moldados de forma que
atendam a necessidade do produtor e da em-
presa. Hoje, sao mais de dois mil fomentados
no pais, sendo 1.690 contratos nos estados
do Espirito Santo, Bahia e Minas Gerais e 126
em Sao Paulo.

Toda a madeira comprada de terceiros pas-
sa pelo Programa de Verificacao de Madei-
ra Controlada e Fontes Controversas, criado
pela empresa para comprovar a legalidade da
matéria-prima.



Volume do Poupanca
transportado para a fabrica.

Percentual de abastecimento
com madeira do Poupanca.

€ 3590w

Volume do Poupanca
transportado para a fabrica.

Percentual de abastecimento
com madeira do Poupanca.

C) 2304w

; FOMENTO FLORESTAL
AREA TOTAL CONTRATADA (EM HECTARES)
2012 2013 2014

Aracruz 73,818 56,755 61,080
Capao do Ledao' 14,695 28,133 27,458
Jacarei? 11,973 20,508 15,436
Trés Lagoas 1,852 2,657 2,656
Total 102,338 108,053 106,630

1. Unidade vendida em 2012.
2. Inclui Capéo Bonito e Vale do Paraiba.
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INVESTIDORES E ACIONISTAS (Ew:l www.fibria.com.br/r2014/investidores/)

O acionista que vé o respeito que a empresa tem com o meio ambiente, com as
comunidades, com seus trabalhadores, vé que obviamente essa empresa tera um
respeito maior por ele. Tudo esta relacionado.

A transparéncia no relacionamento com analis-
tas do mercado de capitais e seus investidores
é primordial para a Fibria. Para alinhar clareza
e rapidez nas informacdes, a empresa mantém
diversos canais de comunicacao e realiza even-
tos para garantir a compreensao dos fatores de
risco e as respectivas oportunidades que fazem
parte de um negdcio de base florestal.

A Fibria também promove todos 0s anos o
Investor Tour que relne a diretoria da empresa
e diversos investidores e analistas, do Brasil e
do exterior. O evento de 2014 foi realizado na
Unidade Jacarei (SP) e contou com a presenca de
mais de 100 pessoas que visitaram a Microbacia
Experimental de Igarata. O objetivo era mostrar
aos analistas e investidores que a empresa esta

Guilherme Cavalcanti, diretor executivo
de Financas e Relacées com Investidores

preparada para enfrentar desafios e, no caso
especifico do tema mudancas climaticas e suas
implicacdes para 0 negdcio, principalmente no
que se refere a produtividade florestal, uma
preocupacao demonstrada por varios analistas
nos relatérios produzidos apds a visita.

Além disso, a companhia promoveu uma nova
edicao do Fibria Day, encontro anual com
analistas e investidores estrangeiros realizado
na Bolsa de Valores de Nova York (NYSE), nos
Estados Unidos, onde os executivos da empre-
sa anunciaram a perspectiva de investimentos
(Capex) para 2015, previsto para chegar a RS
1,69 bilhao, um crescimento de 5% em relacao
a 2014. Em janeiro de 2015 houve uma atuali-
zacdo do numero para RS 1, 72 bilhao.

para Investidores e Acionistas, acesse

[“' Para saber mais sobre as iniciativas da Fibria

http://fibria.infoinvest.com.br, opcao Servico
aos Investidores / Agenda de RI

para Investidores e Acionistas, acesse

@ Para saber mais sobre os resultados da Fibria

http://fibria.infoinvest.com.br, opcao Informacoes
Financeiras » Resultados Trimestrais
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CLIENTES (@ wwvv.ﬁbria.com.br/r2014/c|ientes/)

Apesar da pressao sobre os precos ao longo do ano, o mercado de celulose em
2014 reagiu e superou as expectativas. Esse cendrio contribuiu para o mercado
absorver as novas ofertas, mantendo os estoques dos produtores em linha com a

média historica.

A Fibria possui escritorios comerciais localiza-
dos na América do Norte, Europa, Asia e Brasil.
Por meio de seus gerentes de contas, a empre-
sa atende aos clientes de cada regiao acompa-
nhando todo o relacionamento comercial, que
vai além do processo de venda. A proximidade
constante com os clientes permite que a Fibria
ofereca um atendimento personalizado, de
maneira a criar uma resiliéncia e trazer a per-
cepcao de valor para as condicbes comerciais,
de logistica e de desenvolvimento de produtos.

Durante o ano de 2014, a Fibria recebeu diver-
sas visitas de clientes em suas unidades. Elas
tiveram como objetivo estreitar o relaciona-
mento entre empresa, clientes e comunidades,
além de promover dialogos sobre a geracao
de valor da Fibria, seus impactos e processos
industriais e de sustentabilidade.

Para analisar o relacionamento com os clien-
tes, a Fibria realiza anualmente a Avaliacao da
Satisfacao de Clientes por meio de indicadores
que contemplam as diferentes etapas do rela-
cionamento comercial. Para o calculo do in-

Henri Phillipe Van Keer, diretor executivo
Comercial e de Logistica Internacional

dice de satisfacao, sao considerados dados
internos relacionados aos aspectos comer-
ciais, como o volume de celulose vendido,
tempo de relacionamento e historico de re-
clamacodes, além de demonstragcdes espon-
taneas de satisfacao como premiacoes e in-
formacoes promovidas pelo proprio cliente,
por meio das notas apuradas em pesquisas
e auditorias.

Em 2014, o processo de Avaliagao da Satis-
facdo de Clientes passou por um aperfeicoa-
mento em sua metodologia, o que permitiu
que o processo ficasse completamente ligado
com a estratégia comercial da empresa. Essa
avaliacao foi concluida durante o primeiro tri-
mestre de 2015 com base nas informacoes
do ano anterior e resultou em um indice de
satisfacao de 83% (acima dos 80% estabeleci-
dos como meta). Os resultados obtidos servi-
ram como referéncia para o desenvolvimento
de um plano de agao que tem como objetivo
principal aproveitar as oportunidades para re-
forcar o bom relacionamento com os clientes
da Fibria no mundo.

Entre as visitas recebidas em 2014, uma das mais importantes foi

a de um cliente europeu que, durante quatro dias, conheceu as operacoes
e os projetos socioambientais da Fibria, conversando diretamente com

22 lideres comunitarios sobre a atuacao da empresa no pais.



G

GOVERNO CE@ vvwvv.fibria.com.br/r2014/govemo/)

Em 2014, fomos mais incisivos na discussao e aprovacao de politicas internas
relativas as praticas anticorrupcao, na publicacao de nossa politica de Compliance
e no intenso treinamento de nossos empregados. Dois avancos marcantes frente

ao cenario politico e econémico do pais.

Por meio da participacao em diversas entida-
des dos setores florestal e de celulose e papel,
a Fibria procura contribuir para um ambiente
politico-institucional estavel e de marcos regu-
latorios claros e bem concebidos. Para isso, a
empresa segue seu modelo de Governanga,
com especial atencao aos principios da ética e
transparéncia, apoiada por direcionadores esta-
belecidos no Codigo de Conduta e na Politica
Anticorrupcao.

Em 2014, a Fibria realizou doacdes financeiras
para campanhas eleitorais de candidatos que

José Luciano Penido, presidente
do Conselho de Administracdao

considera comprometidos com o desenvolvi-
mento sustentavel e com a melhoria da gover-
nanca publica, observando a legislagao eleitoral
vigente e conforme critérios estabelecidos em
sua Politica de Doacoes Eleitorais.

A empresa nao faz doacbes para partidos ou
candidatos fora do periodo eleitoral. As doa-
coes feitas em 2014 (federal e estadual) totali-
zaram RS 4,375 milhdes e podem ser conferidas
detalhadamente no site do Tribunal Superior
Eleitoral (www.tse.gov.br).

3

regimentos

VALOR TOTAL DE CONTRIBUICOES FINANCEIRAS PARA POLITICOS,
PARTIDOS POLITICOS OU INSTITUICOES RELACIONADAS

2012 2013* 2014

Saiba mais sobre as politicas e regimentos da Fibria em
http://ibria.infoinvest.com.br/static/ptb/politicas-manuais-

RS 3,615 milhodes

0

RS 4,375 milhdes

* Em 2013 ndo houve campanhas eleitorais e a Fibria ndo realizou nenhuma doacao.
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O

IMPREN SA (EW:'} wwvv.fibria.com.br/r2014/imprensa/)

A comunicacao da Fibria é pautada pela combinacao de transparéncia, acesso,
agilidade e credibilidade, que, juntos, formam a nossa reputacao.

A Fibria foi citada em 1.866 reportagens de ve-
iculos nacionais e internacionais em 2014, uma
exposicao 13,84% maior que no ano anterior.
Considerando também a imprensa regional, o
total de matérias chegou a 7.865 em 2014,
com leve crescimento em relacao ao total do
ano anterior (7.835).

No ano, noticias que divulgaram aspectos po-
sitivos da empresa chegaram a 58% do total;
37% foram classificadas como neutras; e 3%
como negativas, 0 menor numero proporcional
de citagdes negativas da histdria da empresa.
Em uma escala de 0 a 10, a média anual de
exposicao na imprensa, incluidos os aspectos
quantitativos e qualitativos, foi de 8,8, acima
da média histdrica de 8,28. Esse indicador € um
calculo que considera a proporcao entre ma-

Geraldo Magella Lopes de Barros,
gerente de Comunicac¢do Corporativa

térias positivas, negativas e neutras publicadas
no ano.

Ja nas midias sociais, a Fibria foi mencionada
6.034 vezes em 2014, um crescimento 7%
superior em relacdo ao ano anterior. Cerca de
45% das citagdes relacionaram-se a temas eco-
némicos, como “Desempenho operacional e
econdmico” (24,43%) e “Mercado financeiro”
(20,88%)).

Outros dois assuntos de destaque foram “Ques-
toes juridicas” (10,44%) e “Comunidades”
(9,46%). As citacoes positivas corresponderam
a 43,6% do total, 31,64% foram negativas e
23,95% foram neutras. As mencdes ocorreram
no Twitter (63,77%), no Facebook (31,85%),
em blogs (2,52%) e no YouTube (0,33%).

D Saiba mais sobre o valor gerado para a organizacao e seus
% stakeholders no infografico que acompanha o Relato 2014.

NO PROXIMO CAPITULO, CONHECA 0S

PRINCIPAIS DESTAQUES E RESULTADOS DAS AREAS
FLORESTAL E OPERACIONAL E O TRABALHO
INOVADOR REALIZADO EM LOGISTICA FLORESTAL

E NA COMERCIALIZACAO.
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M EIO AM BI ENTE CD www.fibria.com.br/r2014/nossas- operacoes/)

A Fibria criou um marco com seu conceito de Lucro Admiravel. Hoje, existe uma
percepcao solida de que somos uma empresa responsavel e que age de maneira
correta em relacdo ao meio ambiente e na sua preocupacao de

reduzir os impactos para as comunidades.

Aires Galhardo, diretor executivo Florestal




NOSSAS
OPERAGOES

+  Revisar os modelos de fomento florestal, adaptando-os as novas diretrizes.
Proteger e enriquecer 0s recursos naturais.

+ Aumentar a ecoeficiéncia.

«  Certificar areas florestais da Fibria.

Objetivos

«  Gestao socioambiental da cadeia de fornecimento.

« Manejo florestal: biodiversidade e uso do solo.

Temas materiais +  Certificagdes, compromissos voluntarios do setor e regulamentacoes.
« Usoda aqua.

« Geracao de valor pela inovacao.

Metas de longo « 3. Promover restauracao ambiental em 40 mil hectares de areas pro-
prazo prias, entre 2012 e 2025.

+ Implantar monitoramento de 4gua por ponto de captacao em areas
florestais no sistema de gestao florestal da empresa.

Meta parcialmente atingida: foi desenvolvido o sistema SGF dgua, sendo que estd em fase final de

implantacdo/operacionalizacdo. Previsdo de inicio do operacdo: 1° trimetre de 2015.

« Iniciar o processo de restauracao em 4.672 hectares de Mata Atlantica

e Cerrado.

Meta parcialmente atingida. Em 2014, foi iniciado o processo de restauracdo de 2.516 hectares

ao todo, sendo que 1.888 hectares na Unidade Aracruz, 671 hectares na Unidade Jacarei e 374

Met ra 2014 hectares na Unidade Trés Lagoas, com emprego de diferentes metodologias de restauracéo,

€tas para como plantio de mudas nativas, plantio consorciado de nativas com eucalipto em Reserva Legal,

e resultados conducao da regeneracdo natural e controle de espécies excticas e invasoras. A meta foi revista ao

longo do ano e passou a ser de 2.489 hectares.

« Manter a participacao em féruns nacionais e internacionais de melhores
praticas de manejo florestal e de sustentabilidade, com destaque
para The Forests Dialogue (TFD), o Didlogo Florestal Brasileiro, o
Forest Solutions Group, do World Business Council for Sustainable

Development (WBCSD), e o Pacto Global.
Meta atingida: A Fibria continua atuando em diversos foruns relevantes ao setor. Esta
meta se mantém para 2015.

Metas para 2015 + Iniciar o processo de restauracao em 2.465 hectares.
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MANEJO FLORESTAL (Eﬂ vvvvvv.fibria.com.br/rzm4/manejo—ﬂorestal/)

O processo de manejo florestal é responsavel
pelo abastecimento das unidades industriais e
tudo o que se relaciona a floresta faz parte de
suas responsabilidades. Entre elas estao o mo-
nitoramento do solo para a conservacao de
nutrientes, a recuperacao das matas nativas, a
melhoria na qualidade da agua e a reducao de
impactos negativos as comunidades.

A fertilidade natural do solo, o estoque de car-
bono contido nas arvores e a dgua consumida
na industria e nos plantios, por exemplo, sao
alguns dos servicos ecossistémicos usados na
producao de celulose. Além disso, cada vez

SISTEMA INTEGRADO
DE RECOMENDACAO
DE ADUBACAO

O Sistema Integrado de Recomendacao de

Adubacao (ou SIRA) foi um dos destaques ino-
vadores em 2014. Ele reline informacoes-chave
gue permitem determinar, com alta precisao, a
melhor adubacdo considerando as caracteristi-
cas do solo, do clone de eucalipto, do clima e a
expectativa de produtividade dos plantios.

PROTECAO DE PLANTIOS

Em 2014, a Fibria manteve sua posicao de des-
taque quanto a sua estratégia de protecao dos
plantios contra o ataque de pragas e doencas.
Para tanto, continuou investindo em estudos
para a selecao de clones resistentes as princi-
pais doencas e iniciou a producao de inimigos
naturais em um laboratério préprio e dedica-
do ao controle bioldgico de pragas. Essas duas
iniciativas contribuem para que os plantios se
mantenham saudaveis e com baixa dependén-
cia do uso de agrotoxicos, em consonancia

mais, o trabalho na floresta tem sido desen-
volvido com base na inovacao, uma forma de
encontrar novos meios de monitoramento,
aumentar a produtividade e antecipar os re-
sultados das colheitas.

Esse trabalho torna possivel planejar melhor a
reacao dos clones de eucalipto em diferentes
tipo de solo, alteracdes de clima e sucessivos
ciclos de plantio — permitindo que a Fibria al-
cance a sua Meta de Longo Prazo, que é a
reducao de 1/3 da area plantada gracas ao
aumento da produtividade.

O SIRA aporta inteligéncia para a melhoria
da adubacao dos plantios da empresa, den-
tro do conceito de silvicultura de precisao -
com otimizacao de recursos - contribuindo
para o atingimento das metas de produti-
vidade florestal e de reducéo do custo da
madeira.

com as melhores praticas de manejo e com as
exigéncias das principais certificacoes.

Também em 2014, a Fibria elaborou um mapa
de risco detalhado das areas de ocorréncia
do disturbio fisiologico do eucalipto, tornan-
do possivel identificar as areas mais e menos
suscetiveis ao problema, definindo com maior
especificidade a selecao de clones mais ade-
quados e as a¢des de manejo das florestas, de
acordo com a area de plantio.



BIODIVERSIDADE E USO DO SOLO

A Fibria preserva ecossistemas nativos em cer-
ca de 33% de suas areas conservadas (284 mil
hectares). Nessas areas protegidas sao reali-
zadas a¢oes de protecao, manejo, integracao
com a base de plantios florestais e restauracao
(0o compromisso € recuperar 40 mil hectares
de areas proprias entre 2012 e 2025). Até o
final de 2014, a Fibria realizou a restauracao
de 10.641 hectares representando 26,6% da
meta. A biodiversidade existente nas areas
florestais da Fibria € alvo de estudos e moni-
toramento que buscam conhecer, proteger e
ampliar as espécies e as populacdes de fauna
e flora nativas, bem como favorecer a quali-
dade ambiental das areas mantidas pela com-
panhia.

Essas areas se dividem entre Areas de Preser-
vacao Permanente (APPs), Reserva Legal (RL)
e Reservas Particulares de Patriménio Natural
(RPPN), uma categoria de Unidade de Conser-
vacao privada e voluntaria. Elas representam
diferentes tipos de ecossistemas, alguns de-
les distribuidos ao longo dos rios, e formam
corredores ecologicos naturais e em grandes
remanescentes, compondo uma paisagem em
mosaico onde os plantios de eucalipto sao en-
tremeados por vegetacao nativa. Isso promo-
ve maior conectividade entre os fragmentos
de mata nativa, utilizados por animais para

AREA DE CONSERVACAO
RESTAURADA (EM HECTARES)

m e

TOTAL DE HABITATS PROTEGIDOS OU
RESTAURADOS EM 2014 (EM HECTARES)

MATA ARACRUZ JACAREI

arianmica\ 1f7.247,7\ 95.178,6\ 7.133,2

transito, pouso ou alimentacao.

As medidas para a conservacao da biodiversi-
dade nas areas da Fibria também incluem:

« Colheitas alternadas, ampliando a diversida-
de de ambientes na paisagem florestal.

- Estabelecimento de intervalos entre as pi-
lhas de madeira proximas aos remanescentes
de alto valor de conservacao, para facilitar o
deslocamento de animais, nas épocas de co-
Iheita.

« Manutencao temporaria de talhdes (pedaco
de terreno) de eucalipto para que sirvam de
dormitorio para papagaios e periquitos.

+ Programa de Restauragdo com espécies na-
tivas ameacadas e espécies cujos frutos ser-
vem de alimento para a fauna.

O plano estratégico de pesquisa em biodi-
versidade da Fibria prevé acdes de pesquisa
e desenvolvimento, como conservacao de es-
pécies ameacadas, uso sustentavel da biodi-
versidade, avaliagao dos impactos do manejo
florestal, ecologia da paisagem e servicos dos
ecossistemas. A empresa também participa
da iniciativa do Corredor Ecoldgico do Vale
do Paraiba (www.corredorecologico.org.br),
do Pacto pela Restauracao da Mata Atlantica
(www.pactomataatlantica.org.br) e Mosaicos
Florestais Sustentaveis.

Meta acumulada até 202:5: '

000

ARACRUZ

53469 101
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A Fibria é uma empresa que acredita na
sustentabilidade como estratégia de negocio
e dessa forma assume o compromisso de gerar
lucro respeitado e reconhecido por todos,
atuando de modo que a floresta plantada, além
de produzir valor econémico, também promova
desenvolvimento humano, social e ambiental. Por
isso, em suas areas de plantio, a companhia adota

A SILVICULTURA

O manejo florestal da Fibria seque parametros
de produtividade, qualidade, custos otimizados,
responsabilidade socioambiental, assegurando
a sustentabilidade e a competitividade do em-
preendimento.

Em todas as suas areas de plantio, a Fibria rea-
liza um detalhamento do local a ser manejado,

diversos principios e procedimentos operacionais
para garantir praticas responsaveis de manejo
florestal onde encontram-se os plantios comerciais
de eucalipto, as areas de conservacao da vegetacao
nativa, rios, lagos e demais estruturas (estradas,
carreadores, torres de incéndio, construcoes,
entre outras).

i Conservacao

- Estradas

Talhoes

com informacoes sobre os sistemas de colheita
e silvicultura, correta locacao da malha viaria,
definicao das vias de acesso, verificacao de ne-
cessidades de readequacao da divisao de area
plantada, area de protecao ambiental, reservas
legais e outras areas de conservacao, alem de
recomendacdes técnicas para a implantacao ou
reforma dos povoamentos nas propriedades.



O Plano de Manejo Florestal da Fibria também
define critérios dedicados exclusivamente a
minimizacao de impactos ambientais, como o
sentido do alinhamento de plantio para mini-
mizar a erosao e compactagao do solo, facilitar
as operacoes de colheita e favorecer as ativida-

des de silvicultura. Ele ainda destaca as areas
proximas aos pontos de captacao de agua para
consumo de modo a nao realizar a aplicagao de
herbicidas ou outros defensivos agricolas nas
proximidades.

PLANEJAMENTO E CONTROLE DA
PRODUCAO (PCP)

Recebe as informagdes do planejamento de longo
prazo, que estabelece uma sequéncia de colheita
das propriedades para cada ano, considerando va-
riaveis que influenciam na adequada realizacao do
manejo florestal.

PLANO ANUAL DE COLHEITA (PAC)

Estabelece a sequéncia das propriedades que serao
colhidas a cada més, considerando a época do ano,
declividade da area, recomendacoes socioambien-
tais, licencas ambientais, quantidade e qualidade
de estradas.

PLANO ANUAL DE SILVICULTURA
(PAS)

Estabelece a sequéncia das propriedades que se-
rao implantadas, reformadas ou conduzidas. Avalia
fatores como época do ano, contrato, liberacdes
das areas de colheita e atividades prévias ao plantio
para definir a melhor forma de aplicar o manejo
florestal.

PLANO ANUAL DE TRANSPORTE (PAT)

Considera fatores como producdo de celulose,
consumo especifico, estoque de campo e fabrica,
estradas disponiveis, custo de transporte, disponi-
bilidade de frota, raio médio, classe de densidade
e restricoes de acesso para abastecimento da fabri-
ca, para definir os locais e volumes de transporte
diariamente

MICROPLANEJAMENTO

Fornece subsidios técnicos para as areas de silvicul-
tura, colheita e estradascom base na realidade de
campo de cada projeto. O objetivo é proporcionar
eficiéncia as operacoes, a seguranca das atividades
€ a preservacao o meio ambiente.

SISTEMA DE COLHEITA

Realizado de forma a minimizar os impactos sobre
0 meio ambiente (solo, recursos hidricos, areas de
preservacao permanente, reserva legal e cuidados
com a fauna local), incluindo cuidados com as pro-
priedades vizinhas, comunidades do entorno e ad-
jacentes. Os residuos gerados no processo - como
casca, galhos, ponteiras e folhas - ficam no talh&o
(divisao entre areas) como fonte de nutrientes. Este
processo também proporciona maior protecao da
superficie do solo contra erosao, compactagao e
atividades de microrganismos no solo.

iINDICE DE DESEMPENHO
SOCIOAMBIENTAL (IDSA)

A performance ambiental das operacoes florestais
é medida ao longo do ano com foco na melhoria
do desempenho socioambiental do manejo flores-
tal. O IDSA é compilado mensalmente por meio de
autopreenchimento da performance de indicado-
res ambientais que tém influéncia direta nas ope-
racoes florestais. Com estas informacoes, é possivel
conhecer as anomalias e as acoes proativas das di-
ferentes operacdes florestais com intuito de alcan-
car a melhoria continua do desempenho ambiental
e no tratamento dos desvios detectados.
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ESPECIES AMEACADAS E VULNERAVEIS

As florestas conservadas servem de abrigo,
area de reproducao e transito para *159 espé-
cies consideradas vulneraveis ou ameacadas de
extingao pelo Ibama. A Fibria possui um ban-
co de dados relativo a biodiversidade com 738
espécies de aves, 133 espécies de mamiferos,
2.192 espécies de plantas e 76 répteis nas are-
as da empresa.

AVES MAMIFEROS

738 133

REPTEIS FLORA
76 2.192

*Considerando Lista Nacional e Lista Viermelha da IUCN (International Union for Conservation
of Nature). Mais informacées em http://www.iucnredlist.org/

Em 2014, a Fibria lancou um edital para pro-
jetos de pesquisa nas areas de Restauracao da
Biodiversidade, Conservacao de Espécies Ame-
acadas e Recursos Hidricos, selecionando qua-
tro projetos desenvolvidos por instituicdes de
pesquisa, ensino superior e organizagdes Nao
governamentais para receberem apoio da em-
presa.

Dentro de uma area cedida pela empresa em
Aracruz (ES) esta o Centro de Reintroducdo de
Animais Selvagens (Cereias), que acolhe e rea-
bilita animais apreendidos ou resgatados pelos
orgaos de fiscalizacao ambiental ou doados por

PLANTIO CONSORCIADO

O plantio consorciado foi implantado na Fi-
bria em 2011 por meio de uma parceria com
a Escola Superior de Agricultura Luiz de Quei-
roz (Esalg) da Universidade de Sao Paulo (USP)
e 0 Pacto pela Restauracao da Mata Atlantica.
Desenvolvido em areas florestais da empresa,
0 projeto trabalha com modelos inovadores de
restauracao ambiental e despertou interesse da
The Nature Conservancy (TNC), maior organi-

particulares. Desde 1993, o Centro ja recebeu
quase 100 mil animais, sendo as aves maioria
(91%), mas também mamiferos e répteis. Entre
0s animais recebidos, 73% foram reabilitados e
soltos. Aqueles que nao podem ser reabilitados
sao transferidos para instituicdes regulamenta-
das pelo Ibama ou permanecem nos viveiros do
Setor de Educacao. O Cereias € uma parceria
da Fibria e do Instituto Brasileiro do Meio Am-
biente (lbama) e sua manutencao conta com
a colaboracao permanente de 18 empresas
doadoras tanto de recursos financeiros quan-
to de alimentos para os animais e servicos de
jardinagem.

zacao de conservacao ambiental do mundo.
Representantes da ONG visitaram as areas de
preservacao ambiental em Aracruz (ES) para
conhecer o experimento que testa modelos
ecologicos de silvicultura de espécies nativas,
incluindo o uso do eucalipto como espécie ini-
cial, que promove um rapido recobrimento da
area, beneficiando outras espécies que preci-
sam de sombra para se desenvolver.




AREA FLORESTAL CER -
AREA CERTIFICADA  AREA CERTIFICADA

oo P PRORSC PELOCERFLORIPERC

Aracruz’ 345.940 289.077 327.719
Jacarei 158.290 158.290 158.206

Trés Lagoas? 343.318 277.546 277.546

Total 847.548 724.912 763.471

1. Em hectares. Ndo inclui 50% da Veracel.
2. A drea ndo certificada abrange novos arrendamentos e reqularizacdo da documentacdo fundidria para inclusdo

futura na certificacdo.
3. A drea ndo certificada abrange novas terras adquiridas e arrendadas para a formacdo de florestas que poderdo
abastecer de madeira o projeto de expanséo para Trés Lagoas anunciado em maio de 2015.

ORIGEM DA MADEIRA CONSUMIDA (M?)
ARACRUZ JACAREI TRES LAGOAS
8.421.421 3.740.707 4.348.784

DIALOGO OPERACIONAL

A Fibria realiza constantemente um Dialogo
Operacional com as comunidades vizinhas a
suas operacoes para garantir a manutencao de
uma relacao clara, transparente e para forta-
lecer seu relacionamento com os moradores
locais. Para chegar a todos os envolvidos, a
companhia conta com a ajuda de liderancas lo-
cais. Os principais impactos das operacoes flo-
restais em 2014 tiveram relagao com a poeira
nas estradas causada pelos caminhdes, risco de
acidentes e danos a bens publicos e privados.
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PROGRAMA FLORESTA
DO FUTURO

Usar novas tecnologias para apoiar a Fibria no
desenvolvimento de sua eficiéncia florestal sem
deixar de lado o potencial econdmico, social e
suas implicacdes para o meio ambiente. E des-
sa forma que o Programa Floresta do Futuro
tem se consolidado como uma das principais
fontes de prospeccao e introducao de novas
tecnologias da diretoria Florestal.

As iniciativas que direcionam o programa fo-
ram definidas em 2011 a partir de um estudo
da consultoria finlandesa Poyry, especializada
nos ramos energético e florestal. A meta era
captar RS 735 milhdes de Valor Presente Liqui-
do (VPL) no periodo de 2011 a 2015 com a
adocao das inovagoes e projetos com grande
potencial de ecoeficiéncia.

Em 2014, as economias na colheita chegaram
a 6,4% e na silvicultura a 7,5% e o VPL total foi
de R$200,5 milhdes, atingindo 82,7% do total

estimado para 2015. A curva total acumulada
desde 2011 estd em R$645,9 milhdes, faltando
apenas R$89,1 milhdes para o atingimento da
meta. Resultado que antecipou o fechamento
do programa para agosto de 2015.

Entre as iniciativas finalizadas em 2014 estao a
otimizacao do tracado para o plantio, preparo
do solo com marcacao de bacias, uso de plan-
tadeira mecanizada e o teste de um novo trator
com triturador de residuos frontal e colheita de
residuos.

Agora, 0 programa entra em sua segunda fase,
com metas definidas para 2020. O Floresta do
Futuro 2 vai definir uma nova curva de captura
para as inovacdes tecnologicas provenientes
das 15 avenidas tecnologicas e sera uma
oportunidade para realizacao de novos
benchmarkings tecnoldgicos internacionais.



O

LO G iSTI CA F LO R ESTAL (Eﬂ www.fibria.com.br/r201 4/|ogistica-florestal/)

0 transporte rodoviario no Brasil é desafiador. Por isso, trabalhamos em um
projeto inovador junto com a Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCAR) para
o desenvolvimento de uma carroceira que consegue carregar 15% a mais de
madeira, sem ultrapassar o peso permitido nas estradas. Isso reduz custo e tem

menos impacto socioambiental.

Sempre que possivel, a Fibria da preferéncia
para transportes que causem menos impacto
ambiental. Entretanto, devido ao modelo logis-
tico do Brasil, grande parte da madeira que vai
da floresta para a fabrica é transportada por via
rodoviaria.

Com foco na reducao de impactos, a Fibria
desenvolveu um projeto, em parceria com a
Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCAR),

Aires Galhardo, diretor executivo Florestal

de um caminhao com carroceira mais leve. Ele
tem a capacidade de transportar 15% a mais
de madeira com uma reducao no consumo de
combustivel e na emissao de CO,, além de re-
duzir a quantidade de veiculos que trafegam
nas estradas das comunidades de entorno da
operacao. Conhecido como Projeto de Imple-
mento Florestal (PIF), ele foi patenteado pela
empresa, que deve ampliar o uso desses cami-
nhoes em 2015.

Por meio do Programa Estrada Segura, a Fibria monitora constante-
mente as boas condicdes dos veiculos utilizados, a preparacao dos
motoristas e o respeito as regras de seguranca da empresa.

Como alternativas viaveis, a Fibria trabalha com
barcacas no percurso entre o Terminal Maritimo
de Caravelas (BA) e o Terminal de Barcacas de
Portocel (ES). O transporte ferroviario é realiza-

INOVACAO E EFICIENCIA NO
TRANSPORTE

O transporte ferroviario é uma das alternativas
adotadas pela Fibria para fazer a madeira che-
gar até sua fabrica em Aracruz (ES). No final

de 2014, essa modalidade teve um desem-
penho recorde, com o transporte de mais de
15 mil toneladas de toretes de eucalipto em
um Unico més. Esse volume equivale a 1.000
viagens de caminhao bitrem, que deixaram

do no trajeto entre as areas de fomento em Mi-
nas Gerais e 0s depositos no Espirito Santo ate
a Unidade Industrial Aracruz (ES).

de ser feitas pela rodovia. Além de contribuir
para deixar mais livre o fluxo de veiculos nas
rodovias, o transporte ferroviario de madeira
também gera menos impacto ambiental e so-
cial. Isso porgue o consumo de combustivel &
menor, nao ha desgaste de pneus e nem ha
interferéncia nas comunidades.
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EXPORTACAO

Cerca de 91% dos 5,3 milhdes de toneladas
de celulose produzidas pela Fibria em 2014,
incluindo 50% da producao da Veracel, foram
exportados para paises da Europa, da Améri-
ca do Norte e da Asia. A producéo da unidade
Aracruz destinada ao exterior percorre apenas
4,5 quilémetros em caminhdes até o terminal
Portocel, onde é embarcada em navios. No
caso das Unidades Trés Lagoas e Jacarei, a celu-
lose é transportada em trens e dai despachada
em navios.




DISTRIBUICAO DE MODAIS LOGISTICOS
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O

OPERACGES INDUSTRIAIS (@ Www.fibria.com.br/r2014/operacoes—industriais/)

A Fibria entende que o seu sucesso depende cada vez mais da sua capacidade de
inovar. Dessa forma, tem capturado ganhos significativos de eficiéncia, fruto de
uma gestao orientada para austeridade financeira e melhoria em processos, que se
traduzem no menor custo de producao da industria e abaixo da inflacao brasileira.

Paulo Ricardo Pereira Silveira, diretor executivo Industrial e de Engenharia

Obijetivo «  Aumentar a ecoeficiéncia.

+ Uso da aqua.

Temas materiais

Geracao de valor pela inovacao.

Metas de longo 5. Reduzir em 91% a quantidade de residuos solidos industriais

prazo destinados a aterros.

Metas para 2014
e resultados e Ver tabela abaixo.
metas 2015

CONSOLIDADO FIBRIA | UNIDADE | 2012 | 2013 | mMETA2014 | 2014
Energia consumida MWh/tsa 0.584 0.587 0.584 0.569
Agua Captada m?3/tsa 30.6 311 30.6 31.0
Geracao de residuos' kg/tsa 234.5 219.2 234.5 212.6
NO,? kg/tsa 0.69 1.3 0.69 1.2
DBO kg/tsa 2 1.6 2 1.5
AOX? kg/tsa 0.07 0,070 0.07
Solidos Suspensos kg/tsa 1.65 1,60 1.6

1. Ndo convertido para base seca

2. A empresa atua com os indicadores de NOx e AOX abaixo das referéncias internacionais (IPPC),
portanto os valores apresentados sdo tratados como pardmetros de controle.

Faz parte da estratégia de negocio da Fibria tra-
balhar de forma a reduzir seus impactos socio-
ambientais ao mesmo tempo em que melhora a
qualidade de seus produtos. Para isso, as equipes
das operacoes florestal e industrial trabalham
de forma a garantir a estabilidade operacional
e manter o ritmo de producao equilibrado. Em
2014, as unidades da Fibria operaram com uma
taxa de estabilidade de 92%, superando a marca
do ano anterior, que foi de 90%. A meta é evoluir
a cada ano por meio de um trabalho sistémico e
integrado das areas.

PRODUCAO 2014"

Jacarei 1.085
Trés Lagoas 1.276
Aracruz 2.356
50% Veracel 557
Total 5.274

1. Em mil toneladas (). Numeros arredondados.



0 PROCESSO DE PRODUCAO DA CELULOSE

Ao serem entregues na fa-
brica, as toras de madeira
sao picadas e transforma-
das em cavacos.

Em sequida, é feito o bran-

3ueament0, transforman-
0 a polpa marrom em

branca por acao quimica.

DESEMPENHO AMBIENTAL

Por meio do indice de Desempenho Ambiental
(IDA), a Fibria avalia a qualidade de seu proces-
so com base em trés indicadores: controle da
poluicdo, prevencao a poluicao e gestao am-
biental, cada um com um peso especifico na
composicao final do indice.

UNIDADE | BAT'

ARACRUZ

Esses cavacos sao cozidos

sob a acao de quimicos
ara separar as fibras de ce-
ulose da lignina (elemento
estrutural que as mantém
unidas).

A celulose passa por um
processo de secagem e é
disposta em folhas, que

serao enfardadas para o
transporte até o cliente.

O IDA influencia no calculo de remu-
neracao variavel dos empregados e
é medido todos os meses nas trés
unidades industriais.

JACAREI

Emissoes kg/tsa>  <0,25 2012 2013 2014 2012 2013 2014 2012 2013 2014

TRES LAGOAS

AOX kg/tsa> 0205 009 008 009 005 005 005 009 007 006
Material > 0204 027 041 0607 06853 0669 0577 025 031 031
particulado

50, kg/tsa> 1,015 0069 0113 0176 0266 0476 0336 076 042 047
NOX kg/tsa? 0102 003 123 156 069 064 060 18 1,71 1,72
TRS kg/tsa>  NA 001 0013 0015 00158 0014 0017 005 005 005
co, kg/tsa>  NA 348 314 371 513 490 526 317 344 325

1. Valores de acordo com a publicacdo Best Available Techniques (BAT ), da Integrated Pollution Prevention
and Control (IPPC) (2001), para celulose branqueada do processo kraft.

2. tsa — tonelada de celulose seca ao ar.

INDICE DE DESEMPENHO AMBIENTAL (%)

2012 2013 2014

Aracruz 93,1 93,6 93,9
Jacarei 95,4 95,0 95,7
Trés Lagoas 94,7 95,0 953

Produzir mais com menos insumos e trabalhar
em acoes de prevencdo ligadas a mudancas cli-
maticas e ecoeficiéncia. Essas sao algumas das
principais metas que norteiam as operacoes da
Fibria e trazem ganhos econémicos, ambientais
e sociais para toda a cadeia. Do total de inves-
timentos operacionais, cerca de 20% estao as-
sociados ao meio ambiente.
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ENERGIA

Cerca de 90% da energia usada para a produ-
cao de celulose nas unidades industriais da Fi-
bria vem de fontes renovaveis como madeira e
biomassa liquida, complementada por uma pe-
quena porcentagem de gas natural. Em 2014,
a Fibria produziu 20,7% acima da energia ne-
cessaria para o processo de producao de celu-
lose. A empresa consumiu um total de 0,592
megawatt-hora por tonelada de celulose pro-
duzida no ano, ficando 3,9% acima da meta
estabelecida.

CONSUMO DE ENERGIA DIRETA DISCRIMINADO POR FONTE
DE ENERGIA PRIMARIA (GJ E INTENSIDADE ENERGETICA)

ARACRUZ JACAREI TRES LAGOAS
Compradas Gés natural 3.560.262 2.964.747 1.965.063
(ndo-renovaveis) Oleo 1A 736.542 1.607.528 405.449
Consumo total de
energia direta de 4.296.804 4.572.276 2.370.512 2.370.512

fontes nao-renovaveis

Licor preto (lixivia)  39.248.813 16.535.347 23.556.028

Produzidas (biomassa) Biomassa solida 4.438.395 905.630 992916
Metanol 155.217 69.313 361.561

Consumo total de energia direta de fontes 43.842.425 17.510.290  24.910.505

renovaveis

Consumo total de energia direta de fontes 18,6 16,1 19,5

renovaveis (GJ/tsa)

Consumo total de energia direta 48.139.229  22.082.566  27.281.017

Consumo total de energia direta (GJ/tsa) 20,4 20,4 21,4

Sustentabilidade Matriz (% renovavel) 91% 79% 91%

Cerca de 90% da energia usada para
a producao de celulose nas unidades
industriais da Fibria vem de fontes
renovaveis.
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GERACAO DE ODOR

Entre as principais preocupacdes da empresa
esta a reducao das fontes geradoras de odor,
gue podem causar desconforto para os em-
pregados e para as comunidades vizinhas da
operacao. Para minimizar qualquer tipo de im-
pacto e tratar de forma imediata as possiveis
ocorréncias, a Fibria trabalha com uma equipe

PRODUTOS, PROCESSOS
E BIORREFINARIA

A Fibria vem trabalhando fortemente para di-
versificar seus negocios e entregar solucoes
que saiam do conceito de commodity, tanto
nos produtos atuais quanto em novos produ-
tos e mercados. Em 2014 houve uma evolu-
cao em pesquisas aplicadas sobre uma celulose
de eucalipto mais resistente — alternativa para
a fibra longa — que ja vem sendo testada em
importantes clientes. Outras iniciativas, ainda
no produto atual, buscam gerar economia de
energia no processo de clientes, tanto no refino
da polpa como na secagem do papel.

O desenvolvimento de novas alternativas de
negocio, principalmente na linha da bioestra-
tégia, também tem passado por expressiva

RESIDUOS

Nos ultimos anos, a Fibria vem evoluindo de
forma constante na gestao de residuos em
todas as suas unidades. O foco é atingir, até
2025, a meta de longo prazo estipulada pela
empresa, que é a reducao de 91% do volume
de residuos solidos enviados para aterros indus-
trias. A empresa ja atingiu 41% dessa meta.

Na empresa, 0s residuos sao vistos como um
subproduto dos processos produtivos que tem
trazido diversas vantagens para a Fibria por
meio de projetos inovadores para reducao,
reutilizacao e reciclagem. Em 2014, trés deles
tiveram destaque:

de voluntarios que integram as Redes de Per-
cepcao de Odor (RPOs).

Em 2014, o Fale com a Fibria registrou 64
ocorréncias de reclamacodes relacionadas ao
odor, sendo que todas foram investigadas e
tratadas pela empresa.

aceleracao. Em 2014 houve uma grande evolu-
cao no desenvolvimento de estudos em nano-
celulose e na transformacéo da biomassa em
bioprodutos com maior valor agregado, a par-
tir dos agucares ou da lignina. Em tecnologias
de fronteira como essas, o estabelecimento de
parcerias estratégicas é essencial.

Merece destaque a grande evolu¢ao do desen-
volvimento tecnologico e de mercado do bio
-0leo produzido em parceria com a Ensyn, que
usa a biomassa florestal como matéria-prima.
Esse novo produto tem sido testado em par-
Ceria com potenciais clientes, com excelentes
resultados.

« Utilizagao de residuos organicos como
combustivel de fonte renovavel em Trés La-
goas, acao que deixou a matriz energética
da unidade ainda mais sustentavel.

« Industrializacao de residuos inorganicos
para a producao de corretivos de acidez de
solo em substituicdo ao cal, também em
Trés Lagoas.

«  Comercializacao de subprodutos e geracao
de receita com materiais descartados com
potencial de mercado, como a celulose
Umida, entre outros.
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Esse trabalho com a venda de subprodutos e
reciclagem de residuos €, hoje, um dos gran-
des exemplos de integracao entre os beneficios
financeiros, sociais e ambientais: ao mesmo
tempo em que a empresa consegue reduzir o
impacto ambiental causado pelo descarte, di-
minui o0s riscos de passivos relacionados aos

RESIDUOS ENVIADOS
PARA ATERROS

aterros e gera receita com a comercializagao
de subprodutos que tem potencial de merca-
do. Por meio dessas acoes, somadas as demais
iniciativas que ja estavam em andamento em
todas as plantas, em 2014 a Fibria conseguiu
reduzir em 30% a quantidade de residuos en-
viados para aterros.

Dentro de uma visao sistémica e de economia
circular, esse trabalho gerou e vai continuar ge-
rando ganhos para todos os publicos de inte-
resse da empresa, Com menos impactos socio-
ambientais, menos riscos de passivos, menor
custo de producao com uma matriz energética
sustentavel, mais receita para a empresa, que
economiza em compras de corretivo e ganha
com a venda de subprodutos, € menos impac-
tos logjisticos.

RESIDUOS SOLIDOS INDUSTRIAIS
REAPROVEITADOS

ARACRUZ

TRES
LAGOAS

Queda dg 3? %

Saiba mais sobre o valor gerado para a organizacao e seus stakeholders no
infografico que acompanha o Relato 2014
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AG UA (Eﬁ vvvvw.fibria.com.br/r2014/agua/)

A protecao de nascentes e mananciais, o reapro-
veitamento de agua dos efluentes e as medidas
para a reducao de consumo em todas as uni-
dades sao algumas das acoes que fazem parte
da estratégia de gestao dos recursos hidricos da
Fibria.

O monitoramento dos recursos hidricos nas are-
as florestais é feito em unidades hidricas e micro-
bacias hidrograficas: 13 em Aracruz (ES), cinco
em Trés Lagoas (MS) e duas em Jacarei (SP). Esse
trabalho permite avaliar impactos ambientais,
interacOes dos plantios sobre aguas superficiais
e subterraneas, efeitos das colheitas sobre a
producao de agua e parametros de qualidade e
quantidade de agua.

A Fibria realiza o monitoramento dos recursos
hidricos antes e apds as operacoes florestais
para melhor avaliar seus efeitos sobre a quali-
dade da agua e identificar fatores que possam
interferir na oferta de recursos hidricos as comu-

nidades. Além disso, sao desenvolvidos estudos
em microbacia hidrografica ha mais de 20 anos,
gerando informacdes e novos conhecimentos
que permitem alteragdes nas praticas de manejo
e aumento da produtividade dos plantios com a
utilizacao de menos recursos naturais.

Em 2014, a unidade de Aracruz captou uma mé-
dia de 33,6 m? de agua por tonelada de celulose
produzida, Jacarei 24,2 m? e Trés Lagoas 27,7
m? - todos os numeros abaixo da média do ano
anterior mesmo com uma producao estavel du-
rante o periodo.

Vale destacar que 85% da agua captada é de-
volvida limpa para o corpo receptor (rios) e
14,7% volta para a atmosfera em forma de va-
por. Durante o processo de producao da celulo-
se, a agua € usada 4,5 vezes antes de ser tratada
e devolvida para seu curso natural. Quase nao
existe perda, sendo que somente 0,3% da agua
captada fica no produto final.

CICLO DA AGUA NA PRODUCAO

DE CELULOSE
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EFLUENTES E REAPROVEITAMENTO

DE AGUA

Os efluentes gerados pelas operacdes florestais
sao, além dos efluentes domésticos, os origina-
rios de viveiros, onde apds a irrigagao das mudas
e operacoes de lavagem e limpeza de materiais
e espaco, a agua utilizada escorre por um siste-
ma de drenagem e, a partir dai, tem destinacoes
distintas em cada viveiro. Em Capao Bonito, vi-
veiro que abastece os plantios da unidade de Sao
Paulo, os efluentes de irrigacao e domeéstico sao
direcionadas para um sistema de infiltracao no
solo. Em Trés Lagoas, o efluente doméstico é en-
caminhado para fossas sépticas e a agua residual
de irrigacao, apos passar por uma caixa de sepa-
racao de sedimentos, € lancada no corrego de
onde a agua foi originalmente captada.

Captacao
especifica de

, Referéncia’
dagua no proces-

Unidade

No viveiro localizado na Bahia, a agua da chu-
va coletada das estufas e galpdes é utilizada
para irrigacao de mudas, diminuindo a de-
manda da captacao de agua subterranea ou
superficial. A dgua gerada dos efluentes (agua
deirrigacao, lavagem de tubetes, lavagem de
galpao, lavagem de casas e agua de chuva
nas pracas abertas), apods passar por um siste-
ma de filtragem, € direcionada para uma ba-
Cia de captacao e armazenamento. Em 2014,
esse processo reaproveitou 219.468 m? de
agua, utilizada para irrigacao do plantio pro-
Ximo ao viveiro.

ARACRUZ JACAREI TRES LAGOAS

2012 2013 2014 2012 2013 2014 2012 2013 2014

so produtivo m3/tsa 30-50

338 338 336 221

249 242 289 287 277

1. Valores de acordo com a publicacéo Best Available Techniques (BAT ), da Integrated Pollution Prevention and Control

(IPPC) (2001), para celulose branqueada do processo kraft.

ARACRUZ JACAREI TRES LAGOAS

Unidade  BAT 2012 2013 2014 2012 2013 2014 2012 2013 2014
:'()'::I’ge“w kg/tsa 0,1-025 0251 0302 0243 0047 0059 0075 01 01 013
tF:)’t"‘;"m kg/tsa  0,01-003 0077 0065 0079 00336 00217 0049 005 011 007
DQO? kg/tsa  8-23 1410 1430 1563 869 1168 1019 699 5% 558
DBO* kg/tsa  03-15 247 227 222 07767 113% 098 08 07 058
solidos kg/tsa  06-15 085 086 120 334 4625 48% 171 059 1.8
suspensos
Volumede ... N 2770 2800 2793 2123 2170 2065 2298 2260 233
efluentes

1. Valores de acordo com a publicacéo Best Available Techniques (BAT), da Integrated Pollution
Prevention and Control (IPPC) (2001), para celulose branqueada do processo kraft.

2. tsa — tonelada de celulose seca ao ar.
3. DQO - demanda quimica de oxigénio.
4. DBO - demanda bioquimica de oxigénio.
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CO M E RCIALIZACAO (E’ﬁ www.fibria.com.br/r2014/comercializacao/ )

Uma empresa que leva em conta as questoes socioambientais esta mais preparada
para gerar valor em toda a sua cadeia e se torna mais confiavel e com uma melhor

reputacao junto ao clientes.

O maior valor da Fibria para o cliente € a garan-
tia de fornecimento com qualidade. Por isso,
o trabalho realizado de forma integrada e sis-
témica entre as operacoes Florestal, Industrial,
Logistica e Comercial € um dos grandes dife-
renciais da empresa no mercado, que aposta
em relacdes de longo prazo, com volume e
regularidade.

A Fibria trabalha com uma metodologia de
analise de mercado que avalia os clientes atuais
e potenciais na busca de novas percepcdes e
possiveis gaps de atendimento. Além disso, a
empresa possui uma ferramenta interna para
avaliar a satisfacao com base em relatdrios ge-
rados ao longo do ano e no contato proximo
entre os profissionais da Fibria e o cliente. Um
trabalho que traz a percepcao do relaciona-
mento de forma mais clara e transparente.

O pilar estratégico de Exceléncia Operacional é
um dos direcionadores da area Comercial e na
logistica de transporte da celulose. A garantia
de fornecimento ndo se concentra somente na
producao da celulose, mas também no cumpri-

Henri Phillipe Van Keer, diretor executivo
Comercial e de Logistica Internacional

mento de prazos de entrega - especialmente
para os clientes localizados na Europa e nos
Estados Unidos. Com uma visao de contratos
duradouros (mais de 80% da producao é dedi-
cada a 10 clientes), um dos maiores valores da
Fibria é a seguranca no fornecimento com suas
trés fabricas, seis linhas de producao e dois por-
tos de exportacao.

Em 2014 foi concluida a situacdo com a Pan
Ocean apos os problemas financeiros enfrenta-
dos por este armador. Os contratos para cons-
trucao de 20 navios foram rescindidos e apenas
05 Cinco navios entregues até o momento con-
tinuaram a ser utilizados na operacao da Fibria.
Neste mesmo ano, também foi realizado um
processo de concorréncia para um contrato de
longo prazo de transporte maritimo de celulose
a partir de julho de 2016. O processo foi con-
cluido e esta na fase final de assinatura do con-
trato. A escolha por um Unico armador torna
o relacionamento mais dinamico, com maior
eficiéncia no gerenciamento da frota, melhoria
no nivel de servico e otimizacao de custos para
ambas as partes.

Saiba mais sobre o valor gerado para a organizacao e seus stakeholders no
infografico que acompanha o Relato 2014

NO PROXIMO CAPiTULQ, CONHECA 0OS RESULTADOS ALCANCADOS POR
MEIO DE UMA ESTRATEGIA PAUTADA NA EXCELENCIA OPERACIONAL,
NO CRESCIMENTO ORGANICO E NA DIVERSIFICACAO DE PRODUTOS.
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INDICADORES FINANCEIROS

A Fibria encerrou 2014 com lucro liquido de  tado financeiro. Com o resultado positivo, o di-
RS 163 milhdes, mesmo com a desvalorizacdo  videndo minimo a ser distribuido aos acionistas
cambial impactando negativamente seu resul-  sera de RS 37 milhées. No acumulado do ano,




DESEMPENHO
ECONOMICO

Encerramos o ano com uma credibilidade muito grande no mercado de capitais.
Isso coroa o processo da busca por mais solidez financeira, no qual a governanca

da empresa tem um fator fundamental para que tenhamos essa confianca.

a empresa fechou com RS 7,084 bilhoes de re-
ceita liquida, resultado 2% maior que 2013. O
volume de vendas também cresceu 2%, che-
gando a 5,305 milhdes de toneladas.

Atenta as oportunidades de mercado, a com-
panhia deu continuidade as iniciativas de ges-
tdao do seu endividamento, fechando 2014
com uma divida bruta em ddlar de USS 3,135
bilhdes, uma expressiva reducao de 25% sobre
a posicao de 2013 e uma queda de 10% frente
ao montante do terceiro trimestre de 2014. A
divida liquida da empresa encerrou 0 ano em

Guilherme Cavalcanti, diretor executivo
de Financas e Relacées com Investidores

USS 2,842 bilhdes, o menor patamar desde sua
criacao, contribuindo para que a alavancagem
medida pela relacdo Divida Liquida/Ebitda fi-
casse em 2,4 vezes, em dolar, ao fim de 2014,
dentro da meta estabelecida na Politica de En-
dividamento e Liquidez da companhia.

Nesse mesmo periodo também foi aprovada a
renovacao do Acordo de Acionistas da Compa-
nhia por seus acionistas signatarios, Votorantim
Industrial S.A. e BNDESPAR, que, entre outros
termos e condicdes, prorrogou o prazo de vi-
géncia do acordo pelo periodo de cinco anos.

A Fibria reduziu em RS 1 bilhdo sua divida bruta
em doélar no ano, o que representa uma queda

de 25% do endividamento bruto.
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PRINCIPAIS INDICADORES FINANCEIROS 2012 2013 2014
Receita liquida de vendas (R$ milhoes) 6.174 6.917 7.084
Lucro liquido (RS milhoes) -698 -698 163
Ativo (RS milhoes) 28.133 26.750 25.594
Patrimonio liquido (R$ milhoes) 15.193 14.491 14.616
Ebitda (R$ milhdes) 2.253 2.796 2.791
Divida liquida /Ebitda UDM (US$) 3,3 2,6 2,4
Producao de celulose (toneladas mil) 5.299 5.257 5.274
Vendas de celulose (toneladas mil) 5.357,0 5.198 5.305
Valor de mercado (RS bilhées) 12,5 15,3 18,0
Custo caixa de producao (R$/t) 473 505 519
Valor da acao - FIBR3 (RS) em 31/12 22,6 27,6 32,5

DEMONSTRACAO DO VALOR ADICIONADO

CONSOLIDADO (EM MILHARES DE REAIS)

2012 2013 2014
Receitas
Vendas brutas d~e produtos e servicos 6.313.193 2 047 581 236322
(menos devolucoes de vendas)
Rever,sa_o (provisao) para deterioracao 3376 1950 3360
de créditos a receber
Re'celt_as relativas a construcao de ativos 1276.853 1932589 5 158261
proprios e outras
7.593.427 8.982.121 9.397.943
Insumos adquiridos de terceiros
Custo dos produtos e servigos vendidos 3.606.166  -3.943.595  -4.259.045
(inclui matérias-primas)
Materiais, energia, servicos de terceiros e outras  -407.489 -464.257 -474.418
-4.013.655  -4.407.852  -4.733.463
Valor adicionado bruto 3.579.772 4.574.269 4.664.480
Retencoes
Depreciacdao, amortizacao e exaustao -1.720.067  -1.751.947  -1.790.628
Exaustao (~ie madeira proveniente 128941 111214 .83 366
de operacoes de fomento
Valor adicionado liquido 1.731.464 2.711.108 2.790.486
Valor adicionado recebido em transferéncia
Resultado de equivaléncia patrimonial -592 0 -622
Receitas financeiras e variacdes cambiais ativas 991.096 835.073 1.050.390
990.504 835.073 1.049.768
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Valor adicionado total a distribuir 2.721.968 3.546.181 3.840.254

Distribuicao do valor adicionado

Pessoal e encargos 547.617 592.582 654.462
Remuneracao direta 420.040 456.307 508.438
Beneficios 103.130 110.337 119.141
Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS) 24.447 25.938 26.883
Impostos, taxas e contribuicoes 53.705 642.089 209.425
Federais -63.399 523.028 57.147
Estaduais 88.276 82.369 95.564
Municipais 28.828 36.692 56.714

Juros provisionados, variagées cambiais passivas 5818616 3.009.092 5 813.815

e aluguéis

Dividendos 36.951
Lucros retidos (prejuizo do exercicio) -704.706 -706.422 118.633
Participacao de nao controladores 6.736 8.840 6.968
Valor adicionado distribuido 2.721.968 3.546.181 3.840.254

http://fibria.infoinvest.com.br, aba Informacoes Financeiras >

[“' Para mais informacoes sobre os resultados da Fibria acesse
Resultados Trimestrais
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CONJUNTURA DE MERCADO

O desempenho do mercado de celulose em
2014 superou as expectativas, resultado da
combinacao entre um crescimento da deman-
da acima do esperado em todas as regides, com
destaque especial para a China, e o impacto da
chegada ao mercado das novas capacidades
de fibra curta na América do Sul e na China

ANALISE DE DESEMPENHO

Em 2014, a producao de celulose da Fibria
totalizou 5,3 milhoes de toneladas, numero
estavel se comparado ao ano anterior. Ja o
volume de vendas de celulose totalizou 5,3
milhdes de toneladas, uma melhora de 2%
em relacdo a 2013 e em linha com o volume
de producao. Ao falar de distribuicao de ven-
das por uso final e regiao, a venda para o seg-
mento de Papéis Sanitarios representou 51%
do total em 2014, sequida por 31% em Im-
primir e Escrever e 18% para Papéis Especiais.
A Europa permaneceu como principal destino
das vendas, representando 41%, seguida pela
Asia, com 25%, América do Norte, com 24%
e de 10% para o Brasil e outros paises. A Re-
ceita Operacional Liquida totalizou RS 7,1 bi-
lhdes, 2% superior a registrada em 2013, em
funcdo basicamente do maior volume de ven-
das no periodo, tendo em vista que o preco
meédio liquido em reais ficou estavel.

O Custo do Produto Vendido (CPV) totalizou
RS 5,5 bilhdes, um aumento de RS 163 mi-
lhdes ou 3% em relacdo a 2013. Contribuiram
para esse resultado o aumento do custo-cai-
xa de producao, o maior volume vendido e o
efeito do cambio, principalmente sobre o fre-
te. As despesas administrativas somaram RS
286 milhdes, uma reducao de 5% em relacao
a 2013. Esse resultado € decorrente principal-
mente de menores gastos com salarios e en-
cargos e prestacao de servicos por terceiros.

J& as despesas com vendas totalizaram RS 365
milhdes, um aumento de 5% em relacdo ao
ano anterior. Esse numero é explicado princi-
palmente pelas maiores despesas com termi-
nais, pela valorizacao de 9% do dolar medio
em relacao ao real e ao maior volume vendi-

amenizado pelos fechamentos de fabricas no
hemisfério norte. Os fundamentos de mercado
positivos, com os estoques dos produtores de
fibra curta em linha com a média historica, per-
mitiram que o volume de vendas de 2014 fosse
superior a 2013.

do. Importante destacar que a relacao entre
despesas de vendas e receita liquida ficou es-
tavel (5%) na comparacao com o ano anterior.

Em 2014, o EBITDA ajustado da Fibria foi de
RS 2,8 bilhdes (margem de 39%), estavel em
relacao ao ano anterior. Em linhas gerais, em
um cenario de queda do preco de celulose em
dolar menor do que o esperado e aumento
no volume vendido, a Receita Liquida teve ele-
vacao de 2%, compensada pelo aumento no
CPV base caixa.

O resultado financeiro totalizou uma despesa
de RS 1,6 bilhdo, uma queda de 24% quando
comparada a despesa de RS 2,1 bilhdes em
2013. Essa variacao deveu-se principalmente
ao menor efeito da variacdo cambial em fun-
¢ao da reducao do endividamento da compa-
nhia atrelado ao dolar, que por sua natureza
exportadora mantém grande parte de sua di-
vida denominada na moeda norte-americana,
melhor resultado de hedge e a menor despesa
com juros sobre empréstimos em moeda es-
trangeira como resultado das a¢des de liabi-
lity management, parcialmente compensados
por maiores encargos financeiros provenien-
tes da recompra de titulos de divida (Bonds)
em 2014.

A companhia obteve Lucro Liquido de RS
163 milhdes em 2014, contra um prejuizo de
RS 698 milhdes em 2013. O menor resulta-
do financeiro negativo, a queda na despesa
com imposto de renda e contribuicao social,
dada a adesdo ao Refis em 2013; e o cré-
dito proveniente do BEFIEX obtido em 2014
explicam, em grande parte, tal desempenho
obtido em 2014.



INVESTIMENTOS DE CAPITAL

Em 2014, os investimentos de capital da Fibria
totalizaram RS 1,6 bilhdo, apresentando um
aumento de 5% em relacao a estimativa divul-
gada ao mercado ao final de 2013. Esse resul-
tado foi influenciado por alguns fatores exter-
nos, como o aumento de preco de madeira de
terceiros, inflacdo e cambio, bem como pelas
iniciativas da companhia nao previstas, como a
compra de caminhdes para reducao de custos

GESTAO DO ENDIVIDAMENTO

O ano de 2014 foi marcado pelas acoes de
gestao de divida. A Fibria liquidou antecipa-
damente mais de USS$ 2 bilhdes da sua divida
bruta total, incluindo a recompra integral de
trés bonds — Fibria 2019, Fibria 2020 e Fibria
2021 de cupons 9,25%, 7,5% e 6,75% ao ano,
respectivamente. A partir de 2015, essa acoes
devem gerar uma economia anual de aproxi-
madamente USS 27 milhdes.

A Fibria chegou ao final de 2014 com uma s6-
lida posicao financeira. A posicao de caixa e
equivalentes de caixa em 31 de dezembro de
2014 era de RS 778 milhdes, incluindo a mar-
cacao a mercado dos instrumentos de hedge
negativa em RS 417 milhdes. A empresa possuli
quatro linhas de crédito rotativo no valor total
de RS 1.594 milhdes, com prazo de disponibili-
dade de quatro anos (a partir da contratacao),
sendo trés linhas em moeda nacional que tota-
lizam RS 850 milhdes (contratadas em marco
de 2013 e marco de 2014) com custo de 100%
do CDI (acrescido de 1,5% a.a. a 2,1% a.a.
quando utilizado. No periodo de nao utiliza-
Cao, o custo em reais é de 0,33% a.a. a 0,35%

de transporte de madeira, o aprofundamento
do estudo de viabilidade de Trés Lagoas Il e
maiores investimentos com pesquisa e desen-
volvimento. Para 2015, a Fibria planeja investir
RS 1,7 bilhdo. O aumento de 8% na compa-
racao com 2014 se deve principalmente aos
efeitos de inflacdo e cambio, além da sequnda
etapa do investimento em caminhoes para re-
ducao nos custos de transporte da madeira.

a.a.) e uma linha em moeda estrangeira no va-
lor de USS 280 milhdes (contratada em marco
de 2014), com custo de 1,55% a.a. acrescida
da LIBOR trés meses, quando utilizada (no pe-
riodo de nao utilizacao, o custo é de 35% do
spread acordado).

Esses recursos, apesar de nao utilizados, contri-
buem para melhorar as condicoes de liquidez
da empresa. Dessa forma, o atual caixa de RS
778 milhdes e essas linhas de RS 1.594 milhdes
totalizam uma posicao de liquidez imediata de
RS 2.365 milhdes. Tendo isso em vista, a rela-
¢do entre o caixa e a divida de curto prazo foi
de 2,5x em 31 de dezembro de 2014.

O saldo de divida bruta em 2014 foi de RS
8.327 milhdes, correspondente a USS 3.135
milhdes, que representa uma redugao de 25%
em dolar quando comparado ao saldo de
2013, como resultado da continuidade das
acoes para gestao do endividamento. A Fibria
fechou 0 ano com um indicador divida liquida/
EBITDA em dolar em 2,4x e prazo meédio total
de divida de 55 meses.
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MERCADO DE CAPITAIS

As acdes da Fibria listadas no Novo Mercado
da BM&FBovespa (codigo FIBR3), encerraram
0 ano com alta de 18% cotadas a RS 32,51.
Na Bolsa de Valores de Nova York (NYSE), os
ADRs nivel Ill, negociados sob o cédigo FBR,
fecharam cotados a USS 12,13 com alta de 4%
no ano. O volume médio diario de titulos ne-

Total de acoes em circulacao

gociados em 2014 na BM&FBovespa e na NYSE
foi de 2,7 milhdes, 0,35% inferior em relacao
a 2013. O volume financeiro médio diario das
acoes da Fibria negociadas em 2014 foi de USS
29,4 milhdes, 7,8% abaixo do apresentando
no mesmo periodo do ano anterior.

553.934.646 acoes ordinarias (ONs)

ADR (American Depositary Receipt)

1 ADR = 1 acao ordinaria

Valor de mercado em 31/12/2014

As acoes da Fibria integram os principais indi-
ces do mercado de ac¢oes brasileiro (Ibovespa,
IBRX-50, IBRX-100, IGC, ITAG, ICO2 e ISE) e
norte-americano (DJSI World e DJSI Emerging
Markets).

DIVIDENDOS

O estatuto social da companhia assegura um
dividendo minimo anual correspondente a
25% do lucro liquido, ajustado pelas movimen-
tacOes patrimoniais das reservas. Devido ao

RS 18,0 bilhdes | USS 6,7 bilhdes

resultado positivo da Fibria em 2014, no valor
de RS 163 milhdes, o dividendo minimo obri-
gatorio a ser distribuido é de RS 37 milhdes ou
RS 0,06679 por acao.



FINANCIAMENTO PUBLICO

Nos ultimos anos, a Fibria firmou contratos com
instituicdes ligadas ao governo brasileiro e de
outros paises. Esses acordos apresentavam a se-
quinte situacao ao final de 2014:

« Banco Nacional de Desenvolvimento Eco-
ndémico e Social (BNDES): em 2014 foram
firmados quatro contratos utilizando o limi-
te de crédito de RS 1,7 bilhdo definido em
2011, nos valores de RS 25,6 milhoes (finan-
ciamento dos investimentos industriais), RS
27,3 milhdes (financiamento para projetos
em inovacdo tecnoldgica), RS 24,9 milhdes
(aquisicao de caminhdes e semirreboques) e
RS 5,5 milhdes (projetos sociais). Em 31 de
dezembro de 2014, considerados os con-
tratos em vigor desde 2005, o saldo rema-
nescente dos empréstimos da Fibria com o
BNDES era de RS 1,76 milhGes, sendo RS
1,19 milhdes indexados a taxa de juros de
longo prazo (TILP), RS 92,7 mil pré-fixado
e RS 471,9 mil a uma Cesta de Moedas. A
empresa também possui um saldo de RS 10
milhdes do Financiamento a Producao de
Maquinas e Equipamentos (Finame), recebi-
dos por meio de agéncias repassadoras.

«  Finnvera (Agéncia de Crédito a Exportacao
da Finlandia): o empréstimo realizado em
2009 e com vencimento em 2018 serviu para
o financiamento parcial da primeira linha de
producao da unidade Trés Lagoas (MS). Em

fevereiro de 2014, a companhia liquidou
antecipadamente o montante de USS 96
milhdes (equivalentes a RS 233.996,00 mi-
Ihdes). Essa operacao gerou uma despesa
de RS 3.540,00 milhdes, registrada no resul-
tado financeiro, relativos a amortizacdo do
custo de transacao originado na contratagao
dessa divida.

« Fundo Constitucional de Financiamento do
Centro-Oeste (FCO): realizado em 2009 para
a compra de partes e pecas para 0s proces-
sos de caustificacao, forno de cal e branque-
amento da unidade Trés Lagoas (MS). Com
vencimento final em 2017, o contrato tinha
um saldo remanescente de RS 34 milhdes
em 31 de dezembro de 2014.

« Financiadora de Estudos e Projetos (Finep):
subsidio realizado em 2011 para o projeto
Customizacao de Celulose para Clientes. O
saldo em aberto dessa operacao era de RS 3
milhdes em 31 de dezembro de 2014, com
vencimento final em setembro de 2019.

Por ser preponderantemente exportadora, a Fi-
bria utiliza o beneficio fiscal correspondente a
suspensao do PIS/Cofins (9,25%) nas aquisicoes
de insumos, materiais intermediarios e embala-
gens, alcangando o frete contratado no merca-
do interno para o transporte dentro do territorio
nacional dos respectivos produtos e de produtos
destinados a exportacao

0 valor gerado para a organizacao e seus stakeholders: mais informacoes
no infografico que acompanha o Relato 2014
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O relacionamento aberto e transparente com
as partes interessadas € primordial para o de-
senvolvimento sustentavel e para a garantia de
perenidade dos negocios da companhia.

Para isso, a Fibria mantém canais de comuni-
cacao com as comunidades vizinhas de suas
operacoes florestais e industriais e outras partes
interessadas, pois sabe que o sucesso de qual-
quer empreendimento ou projeto depende da

participacao e do conhecimento das expectati-
vas e necessidades de seus stakeholders.

Ao longo dos meses de producao do Relatério
2014, a empresa consultou e entrevistou repre-
sentantes de diversos publicos que compdem
as partes interessadas da empresa para enten-
der suas percepcdes em relacdo a atuacao da
Fibria. Conheca a seguir algumas dessas per-
cepcoes.



CONSULTA
AS PARTES
INTERESSADAS

“A Fibria é uma empresa que sempre traz inovacdo e abre novos caminhos
para o desenvolvimento de nosso trabalho. Estamos agora em uma campa-
nha de monitoramento das dreas de restauracdo em larga escala e a empre-
sa estd abrindo espaco e incentivando pesquisas e parcerias. Em um estado
pequeno como o Espirito Santo, isso tem um impacto muito grande, até no
relacionamento com as populacées indigenas. Muitas pessoas e comunida-
des estdo se envolvendo nesse trabalho e nesse movimento que vem ‘sendo
puxado’ pela Fibria.”
Vanessa Girdo - Especialista em Restauracao
da The Nature Conservancy (TNC) no Espirito Santo

“Vemos a Fibria como uma grande parceira da comunidade. Uma empresa
que estd aberta para ouvir nossas necessidades e trabalhar em parceria com
a gente. Antes, muitas familias ndo tinham onde trabalhar e como se susten-
tar. Depois do trabalho desenvolvido pela Fibria - especialmente o Programa
de Desenvolvimento Rural Territorial (PDRT) - ganharam uma forma justa de
subsisténcia. Sabemos que a empresa estd ld para trazer beneficios para
a comunidade e ndo para tirar proveito. Ainda temos vdrias expectativas,
como dreas de lazer e projetos de melhoria para a comunidade, e espera-
mos ampliar nossa relacdo com a Fibria para alcancar esses beneficios”
Vanderlei Matos - Presidente da Associacdao
Sdo Geraldo em Sao Mateus (ES)

“Quando a situacdo financeira de uma familia fica mais estdvel, tudo me-

lhora. Trabalhamos com a Fibria desde 2009 e temos uma parceria muito

boa com eles. Os agricultores plantam nas dreas da empresa em forma de

comodato e a troca de ideias e opinides é constante. Quando temos dificul-

dade, sentamos e conversamos, temos reuniées de grupo e ld levamos as

dificuldades, as sugestoes de melhoria - tudo discutido e baseado em uma

mesa redonda na qual todos falam o que pensam com respeito e abertura.

As melhorias sdo visiveis - na infraestrutura da comunidade, na qualidade de

vida. Além disso, a Fibria trata todo mundo de igual para igual e isso estimu-

la nosso trabalho de parceria.” (

Taciana Barone - Produtora rural da 'l 3 7

Associacdo Mata Limpa em Aracruz (ES)
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“O Instituto Itapoty se relaciona com a Fibria por meio do Forum Florestal
de Sdo Paulo, no qual ONGs e empresas florestais se encontram para discu-
tir questdes sociais e ambientais de conflito ou que podem convergir para
projetos em comum. Com base nesse relacionamento, posso dizer que a
Fibria realiza um trabalho pioneiro, com uma metodologia que valoriza a
conservacdo ambiental e, especialmente, o bom relacionamento com a co-
munidade. Sempre hd muita abertura para o didlogo e isso é o comeco para
tudo o que a gente quer nas dreas de atuacdo dessa empresa. Um ponto de
melhoria que acho importante destacar é sobre a questdo dos transgénicos
- isso precisa ser muito mais trabalhado nas empresas florestais de maneira
geral e a Fibria deve tomar seus cuidados.”
Juliana Greise - Diretora
executiva do Instituto Itapoty (SP)

“A JFI nasceu dentro da Fibria. Temos um conceito no mercado que so foi
possivel gracas a essa parceria de mais de 20 anos. Claro que temos proble-
mas pontuais, mas € impressionante como a Fibria se posiciona frente a esses
problemas e, imediatamente, faz planos de ac¢do para os fornecedores. A
empresa também participa e se envolve de forma direta no desenvolvimento
da regido onde ela estd inserida por meio de geracdo de emprego (proprios
e terceiros), com transparéncia na comunicacdo entre fornecedores, comu-
nidades e governo.”
José Carlos Almeida - Proprietdrio
da JFI Silvicultura, fornecedor da Fibria (SP)

“Minha empresa é pequena, tem apenas 30 funciondrios, e hoje meu fatura-
mento depende em grande parte da Fibria. Posso dizer que temos uma par-
ceria auténtica, com discussoes de custo e renovacoes de contratos abertas
e muito transparentes. Confesso que antes as coisas eram mais fdceis - na
época da Aracruz -, mas a Fibria é a melhor empresa para se fazer negocio
na regido, se compararmos com o restante. Recentemente notamos que a
empresa estd vendendo alguns ativos, e isso repercutiu um pouco mal. Sei
que esse ndo é o foco do negocio da Fibria, mas acho que ela devia ter um
cuidado a mais, pois pode interferir no laco existente entre a comunidade e
aempresa. ”
Edegar Becker — Diretor da Metalmecdnica
Becker de Aracruz (ES)



"Acho que a empresa possui conhecimento e informacdes necessdrias para
definir um bom plano de acdo nas dreas onde atua, uma ac¢do integrada e
articulada com os grupos locais. Vejo ai um potencial tremendo para dife-
rentes atividades que podem dinamizar as microeconomias locais. Pontu-
almente existem boas experiéncias, mas percebo que falta uma estratégia
corporativa mais clara de como trabalhar com os ativos florestais nativos
que a empresa possui - algo que traria um valor, uma visdo e uma percepcdo
bem mais relevante e positiva para a Fibria. Na nossa percepc¢do, até fica
clara na intencdo de equilibrio na parte econémica, social e ambiental das
iniciativas, mas acho que na prdtica ainda falta um pouco para que isso seja
materializado.”
Beto Mesquita — Diretor do Instituto BioAtldntica (IBio)
e membro do Conselho de Coordenacdo do Didlogo
Florestal na Conservacdo Internacional

"Antes de a Fibria chegar, ndo consequiamos produzir nada. Hoje estdo to-
dos entusiasmados, plantando e cuidando do seu gado. A administracéo e
aceitacdo dos projetos e do programa PDRT estdo sendo otimas e fizeram
com que a associacdo crescesse, passando de 14 para mais de 120 associa-
dos. Isso mostra que as pessoas tém interesse em crescer e melhorar de vida.
Algo que so aumenta nossa expectativa em relacdo ao apoio da Fibria para
o desenvolvimento de nossa comunidade.”
Coracy Souza - Presidente da Associacao
do Assentamento Sdo Joaquim, em Trés Lagoas (MS)

“O reporte de informacbes ambientais e sociais vem evoluindo com o tem-
po. Eu considero o relatério da Fibria um dos mais avancados no Brasil,
mas gostaria de ver cada vez mais numeros, informacées relacionadas ao
investimento nesse tipo de iniciativa e qual o valor que se espera gerar em
cada uma delas. Eu acho que esses dados serdo cada vez mais Uteis e mais
demandados pelos investidores na andlise das empresas.”
Alexandre Gazzotti — Analista de
SRI Asset do Banco Itau (SP)
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Areas de Preservacdo
Permanente (APPs):

locais definidos por lei, com ou sem vegetacao,
préoximos a nascentes, em beiras de rios e
cursos d'agua, ao redor de reservatorios de
agua, em restingas, bordas de tabuleiros ou
chapadas, em altitudes superiores a 1.800
metros e em encostas com inclinacdo de 45
graus ou superior e em topos de morros. Tém
a funcao ambiental de preservar os recursos
hidricos, a paisagem, a estabilidade geoldgica,
a biodiversidade, o fluxo génico de fauna e
flora, proteger o solo e assegurar o bem-estar
das populacées humanas.

Biodiversidade:

¢ o conjunto de formas de vida (organismos
vivos e complexos ecologicos) e genes contidos
em cada individuo, bem como as interrelacdes,
ou ecossistemas, nas quais a existéncia de uma
espécie afeta diretamente outras.

Bioma da mata
atlantica:

conjunto de formacodes florestais e formagoes
pioneiras (como restingas e manguezais) que
se distribui na faixa litoranea do Brasil, do Rio
Grande do Sul ao Piaui.



Biomassa:

matéria organica que, por meio da combustao
direta ou da queima dos combustiveis derivados
(6leos, gases, alcoois) e com auxilio de técnicas
e tecnologias, pode gerar energia elétrica.
Parte da energia consumida nas Unidades
Industriais da Fibria € gerada a partir da queima
de biomassa, como madeira e residuos do
processo fabril (licor negro).

Biotecnologia:
tecnologia que permite a utilizacdo de agentes
biologicos (organismos, células, organelas,
moléculas) para obter bens.

Cash cost:

custo de caixa de fabricacao (manufacturing
cash cost). Aquilo que a empresa realmente
gasta para fabricar seu produto até a saida
da fabrica.

Compliance:

é o dever de estar em conformidade e fazer
cumprir regulamentos internos e externos
impostos as atividades da organizacao.

A\

GLOSSARIO

Corredores de
biodiversidade:

faixa de vegetacdo que liga grandes
fragmentos florestais (ou blocos de vegetacao
nativa) isolados pela atividade humana e que
proporciona a fauna o livre transito entre os
fragmentos e, consequentemente, a troca
genética entre as populagdes.

Ebitda:

do inglés, “lucro antes de juros, impostos,
depreciacdo e amortizacao”. Termo utilizado
na analise de balancos de contabilidade de
empresas de capital aberto.

Ecoeficiéncia:

fornecimento de bens (ou servicos) a precos
competitivos que satisfacam as necessidades
humanas e tragam qualidade de vida, com a
reducdo progressiva do impacto ambiental
e do consumo de recursos na fabricacdo, no
transporte e na comercializacdo desses bens
(ou servicos).

Economia circular:

a economia circular tem como conceito
transformar os residuos em insumos para a
producao de novos produtos.
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Efluente:

residuos fluidos (liquidos e gasosos) descartados
no meio ambiente.

Emissoes:

lancamento, na atmosfera, de qualquer forma
de matéria solida, liquida ou gasosa.

Fomento florestal:

atividade incentivada de producao de madeira
em propriedades rurais para abastecer a
industria florestal (fabricas de celulose, serrarias,
siderurgicas etc.).

Fibra curta:

celulose de fibra curta, com 0,5 a 2 milimetros
de comprimento, deriva principalmente
do eucalipto. Essas fibras sao ideais para a
producao de papéis como os de imprimir e
escrever e de fins sanitarios (papel higiénico,
toalhas de papel, guardanapos). As fibras do
eucalipto também compdem papéis especiais,
entre outros itens. Elas tém menor resisténcia,
com alta maciez e boa absorcao.

Forest Stewardship
CouncilP (FSC®):

organizacao independente, nao governamental
e sem fins lucrativos criada para promover o
manejo responsavel das florestas do mundo.
O selo FSC® assegura que os produtos
florestais sao utilizados de forma responsavel e
provenientes de fontes verificadas.

Global Reporting
Initiative (GRI):

organizacao internacional nao governamental
que desenvolve e dissemina globalmente
diretrizes para a elaboracao de relatorios de
sustentabilidade, utilizadas voluntariamente
por empresas do mundo todo.

Governanca
corporativa:

sistema pelo qual as organizacoes sao dirigidas,
monitoradas e incentivadas, envolvendo os
relacionamentos entre proprietarios, Conselho
de Administracao, Diretoria e ¢rgaos de
controle.

lIRC (International
Integrated Reporting
Council):

coalizao global de investidores, empresas,
reguladores, definidoresde padrao, profissionais
contabeis e ONGs, que compartilham a visao
de que “geracao de valor” é questao essencial
na elaboracao de relatos corporativos.

Hectare (ha):

unidade de medida de area (1 hectare
corresponde a 10 mil metros quadrados, o
que equivale a aproximadamente a area de um
campo de futebol).

Joint venture:

empreendimento conjunto entre empresas.

Lencol fredtico:
reservatorio de agua subterranea decorrente
da infiltracdo da agua da chuva no solo.

Manejo florestal:

administracao da floresta para a obtencao de
beneficios econdmicos e sociais, respeitando-se
0S mecanismos de sustentacao do ecossistema.

Material genético:

material existente nas células responsavel por
guardar as informacdes genéticas dos seres
VIVOS.



Melhoramento
genetico:

ciéncia utilizada para a selecao e a reproducao
de plantas ou animais com caracteristicas

desejaveis, a partir do conhecimento sobre a
hereditariedade dessas caracteristicas.

Mudas clonais:

mudas de plantas geneticamente idénticas
formadas a partir de células ou fragmentos de
uma “planta-mae”.

Programa Brasileiro de
Certificacdo Florestal

(Cerflor):

sistema de certificacdo do manejo florestal no
territério brasileiro, sequndo o atendimento
dos critérios e indicadores prescritos nas
normas elaboradas pela Associacao Brasileira
de Normas Técnicas (ABNT) e integradas ao
Sistema Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade
e ao Inmetro. O Cerflor é reconhecido
internacionalmente pelo Programme for the
Endorsement of Forest Certification Schemes
(PEFC).

Protecao florestal:

conjunto de atividades de protecao da floresta
contra pragas, doencas, incéndios e plantas
daninhas ou qualquer elemento que ameace o
patrimonio florestal.

Reserva Leqgal (RL):

area localizada egm propriedade  rural,
excetuando-se as de preservacao permanente,
necessaria ao uso sustentavel dos recursos
naturais, a conservacao e reabilitacdo dos
processos ecologicos, a conservacao da
biodiversidade e ao abrigo e a protegao de
fauna e flora nativas. Toda propriedade deve
ter um minimo de 20% de sua area total como
Reserva Legal.

Residuos:

materiais nos estados solido e semissolido
resultantes de atividades da comunidade e
da industria domestica, hospitalar, comercial,
agricola, de servicos e de varricao de ruas.
Incluem, ainda, determinados liquidos
cujas particularidades tornam inviavel seu
lancamento na rede publica de esgotos ou em
corpos d'agua.

RPPN:

Reserva Particular do Patriménio Natural —
unidades de conservacao em terras privadas
criadas por iniciativa voluntaria do proprietario.

Sistema agroflorestal:
sistema produtivo que combina o plantio de
arvores frutiferas e/ou madeireiras com cultivos
agricolas, de forma simultanea.

Stakeholders
(ou partes interessadas):

publico da empresa que afeta suas atividades e/
ou é afetado por elas.

Subprodutos:

substancias ou objetos que resultam de um
processo produtivo cujo principal objetivo nao
seja a sua producao (residuo de producao), e
gue sao utilizados diretamente, sem qualquer
outro processamento, que nao seja o da pratica
industrial normal. Um subproduto pode ser util
e comercializavel, ou pode ser considerado um
residuo.

tCO_eq/tsa:

toneladas de dioxido de carbono equivalente
por tonelada de celulose.

tCOeq:.

medida de conversao e padronizacao dos Gases
de Efeito Estufa (GEEs) em dioxido de carbono
(CO,), considerando o potencial de ampliacao
do efeito estufa que cada GEE apresenta. Desse
modo, chega-se a um Unico elemento para
medir o dano que a atividade pode causar a
temperatura na atmosfera terrestre.

143









Relatorio 2014 « Novo Olhar para o Futuro

146

(E@ vvwvv.ﬁbria.com.br/r2014/im‘ormacoes—corporativas/)

ADMINISTRACAO CENTRAL

Rua Fidéncio Ramos, n° 302, 3° andar

CEP 04551-010 « S&o Paulo (SP)
Fone/fax (11) 2138-4000

UNIDADES INDUSTRIAIS
ARACRUZ

Rodovia Aracruz-Barra do Riacho, s/n°, km 25

CEP 29197-900 - Aracruz (ES)
Fone (27) 3270-2122
Fax (27) 3270-2136

JACAREI

Rod. Gal Euryale Jesus Zerbine, km 84

SP 66, Sao Silvestre
CEP 12340-010 = Jacarei (SP)
Fone (12) 2128-1100

TRES LAGOAS

Rodovia BR 158, km 298,

Fazenda Barra do Moeda

Caixa Postal 529

CEP 79602-970 - Trés Lagoas (MS)
Fone (67) 3509-8041

UNIDADES E ESCRITORIOS
FLORESTAIS

CAPAO BONITO

Rodovia Raul Venturelli, km 210
Caixa Postal 28

CEP 18300-970 - Capao Bonito (SP)

Fone (15) 3653-9227 / (15) 3653-9594

Fax (15) 3543-9424

CACAPAVA VELHA

Estrada Municipal do Barreiro, s/n°
Bairro Bossoroca

Caixa Postal 350

CEP 12010-970 - Taubaté (SP)
Fone (12) 2125-9899

CONCEICAO DA BARRA

Rodovia BR 101 Norte, km 49 (trevo)
Caixa Postal 010

CEP 29960-000 - Conceicao da Barra (ES)
Fone (27) 3761-4777

Fax (27) 3761-4715

PELOTAS

Rua Goncalves Chaves, 3830
CEP 96015-560 « Pelotas (RS)
Fone (53) 3026-7600

POSTO DA MATA

Rodovia BR 418, km 37

Caixa Postal 100, Posto da Mata
CEP 45928-000 « Nova Vicosa (BA)
Fone (73) 3209-8555

Fax (73) 3209-8307

TRES LAGOAS

Rodovia BR 158, km 298,

Fazenda Barra do Moeda

Caixa Postal 515

CEP 79602-970 - Trés Lagoas (MS)
Fone (67) 3509-1002 / (67) 3509-1082
Fax (67) 3509-1001

TERMINAIS MARITIMOS
PORTOCEL

Caminho Barra do Riacho, s/n°
CEP 29197-920 « Aracruz (ES)
Fone (27) 3270-4422

PORTO DE SANTOS

Av. Candido Grafree s/ n°+ Armazém 14/15
CEP 11013-240 - Outerinhos « Santos (SP)
Fone (13) 2127-1507

TERMINAL DE CARAVELAS

Rua Silveira Lobo, 1369 « Ponta da Areia
CEP 45900-000 - Caravelas (BA)

Fone (27) 3687-1107



ESCRITORIOS COMERCIAIS
E DE REPRESENTACAO
FIBRIA CELULOSE (USA) INC.
18.851 NE 29th Ave., Suite 530
Aventura, FL 33180 « USA

Fone (1-305) 940-9762

Fax (1-305) 940-9763

FIBRIA INTERNATIONAL TRADE GMBH
Millennium Park 6

6890 Lustenau, Republica da Austria
Fone +43 5577 62260

FIBRIA INTERNATIONAL TRADE GMBH
10F, Golden Centre

188 Des Voeux Road

Central - Hong Kong

Fone +852-2866-7956

Fax +852-2865-2423
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RELATORIO 2014 DA FIBRIA E UMA
PUBLICACAO DA FIBRIA CELULOSE S.A.

(E’Z‘, wvvvv.fibria.com.br/r2014/creditos/)

COORDENACAO E EDICAO
Cristiano Resende de Oliveira
Geraldo Magella Lopes de Barros
Patricia Franco Bahry

Bruna Tomasuolo Souza

COMISSAO EDITORIAL

Geraldo Magella (Coordenador Editorial)
Cristiano Oliveira (Coordenador Técnico)
Alber Almeida

Ana Paula Correa

Danilo Vergilio

Everson Zaczuk

Fausto Camargo

Fernando Brait

Gustavo A. Reginato

Joao Carlos Augusti

Luiz Carlos Nascimento

Patricia Franco Bahry

Patricia Lombardi

Persia Christina Machado

Ricardo Marcolino

Robert Cardoso

Roberto Penteado

Umberto Cinque

ANALISE DE INDICADORES,
REDACAO E EDICAO

Keyassociados

PROJETO GRAFICO
(versao impressa e online)
E INFOGRAFICOS

Kite Estrategias Online

TRADUCAO e REVISAO EM INGLES

Gotcha Translation and Language Services Inc.

IMAGENS

Acervo Fibria
Marcio Schimming

Solicitagdes de informacodes adicionais, suges-
tdes ou comentarios a respeito deste Relatorio
podem ser enviados para a area de Comunica-
¢ao Corporativa da Fibria:

Rua Fidéncio Ramos, n° 302, 3° andar
CEP 04551-010— Sao Paulo (SP)

Fone/fax (11) 2138-4000

E-mail: comunicacaofibria@fibria.com.br
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fb.com/fibriabrasil

fibria

fibriacelulose

@fibria_brasil



