Suzans

Uma nova empresa
para os desafios de
hoje e de amanha

Este infografico é dirigido a alguns dos principais publicos
de relacionamento da Suzano (como colaboradores, clientes,
fornecedores, comunidades, poder pUblico e investidores)

e apresenta a jornada construida pela companhia em 2019,
apos a fusao entre Suzano Papel e Celulose e Fibria. Por meio
desse material, vocé vai conhecer nossa visao estratégica de
longo prazo e nossa forma de atuar interna e externamente
para alcanca-la, demonstrando nosso comprometimento
com a transformacdo da sociedade e do mundo. Além disso,
apresentamos os principais destaques do ano em todas

as nossas frentes de negécio, nas agdes voltadas para as
pessoas, operacoes, sustentabilidade e inovagao.
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O PRIMEIRO ANO
DA NOVA SUZANO

Nao é exagero dizer que o ano de 2019 foi um dos mais intensos da histéria
da Suzano. Nesse periodo, trés prioridades possibilitaram os resultados
alcangados: captura das sinergias entre os processos das duas empresas,
criagao da nova cultura e a integracao dos sistemas. Paralelamente, as areas
também trabalharam de forma intensa para manter o negécio rodando em
todas as frentes de atuacdo da companhia.

Nosso amplo portfélio de produtos de base renovavel esta presente no dia a
dia de mais de dois bilhdes de pessoas no mundo e é composto por celulose; papéis
para imprimir e escrever; papéis sanitarios e fraldas; papéis para embalagens

para 0s mais diversos segmentos; papéis especiais, entre muitos outros.

Nas paginas centrais deste infografico, apresentamos algumas das principais
iniciativas em termos de pessoas, produtos, inovagao, sustentabilidade e operacoes
florestais, industriais e logisticas que hoje dao a cara de quem é a nova Suzano.
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1. Dados de 2019.

2. Com excegdo dos dados financeiros, capacidade instalada e nimero total de unidades fabris, os demais indicadores apresentados ao longo deste
material ndo contemplam as informagées da operagdo de Veracel.

3. Dados da Secretaria de Infraestrutura e Meio Ambiente (SIMA) do Governo do Estado de Sdo Paulo (ano base 2018).

4. Para efeito de cdlculo do percentual de dreas certificadas, sGo consideradas exclusivamente dreas operacionais da Suzano (sendo excluidas
aquelas sob gestdo de fundos de investimentos, destinadas a fomento e que ndo tém destinagdo para abastecimento de fabricas).

5. Certificados de manejo florestal FSC-C110130, FSC-C118283, FSC-C100704, FSC-C009927 e FSC-C155943; e de cadeia de custddia FSC-C010014.




impulsionar o futuro dos negdcios da Suzano, tendo como
desenvolvemos nossa estratégia de sustentabilidade. Com

A JORNADA
CONTINUA

Ao longo de 2019, trabalhamos também na definicdo de uma visao estratégica de longo prazo que seja capaz de

prazo. Conheca como a Suzano pretende seguir a sua trajetéria.

base nossos Direcionadores de Cultura. Além disso,
o resultado dessa jornada, assumimos metas de longo

DIRECIONADORES \

DE CULTURA

Os Direcionadores comp6em um
conjunto de orientag¢ées sobre
quem somos, o que fazemos e como
fazemos, refletindo aquilo que

nos direciona em nosso dia a dia.

Queny Somas
Gente que inspira e transforma

- Temos coragem e competéncia
para fazer acontecer.

- Cultivar a diversidade nos fortalece.
-+ Atuamos juntos e pelo todo.

- Superar as expectativas nos move.
- Somos “fortes e gentis”.
0 qw&azemm

Gerar e compartilhar valor

- Pensamos e agimos grande e global.
- Evoluimos sempre e com agilidade.
- Inovamos para avangar.

- Construimos e compartilhamos
0 sucesso considerando todas
as partes interessadas.

)
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ARVORES CULTIVADAS
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S6 é bom para nés se
for bom para o mundo

- Dialogamos para
melhor construir.

+ Somos protagonistas na Gi it
evolucao da sociedade. Inco principals a

- Atuamos de forma
sustentavel, sempre.

- Buscamos o lucro
admirado.

: no médio prazo:

Ser “Best-in-Class”
na visao de custo
total de celulose

- 1c
A SUZANO CRia SOLUCOES su°

Manter a
relevanciaem
celulose via bons
projetos

Avancar nos elos

da cadeia, sempre

com vantagem
competitiva

Ser arrojado
na expansao
em Novos
Mercados

Ser protagonista em
sustentabilidade

Sistémica
e transversal

SERMOS PROTAGONISTAS

ESTRATEGICA

Ser referéncia em
solucdes sustentaveis
e inovadoras para
bioeconomia e
servicos ambientais,
a partir da arvore
cultivada

que visam orientar o
caminho da Suzano

ESTRATEG
SUSTENTA

ISAO

Continuar a ser
referéncia do setor
em eficiéncia,
rentabilidade e
sustentabilidade,
da floresta ao cliente

Essa estratégia
estd pautada em
seis premissas
fundamentais:

Ser agente
transformador na
expansao em Novos
mercados para
nossa biomassa

Integrada
a0 negocio

Impulsionada
pela
inovabilidade

venidas

Transparente
e promotora
do dialogo

Geradora
de valor
compartilhado

No nosso
dia a dia METAS DE

LONGO PRAZO

Conheca nossas Metas de Longo Prazo
para o periodo que a ONU chama

de “A Década da Agao” (2020 a 2030)*

e sua relacdo com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS):
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DESTAQUES DO —
PRIMEIRO ANO Resusllndes FintS

Resultados* importantes que demonstram resiliéncia em meio a um cendrio desafiador de mercado: A Suzano investe no desenvolvimento de bioproduth Pesquisamos o desenvolvimento, a aplicacio,
DA N VA <05 dados abaixo incluem Veracel K - a partir da inovabilidade. Esse conceito alinha duas a escalabilidade da producao e a comercializagao
1) visdes determinantes para o sucesso da empresa — dos seguintes materiais:
MZW / inovagao e sustentabilidade — e visa trazer impactos / . . L ) o
positivos para o negécio e para toda a sociedade. * Biocompésitos: aplicagdo em diversas indUstrias,
.D-Dﬂ- D LINHAS DE PESQUISA como automotiva, embalagens e bens de consumo.
CAPEX: EM ANDAMENTO Por isso, nossos centros de pesquisa se empenham

R$7 | o onen bbb

E O | 9 RS 10 7 / BILHOES RS em desenvolver aplicacdes voltadas para a inovacio * Bio-6leo: Sleo de aquecimento e biopetréleo.

BILHOES DE GERACAO DE 5 78 A nos plantios e na indystria, investindo em trés * Celulose microfibrilada: usada em papéis, tintas,
/ ! BILHOES

EBITDA AJUSTADO CAIXA OPERACIONAL 4 1 3 principais frentes: cosméticos e tecidos - aprovada em 2019 para ser
* Sustentacdo: solugdes para os desafios do negécio utilizada em uma linha piloto de produgao téxtil

PATENTES atual na produgdo e na comercializagdo da celulose. na Spinnova, empresa finlandesa.
‘ E PEDIDOS DE PATENTE * Diferenciacdo: gera vantagem competitiva por meio ¢ Celu!ose n?nocristalina,:?plicagéo em éleo e gas,
r . de diferentes formas de uso e aplicacdo da celulose. adesivos, tintas e cosméticos.
* Diversificacdo: projetos em bioestratégia criam ¢ Cel.ulose 5°lF'V9!~ e a.g(vca’re? derivados: usados em
solucdes sustentaveis a partir do eucalipto para tecidos e na indUstria quimica em geral.

diferentes nichos do mercado.

¢ Lignina: utilizada nos segmentos de resinas fendlicas,
elastdomeros e termoplasticos.

A Suzano é composta por pessoas que inspiram e transformam.

Cultura: a Suzano fez um intenso movimento de comunicacao tendo
como base o didlogo entre as liderancas e suas equipes para promover
a reflexdo sobre os Direcionadores de Cultura. A pesquisa realizada em
janeiro de 2020 com a participacao voluntaria de 11 mil colaboradores
apontou que 91% das pessoas estao vivenciando

os Direcionadores na préatica.

Diversidade: movimento Plural trabalha em cinco frentes: Mulheres,
Pessoas com Deficiéncias, LGBTI+, Raga e etnia e Geracdes. Trés
compromissos pUblicos foram assinados: Iniciativa Empresarial
pela Igualdade Racial, Férum de Empresas e Direitos LGBTI+ e Principios
de Empoderamento das Mulheres (ONU Mulheres).

O nosso modelo de manejo florestal é feito em sistema
de mosaico, intercalando plantios de eucalipto de
diferentes idades com areas de vegetacdo natural.

* Monitoramento Meteorolégico: sdo 87 estagdes
meteoroldgicas distribuidas ao longo de toda a
base florestal, que permitem a reducdo de
incertezas nas operacgoes, a partir da avaliagao
de diferentes cenarios climaticos.

Seguranca: a troca das melhores praticas entre as equipes, o envolvimento
da lideranca e os investimentos realizados nas operagdes resultaram em
uma reducao de 22% no nUmero de acidentes.

* Conservacgao e Preservagao: possuimos
aproximadamente 900 mil hectares de areas
destinadas a conservacdo, que correspondem
a quase 40% de nossa area total.

* Programa de Restauragao Ambiental: iniciamos

o processo de restauracdo florestal em mais
r MIJ’I - 4 ! 2.838 hectares, em trés biomas brasileiros — Mata
! Atlantica, Cerrado e Amazdnia. Assim, contribuimos

para a geragao de servigos ambientais e para o
reequilibrio climatico do planeta.

* Biodiversidade: os monitoramentos realizados em
nossas areas registraram mais de 2.700 espécies de

(e(u(ﬂ& ' plantas, aves e mamiferos, incluindo espécies

ameacadas de extingao e outras nunca registradas.

° Mudangas Climaticas: nossa base florestal removeu
15,5 milhdes de toneladas de CO, da atmosfera.
Frente as nossas emissdes diretas e indiretas do
mesmo periodo (que somam aproximadamente
3,7 milhdes tCO,eq), atingimos um balango positivo
de 11,8 milhdes de toneladas de CO,.

* Somos o maior produtor de
celulose de eucalipto do mundo,
com amplo portfélio de clientes
distribuidos, principalmente,
entre os setores de papéis
sanitarios, imprimir e escrever,
embalagens, papéis especiais,
entre outros.

Principais mercados: Asia,

Europa e América do Norte. .
)

KVolume de vendas: 9.412k ton
* Melhor ano da histéria do segmento de \
EWK““ Papel com Ebitda ajustado de R$1,373 bilhdo

40% de market share no Brasil no mercado
de imprimir e escrever.

Primeira celulose de eucalipto tipo fluff do mundo,
com aplicagdes em produtos como fraldas,
absorventes e outros itens de higiene.

* Lancamento do Bluecup Bio®: uma solugao
biodegradavel, compostavel e reciclavel
para recipientes e copos descartaveis.

Buscamos ampliar nossa produtividade e garantir altos
* Lancamento do Loop®: papel para a producio niveis de eficiéncia em nossas operagdes, por meio,
de canudos como alternativa a utilizacdo principalmente, de tecnologia e digitalizacdo de processos.
de plasticos de uso Unico. O produto ja esta
presente nas principais redes de fast food

BWJ& com atuacao no Brasil. ,nduA”M/ ,)(Mm

Fluff carbono neutro: fornecemos o produto
com pegada de carbono neutralizada ao nosso
cliente Ontex na Italia, Franga, México e Brasil.

RPJ(WAMWJJ’ i g WWMM’MM’

Com base na celulose, também oferecemos 3 X . L. Com o propésito de acelerar
produtos como papéis higiénicos, fraldas, ® Residuos |ndustr~|a|s. . Det.ecghao raplda de.focos o Lapgarnento do hexatrem, a cultura da inovago em
papéis toalha e guardanapos buscamo~s a redugao d.e incéndio por meio de um primeira carljeta dc? mundo processos e resultados, nasceu
. » da geragdo de residuos sistema de 110 torres de contendo seis semirreboques, o modelo de transformac3o Tendo o didlogo e a construgao conjunta como principios, a Suzano segue estreitando o relacionamento com
* Lider de mercado em valor nas regioes sélidos, aumento da observagdo. O uso desses com capacidade para transportar digital da companhia, que as comunidades vizinhas. Os temas Educagdo e Geragdo de Renda consolidaram-se como eixos prioritarios
Norte e Nordeste, com 56,6% e 21,9% de reciclagem, redugdo de equipamentos reduziu em quantidade maior de madeira na consolidou as inUmeras do trabalho de desenvolvimento social. Conheca algumas das nossas iniciativas:
participagao, respectivamente. envio de residuos para 30% o tempo médio de mesma viagem, reduzindo, além iniciativas digitais exi
O ) [ ' gitais existentes na . - . . . .
6 5% 6 3 barticinacso da Suzano no aterros e reutilizacio resposta no atendimento dos custos, as emissdes de CO, companhia, U dos resultados ° Progralnja de Desenvolvnmentc? Rural Telrl"ltorlal (PDRT): 3.931 familias atendidas em mais de _7:0
. p pa¢ ©da - : interna. As unidades das ocorréncias. (com resultado 2,4 vezes menor foiod i tod municipios nos estados da Bahia, do Espirito Santo, de Mato Grosso do Sul, do Maranhdo e de Sao Paulo.
mercado de papel higiénico no pais. L ; “bico d dei oi 0 desenvolvimento de um
Limeira (SP), Jacarei (SP), * Protegio florestal: por metro cubico de madeira roadmap com mais de 80 * Colmeias: mais de 1.000 apicultores atendidos e 296 toneladas de mel produzidas nas areas da Suzano.
Suzano é a companhia com maior contribuicao Trés Lagoas (MS) 3 S transportada). oportunidades de melhorias
r rescimento do mercado de folh e Imperatriz (MA) ja produzimos e liberamos - * Extrativismo Sustentavel: com produtos advindos, principalmente, do coco babacu e do acai, o
para o crescimento do mercado de folha P ) 50 milh&es de inimigos * Construgio de terminais e aceleragdo de resultados - P . . . I
dupla do Brasil, respondendo por cerca de transformam residuos ) s > na indUstria e nos plantios programa beneficiou 277 familias de oito comunidades, gerando uma receita de quase RS 2,8 milhdes.
48% desse aumento. Com isso, consolidamos inorganicos gerados naturais das pragas portuérios aumenta a eficiéncia ; ' . . . . . .
. . ! i > R caracteristicas do eucalipto do escoamento de celulose: tais como o aumento * Rede Responsavel: 198 fontes de financiamento, entre parceiros e editais, sendo que 46 novos parceiros
as marcas Mimmo®, Max Pure® e La Vie Blanc® no processo industrial pto. o . , S
. ' ; . resultando em redugio de Terminal Itacel, no Porto do da produtividade florestal foram incluidos e R$ 26 milhdes de recursos foram arrecadados.
como lideres de mercado em algumas em corretivos de acidez RS 20 milhG b taqui S0 Luis (MA) e a otimizacdo das atividades
regioes e estados do Brasil. do solo para nossas de sil ,m' ltoes nos cus ?js PaC!UL' ec'! tao vis p t’ Z de colheita e transporte * Sustentabilidade Territorial: iniciativas em agroecologia, meliponicultura, artesanato e educagao
operagoes florestais. € stivicuttura e no uso de rojeto vertere, no Forto de de madeir com 3 mil familias de aldeias indigenas, nos estados do Espirito Santo, Mato Grosso do Sul e na Bahia.
*Fonte: Nielsen de nov/dez 2019 defensivos agricolas. Santos (SP). € madeira.
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