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1 OBJETIVO

Os principios descritos nesta Politica expressam o compromisso da Suzano S.A. com o respeito aos
Direitos Humanos, assim como o apoio a Carta Internacional dos Direitos Humanos, a Declaragao da
Organizagéo Internacional do Trabalho (OIT) sobre os Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho
e ao Pacto Global das Nagbes Unidas, do qual somos signatarios.

Nota: a Carta Internacional dos Direitos Humanos é composta pela Declaragdo Universal de Direitos Humanos,
Pacto Internacional dos Direitos Civis e Politicos e Pacto Internacional dos Direitos Econémicos, Sociais e
Culturais.

2 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Politica Corporativa de Saude, Seguranca e Qualidade de Vida Suzano S.A

e Politica Corporativa de Diversidade e Inclusdo Suzano S.A

e Politica de Investimentos Socioambientais e Doagbes Suzano S.A

e (Cddigo de Conduta Suzano S.A

e Carta Internacional de Direitos Humanos da ONU

o Declaragao da Organizagéo Internacional do Trabalho (OIT) sobre os Principios e Direitos Fundamentais
no Trabalho

e Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos da ONU

e Agenda 2030: 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU

e Principios Voluntarios para Direitos Humanos e Seguranca

e Convengdes Fundamentais da Organizagao Internacional do Trabalho (OIT): Convengdes 29, 87, 98, 100,
105, 111, 138 e 182

e Padrdes de Desempenho da IFC (International Finance Corporation)

e Diretrizes GRI Standards — Global Reporting Initiative

e Termos de Compromisso com os padrdes de Responsabilidade Legal e Socioambiental

¢ Manual de Gestédo do Relacionamento

e FSC - Principios do FSC

3 TERMOS, DEFINIGOES E ABREVIATURAS

3.1
SISPART
Sistema de Partes Interessadas

3.2
FSC®
Forest Stewardship Council

3.3

PEFC
Programme for the Endorsement of Forest Certification
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4 DIRETRIZES

4.1 PRINCIPIOS

Promover o respeito aos Direitos Humanos e fomentar a Diversidade e Inclusdo em nossas operacoes,
incluindo junto a fornecedores’ e demais parceiros, assumindo a responsabilidade de desenvolver
negoécios que:
= Preservem os direitos de costumes, 0 acesso a agua e outros recursos naturais e as atividades
de subsisténcia de comunidades tradicionais e povos indigenas;
* Repudiem o emprego de méo-de-obra infantil e qualquer forma de trabalho forgcado ou
compulsoério;
= Garantam a liberdade de associagao de colaboradores e o efetivo direito a negociagao coletiva;
= Mantenham ambientes de trabalho dignos, seguros, ndo discriminatorios e com remuneragéo
adequada;
= |dentifiquem potenciais impactos socioambientais e adotem medidas para mitigar ou prevenir

seus aspectos negativos.

4.2 0 QUE FAZEMOS

Desenvolvemos nossos negocios de forma responsavel, alinhando a busca pela competitividade
operacional com uma cultura que promove e resguarda valores socioambientais, os Direitos Humanos
e os direitos dos trabalhadores. Em cada atividade realizada, mapeamos os fatores que possam afetar
os principios desta Politica e trabalhamos para mitigar ou extinguir tais cenarios. Contribuimos para o
desenvolvimento social e econbdmico das regides em que atuamos, respeitando os costumes
tradicionais e potencialidades de cada comunidade.

Para traduzir essa mentalidade em a¢des estruturadas, contamos com sistemas para a gestao de:

= Saude e seguranga ocupacional;

=  Meio ambiente;

= Manejo florestal sustentavel,

= Fornecedores;

= Cadeia de custddia;

= Relacionamento com partes interessadas;
= Desempenho e Projetos Sociais.

1 S&o considerados fornecedores organizagbes que fornegam insumos, matérias-primas ou servigos para a Suzano S.A.
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Além disso, nossas operagdes sao certificadas de acordo com normas internacionais como a OHSAS
18001 (Gestdo de Saude e Seguranga Ocupacional), ISO 14001 (Gestao Ambiental), FSC® e
PEFC/CERFLOR (Manejo Florestal Sustentavel e Cadeia de Custddia). Também somos membros da
plataforma SEDEX (Supplier Ethical Data Exchange), que visa promover o comeércio ético.

E esperado de colaboradores, fornecedores e demais parceiros que sigam os principios e diretrizes
desta Politica.

4.2.1 RELACIONAMENTO

A estratégia de relacionamento da Suzano S.A. busca assegurar a legitimidade social de seu negécio,
por meio do fortalecimento no longo prazo da interacdo com as comunidades vizinhas e demais partes
interessadas, e da integracdo de seus interesses na conducgao e gestdo de operagoes.

A estratégia de relacionamento da Suzano busca assegurar a legitimidade social de seu negdcio, por
meio do fortalecimento no longo prazo da interagdo com as comunidades vizinhas e demais partes
interessadas, e da integragéo de seus interesses na conducao e gestdo do negécio florestal.

Assim, por meio de dialogo e de processos estruturados de engajamento, interagimos com nossas
partes interessadas e construimos redes de relacionamento que nos possibilitam compreender e
incorporar informagdes e demandas socioambientais no processo decisério corporativo.

Dessa forma, podemos garantir o reconhecimento e o respeito aos direitos, valores sociais e culturais
dos povos indigenas, das comunidades tradicionais e locais, assim como das pessoas envolvidas em
nossas operagoes, cadeia de fornecedores e demais parceiros.

A Suzano S. A. possui um processo estruturado para recebimento, registro, avaliacdo, resposta e
monitoramento de todas as manifestagbes de partes interessadas relacionadas as suas atividades e
produtos, tais como: reclamacgdes, duvidas, elogios, sugestdes, opinides e outras, que pode ser
acessado pela central de atendimento 0800 022 1727 ou pelo e-mail suzanoresponde@suzano.com.br.
O SISPART ¢é o sistema de registro e monitoramento das ocorréncias recebidas das partes
interessadas. Para publico interno, a Suzano ainda disponibiliza o Canal de Ouvidoria, através do
numero 0800 771 4060, que garante tratativas confidenciais para todas as questdes encaminhadas por
colaboradores, incluindo demandas relativas a Direitos Humanos. Toda manifestacdo, denuncia e
demais contatos relevantes passam por processos sigilosos de apurac¢ao, analise e diagndstico, que
podem incluir investigagcdes em campo. Se os fatos apresentados forem considerados pertinentes, um
plano de agao é estabelecido e acompanhado, com suas conclusdes registradas no sistema de controle
do SISPART ou no Canal de Ouvidoria.
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4.2.2 FORNECEDORES

O respeito aos Direitos Humanos e aos direitos dos trabalhadores, conforme os Principios desta
Politica, também abrange o relacionamento com fornecedores. Nosso processo de contratagdo é
iniciado com as etapas de cadastro e certificacdo que, além de mapear potenciais parceiros, tem como
objetivo fornecer informagdes essenciais para a gestdo da cadeia de suprimentos da Suzano S.A.
Nesse caso, questdes relacionadas a conformidade legal de tais empresas sao amplamente
verificadas, incluindo a sua regularidade junto a 6rgdos publicos, licengas e demais documentos
obrigatorios. Durante essa avalicdo prévia, requisitos técnicos relacionados a gestdo ambiental e a
saude e segurancga também sao analisados, e, ainda, os potenciais fornecedores tomam conhecimento
e comprometem-se com os padrées de Responsabilidade Legal e Socioambiental da Suzano S.A.

Além disso, nossos fornecedores sido avaliados periodicamente através de processos estruturados
quanto ao seu desempenho relacionado com as diretrizes da Suzano S.A.

A Suzano S.A. reserva-se ao direto de interromper o relacionamento com fornecedores caso sejam
identificados desvios relacionados com os Principios desta Politica, com os termos do Compromisso
com os Padrdes de Responsabilidade Legal e Socioambiental ou com os demais Principios
estabelecidos pela Empresa.

5 RESPONSABILIDADES

As areas de Sustentabilidade, Suprimentos, Gente e Gestao sao responsaveis pelo desenvolvimento
de conteudo, revisdo, implementacgao e disseminacéo desta Politica, tanto internamente quanto junto as
partes interessadas externas.

6 APROVAGAO DA POLITICA

A presente Politica entra em vigor, por prazo indeterminado, na data da sua aprovagao pela Diretoria
Executiva da Suzano S.A.

A Diretoria Executiva da Suzano S.A. possui competéncia exclusiva para a alteragao, em qualquer
hipétese, desta Politica.

Qualquer alteragdo desta Politica devera ser comunicada pela Diretoria Executiva as partes
interessadas relevantes.

Nota: se necessario, cépias da deliberagao sobre a alteragido ou revisdo da Politica poderao ser
enviadas para partes interessadas.
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7 VIOLAGAO DA POLITICA

Qualquer violacao desta Politica deve ser reportada através do canal confidencial de Ouvidoria e ser
tratada de acordo com o Cdédigo de Conduta da Suzano S.A.

Telefone Brasil: 0800 771 4060

Telefones do Exterior: consulte nimero especifico no site
E-mail: ouvidoriaexterna@austernet.com.br

Site: www.suzano.com.br, link “Ouvidoria”

8 CONSIDERAGOES FINAIS

9 ANEXOS

Pagina 6/6


mailto:ouvidoriaexterna@austernet.com.b
http://www.suzano.com.br

