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Apresentacao

A Suzano S.A. € uma das maiores empresas do Pais e tem como
principio basico o estabelecimento de relacdes de qualidade com
todos os seus stakeholders.

A responsabilidade em gerir nossos negdécios envolve um amplo
unhiverso de pessoas e todas as nossas relagcoes devem ser pautadas
nos mais altos valores éticos.

O Cdodigo de Conduta tem por objetivo gerar compromissos

com os(as) conselheiros(as), diretores(as), administradores(as),
gestores(as), acionistas, colaboradores(as), empregados(as)
terceirizados(as), fornecedores(as), clientes, pessoas ou entidades
com quem nos relacionamos, e partes interessadas da Suzano S.A.
e suas controladas e coligadas, com os principios éticos que
norteiam a nossa conduta empresarial, além de dissemina-los
para a nossa rede de relacionamento. E temos o compromisso
com a transparéncia, equidade, prestacao de contas

e responsabilidade corporativa, bem como garantir

os direitos humanos no ambito das nossas operacoes.

Para facilitar a compreensao de alguns termos que aparecem
neste Codigo de Conduta, foi preparado o Glossario a seguir:

Codigo de Conduta Suzano
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GlOSSé I’iO Assédio moral

Exposicao dos(as) colaboradores(as) a pratica de condutas

abusivas cometidas por uma ou mais pessoas contra um individuo,
geralmente de forma recorrente e prolongada, com o objetivo de

coagir, humilhar, desrespeitar, depreciar ou constranger o individuo
durante a jornada de trabalho e no exercicio de suas func¢oes.

Assédio sexual

Constranger alguém com o intuito de obter vantagem ou
favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente da sua condicao
de superior hierarquico ou ascendéncia inerentes ao exercicio de
emprego, cargo ou funcao.

Comite de Gestao de Conduta

E drgio de consultoria e assessoramento do Comité de Auditoria
Estatutario e também da Diretoria Executiva da Suzano S.A., que

tem por finalidade reafirmar os principios éticos, visando promover
a evolucgao do modelo de governanca corporativa nas tratativas da
postura profissional e boas praticas de condutas internas e fomentar
a transparéncia nas relagcoes profissionais, que estao definidas no

documento “Regimento do Comité de Gestao de Conduta”.
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Conflito de Interesses Desenvolvimento Sustentavel

Toda a situacao em que qualquer pessoa, assim como seus(suas) E a satisfacdo das necessidades da gerac3o atual, sem comprometer
parentes ou amigos(as) pessoais, possam se beneficiar do vinculo de a capacidade das gerag¢oes futuras. Significa possibilitar que agora e
colaborador(a) da Suzano S.A. para obter vantagem pessoal ou em no futuro o desenvolvimento social e econdmico seja promovido em
beneficio de terceiros(as), ou seja, decisdes em que seus interesses consonancia com a preservacao das espécies e os habitats naturais.
particulares prevalecam em detrimento aos interesses da companhia, Em 2015, a Organizac¢ao das Nacoes Unidas (ONU) propds uma nova
resultando-lhe ganhos pessoais de qualquer natureza, diretos ou agenda para os proximos 15 anos, composta por 17 Objetivos de
indiretos, para si, para membros da sua familia ou amigos, quer tal Desenvolvimento Sustentavel (ODS), a fim de promover os direitos
decisao venha causar danos ou prejuizos. humanos, acabar com a pobreza, lutar contra a desigualdade e a

injustica, alcancar a igualdade de género e o empoderamento de

Dados Pessoais mulheres e meninas, agir contra as mudancas climaticas, bem como

_ , , . o enfrentar outros dos maiores desafios de nossos tempos.
Sao quaisquer dados relacionados a pessoa natural identificada
ou identificavel, ou seja, qualquer informacao que possa gerar
identificacao de um individuo. Dados como nome, RG, CPF, entre

outros sao exemplos de dados pessoais.

Dados Pessoais Sensiveis

Sao dados pessoais que podem revelar origem racial ou étnica,
convicgoes religiosas, opinides politicas, filiacao a sindicatos ou a
organizagoes de carater religioso, filoséfico ou politico, dados de saude
e vida sexuval e dados biométricos quando relacionados a um individuo.
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Desvio comportamental

Caracterizado por padroes persistentes de conduta socialmente
inadequada, agressiva ou desafiante, com violacao de normas sociais
ou direitos individuais, que possam caracterizar desconforto ou afetar
a imagem ou ainda os direitos humanos através de gestos, atitudes e
comentarios de discriminacao.

Discriminacao
Toda a atitude que exclui, separa e inferioriza pessoas, tendo
como base ideias preconceituosas resultantes de discriminacao

ou preconceito de raca, género, cor, etnia, religiao ou procedéncia
nacional, ou seja, todas as formas de discriminacao sao proibidas de

serem praticadas.

Fraude

Acao ilicita e desonesta deliberada para enganar alguém, com o
objetivo de garantir beneficio proprio ou de terceiros para obter
vantagens pessoais, financeiras e outras.
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Governanca Corporativa LGPD

E o conjunto de praticas baseadas na transparéncia, equidade, Lei Geral de Protecao de Dados
prestacao de contas e responsabilizacao pelos atos ou assuntos Pessoais (Lei 13.709/2018), que
relativos a administracao de uma organiza¢ao, com o objetivo tem como principal objetivo regular
de otimizar a capacidade de geracao de valor e proteger todas as atividades de tratamento realizadas
partes interessadas. com dados pessoais. A Lei busca

proteger os direitos e garantias
dos titulares dos dados pessoais

Importunacao sexuval
e, 20 mesmo tempo, garantir mais

Praticar contra alguém, e sem a sua anuéncia, ato libidinoso, com o L
seguranca juridica aos agentes de

tratamento de dados pessoais —
controladores e operadores - que
realizam essas atividades. A Lei

objetivo de satisfazer a prdopria lascivia ou a de terceiros.

entrou parcialmente em vigéncia em
setembro de 2020.

Medida disciplinar

E a aplicac3o de penalidade através de adverténcia, suspensio ou
dispensa, com ou sem justa causa ao empregado, em funcao de
conduta que viole o regulamento interno, o Cédigo de Etica e/ou
outra forma de orientacgao escrita ou verbal, desde que esta esteja em
consonancia com a lei e os bons costumes e de acordo com a Politica
de Medidas Disciplinares vigente.
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Mercado de Capitais Parentes

E um sistema regulamentado de negociac3o de valores mobiliarios, tais Consideram-se familiares os membros ate terceiro grau, seja por
como acdes, ADRs (American Depositary Receipts), debéntures, CRAs consanguinidade, seja por afinidade. O(a) conjuge ou companheiro(a)
(Certificado de Recebiveis do Agronegécio) e, bonds formados, entre ou namorado(a) ou amigo(a) intimo do colaborador(a), e ainda os
outros, pelas Bolsas de Valores, érgaos reguladores, como CVM e SEC, familiares, tais como pais, padrasto, madrasta, avs(0s), bisavos(6s),
sociedades corretoras e outras instituicdes financeiras autorizadas. filhos(as), enteados(as), netos(as), bisnetos(as), irmaos(as), tios(as),
Sua funcao é direcionar recursos para financiamentos para a indUstria, sobrinhos(as), genro, nora, sogro(a), primos(as), tios(as)-avos(0s),
comércio e demais atividades econdmicas, remunerando o investidor e sobrinhos(as)-netos(as), cunhados(as) e concunhados(as) do(a)
contribuindo para o crescimento econémico do Pais. colaborador(a) e do(a) seu(sua) conjuge ou companheiro(a) ou

namorado(a) ou amigo(a) intimo.

Novo Mercado PSPD

Segmento especial de listagem na B3 (Bolsa de Valores), restrito a Privacidade e Protecio de Dados Pessoais.
negociacao de acoes de empresas que adotam, voluntariamente,
praticas de governanca corporativa adicionais as que sao exigidas pela
legislacao brasileira. A listagem nesse segmento especial implica na
adocao de um conjunto de regras a serem observadas pelas empresas
que ampliam os direitos dos acionistas, além da divulgacao de

politicas e existéncia de estruturas de fiscalizacao e controle. O Novo
Mercado conduz as empresas ao mais elevado padrao de governanga
corporativa, visando garantir maior transparéncia, equidade e
prestacao de contas perante seus acionistas. Por exemplo, as empresas
listadas nesse segmento podem emitir apenas acdes com direito de

voto, as chamadas ac¢des ordinarias (ON).



’! sSUzano Apresentacao Glossario Principios Eticos Gestao do Codigo de Conduta Ouvidoria Externa Termo de Compromisso

Stakeholders

Qualquer pessoa ou organizacao que tenha interesse ou relacao (direta
ou indireta) com a Suzano S.A. ou que possam ser influenciados

pela sua atuacao. Proprietarios(as), acionistas, colaboradores(as),
prestadores(as) de servico, clientes, fornecedores(as), parceiros(as),
comunidades, Organiza¢des nao Governamentais, associacoes,
credores(as), governo e sociedade.

Suzano S.A.
Empresa de capital aberto, com acdes e outros valores mobiliarios
listados na Bolsa de Valores no Brasil e nos Estados Unidos.

Titulares de Dados Pessoais

E a pessoa natural ou pessoa fisica a quem se referem ou a quem
pertencem os dados pessoais que sao objeto de tratamento, incluindo
criangas e adolescentes.

Tratamento de Dados Pessoais

E qualquer operacio realizada com dados pessoais, como coleta,
producao, recepcao, classificacao, utilizacao, acesso, reproducao,
transmissao, distribuicao, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminac¢ao, avaliacao ou controle da informacao,
modificacao, comunicacao, transferéncia, difusao, extracao etc.
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Principios Eticos

Governanga Corporativa - Mantemos a confidencialidade de todas as informacgdes ainda nao

, : .. ivulgadas ao mercado e ao publico em geral, tais como assuntos
A empresa é gerenciada de forma profissional, de acordo com os divulga P g

principios organizacionais da Suzano S.A. e da boa Governanca
Corporativa®, com o objetivo de aumentar o seu valor, facilitar o seu

estratégicos e dados privilegiados ou confidenciais nao conhecidos pelo
mercado e, cuja divulgacao podera afetar os negdcios da Companhia.

: T : Sao exemplos dessas informacgoes: resultados financeiros, aquisi¢oes ou
acesso ao capital e contribuir para a sua perpetuidade. P ¢ quisic
vendas de participacoes societarias, segredo industrial, investimentos,

. Agimos de acordo com as leis, as normas internas de procedimentos precos, acdes comerciais, estratégias de mercado e assuntos afins. Para
e também as instituidas por 6rgaos nacionais e internacionais de mais informagoes, consulte a Politica de Divulgacao de Ato ou Fato
regulacdo do Mercado de Capitais. O desconhecimento de uma Relevante e a Politica de Seguranca da Informacao.

obrigacao legal ou normativa nao pode ser usado como defesa

contra as possiveis consequéncias de desvios de conduta. Por

isso, é responsabilidade de todos os publicos abrangidos por este
documento conhecer e assegurar o cumprimento das leis e regras
vigentes e aplicaveis as atividades profissionais que desempenha,
apresentando condutas alinhadas com os mais elevados patamares de
integridade. Em caso de duUvidas, o(a) colaborador(a), fornecedor(a),
administrador(a), representante ou prestador(a) de servicos deve
sempre consultar as politicas, as normas e os procedimentos da Suzano
S.A. antes de agir, alinhar entendimentos com os(as) gestores(as)
responsaveis na Companhia ou ainda consultar os departamentos ou
instancias adequadas na Suzano S.A. para garantir uma atuacao correta.

10
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« A Suzano S.A. é uma empresa de capital aberto, com acdes e
outros valores mobiliarios listados na B3 e na NYSE, sujeita,
portanto, as regulamentacdes da Comissao de Valores Mobiliarios
(CVM) no Brasil e da Securities & Exchange Comission (SEC)
nos Estados Unidos. Por isso, ela precisa seguir e garantir que
seus(suas) controladores(as), administradores(as), executivos(as),
colaboradores(as) e parceiros(as) de negdcios cumpram regras
especificas do mercado de capitais. Diante de tais obrigacdes e
seguindo o compromisso com as melhores praticas de Governanca
Corporativa, temos diversas politicas a serem observadas, entre
elas a Politica de Negociacao de Valores Mobiliarios.

« Informacgodes confidenciais em resposta a pedidos legitimos

de autoridades governamentais ou de empresas externas

que prestam ou prestaram servi¢cos a Companhia podem ser
fornecidas apenas apds se considerar que elas serao tratadas
confidencialmente e apds serem tomadas as medidas adequadas
a protecao de sua confidencialidade. Para o envio de informacoes
a autoridades governamentais, a area Juridica da Companhia deve
ser sempre consultada.

Nao admitimos, em qualquer situacao ou circunstancia, a
promessa, oferta, autorizacao, inducao e/ou consentimento de
qualquer bem de valor ou vantagem, financeira ou nao, para um
Agente PUblico, ou qualquer outra pessoa com o propdsito de
influenciar decisdes que afetem os negdécios da Companhia e/
ou impliqguem em ganho pessoal ou que visem a obtencao de
informacoes privilegiadas e/ou confidenciais sobre oportunidades
de negdcio, atividades do mercado, incluindo informacdes sobre
competidores ou licitagcdes ou ainda que sejam concebidas como
forma de gratidao a decisao tomada em beneficio impréprio da
Suzano S.A.. Consulte a Politica de Anticorrupcao.

11
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« Nao utilizamos tais informacoes em proveito proprio ou de P riVa Ci d a d e e P rOte gé O

terceiros(as). Se formos obrigados a divulga-las por forca da lei

ou decisao judicial, informaremos previamente ao(a) nosso(a) d e Da d OS Pessoa l S

superior(a) imediato(a) e restringiremos sua divulgacao ao minimo

necessario para satisfazer tal ordem. - Todos nds, colaboradores(as), acionistas, clientes e parceiros(as) de
negdocio da Suzano S.A. somos responsaveis pela protecao dos dados
pessoais a que tivermos acesso. Devemos proteger os dados pessoais

- Prezamos pelo relacionamento saudavel com o poder publico e pela

N - .~ : do acesso indevido ou nao autorizado aplicando sempre as medidas de
observancia a legislacao e aos drgaos reguladores. Respeitamos as

diretrizes das leis anticorrup¢ao nacionais e internacionais, e agimos seguranga necessarias para garantir a seguranca dos dados pessoais.
em favor das boas praticas corporativas. Para mais informacoes,
consulte a Politica vigente e a area de Riscos e Compliance. * Obrigamo-nos a preservar as informacgoes pessoais de terceiros
que eventualmente tivermos acesso durante — e apds - o vinculo

L . : . estabelecido entre o terceiro e a Suzano S.A..
« Critérios ambientais, sociais e de governanca

corporativa (Environmental, Social and Governance)

sao integrados aos processos decisoérios da - Ao acessar computadores, hardware, softwares, dispositivos méveis,
Companhia, sob a supervisao da Diretoria incluido e-mail, internet e intranet, todos nds devemos cumprir
Executiva, do Comité de Sustentabilidade as orientacodes de seguranca da informacao. Nao é permitido o

e do Conselho de Administracao. compartilhamento de quaisquer documentos, planilhas, contratos

ou contatos dos clientes, fornecedores(as), colaboradores(as) e
parceiros(as) de negdcio da Suzano S.A. que contenham dados pessoais
fora do contexto especifico do trabalho e das politicas internas da
Suzano S.A., sob pena de ferir este Cédigo de Conduta e as legislacoes
de protecao de dados pessoais vigentes.

12
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e A Suzano S.A. tem um compromisso com o tratamento legitimo « Para mais informag¢des sobre como cuidamos de seus dados
e licito dos dados pessoais de todas as pessoas fisicas (titulares pessoais, entre em contato com area de Privacidade e Protecao
de dados) que interagem conosco: colaboradores(as), acionistas, de Dados Pessoais (P&PD).

clientes e representantes dos parceiros(as) de negdcios. Respeitamos

d privacidade como um direito pessoal, colocando-a sempre no (1) A Suzano S.A. aderiu, em 2017, ao segmento de listagem do Novo Mercado da B3
.. . S.A. - Brasil, Bolsa, Balcao (“Novo Mercado”).
centro de nossas prioridades e assegurando, especialmente, os

seguintes principios: nao discriminacao, transparéncia, seguranca,
qualidade e minimizacao.

« Somos uma empresa brasileira e global. Tratamos e usamos os dados
pessoais respeitando sempre as leis e os regulamentos aplicaveis.

« Consideramos a privacidade e a protecao de dados pessoais durante
todo o ciclo de vida do dado, desde a coleta até o descarte ou
armazenamento, passando pelo compartilhamento e uso licito dos
dados pessoais.

» Nossos colaboradores(as), parceiros(as) de negdcios e clientes tém
o direito de saber como seus dados pessoais sao tratados, por isso,
agimos com transparéncia com relacao ao tratamento e a finalidade
para que utilizamos os dados pessoais.
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Integridade

« Executamos nossas funcdes de maneira ética e transparente,

Desenvo lvemos NOSSas atividades sempre em acordo com os objetivos tracados na Politica
preservando e fortalecendo
NOSSOS principios morais

« ASuzano S.A. se compromete com a promocao da integridade
L no ambiente de negdcios publicos e privados, atua em respeito a
e eticos. legislacao nacional e internacional aplicavel, principalmente a Lei
Anticorrupcao Empresarial (Brasil) e a SOX - Lei Sarbanes-Oxley
(EUA), entre outras normas legais no combate a corrupcao.

« Somente aceitamos ou ofertamos brindes, presentes e
entretenimento que facam parte da estratégia de comunicagao
dos nossos clientes, parceiros(as) ou fornecedores(as) e que sejam
amplamente distribuidos a pessoas com as quais a empresa ou a
instituicao mantenha relagdes comerciais. Agimos de acordo com
as orientacoes da Politica de Brindes, Presentes e Entretenimento
e Politica Anticorrupcao no recebimento de presentes cujos valores
sejam inadequados a uma relacao profissional, além de obedecermos
aos limites estabelecidos pela companhia.

14
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- Oferecemos brindes, presentes e entretenimento aos(as) clientes,
parceiros(as) e fornecedores(as) da Suzano S.A. sempre de acordo com
a nossa estratégia de relacionamento e com os limites estabelecidos
pela companhia, visando e restringindo-se sempre a legitima e saudavel
relagao comercial.

« Brindes, presentes e entretenimento podem ser praticas de gentileza
e cordialidade aceitas dentro de uma relagao comercial, mas exigem
cuidados. Para a oferta ou o recebimento, em qualquer parte do
mundo, é imprescindivel uma analise rigorosa de cada situacao,
considerando-se questoes como natureza da cortesia, valores
envolvidos, contexto, leis locais aplicaveis e frequéncia. Presentes

muito frequentes podem ser mal interpretados e devem ser evitados.

Brindes, presentes e entretenimento a acompanhantes e/ou que nao L _ . o
» Colaboradores(as) da Companhia nao poderao realizar atividades

estejam adequados as premissas expressas neste Codigo e aos critérios . L
externas, como, prestar consultoria ou ocupar cargos em organizagoes

estabelecidos na Politica Anticorrupcao e Politica de Brindes, Presentes _ . o
: : . com interesses conflitantes ou que fagam negdcios com a Suzano S.A..
e Entretenimento da Companhia devem ser recusados e devolvidos

ao remetente, de acordo com o modelo de carta de recusa — anexo

a referida politica, informando-lhe qual é a conduta da Suzano S.A. Também nao sao aceitos vinculos societarios, préprios ou por

com relac3o a essa pratica. Ndo deverdo fazer parte dos processos de - intermédio de conjuge ou familiares, com fornecedores(as) ou
decisdo da Suzano S.A. qualquer tipo de favor ou vantagem oferecida concorrentes da Suzano S.A. se o cargo que o(a) colaborador(a) ou

ou ofertada, assim como brindes, presentes, entretenimento, doacdes administrador(a) ocupa Ihe conferir o poder de influenciar transagoes
filantrépicas e beneficios de hospitalidade. Todas as doacdes devem ou permitir acesso a informacgoes privilegiadas.

seguir as disposi¢coes das leis corporativas e leis anticorrupc¢ao.

15
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« O(a) colaborador(a) que ocupar posicoes (remuneradas ou nao) em - O(a) administrador(a), fornecedor(a), prestador(a) de servicos
entidades externas e também o(a) colaborador(a) que tiver cénjuge ou representante da Companhia deve prontamente declarar-se
ou familiares que trabalhe na Suzano S.A. ou que trabalhe em conflitado e impedido de participar da discussao em curso ou mesmo
concorrentes, fornecedores(as), clientes, em 6rgaos governamentais ou votar na matéria na qual tiver conflito de interesses, devendo,
em instituicdes sem fins lucrativos que se relacionem com a Companhia inclusive, retirar-se de uma eventual reuniao em que a discussao
deve, obrigatoriamente, comunicar o fato, por meio do formulario esteja ocorrendo, garantindo, assim, a adequada independéncia e
eletronico de Conflito de Interesses, o mais rapido possivel e a sua transparéncia do processo.

lideranca imediata, que avaliara eventuais conflitos de interesses em

conjunto com a area de Riscos e Compliance e Recursos Humanos e, se . SituacBes que possam acarretar conflitos de interesses ndo

explicitadas neste Codigo devem ser informadas as liderancgas
imediatas para as devidas orientacoes.

for o caso, com a area de Etica e Quvidoria.

* Frente a uma eventual situacao de conflito de interesses, os
conselheiros da Companhia deverao também reportar o fato ao
departamento de Etica e Ouvidoria para as analises e deliberacdes
cabiveis junto ao Comité de Auditoria Estatutario.

- Representantes, fornecedores(as) e prestadores(as) de servicos
também deverao fazé-lo formalmente (por escrito), nesse caso,
diretamente ao(a) gestor(a) do contrato.

« A Organizacao nao permite manter ou contratar familiares ou parentes
por afinidade em fun¢des em que haja uma relacao hierarquica direta
entre eles, funcoes interdependentes ou correlacionadas.

16
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« A companhia nao aceita e nem apoia qualquer iniciativa relacionada
a processos feitos para ocultar ou legitimar recursos financeiros
ilicitos. Para mais esclarecimentos, consulte a Politica Anticorrupcao.

- Comunicamos imediatamente aos(as) nossos(as) gestores(as)
diretos(as) quaisquer atos ou transacao comercial sob nossa
responsabilidade que envolva empresas onde trabalhem
Nnossos parentes.

« Comunicamos aos(as) nossos(as) gestores(as) diretos(as)
quaisquer participacdoes em sociedades, detidas por nés ou
POr NOSSOS parentes e amigos, assim como interesses comerciais,
financeiros ou econdmicos que possam gerar conflito de interesses.

Gestao do Codigo de Conduta Quvidoria Externa Termo de Compromisso

E obrigatério formalizar os conflitos de interesses que envolvam
relacionamento dos(as) colaboradores(as) ou parentes com a Suzano
S.A. ou que trabalhem em concorrentes, fornecedores(as), clientes,
em Orgaos governamentais ou em instituicdes sem fins lucrativos
que se relacionem com a Companhia, através do formulario
eletrénico de Declaracao de Conflito de Interesses, na sessao de
Treinamentos Obrigatorios no UniverSuzano(US).

Nao contratamos, nem induzimos a contratagao, de parentes ou
qualquer pessoa com quem mantemos vinculo pessoal na condicao
de subordinado(a) ou prestador(a) de servicos, sem informar
previamente ao(a) nosso(a) gestor(a) direto(a) e a area de recursos
humanos.

Agimos com absoluta cautela e zelo ao lidar com informacgodes e fatos
cuja divulgacao possa gerar danos a imagem da Suzano S.A..

A Suzano S.A. respeita a legislacao e as autoridades de todas as
instancias de governo.
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- Sempre que uma demanda for apresentada por um representante

do governo, incluindo processos de fiscalizacao, o(a) colaborador(a)
ou prestador(a) de servico deve submeté-la a area Juridica antes

de qualquer encaminhamento. Se um “mandado de busca” for
apresentado a um(a) colaborador(a) ou prestador(a) de servico, este
deve cooperar, porém, contatando imediatamente a area Juridica para
orientacao prévia de como proceder e para a devida assisténcia.

Deve-se dar todas as informacgodes de forma completa, explicita e
suficiente para o esclarecimento da questao, de maneira a cumprir
rigorosamente as normas aplicaveis. Deve ser analisado se a
informacao prestada tem a indicacao “Confidencial” e se foram
tomadas medidas adequadas para proteger sua confidencialidade.
A area Juridica da Companhia deve ser consultada para oferecer a
assisténcia necessaria.

Seja através de seus(as) colaboradores(as) , administradores(as),
representantes, fornecedores(as) e prestadores(as) de servicos,

a Suzano S.A. proibe a realizacao de pagamentos, a titulo de
gratificacao, ou o oferecimento de qualquer vantagem, presentes ou
hospitalidades a empregados(as) publicos(as) ou governamentais,
bem como a seus representantes, para a agilizacao de licencas,
servigcos de rotina ou agcoes administrativas, seja para a obtencao de
decisoes favoraveis de quaisquer naturezas a Companhia ou ainda
para a obtencao de vantagens particulares.

Gestao do Codigo de Conduta Quvidoria Externa Termo de Compromisso

O(a) colaborador(a) nao deve utilizar o nome da Suzano S.A.
no trato de assuntos pessoais de qualquer natureza no seu
relacionamento com o governo.

E proibido usar do cargo, funcio, posicio ou atividade desempenhada
na companhia, bem como facilidades, relacionamentos, tempo,
posicao e influéncias para obter qualquer favorecimento para

si oU para terceiros.

Tratamos os conflitos de natureza ética e desvios
de conduta com absoluto sigilo, desde a abertura do relato
até a sua apuracao e conclusao.

Tratamos com a devida confidencialidade
informacodes estratégicas sobre nossos(as)
fornecedores(as), clientes, prestadores(as)
de servicos e parceiros(as) comerciais.

18
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Gestao do Codigo de Conduta Quvidoria Externa Termo de Compromisso

- Agimos de acordo com as normas e os principios da livre
concorréncia, vigente nas diversas localidades nas quais a Companhia
atua, nos abstendo de trocar informacodes sensiveis com concorrentes
que possam afetar a livre concorréncia ou resultar em abuso de poder
econdmico.

- Nao se admite a obtenc¢ao de informacgodes sigilosas, como
informacoes de mercado, de forma ilicita.

Mantemos um relacionamento saudavel com nosso publico de
interesse e conhecemos os limites e as diretrizes para troca ou
fornecimento de presentes, brindes, refeicdes, entretenimento ou
viagens. Para mais informacoes, consulte a Politica de Anticorrupc¢ao,
o Manual de Relacionamento com Agente PuUblico e a Politica de
Brindes, Presentes e Entretenimento vigentes.

A construcao e o fortalecimento da imagem e da reputacao da Suzano
S.A. também se dao por meio de nosso dialogo e comportamento
para com os pUblicos com os quais nos relacionamos. Para tanto,
nosso agir dentro e fora da Companhia deve estar sempre em
consonancia com os principios e os valores da Suzano S.A..

A gestao de imagem e reputacao da Suzano S.A. deve seguir o
posicionamento definido pelo Conselho de Administracao, sob a
orientacao da area de Comunicacao e Marca Corporativa.

A vinculagao do nome ou imagem da Suzano S.A. em redes
sociais deve sempre respeitar 0s nossos valores e isso nao devera
comprometer a nossa reputacao. As postagens nao devem estar
vinculadas a condutas repudiadas pela Empresa ou conter
qualquer tipo de informacao confidencial ou secreta.
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« A Suzano S.A. trabalha para estabelecer um convivio harmonioso
e integro com as comunidades em que atua, respeitando
o bem-estar da populacao que vive em seu entorno e o
desenvolvimento local sustentavel.

- O investimento em projetos sociais, culturais e ambientais deve ser
orientado pelas reais demandas das comunidades, além de estar

alinhado as diretrizes da Companhia e as suas politicas internas, de
maneira a atender, com total transparéncia, a projetos efetivamente
empenhados em promover a inclusao social, a melhoria da qualidade
de vida e a conservacao ambiental.

- E vedada qualquer contribuic3o a titulo de caridade, apoio ou
patrocinio visando influenciar decisdes de negdcios ou atender a

beneficios pessoais, diretos ou indiretos, de qualquer natureza.

« A Suzano S.A., por intermédio do departamento de Seguranca, Saude,
Qualidade de Vida e Facilities, segue as diretrizes de promoc¢ao a saude
e prevencao de doencas estabelecidas pelos Ministérios da Saude e do
Trabalho, bem como da Organizacao Mundial da Saude, com énfase aos
periodos de epidemia e pandemia. E obrigatério o cumprimento das
determinacdes médicas e sanitarias estabelecidas pelas autoridades
citadas, bem como das regras e normas internas da companhia,
visando-se assegurar a integridade da saude individual e coletiva.
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« Acreditamos que a diversidade nos fortalece. Por isso, estamos em
uma jornada para garantir representatividade, inclusao e inovabilidade
na Suzano S.A..

« A Suzano S.A. promove acoes voltadas a cultura da diversidade e a
inclusao, que devem fazer parte de todas as nossas decisdes no dia
a dia da Companhia. Acreditamos que, para sermos mais inclusivos,
devemos dar oportunidades a todos(as). As nossas metas de longo
prazo foram tracadas para garantir maior representatividade de
grupos minoritarios e maior inclusao e respeito.

I g U a ld a d e - Valorizamos a diversidade, sem discriminagao de qualquer espécie,

raga, cor, conviccao politica, género, religiao, orientacao sexuval, idade,
local de nascimento, deficiéncia, entre outros.

Tratamos com respeito,

d Ignldade c atengao tOdOS(aS) . E nosso dever respeitar, conscientizar e prevenir contra a violacio
a( veles(as) com guem NosS dos direitos humanos em nossas atividades e atuar em conformidade

relacionamos dentro ou fora com os tratados e convengoes nacionais e internacionais, visando a
da Suzano S.A protecao das pessoas.
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« Nos processos de recrutamento, selecao e promoc¢ao, os(as) « Proibimos qualquer forma de constrangimento e intimidacao, como
candidatos(as) devem ser avaliados(as) unicamente por suas violéncia verbal, fisica ou psiquica, bem como quaisquer formas de
competéncias e condicoes de atender e se adequar as expectativas discriminacao, assédio moral ou sexual, pois sao inaceitaveis e serao punidas.

do cargo, nao sendo aceitas decisoes baseadas em preconceitos,

favoritismos ou mesmo em privilégios de quaisquer naturezas. . . . . . .
P g 9 9 « Punimos quem se utilize da posicao hierarquica superior para expor

colaboradores(as), terceiros(as) e prestadores(as) de servico a situacao

» Garantimos oportunidades iguais e buscamos desenvolver constrangedora, vexatoria ou faltar com respeito no trato pessoal dos
relacionamentos duradouros e de qualidade baseados no respeito subordinados(as); proibimos aproveitar-se de ocasioes e/ou do ambiente de
e na confianca. trabalho para constranger colaboradores(as) em busca de oportunidade de

relacionamentos amorosos ou sexuais.

« Atuamos com transparéncia e agilidade na relacao com nossos
stakeholders, honrando os compromissos assumidos. « Asseguramos a livre manifestacao de pensamento, em todos os niveis.

« Estimulamos a criatividade e a inovacao, incentivando a troca de
experiéncias e o compartilhamento de ideias e desafios.

« Conduzimos nossos negdcios e atividades com responsabilidade social e
ambiental, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel, atuando
de forma preventiva e corretivamente na solucao dos problemas que os
causaram; comunicar prontamente a seus publicos de interesse eventuais
danos ambientais.
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« Preservamos e zelamos pela seguranca e pela saude das pessoas, - A construcao e o fortalecimento da imagem e da reputacao da Suzano
tanto no aspecto fisico quanto psicoldgico, inclusive investindo em S.A. também se dao por meio de nosso dialogo e comportamento para
equipamentos e instalagdes seguras, aprimorando continuamente os com 0s publicos com os quais nos relacionamos. Para tanto, nosso agir
processos e as praticas para fomentarmos uma cultura de seguranca. dentro e fora da Companhia deve estar sempre em consonancia com

os direcionadores de cultura e com o propdsito da Suzano S.A..

« Disponibilizamos as demais pessoas, quando operam em nossas
unidades, instalacdes e processos, as mesmas condicoes saudaveis e
seguras de trabalho oferecidas aos nossos colaboradores.

. Todos(as) os(as) colaboradores(as) devem comunicar possiveis situacoes
de risco a seguranca, a saude ou ao meio ambiente, sendo colaborador(a)
ou prestador(a) de servico, bem como os fornecedores devem
familiarizar-se com as politicas, os procedimentos e as praticas de saude,
seguranca e meio ambiente e cumpri-los rigorosamente e, em situacoes
de emergéncia, deve informar a administracao e somente os porta-vozes
oficiais devem comunicar o fato as comunidades e as autoridades.

« As avaliacoes de nossos(as) colaboradores(as) sao pautadas pela
meritocracia, pelas entregas consistentes e pela aderéncia aos nossos
direcionadores. Estas sao dirigidas reservadamente a propria pessoa,
evitando, assim, a propagacao de opinioes que possam prejudicar
sua imagem.
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« Mantemos comunicacao permanente e somos verdadeiros e

A O
Tra n S p a re n C l a objetivos na divulgacao de informacoes a sociedade e a imprensa.

Nossos relacionamentos « Estamos cientes quanto a conduta da Suzano S.A. em promover o

sao conduzidos de maneira didlogo aberto, leal e construtivo com as entidades representativas

clara e verdadeira. da classe patronal e dos trabalhadores com base nos principios da
liberdade de associacao e do respeito a pluralidade de ideias.

« Os contatos com a imprensa serao promovidos, exclusivamente,
pelos porta-vozes designados pela Companhia, com orientacao
da area de Comunicacdo e Marca. E, portanto, vedado a pessoas
nao autorizadas realizarem contato ou prestarem informacoes a
imprensa em nome da Suzano S.A..

24




’! sSUzano Apresentacdo Glossario  Principios Eticos = Gestao do Cédigo de Conduta Ouvidoria Externa Termo de Compromisso

U t ~ « Especificamente com relacao ao uso da internet e do correio
So e p ro ega o eletrénico, seus acessos por meio dos recursos computacionais

conectados a rede da Companhia destinam-se, prioritariamente,

o N o
d O pat rl m 0 n I 0 para fins de interesse da Suzano S.A. Caso o seu uso para fins

pessoais se fizer realmente necessario, ele deve ocorrer com

o
d a CO m pa n h Ia: extrema moderagao, sempre respeitando as regras, as politicas e

os procedimentos da Companhia e nunca prejudicando o adequado

- Os bens, equipamentos, instalacdes e demais patriménios andamento das atividades.
da Suzano S.A. sao disponibilizados aos(as) seus(suas)
colaboradores(as), prestadores(as) de servico, administradores(as)
e representantes por ela indicados(as) para o seu uso exclusivo
nas operacoes da Companhia e aprovados formalmente pelo(a)
gestor(a) ou instancia responsavel.

* E responsabilidade de todos zelar pelo bom uso e pela conservacio
do patrimonio da Companhia colocado sob sua guarda.

« Os sistemas eletronicos e recursos de informatica estao a
disposicao dos(as) colaboradores(as), administradores(as),
representantes, fornecedores(as) ou prestadores(as) de servicos
para o bom desempenho de suas funcoes.
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Todas as informacdes contidas no correio eletrénico, pessoais ou
nao, podem ser acessadas e utilizadas pela Companhia a qualquer
momento e sao de propriedade da Suzano S.A..

Sao proibidos a troca, o resgate, 0 armazenamento e a utilizagao de
conteudo obsceno, pornografico, violento, discriminatério, racista ou
difamatoério que desrespeite qualquer individuo ou entidade e seja
contrario as politicas e aos interesses da Suzano S.A..

A senha de acesso aos sistemas é de exclusivo uso pessoal, nao
sendo permitida sua concessao a terceiros(as), ainda que seja um(a)
colega de trabalho.

Quaisquer tipos de softwares e programas nao devem ser copiados
ou instalados nos computadores da Companhia sem a prévia
autorizacao da area de Tecnologia da Informacao.

A propriedade intelectual é um ativo estratégico para a Suzano S.A..
Nela se incluem patentes, marcas registradas, know-how, dados
técnicos, informacodes de processos e de mercado, entre outros itens
que beneficiariam um concorrente se fossem de seu conhecimento.

Glossario  Principios Eticos

Gestao do Codigo de Conduta

Quvidoria Externa Termo de Compromisso

« O resultado do trabalho de natureza intelectual, cientifico e
as informacgodes estratégicas geradas na Companhia sao de
propriedade exclusiva da Suzano S.A..

« Todos os(as) colaboradores(as), fornecedores(as), prestadores(as)
de servicos, administradores(as) e representantes da Companhia
sao responsaveis por tratar, de forma confidencial, as informacodes
sobre a propriedade intelectual a que tenham acesso em
decorréncia do trabalho que desempenham, utilizando-as de
forma cuidadosa. Nao é permitida a divulgacao dessas informacoes
sem a autorizacao expressa da direcao da Companhia.

« Da mesma forma, a propriedade intelectual ou os direitos
autorais de terceiros devem ser rigorosamente respeitados,
nao sendo permitidos, por exemplo, cdpias nao
autorizadas de materiais impressos protegidos
por copyright, utilizacao de fotos e depoimentos
de pessoas em materiais institucionais sem
autorizacao ou ainda o uso de softwares
ilegais ou piratas nos equipamentos
da Companhia.
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Valorizacgao
profissional

Buscamos a criacao de um ambiente
de trabalho sadio, que estimule

o desenvolvimento das pessoas

e 0 reconhecimento pelo
desempenho alcancado.

« Somos selecionados(as) e promovidos(as) com base em nossas
qualificacoes e competéncias, avaliadas sempre com relacao ao
cargo ou func¢ao a ser desempenhada.

- E proibido a exploracdo do trabalho forcado ou compulsério,
infanto-juvenil ou qualquer outra forma de exploracao que agrida
a dignidade humana e a legislacao trabalhista vigente. Adotamos
politicas e praticas que contribuem para prevenir, combater e
erradicar quaisquer formas degradantes de mao-de-obra.
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Desenvolvimento
Sustentavel

A Suzano S.A. tem a sustentabilidade
como um pilar essencial do seu negbcio e
atua para que ela faca parte de todas as
acoes e tomadas de decisao, promovendo
competitividade aliada ao protagonismo
na transformacao da cadeia de valor,

com o objetivo de ampliar os beneficios
gerados e compartilhados com suas
partes interessadas.
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« Buscamos adotar as melhores praticas de gestao ambiental e o - E de responsabilidade dos nossos fornecedores e prestadores
USoO consciente dos recursos naturais. de servicos instruirem, de forma diligente e apropriada,

seus empregados, agentes e subcontratados com relacao as

diretrizes deste Cdédigo, bem como com relacao as politicas

« Buscamos manter relacoes de respeito e cooperacao com os(as)
e as nhormas especificas da Companhia, a fim de prevenir

consumidores(as), as comunidades, os(as) fornecedores(as), os
: . o comportamentos indevidos.
governos e todas as partes envolvidas com as atividades e decisoes P

da Suzano S.A..
« O fornecedor ou prestador de servicos devera, a pedido da Suzano

N ~ . . S.A., apresentar prova do cumprimento das obrigacoes estabelecidas
« Reservamo-nos o direito de encerrar uma relacao de negdcio P P P 546

com um cliente ou qualquer outra parte interessada sempre
que houver prejuizo de seus interesses ou desconsideracao de

neste Cddigo.

questoes legais, sociais, tributarias, de integridade e que possa « Incentivamos o exercicio da cidadania e da atuacao
trazer algum prejuizo ao meio ambiente ou colocar em risco a voluntaria nas comunidades em meio as quais
savude e a seguranca de pessoas. estamos inseridos.

- Exigimos de nossos fornecedores uma atuacao etica alinhada - Respeitamos a cultura e a tradicionalidade
com os principios detalhados Neste Codigo e estimulamos a das comunidades em meio as quais estamos
adocao de boas praticas de responsabilidade socioambiental. inseridos, buscando fortalecer a integracao
Além disso, os fornecedores devem tomar conhecimento e aderir de seus interesses na gestao do negdcio,
ao Cdodigo de Conduta do Fornecedor, que contempla diversos contribuindo conjuntamente para a promoc¢ao
temas relacionados as dimensodes social, ambiental, econdmica de acoes que conduzam ao desenvolvimento
e de governanca. territorial e a melhoria de sua qualidade

de vida local.
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« Proibimos violagdes aos direitos humanos que possam afetar - Por meio de nossas acoes, trabalhamos em prol da preservacao
0S N0ssos negdcios com fornecedores e prestadores de servigcos do meio ambiente, da manutenc¢ao da saude dos ecossistemas e
e, quando identificadas tais violacdes, adotamos medidas para dos servicos ambientais por ele prestados, incluindo o combate as
combater este tipo de pratica. mudancas climaticas.

* Apoiamos politicas e praticas que promovam o desenvolvimento

sustentavel do Pais e o bem-estar social.

« Atendemos a legislacao ambiental aplicavel e adotamos medidas
adicionais para conservacao e restauracao dos ecossistemas e a
sua biodiversidade, de forma a garantir o nao comprometimento e
a preservacao de areas de alto valor de conservacao.

* As areas de plantacao da Suzano S.A. e de nossos fornecedores de
madeira devem ocorrer exclusivamente em areas ja anteriormente
antropizadas por outros usos, cuja conversao nao tenha ocorrido
sob sua responsabilidade direta ou indireta, nos comprometendo
com uma politica de desmatamento zero.

- Estimulamos a ado¢ao de boas praticas de responsabilidade
socioambiental por parte de nossos(as) parceiros(as),
fornecedores(as) e clientes.
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Gestao do Codigo de Conduta = Ouvidoria Externa Termo de Compromisso

Gestao do Codigo
de Conduta

A gestao do Cdodigo
de Conduta busca:

Assegurar a compreensao dos principios éticos da Suzano S.A..

Promover a ampla divulgacao do documento junto a todos(as)
os(as) colaboradores(as) e prestadores(as) de servico da
Suzano S.A.

Dar o tratamento adequado para os conflitos éticos e os
desvios de conduta.

A atualizacao do Codigo de Conduta é realizada a cada 2 anos
e é de responsabilidade do Comité de Gestao de Conduta, bem
como o encaminhamento de inclusdes e melhorias propostas
por todos da Suzano S.A..

Realizamos o treinamento obrigatdrio sobre o Cédigo

de Conduta a todos os colaboradores da Suzano S.A.

com a mesma tempestividade da revisao deste documento
e também treinamos todos os prestadores de servico

que atuam em nossas dependéncias.
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- A aprovacao do Cédigo de Conduta e suas atualizagdes sao
prerrogativas do Conselho de Administracao da Suzano S.A..

- O encaminhamento de eventuais relatos ou denuUncias sobre
a nao observancia do Cédigo de Conduta podera ser feito a
Ouvidoria Externa e seguira o procedimento abaixo, sendo
o(a) denunciante, quando identificado(a), informado do

andamento do processo.

- Administramos, de forma clara e transparente, as Vio la gaes aO Céd igO e

consequéncias de comportamentos contrarios aos valores

da Suzano S.A. Para mais informacdes, consulte a Politica de gesté O d e CO nseq U é N Cias.

Medidas Disciplinares
A existéncia de normas, politicas e regras é condicao essencial para

o~ L~ e e uma empresa de sucesso. Cabe a lideranca incentivar suas equipes
- Retaliacao ou represalia sao atos prejudiciais a pessoas

, ~ : a estarem sempre em conformidade com elas e agirem segundo os
que, em boa fé, reportaram uma preocupag¢ao ou ajudaram

: L. : : padroes éticos de conduta da Organizacao, além de garantir que
em uma investigacao. Nesse sentido, reafirmamos o

: . sejam seguidos para o funcionamento harménico e eficiente da
compromisso com o Canal de Ouvidoria no que se refere ao

- . ~ Organizacao. Desvios, descumprimentos ou violacoes podem levar
combate a essas praticas. Para mais informacodes, consulte a

Politica de Ouvidoria. a medidas disciplinares que, quando aplicadas, devem servir como

elemento educador e formador de cultura.

32



’! sSUzano Apresentacdo Glossario Principios Eticos ~ Gestdo do Cédigo de Conduta = Quvidoria Externa Termo de Compromisso

- Descumprir as regras estabelecidas neste documento, assim como

em outras politicas e normas da Companhia, bem como violar as
leis vigentes aplicaveis aos negdcios da Suzano S.A..

O >
q U e e * Omitir-se perante transgressoes as leis, a ética, a moral e as

° premissas estabelecidas no Cédigo, nao tomando as acdes cabiveis
Co n S l d e ra d o quando da ciéncia ou suspeita das irregularidades ou ainda nao
reportando a situacao as instancias e aos canais cabiveis.
violacao ao
4 ® . as leis, a ética, a moral e as premissas estabelecidas no Cédigo,
CO d l go o politicas e normas internas

da Companhia.

- Manipular ou fraudar informacoes, a fim de ocultar transgressoes

- Utilizar a Ouvidoria da Companhia com ma-fé, reportando
inverdades na tentativa de prejudicar terceiros.

- Retaliar aqueles que tenham reportado de boa-fé, seja a Ouvidoria
ou a outras instancias da Suzano S.A, condutas desalinhadas com
o Cdédigo, com os valores da Companhia, com suas politicas e
normas internas e com as leis vigentes.
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Ouvidoria
Externa

E um canal adicional para o encaminhamento de relatos ou
denuncias, sendo garantido o anonimato, se assim desejar
o(a) denunciante, por meio de uma central telefénica ou da
internet, coordenados por uma empresa externa contratada
especificamente para este fim.

Os relatos encaminhados pela Ouvidoria Externa sao processados

e um relatodrio é enviado ao Comité de Gestao de Conduta.

« Telefone Brasil: 0800 771 4060
 E-mail: ouvidoriaexterna@@austernet.com.br

* Site: www.suzano.com.br, link “Ouvidoria”
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Recebi o Cédigo de Conduta Suzano e, apds ler e entender seu conteudo,

concordo com os principios e as orientacoes nele contidos e assumo o

I e r m o compromisso de seguir tais principios e orientacdes nas minhas atividades

profissionais e zelar pelo seu cumprimento por todas as demais pessoas as
d e Co m p ro m i SS o quais ele se aplica. Todas as atualiza¢des julgadas necessarias pelo Comité
de Gestao de Conduta serao automaticamente incorporadas ao Cédigo de
Conduta Suzano e seguidas por mim. Caso nao aceite essas atualizagoes,
manifestarei minha discordancia por escrito a area de Etica e Ouvidoria.

, de de20_

Nome completo:

CPF:

Empresa:

Area:

Assinatura

Obs.: envie este Termo de Compromisso devidamente preenchido
e assinado a area de Recursos Humanos da sua localidade.

Ano de Edicao: 2021 35
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