Тренинг Время проведения: 09.50

Продолжительность: 45 минут Участники: ученики

Одной их актуальных проблем современного общества является проблема конструктивного сотрудничества и взаимодействия. В связи с этим, проблема социальных конфликтов стала предметом изучения многих наук - философия, социологии, педагогики, психологии. В настоящее время конфликтология приобретает всё большее практическое значение.

Являясь активным участником конфликта, человек понимает, что нельзя избавиться от конфликтов вообще, что бесконфликтное состояние невозможно.

Однако, конфликты часто отравляют человеку жизнь, нарушает привычный ритм, снижают самооценку. Многие стремятся найти мирный способ урегулирования конфликта, однако не всегда знают, как это делать. Таким образом налицо разрыв между намерениями и возможностями. Попробуем разрешить это противоречие наиболее доступным нам способом изучением проблемы.

Наша цель - показать возможные пути выхода из конфликтных ситуаций путём их конструктивного решения.

1-знакомство. Каждый из присутствующих здесь называет своё имя и определённое подходящее качество. Н - р; Алла - мудрая, Валя - добрая и т.д.

2. Разминка «Конфликт» (на каждую букву пишем слово-ассоциацию).
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Фронт
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Изнеможение

Кризис

Тирания

Психолог обращает внимание групп, что все слова - негативные, то есть конфликт воспринимается только как плохая, безвыходная ситуация. А нужно искать выход, видеть хорошее, рассматривать конфликт и как возможность начать новое, выяснить причину неудач, способ договориться.

Психолог даёт задание - расписать по буквам то же слово, но постараться найти позитив.

К- онструктив 

О-свобождене Н-овая 
Ф - ундамент 

Л -авировка 

И -скренность  

К- расноречие Т - олчок

(Пишут слова в группах)

3. Упражнений «ящик недоразумений»

Цель: формирование навыков успешного разрешения конфликтов.

Каждая ситуация - это ситуация зарождения своеобразного конфликта. Найдите правильный выход из ситуации, не спровоцировав конфликт.

Ситуация 1. Один ученик говорит другому: «Я никогда не буду сидеть с тобой за одной партой, разляжешься как слон, а мне неудобно писать!» Другой отвечает     _____________________________________________________________ _______________________________________________________________________     Прокомментируйте ситуацию.

Ситуация 2. Идёт урок. Учащиеся выполняют задания. Вдруг, один ученик начинает стучать ручкой по парте. Учитель делает замечание «Сергей, не стучи, пожалуйста, по парте, выполняй задание. Сергей отвечает: «Почему опять я? Опять я крайний! Вы что, видели?»

(Какая реакция учителя на слова Сергея?) Как бы вы поступили в этой ситуации?

Ситуация 3. Мама пришла с работы и говорит дочери «Сколько можно говорить, убери за собой? Разбросала всё, словно смерч пронесся в квартире! Не девушка, а несчастье какое -то! Говоришь, а ей как об стенку горохом!» Какова реакция девушки?. Как бы  вы  поступили на месте мамы?

Ситуация 4. Учитель проверяет домашнее задание. Дошла очередь и до Олега. Андрей Иванович, проверяя работу ученика, сказал: Да что же это такое? Этот бездарь опять не сделал, как следует, написал в тетради так что ничего не разберёшь» Какова реакция ученика? Как бы вы поступили на месте учителя?

Заключение ведущего. Среди привычек которые порождают конфликты между людьми, особенно распространенными являются чрезмерная эмоциональность, агрессивность, требовательность, невнимание к нуждам и интересам других, неумение выслушать других.

В психологии конфликт определяется как отсутствие согласия между двумя или более сторонами - лицами или группами. Существуют различные причины конфликтов, например различные явления, факты, ситуации и т.д., также причины могут быть социально - политическими, экономическими, индивидуально - психологическими.

Игра «Сглаживание конфликтов».

Не секрет, что умение вовремя предотвратить конфликт играет важную

роль человеческих отношениях. Давайте потренируемся сглаживать конфликты и опытным путём определим основные методы урегулирования конфликтов.

Для начала делимся на команды.

Задача каждой команды - придумать сценарий, в котором два человека представляют конфликтующие стороны, а третий - старается их примерить. Вам необходимо в течении пяти минут придумать конфликтную ситуацию и обыграть её. (Разыгрывают ситуацию).

Ситуация1.( не допущен экзамена)

Ситуация 2. (не дали сдачу в магазине)

Ситуация 3. (столкнулся на улице плечом к плечу с другим человеком. Выронил из рук какой-то предмет; например: телефон).

Демонстрация

Прокомментируйте  увиденное

Способы разрешения конфликтов бывает два:

· конструктивное (юмор, уступка, компромисс, сотрудничество);

· деструктивное (угрозы, насилие, грубость, унижение, разрыв отношений).

Хотелось бы, чтобы вы понимали, что вы понимали, что конфликты, это необходимое явление социальной жизни. Если они существуют, то, значит, выполняют какие- то важные функции в жизни человека и общества. Причём эти функции могут быть как позитивные так и негативные. 

Упражнение «Это классно!»

Цель: повысить самооценку, развивать групповую поддержку.

Все становятся в круг. Один участник выходит на середину и продолжает фразу: «Жизнь научила меня...», а все остальные после каждого выражения отвечают: «Это классно!»

А сейчас каждый из вас выполнит тест «Оценка собственного поведения в конфликтной ситуации». (Выполнение теста). 

Ребята! Постарайтесь искренне ответить на вопрос: «Как вы обычно ведете себя в конфликтной ситуации или споре?». Если вам свойственно то или иное поведение, поставьте соответствующее количество баллов после каждого номера ответа.  
Часто – 3 балла 

От случая к случаю -2 балла 

Редко - 1 балл

Ответы:
1.Угрожаю
или дерусь.

2.Стараюсь
принять точку зрения противника, считаюсь с ней как со своей.

3.Ищу компромиссы.

4. Допускаю, что не прав, даже если не могу поверить в это окончательно.

5. Избегаю противника.

6. Желаю во что бы то ни стало добиться своих целей.

7. Пытаюсь выяснить, с чем я согласен, а с чем- категорически нет.

8. Иду на компромисс.

9. Сдаюсь.

9. Меняю тему...

10. Настойчиво повторяю одну мысль, пока не добьюсь своего.

11.      Пытаюсь найти исток конфликта, понять, с чего все началось.

12. Немножко уступлю и подтолкну тем самым к уступкам другую сторону.

13. Предлагаю мир.

14. Пытаюсь обратить все в шутку.

Обработка результатов теста.
Подсчитайте количество балов под номерами 1,6,1 это тип поведения «А» и т. д. 
Тип «А» - 1, 6, 11 

Тип «Б» - 2,7,12 

Тип «В» - 3, 8, 13 

Тип «Г» - 4, 9, 14 

Тип « Д» - 5,10,15

Если вы набрали больше всего баллов под буквами:

«А» - это «жесткий» тип решения конфликтов и споров. Вы до последнего стоите на своем, защищая свою позицию. Во что бы то ни стало стремитесь выиграть. Это тип человека, который всегда прав.

«Б» - это «демократичный» стиль. Вы придерживаетесь мнения, что всегда можно договориться. Во время спора вы пытаетесь предложить альтернативу, ищите решения, которые удовлетворяли бы обе стороны.

«В» - «компромиссный»стиль. С самого начала вы согласны на компромисс.

«Г» - «мягкий» стиль. Своего противника вы «уничтожаете» добротой. С готовностью вы встаете на точку зрения противника, отказываясь от своей.

«Д» - «уходящий» стиль. Ваше кредо - «вовремя уйти». Вы стараетесь не обострять ситуацию, не доводить конфликт до открытого столкновения.  

Упражнение «Сундучок обид» (релаксация).

Цель: развивать умение избавляться от негативных эмоций, снизить тревожность. Психолог - тренер предлагает учеником нарисовать «сундучок» и «положить» в него все обиды, страхи, негативные эмоции и переживания, которые сопровождали вас на протяжении дня. А теперь, когда вы наполнили свой сундучок решаете сами, что можно сделать с сундучком.

Упражнение «Чемодан» (подведение итогов)

Цель: подвести итог личного участия во время тренинга. 
Вначале упражнения каждый участник получает стикер и заканчивает фразу «Я сегодня понял...»

Тренер на листе ватмана рисует чемодан, стиральную машину и корзину для мусора. Каждому участнику предлагается разделить знания и умения, которые они получили во время проведения тренинга за принципом:

· если участник не получил никакой ценной для себя информации или ему было неинтересно стикер «отправляется в корзину для мусора»;

· если у вас есть новые знания, но их нужно ещё раз «прокрутить» - стикер прикрепляется к стиральной машине;

· если полученные знания новые и полезные - в чемодан, чтобы забрать их с собой и воплощать в жизнь.

Сегодня во время тренинга мы познакомились с основными составляющими и понятиями конфликта, а так же научились на практике использовать различные способы конфликтных ситуаций.

Всем спасибо за участие и внимание. 

УВК «Балтская ООШ І-ІІІ ступеней № 2 – гимназия» 

Тренинг 

«Осторожно, конфликт!» 

Предупреждение конфликтов… 

                                    Подготовила 

Практический психолог                                                                         

                                                 Присяжная О.С. 

Балта, 2016 год
