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Вступ

Сучасне суспільство вимагає від загальної середньої освіти неабиякого динамізму та оновлення. Рівень загальної та фахової підготовки педагогів  навчальних закладів, навіть одразу ж після закінчення вищого навчального закладу, не завжди відповідає вимогам сьогодення. Розбудова української  освіти потребує істотно нової системи діяльності педагогів, передусім роботи над особистою самоосвітою. Суспільство зазнає глибоких та стрімких змін за всю свою історію. Сам час висуває до педагогів такі вимоги як професіоналізм, мобільність, здатність до творчого використання нової інформації на практиці. Від рівня професійності педагога, його здатності до постійного особистого і професійного зростання залежить і якість освіти майбутнього покоління, його підготовленості до життя. Одним із показників професійної компетентності педагога, який працює з дітьми шкільного віку, є самоосвіта, яка виявляється в незадоволеності, усвідомленні недосконалості сучасного положення освітнього процесу і прагненні росту, самовдосконалення. Аналіз результатів досліджень (К.Ю.Біла, А.І.Щербакова, Г.Яковлева та ін.) переконливо доводить, що для оволодіння педагогічною професією лише знань, умінь і навичок недостатньо, потрібні ще й професійні здібності, наявність яких прискорює процес професійної підготовки і слугує надійним підґрунтям педагогічної майстерності. 
 Серед педагогів має місце нерозуміння того, що саме самоосвіта – це шлях до творчості, становлення особистого стилю професійної діяльності, самовираження. У зарубіжній науковій літературі, на відміну від вітчизняної, SWOT - і PEST - аналіз слугують, як правило, попередником і основою запровадження повного спектру сучасних методів удосконалення діяльності навчального закладу чи окремої людини. Саме тому нами було використано 
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методи стратегічного планування, а саме: SWOT - аналіз (визначення чинників і явищ) та PEST - аналіз (визначення факторів), а також було визначено, що шкодить чи навпаки сприяє самоосвіті сучасного педагога. 
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Метою розробки є проведення SWOT- аналізу і PEST- аналізу та визначення  стратегії подальшої діяльності педагога в рамках самоосвіти та саморозвитку.

Професійний розвиток і самовдосконалення педагога майже неможливе, якщо він сам не бачить проблеми в загальнопедагогічних знаннях, недостатність свого педагогічного інструментарію. Починаючи роботу з самоосвіти, педагог повинен мати аналіз своєї роботи за певний час, об’єктивну оцінку і рекомендації колег щодо покращення своєї діяльності. Досвід педагогів нашої школи, які досягли певних позитивних результатів у професійній діяльності шляхом систематичної роботи над собою, свідчить про те, що роботу із самовдосконалення треба починати з поглибленого аналізу особистої педагогічної практики, з виявлення причин успіху та невдач. Аналізуючи результати і процес особистої діяльності, педагог здійснює рефлексію, без якої нема розуміння освітнього процесу, нема поступального руху до педагогічної майстерності. Педагогічна рефлексія в діяльності – це процес послідовних дій від утруднення (сумніву) до його осмислення та до пошуку виходу із нього. За допомогою рефлексійних здібностей, що охоплюють низку основних інтелектуальних умінь, можливо керувати особистою професійною діяльністю в умовах невизначеності [5]. Ці "ключові вміння" складають своєрідну рефлексивну технологію, за допомогою якої й удосконалюється професійний досвід педагога. Перш ніж приступити до процесу самоосвіти, визначимо певні чинники:  слабкі та сильні сторони педагога, можливості та його ризики в процесі здійснення самоосвіти.

Розглянемо детально SWOT - аналіз та спробуємо використати його для складання стратегії роботи з самоосвіти педагога школи. Акронім SWOT було вперше введено в 1963 році в Ґарварді на конференції з проблем бізнес-5
політики професором K. Andrews. Спочатку SWOT - аналіз було використано на озвучуванні та структуризації знань про поточну ситуацію і тенденції. У 1965 році чотири професори Ґарвардського університету — Leraned, Christensen, Andrews, Guth - запропонували технологію використання SWOT моделі для розробки стратегії поведінки організації. Оскільки SWOT - аналіз у загальному вигляді не містить економічних категорій, його можна використовувати до будь-яких організацій, окремих людей і країн для побудови стратегій в різноманітних галузях діяльності [2].

SWOT - аналіз – це аналіз у стратегічному плануванні, що полягає в розділенні чинників і явищ на чотири категорії, а саме: сильних (переваги) (Strengths) і слабких (недоліки) (Weaknesses) сторін проблеми, можливостей (Opportunities), що відкриваються за умов його реалізації, та ризиків (Threats), пов’язаних з його здійсненням. Пріоритетом у проведенні SWOT - аналізу, як і проведенні інших досліджень та стратегічного планування, є вміння мислити, уміння подивитися на об’єкт дослідження "поглядом з боку". Якщо дослідник у змозі відійти від своїх суб’єктивних оцінок (особистісні оцінки завжди носять суб’єктивний характер), уважно переглянути параметри SWOT, оцінюючи їх нібито ззовні, приймаючи на себе роль потенційного чи реального керівника/замовника, або конкурента чи стороннього спостерігача, то можна скласти об’єктивний SWOT - аналіз. Спеціальної освіти для базисного варіанта не треба [1]. Під час проведення детального розгляду самоосвіти педагога школи, SWOT - аналіз дозволить виявити причини ефективності чи нефективності діяльності та на їх основі зробити висновок, у якому напрямку повинен працювати педагог. Отже, класичний SWOT - аналіз припускає визначення сильних та слабких сторін у діяльності педагога, потенційних зовнішніх ризиків і сприятливих можливостей та їх оцінку [2]. Наведемо приклад проведеного в нашій школі SWOT – аналізу. 
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Таблиця 1

SWOT - аналіз  ефективності 
діяльності педагога 
	Переваги (S)

внутрішнє середовище
	Недоліки (W)

внутрішнє середовище

	Освіта; курси підвищення кваліфікації; достатнє знання теорії і методики; високий і достатній рівень підготовки дітей; педагогічний досвід; впровадження інноваційних технологій; володіння і впровадження в освітній процес ІКТ; висококваліфікований педагогічний колектив; високий рейтинг школи в районі; наявність креативного мислення; участь у конкурсах, проектах; повага серед колег, батьків; високий імідж; реалізація власного творчого потенціалу.

	Низька мотивація; низька кваліфікація; недостатня ініціативність та самостійність; відсутність партнерських відносин; психологічний дискомфорт; неможливість користуватися сучасною методичною літературою; неготовність до використання ІКТ, небажання засвоювати нові технології; брак часу; брак освіти; фінансова нестабільність; необхідність постійної методичної підтримки; немає стабільного підключення до мережі Інтернет; вік.
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	Можливості (О)

(зовнішнє середовище)
	Ризики (Т)

(зовнішнє середовище)

	Зацікавленість у розширенні партнерських зв’язків; зацікавленість дирекції школи в наданні висококваліфікованих освітніх послуг; налагоджена система конкурсів; налагоджена система винагород; вільний доступ до вибору форм підвищення кваліфікації;  активна зацікавленість  батьків у підвищенні якості надання освітніх послуг; зацікавленість ВНЗ І-ІІ ступеня акредитації, ПТУ, шкіл І-ІІІ ступеня у залученні випускників  школи; створення єдиного інформаційного середовища; покращення фінансового стану
	Відсутність концепції для стабільного розвитку освіти на рівні держави; недостатнє фінансування; стереотипи, пов’язані з низьким рівнем надання освітніх послуг; підвищення трудомісткості надання освітніх послуг; вірогідні зміни потреб та переваг батьків (замовників освітніх послуг); негативний вплив засобів масової інформації (дискредитація педагогів, дезорієнтація батьків); неблагополучна ситуація в соціумі, відсутність ідеологічних засад освіти.
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Проаналізуємо докладно отримані результати SWOT – аналізу.

Стратегія SO (наскільки сильні сторони можуть допомогти у використанні зовнішніх можливостей)
1. Розвиток різноманітних форм підвищення кваліфікації дозволить створити вільний доступ до отримання послуг, з урахуванням здібностей педагога, його потреб до самоосвіти та самовдосконалення.

2. Запровадження інноваційної діяльності забезпечить підвищення якості надання освітніх послуг батькам та дітям.

3. Розширення партнерських зв’язків дозволить педагогам безпосередньо обмінюватися досвідом та виконувати запити замовників (ВНЗ, ПТУ, батьків тощо).

4. Розробка нормативно-правової та методичної бази щодо надання висококваліфікованих освітніх послуг дозволить, зокрема, покращити стан шкільної освіти та педагога, особисто зацікавити.

5. Удосконалення інформаційно-аналітичної основи управління дозволить розширити соціальне партнерство та посилити участь суспільства в організації надання освітніх послуг і покращенні матеріально-технічної бази школи.

6. Створення єдиного інформаційного простору спонукає педагогів до роботи над собою, сприяє підвищенню кваліфікаційного рівня та іміджу.

7. Використання інтернет-ресурсів створить умови для участі в конкурсах, конференціях, буде стимулювати та підтримувати високий рейтинґ серед батьків.
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Стратегія SТ (наскільки сильні сторони можуть подолати перешкоди зовнішнього середовища)
1. Завдяки освіті, досвіду та курсам підвищення кваліфікації педагога буде зводитися до мінімуму стереотип пов’язаний з низьким рівнем надання освітніх послуг.

2. Високий творчий потенціал та креативне мислення педагога, рейтинґ закладу в районі, серед батьків у змозі подолати  недостатність фінансування.

3. Експериментальна діяльність педагога, повага серед колег та батьків зводять до мінімуму дискредитацію педагогічної діяльності та дезорієнтацію батьків.

4. Оптимізація використання ІКТ дозволить знизити підвищену трудомісткість організації освітнього процесу в школі.

Стратегія WО (з якими слабкими сторонами потрібно працювати для того, щоб використовувати зовнішні можливості)
1. Підвищення мотивації, ініціативності та самостійності педагога в самоосвітній діяльності через професійну самореалізацію, соціальний захист і підвищення кваліфікації всього педагогічного колективу школи.

2. Подолання проблеми недостатності методичного забезпечення завдяки створенню єдиної інформаційної системи та вільного доступу до системи Інтернет.

3. Забезпечення постійної методичної підтримки шляхом розширення партнерських зв’язків.
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4. Використання педагогом вільного вибору форм підвищення кваліфікації дозволить реалізувати його власну потребу в необхідних знаннях.

5. Зниження процесів гальмування з боку дирекції за умови активної зацікавленості батьків у підвищенні якості надання освітніх послуг в школі.

Стратегія WТ (які слабкі сторони потрібно подолати для того, щоб протистояти перешкодам)
1. Посилення впливу педагога, не тільки як просвітника, а і як громадського діяча, в рамках свого села (району).

2. Залучення до інноваційного процесу інших учасників освітнього процесу – батьків та дітей.

3. Висвітлення діяльності педагога в системі Інтернет та засобах масової інформації.

4. Дирекція в управлінні в більшій мірі буде спиратися на мотиви безпеки педагога – бажання мати стабільну роботу, соціальні гарантії, відсутність ризику, комфортне робоче місце, мотиви афіляції (бажання досягти доброго ставлення до себе), мотиви досягнень та справедливості.

5. Покращення освіти педагога, як умови уникнення вірогідності зміни потреб та переваг батьків, замовників освітніх послуг. 

Далі подаємо складену нами оцінку можливостей та загроз для педагога (таблиці 2, 3).
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Таблиця 2
	Висока вірогідність можливостей
	1. Розширення інноваційної діяльності педагога дозволить перейти йому на якісно новий рівень власного вдосконалення.

2. Наявність партнерських відносин надасть змогу урізноманітнити, розширити та покращити спектр надання освітніх послуг.

	Середня вірогідність можливостей
	1. Підвищення мотивації за рахунок професійної самореалізації педагога.

2. Розширення можливостей взаємодії педагога через Інтернет.

	Низька вірогідність можливостей
	1. Створення єдиної інформаційної системи.
2. Вільний доступ педагога до отримання послуг з підвищення кваліфікації, з урахуванням його здібностей, потреб до самоосвіти та самовдосконалення.
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Таблиця 3
	Середня вірогідність загроз
	1. Відсутність мотивації до самоосвіти.

2. Відсутність підтримки з боку всіх учасників освітнього процесу.

	Низька вірогідність загроз
	1. Підвищення трудомісткості надання освітніх послуг.

2. Вірогідні зміни потреб та переваг батьків (замовників освітніх послуг).

3. Перешкоди незапланованого характеру.

4. Відсутність підтримки ідей з боку самовдосконалення з боку дирекції. 


Отже, проведений SWOT - аналіз, а також оцінка ризиків та можливостей дозволяє виокремити такі принципові стратегії: створення єдиного інформаційного середовища; залучення до співпраці партнерів; отримання послуг з підвищення кваліфікації, з урахуванням здібностей педагога, його потреб до самоосвіти та самовдосконалення; робота над системою мотивації педагога до самоосвіти; реалізація творчого потенціалу педагога.

Проте лише одного SWOT - аналізу для визначення стратегії самоосвіти педагога замало. Розглянемо ще один вид аналізу - PEST (STEP) - аналіз. Якщо SWOT - аналіз можливо використати для окремої людини, то PEST (STEP) - аналіз краще працює під час аналізу діяльності організації або закладу. Потрібно також зауважити що PEST (STEP) - аналіз вивчає ринок, а SWOT - аналіз вивчає положення одиниці (у нашому випадку педагога) на 
13

освітньому ринку послуг.
Назву "STEP – аналіз" зазвичай використовують в американських виданнях, тоді як "PEST – аналіз" частіше в європейських. Надалі ми будемо використовувати термін PEST – аналіз, який можливо розглядати як варіант системного аналізу, тому що чинники, які відносяться до зазначених чотирьох аспектів, зазвичай тісно взаємопов’язані і характеризують різні рівні суспільства як системи [6]. Свою назву PEST-аналіз отримав від перших літер англійських слів political-legal (політико-правові), economic (економічні), sociocultural (соціокультурні), technological (технологічні) чинники. PEST - аналіз чи метод стратегічного аналізу - це послідовний, покроковий аналіз чинників. Він є корисним інструментом для розуміння ринку, позиції закладу, його потенціалу і спрямованості діяльності. PEST - аналіз допомагає побачити картину зовнішнього оточення школи та виокремити найбільш впливові чинники. Отже, PEST-аналіз - це інструмент, призначений для виявлення аспектів зовнішнього середовища, які можуть вплинути на стратегію  навчального закладу. Проаналізуємо за допомогою PEST – аналізу ці впливові чинники.

Політичне середовище. Політичний аспект – це, перш за все, питання про регулювання діяльності закладу з боку держави. Це один з найважливіших чинників, який необхідно вивчати у першу чергу для того, щоб мати чітке уявлення про наміри органів влади щодо розвитку суспільства, регулювання механізму планування бюджету в державі, створення умов ресурсного забезпечення для кожного закладу, зміни в законодавстві, правовому регулюванні, а також те, за допомогою яких засобів владні структури будуть проводити в життя освітню політику. До джерел інформації для аналізу політичного середовища можна віднести: дані 
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опитувань громадської думки; доповіді та виступи політичних лідерів і 
урядових діячів; порядки денні засідань Верховної Ради (парламенту); приватні інтерв’ю державних діячів; програми зустрічей і візитів закордонних політиків і представників державної влади провідних країн світу тощо. Отримана інформація дозволяє скласти загальну картину політичної обстановки в країні, розробити прогноз її розвитку на перспективу і створити власні механізми пристосування до навколишнього середовища.

Економічне середовище. Аналіз економічного аспекту дозволяє зрозуміти, як формуються і розподіляються основні економічні ресурси на рівні держави. Зміни стану економіки - один із найважливіших чинників, що визначають нормальне функціонування будь-якої організації чи закладу. У процесі аналізу економічного чинника потрібно приділяти увагу таким показникам, як рівень економічного розвитку, рівень розвиненості конкуренції, структура населення, рівень освіченості населення, розмір заробітної плати тощо. Аналіз економічного чинника повинен проводитися системно і бути спрямованим на його комплексну оцінку з метою встановлення існування можливостей для ефективної діяльності закладу в економічних умовах сьогодення.

Соціокультурне середовище. Соціальний аспект в більшому ступені пов’язано з формуванням споживацьких переваг, цим визначається можливий попит на заклад (або педагога) чи її кінцевий результат (надання освітніх послуг). Навчальний заклад повинен бути зацікавлений також в інформації, що торкається таких чинників, як-от: демографічний, соціальна захищеність населення, охорона праці та здоров’я, традиції, домінуючі життєві цінності й установки людей тощо. У світлі стратегічної поведінки навчального закладу інтерес становить інформація про: динаміку 
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народжуваності; смертність немовлят, структуру сім’ї; статевий та віковий склад населення; освітній рівень; міграцію населення тощо. Прогнозування змін зазначених чинників дозволяє керівництву школи передбачати зміни у суспільстві в цілому чи окремих його груп, розпочати дії щодо покращання надання освітніх послуг порівняно з іншими організаціями.

Технологічне середовище. Значення технологічного аспекту також важливе, тому що перед навчальним закладом (педагогом) стоїть загроза втрати освітньої послуги із-за витискання її технологічно більш досконалими. Технологічний чинник макросередовища займає важливе місце серед чинників розвитку суспільної кон’юнктури. За допомогою аналізу макросередовища школа виформовує свій особливий перелік ключових чинників середовища і визначає методичні підходи, за допомогою яких заклад буде проводити відповідний специфічний багатофакторний системний аналіз. З метою простоти та зручності аналізу всі чинник середовища поєднали у вигляді таблиці 4.
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                                  Таблиця 4

Чинники, що впливають на розвиток школи і педагога
	Політичні чинники (Р)
	Економічні чинники (Е)

	Зміна законодавства та урядова політика;

протиріччя між усвідомленням суспільства в необхідності модернізації та оновленні і відсутністю освітньої політики у владі;

посилення державного галузевого регулювання;

недосконалість законодавчої бази;

відкритість освітнього простору;

громадське невдоволення політикою Міністерства  освіти і науки, молоді та спорту  України;

політичне протистояння у Верховній Раді. 


	Економічна ситуація та тенденції;
недостатність фінансування та нераціональність використання бюджетних коштів;

залишковий принцип формування бюджету освіти;

попит та специфіка надання послуг;

потреби споживача послуг;

інфляція;

підвищення мінімального рівня зарплати;
Підвищення рівня платоспроможного попиту;
Корупція.
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	Соціокультурні чинники (S)
	Технологічні чинники (Т)

	Демографічний стан суспільства;

зміни законодавства щодо соціальних факторів;

базові цінності суспільства і людини;

соціальне розшарування суспільства;

значна кількість людей з вищою освітою;

споживацькі переваги;

витискання педагога із соціальної інфраструктури, низький соціальний статус;

висвітлення з боку медіа-засобів діяльності закладу;

етнічні/релігійні фактори.
	Невідповідність наявних технічних засобів до потреб суспільства;
безконтрольність вибору технологій та їх реалізації;

інформація та комунікації;

 потенціал освітніх інновацій;

прискорення темпів науково-технологічного прогресу;

недостатність інноваційно-інвестиційного досвіду;

мережа Інтернет.


Наведемо спрощену форму методики проведення PEST-аналізу.

1. Для кожної з чотирьох груп чинників обираються часткові фактори, які, на думку експерта, найбільш впливають на навчальний заклад (або будуть мати в майбутньому). Кожен з факторів записується у відповідну строку спеціальної PEST-таблиці. 
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2. Кожен з часткових факторів оцінюється з точки зору його впливу на навчальний заклад (+ -"позитивний"; – - "негативний"). 
3. Підраховуються всі позитивні і негативні оцінки, що встановлені за кожною групою факторів. Якщо позитивних оцінок більше – чинник макросередовища є позитивним для навчального закладу і необхідно розробляти шляхи щодо запровадження його позитивного впливу. Якщо негативних оцінок більше – чинник макросередовища є несприятливим для ДНЗ і необхідно розробляти шляхи щодо зниженню його негативного впливу [6]. У таблиці 6 наведено тенденції, які було визначено під час проведення аналізу.

Таблиця 6
PEST-аналіз тенденцій макросередовища, що мають істотне значення
для  навчального закладу
	Політика 
	Оцінка 
	Економіка 
	Оцінка 

	Урядова політика
Зміни законодавства

Посилення державного галузевого регулювання

Політична стабільність

Зміни політичного курсу країни 


	+
-

-

+

       -
	Інфляція 
Потреби споживача

Підвищення рівня платоспроможного попиту

Корупція 
	-
-

+

-
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	Відкритість освітнього простору

Протиріччя між усвідомленням суспільства в необхідності модернізації

Політичне протистояння у Верховній Раді

Недосконалість законодавчої бази, громадське невдоволення політикою МОНмолодьспорту України


	+

-

-

-
	Підвищення мінімального рівня зарплати

Економічна ситуація та тенденції

Залишковий принцип формування бюджету освіти

Недостатність фінансування та нераціональність використання бюджетних коштів

Попит та специфіка надання послуг
	+

-

-

-

-
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	Соціум 
	Оцінка 
	Технологія 
	Оцінка 

	Демографічний стан

Зміни законодавства відносно соціальних факторів

Етнічні/ релігійні фактори

Базові цінності

Соціальне розшарування суспільства

Значна кількість людей з вищою освітою

Витискання педагога із соціальної інфраструктури, низький соціальний статус

Споживацькі переваги

Висвітлення з боку медіа-засобів діяльності школи


	-

+

+

+

-

+
-

+

+
	Прискорення темпів науков-технічного прогресу

Невідповідність технічних засобів до потреб суспільства

Мережа Інтернет

Безконтрольність вибору технологій та їх реалізації

Недостатність інноваційно-інвестиціного досвіду 

Інформація та комунікації

Потенціал інновацій
	-

-

+

-

-

+

+
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Висновки з дослідження. Отже, аналіз показав, що на розвиток нашого навчального закладу взагалі, та на діяльність педагогів, зокрема, 
найбільш негативно впливають політичні та економічні чинники. Бажання 
займатися самоосвітньою діяльністю та самовдосконалюватися стикається у педагогів з макросистемними тенденціями, що чинять серйозний опір намірам і сподіванням. Серед визначених найбільш впливові ті чинники, що отримали негативну оцінку. Це свідчить про незначну політичну нестабільність у країні, а також низьку активність держави в сфері економічної підтримки вітчизняної  освіти. 
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