Формування soft skills засобами англійської мови в закладі загальної середньої освіти
1. Вступ
У сучасному світі розвиток професійних і соціальних компетентностей учнів є однією з ключових задач освіти. Soft skills — це комплекс соціально-психологічних і комунікативних навичок, що включають комунікацію, критичне мислення, креативність, вміння працювати в команді та емоційний інтелект. Вони визначають здатність людини успішно взаємодіяти з оточенням та адаптуватися до різних ситуацій.
Англійська мова у цьому контексті виступає не лише як засіб комунікації, а й як інструмент формування soft skills. Навчання англійської мови у закладах загальної середньої освіти дає змогу інтегрувати соціально-психологічні компетенції у навчальний процес, сприяє розвитку критичного мислення та вмінь ефективної співпраці.
Актуальність дослідження зумовлена глобальними тенденціями, коли soft skills стають важливішими за академічні знання у професійній діяльності та соціальній адаптації. Метою роботи є визначити методи і підходи формування soft skills засобами англійської мови у школі та представити практичні рекомендації для вчителів.

2. Теоретичні засади
2.1. Поняття soft skills
Soft skills включають:
· Комунікативні навички — здатність чітко висловлювати думки, слухати інших, підтримувати діалог.
· Критичне мислення — аналіз інформації, формування власних висновків, аргументування.
· Командна робота — співпраця у групі, розподіл ролей, взаємодопомога.
· Емоційний інтелект — розпізнавання власних емоцій і емоцій інших, контроль емоційних реакцій.
· Креативність та інноваційність — генерування нових ідей, нестандартне мислення.
В освітньому процесі soft skills забезпечують успішну соціалізацію учнів, підвищують мотивацію до навчання та розвиток особистісних компетенцій.
2.2. Роль англійської мови у формуванні soft skills
Англійська мова дозволяє поєднати навчання контенту та розвиток особистих компетенцій через:
· практику міжкультурної комунікації;
· участь у дискусіях, дебатах, рольових іграх;
· презентації проєктів та колективну роботу над завданнями;
· критичний аналіз інформації з різних джерел.
Таким чином, вивчення англійської мови сприяє не лише мовній компетентності, а й формуванню soft skills.

3. Методичні підходи до формування soft skills англійською мовою
3.1. Інтерактивні методи навчання
· Дискусії та дебати: розвивають критичне мислення, вміння аргументувати, слухати інших.
· Рольові ігри: дозволяють моделювати соціальні ситуації, відпрацьовувати комунікативні стратегії.
· Групові проєкти: сприяють командній роботі, розвитку лідерських якостей та навичок співпраці.
· Презентації: формують навички публічного виступу та переконливої комунікації.
3.2. Інтеграція CLIL
CLIL (Content and Language Integrated Learning) — це методика, при якій навчальний контент подається англійською мовою. Використання CLIL дає змогу одночасно формувати знання з предметів (наприклад, природничих наук або географії) і soft skills:
· аналіз інформації;
· розв’язання проблем;
· колективне обговорення результатів.
3.3. Розвиток емоційного інтелекту
Вчитель може організувати ситуації, що сприяють розвитку емпатії та самоконтролю:
· обговорення проблемних ситуацій у парах або групах;
· завдання на виявлення почуттів персонажів текстів;
· вправи на самооцінку та рефлексію після виконання завдань англійською мовою.

4. Практичні приклади вправ і діяльності
4.1. Командні проєкти
· Тема: Global Issues (екологія, технології, здоров’я).
· Учні об’єднуються у групи по 3–5 осіб, готують презентації англійською.
· Кожен учасник виконує роль (дослідник, спікер, дизайнер презентації).
Розвиває: командну роботу, комунікацію, креативність, організаційні навички.
4.2. Рольові ігри
· Ситуація: «Ви журналіст і берете інтерв’ю у експерта щодо зміни клімату».
· Кожен учень готує запитання і відповіді, відпрацьовує вміння вести діалог англійською.
Розвиває: комунікацію, емоційний інтелект, креативність, публічний виступ.
4.3. Дебати англійською мовою
· Тема: Should school students have homework?
· Клас ділиться на дві команди, підготовка аргументів, ведення дебатів.
Розвиває: критичне мислення, навички аргументації, вміння слухати та переконувати.
4.4. Використання онлайн-платформ
· Kahoot, Padlet, Zoom — для колективних опитувань, інтерактивних вправ, презентацій.
· Учні відпрацьовують навички співпраці та комунікації у цифровому середовищі.

5. Оцінювання та моніторинг розвитку soft skills
5.1. Методи оцінювання
· Спостереження: вчитель аналізує участь учнів у груповій діяльності.
· Самооцінка: учні оцінюють власні навички після виконання завдань.
· Peer-assessment (взаємооцінка): учні оцінюють роботу однокласників у групових проєктах.
· Портфоліо: збір результатів робіт, презентацій, рефлексій.
5.2. Вплив на навчання
· Формування soft skills підвищує мотивацію до вивчення англійської.
· Покращує академічні результати та соціальну адаптацію учнів.
· Сприяє розвитку критичного мислення та впевненості у комунікації.

6. Висновки
1. Англійська мова є ефективним інструментом формування soft skills у закладах загальної середньої освіти.
2. Інтерактивні методи навчання, CLIL, рольові ігри, дебати та проєкти дозволяють одночасно розвивати мовну компетентність і соціально-психологічні навички.
3. Оцінювання soft skills має бути комплексним: спостереження, самооцінка, взаємооцінка, портфоліо.
4. Рекомендації для вчителів: використовувати інтерактивні та проектні методи, включати англомовні дискусії та презентації, формувати умови для розвитку емоційного інтелекту.
5. Подальші дослідження можуть зосередитися на інтеграції цифрових технологій у процес формування soft skills англійською мовою.
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