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АНОТАЦІЯ
У роботі розкрито сучасні підходи до управління якістю освітнього процесу в закладі дошкільної освіти. Особливу увагу приділено трансформації управлінської діяльності директора, створенню внутрішньої системи забезпечення якості освіти, використанню моніторингу, самооцінювання, командної взаємодії, цифрових технологій, педагогічного партнерства, проєктного менеджменту, наставництва та професійної рефлексії.
Запропоновано практичну модель управління якістю освітнього процесу, яка ґрунтується на системності, партнерстві, відкритості, орієнтації на потреби дитини та постійному вдосконаленні діяльності закладу.
Практична цінність роботи полягає у можливості використання запропонованих інструментів директором та педагогічним колективом ЗДО під час планування роботи, проведення внутрішнього моніторингу, самооцінювання, визначення професійних потреб педагогів та прийняття управлінських рішень.
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ВСТУП
Сучасний заклад дошкільної освіти функціонує в умовах постійних суспільних, освітніх та технологічних змін. Змінюються потреби дітей і батьків, підходи до організації освітнього середовища, вимоги до професійної компетентності педагогічних працівників, принципи взаємодії між учасниками освітнього процесу.
За таких умов особливого значення набуває питання якості дошкільної освіти.
Якість уже не може розглядатися виключно як відповідність діяльності закладу встановленим вимогам або виконання освітньої програми. Це комплексне поняття, яке охоплює безпечність і комфортність освітнього середовища, професійну діяльність педагогів, результативність освітнього процесу, рівень управлінської культури, партнерство з родинами, психологічне благополуччя дитини та здатність закладу постійно вдосконалювати власну діяльність.
У зв'язку з цим змінюється й роль директора закладу дошкільної освіти.
Сучасний директор — це не лише адміністратор, який контролює виконання планів, ведення документації та дотримання нормативних вимог. Він є менеджером освітніх змін, лідером команди, координатором професійного розвитку педагогів, організатором внутрішньої системи забезпечення якості та ініціатором інновацій.
Саме тому традиційна модель управління, побудована переважно на контролі, поступово поступається моделі управління через розвиток.
У такій моделі ключовими стають питання:
· Якою є реальна якість освітнього процесу?
· Що відчуває дитина, перебуваючи в закладі?
· Наскільки ефективно працюють педагоги?
· Чого потребує педагогічний колектив для професійного розвитку?
· Як оцінити сильні та слабкі сторони роботи закладу?
· Які управлінські рішення можуть покращити ситуацію?
· Як залучити педагогів і батьків до процесу підвищення якості?
Відповіді на ці питання потребують системного підходу.
Актуальність теми визначається необхідністю пошуку ефективних управлінських механізмів, які забезпечують не формальне виконання вимог, а реальне підвищення якості дошкільної освіти.
Мета роботи — теоретично обґрунтувати та представити практичну модель застосування інноваційних підходів до управління якістю освітнього процесу в сучасному закладі дошкільної освіти.
Завдання роботи:
1. Розкрити сутність поняття «якість дошкільної освіти».
2. Визначити роль директора у забезпеченні якості освітнього процесу.
3. Охарактеризувати сучасні інноваційні управлінські підходи.
4. Розглянути можливості моніторингу та самооцінювання діяльності ЗДО.
5. Визначити роль командної взаємодії та професійного розвитку педагогів.
6. Розкрити можливості цифрових технологій в управлінській діяльності.
7. Запропонувати практичну модель управління якістю освітнього процесу.
8. Розробити практичні рекомендації для керівника ЗДО.
1. ЯКІСТЬ ДОШКІЛЬНОЇ ОСВІТИ ЯК ОБ'ЄКТ СУЧАСНОГО УПРАВЛІННЯ
Якість дошкільної освіти є багатокомпонентною характеристикою діяльності закладу.
Її не можна визначити лише за одним показником. Наприклад, сучасно обладнане приміщення ще не гарантує якісного освітнього процесу. Так само велика кількість методичних заходів не є автоматичним свідченням високої професійної майстерності педагогів.
Якість формується в результаті взаємодії багатьох складових.
До основних із них доцільно віднести:
1. Якість освітнього середовища.
Середовище має бути:
· безпечним;
· психологічно комфортним;
· доступним;
· інклюзивним;
· розвивальним;
· мотивувальним;
· естетично організованим;
· орієнтованим на самостійну діяльність дитини.
2. Якість педагогічної діяльності.
Вона проявляється через:
· професійну компетентність педагогів;
· володіння сучасними методиками;
· здатність працювати з дітьми з різними освітніми потребами;
· використання діяльнісних та ігрових методів;
· педагогіку партнерства;
· культуру професійної комунікації;
· готовність до самоосвіти.
3. Якість управлінської діяльності.
Передбачає:
· стратегічне планування;
· ефективну організацію роботи;
· прозорість управлінських рішень;
· командну взаємодію;
· аналіз результатів;
· створення умов для професійного розвитку працівників;
· ефективне використання ресурсів.
4. Якість взаємодії з родинами.
Батьки мають розглядатися не як сторонні спостерігачі, а як партнери закладу.
5. Благополуччя та розвиток дитини.
Саме цей компонент має бути центральним критерієм якості.
Дитина повинна почуватися у ЗДО безпечно, комфортно, мати можливість спілкуватися, грати, досліджувати, проявляти ініціативу та отримувати підтримку дорослих.
Таким чином, якість дошкільної освіти можна представити формулою:
ЯКІСТЬ = ДИТИНА + ПЕДАГОГ + СЕРЕДОВИЩЕ + УПРАВЛІННЯ + ПАРТНЕРСТВО + ПОСТІЙНИЙ РОЗВИТОК.
2. ТРАНСФОРМАЦІЯ РОЛІ ДИРЕКТОРА СУЧАСНОГО ЗДО
Однією з найважливіших управлінських змін є переосмислення ролі керівника.
Традиційна управлінська модель передбачала вертикаль:
директор → наказ → контроль → результат.
Проте сучасний освітній заклад потребує іншого підходу:
директор → команда → спільна мета → діяльність → аналіз → удосконалення → результат.
Директор поступово переходить від ролі контролера до ролі лідера освітніх змін.
Він має не лише визначати завдання, а й створювати умови, за яких працівники розуміють мету своєї діяльності та відчувають відповідальність за спільний результат.
Серед сучасних управлінських ролей директора можна виділити:
Директор-стратег.
Формує бачення розвитку закладу.
Директор-менеджер.
Організовує ресурси, процеси та діяльність команди.
Директор-лідер.
Об'єднує працівників навколо спільних цінностей.
Директор-аналітик.
Працює з інформацією та приймає рішення на основі даних.
Директор-мотиватор.
Створює умови для професійного розвитку працівників.
Директор-комунікатор.
Вибудовує партнерство між педагогами, батьками, засновником та громадою.
Тому ефективність управління значною мірою залежить від управлінської культури самого керівника.
3. ІННОВАЦІЙНІ ПІДХОДИ ДО УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ
3.1. Управління на основі даних
Одним із найбільш ефективних сучасних підходів є прийняття управлінських рішень не на основі припущень, а на основі інформації.
Наприклад, твердження:
«Педагоги недостатньо використовують сучасні технології»
є суб'єктивним.
Натомість директор може провести:
· спостереження;
· анкетування;
· аналіз планування;
· самооцінювання педагогів;
· тематичне вивчення.
Після цього можна встановити реальну проблему.
Алгоритм управління на основі даних:
Збір інформації → Аналіз → Визначення проблеми → Управлінське рішення → Реалізація → Повторне оцінювання.
Це дозволяє уникнути формального управління.
3.2. Командне управління
Якість не може бути відповідальністю лише директора.
Кожен працівник впливає на кінцевий результат.
Саме тому доцільно використовувати командний підхід.
Директор може створювати тимчасові або постійні робочі групи:
· групу з розвитку освітнього середовища;
· команду внутрішнього моніторингу;
· творчу групу педагогів;
· команду цифровізації;
· групу з питань інклюзії;
· команду взаємодії з батьками.
Це сприяє розподілу відповідальності та формуванню культури співучасті.
4. ВНУТРІШНЯ СИСТЕМА ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ
Внутрішню систему забезпечення якості доцільно розглядати не як окремий документ, а як постійний управлінський цикл.
Його можна представити так:
ПЛАНУЄМО → ДІЄМО → ОЦІНЮЄМО → АНАЛІЗУЄМО → ПОКРАЩУЄМО.
Після покращення цикл починається знову.
Це означає, що забезпечення якості є безперервним процесом.
Для директора важливо визначити конкретні індикатори.
Наприклад:
	Напрям
	Що оцінюємо
	Інструмент

	Освітнє середовище
	безпека, доступність, оснащення
	чек-лист

	Педагогічна діяльність
	методи роботи
	спостереження

	Професійний розвиток
	потреби педагогів
	анкета

	Робота з батьками
	рівень задоволеності
	опитування

	Управління
	ефективність рішень
	самооцінювання

	Освітній процес
	організація діяльності дітей
	педагогічне спостереження


5. САМООЦІНЮВАННЯ ЯК ІНСТРУМЕНТ РОЗВИТКУ
Самооцінювання не повинно перетворюватися на пошук недоліків або винних.
Його основна мета — отримати відповідь на три питання:
Де ми знаходимося зараз?
Куди хочемо рухатися?
Що потрібно змінити, щоб отримати бажаний результат?
Під час самооцінювання доцільно використовувати:
· спостереження;
· анкетування;
· інтерв'ю;
· аналіз документації;
· аналіз освітнього середовища;
· опитування батьків;
· самоаналіз педагогів;
· вивчення результатів професійної діяльності.
Результатом має бути не великий звіт, а конкретний план покращення.
6. МОНІТОРИНГ ЯКОСТІ ОСВІТНЬОГО ПРОЦЕСУ
Моніторинг є одним із головних управлінських інструментів директора.
Важливо відрізняти моніторинг від традиційної перевірки.
Перевірка: «Чи виконав педагог вимогу?»
Моніторинг: «Що відбувається? Чому? Що можемо покращити?»
Доцільно проводити:
· стартовий моніторинг;
· поточний;
· тематичний;
· підсумковий.
Наприклад, директор визначає проблему: недостатня мовленнєва активність дітей.
Перший етап — спостереження.
Другий — визначення причин.
Третій — методична підтримка педагогів.
Четвертий — упровадження нових методів.
П'ятий — повторне спостереження.
Шостий — порівняння результатів.
Таким чином, моніторинг перетворюється на інструмент розвитку.
7. SWOT-АНАЛІЗ У ДІЯЛЬНОСТІ ЗДО
Корисним управлінським інструментом є SWOT-аналіз.
Він дозволяє визначити:
S — Strengths — сильні сторони;
W — Weaknesses — слабкі сторони;
O — Opportunities — можливості;
T — Threats — загрози.
Наприклад:
Сильні сторони
· досвідчений педагогічний колектив;
· позитивний імідж закладу;
· активна співпраця з батьками;
· сучасне предметно-просторове середовище.
Слабкі сторони
· недостатня цифрова компетентність частини педагогів;
· професійне вигорання;
· недостатня кількість сучасних дидактичних матеріалів.
Можливості
· дистанційне підвищення кваліфікації;
· участь у проєктах;
· партнерство з громадськими організаціями;
· використання цифрових платформ.
Загрози
· кадровий дефіцит;
· нестабільність фінансування;
· безпекові ризики;
· підвищене психоемоційне навантаження.
На основі такого аналізу директор може визначати реальні стратегічні пріоритети.
8. ЦИФРОВІЗАЦІЯ УПРАВЛІНСЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ
Цифрові технології дозволяють значно спростити управління.
Директор може використовувати цифрові інструменти для:
· планування;
· анкетування;
· моніторингу;
· зберігання матеріалів;
· командної роботи;
· професійної комунікації;
· презентації результатів;
· взаємодії з батьками.
Наприклад, електронні анкети дозволяють швидко отримувати та аналізувати результати опитувань.
Спільні електронні документи допомагають педагогам працювати над одним проєктом.
Цифрові таблиці дозволяють створити управлінську панель показників.
При цьому цифровізація не повинна створювати додаткову бюрократію.
Основний принцип:
цифровий інструмент має економити час, а не збільшувати навантаження.
9. ПЕДАГОГІЧНИЙ КОУЧИНГ І НАСТАВНИЦТВО
Однією з перспективних моделей управління професійним розвитком є педагогічний коучинг.
Замість прямої вказівки:
«Вам потрібно змінити методику проведення заняття»
керівник може поставити запитання:
«Що, на Вашу думку, вдалося найкраще?»
«Де діти були найбільш активними?»
«Що Ви хотіли б змінити наступного разу?»
«Якої підтримки потребуєте?»
Такі запитання стимулюють професійну рефлексію.
Особливо важливим є наставництво для молодих педагогів.
Доцільно створювати пари:
досвідчений педагог + молодий педагог.
Наставник може допомагати з:
· плануванням;
· організацією середовища;
· комунікацією з батьками;
· вибором методик;
· аналізом складних педагогічних ситуацій.
10. ПРОЄКТНИЙ МЕНЕДЖМЕНТ
Проєктний підхід дозволяє переводити загальні наміри у конкретні результати.
Наприклад:
Проєкт «Сучасне освітнє середовище»
Проблема: недостатня кількість просторів для самостійної діяльності дітей.
Мета: створення середовища, яке стимулює дитячу ініціативу.
Термін: вересень–грудень.
Учасники: адміністрація, педагоги, батьки.
Дії:
1. Провести аудит середовища.
2. Визначити проблемні зони.
3. Розробити зміни.
4. Залучити педагогів та батьків.
5. Реалізувати проєкт.
6. Оцінити результат.
Індикатор результативності: збільшення самостійної активності дітей та кількості доступних розвивальних осередків.
11. ПРОФЕСІЙНИЙ РОЗВИТОК ПЕДАГОГІВ
Якість освіти безпосередньо залежить від професійної компетентності педагогів.
Проте традиційна модель:
«усі педагоги проходять однаковий семінар»
не завжди є ефективною.
Доцільніше використовувати персоналізований підхід.
Наприклад:
	Педагогічна потреба
	Форма розвитку

	Цифрова компетентність
	практикум

	Інклюзивна освіта
	курс

	Робота з батьками
	тренінг

	Профілактика вигорання
	психологічний практикум

	Сучасні методики
	майстер-клас

	Мовленнєвий розвиток
	творча група


Директору доцільно щороку формувати карту професійних потреб педагогічного колективу.
12. ПЕДАГОГІЧНА РАДА НОВОГО ФОРМАТУ
Педагогічна рада має бути простором професійного діалогу.
Замість тривалих доповідей доцільно використовувати:
· мозковий штурм;
· роботу в малих групах;
· педагогічні кейси;
· дискусії;
· практичні вправи;
· презентації досвіду;
· аналіз ситуацій;
· метод «Світове кафе».
Наприклад, замість доповіді на тему «Організація сучасного освітнього середовища» можна запропонувати педагогам у групах розробити модель ідеального осередку для дітей.
У такому випадку педрада стає місцем створення рішень.
13. ПАРТНЕРСТВО З БАТЬКАМИ
Важливою складовою якості є рівень довіри між ЗДО та сім'єю.
Доцільно регулярно вивчати думку батьків.
Орієнтовні питання:
1. Чи комфортно Вашій дитині у закладі?
2. Чи відчуває дитина себе безпечно?
3. Чи достатньо Ви отримуєте інформації?
4. Чи задоволені Ви взаємодією з педагогами?
5. Які зміни Ви хотіли б запропонувати?
Водночас опитування не повинно бути формальним.
Якщо батьки надали пропозиції, важливо повідомити:
«Ви запропонували — ми зробили».
Це формує довіру.
14. ПСИХОЛОГІЧНО БЕЗПЕЧНЕ СЕРЕДОВИЩЕ
Якість неможлива без психологічного комфорту.
Це стосується як дітей, так і працівників.
Директору важливо відстежувати:
· емоційний клімат;
· професійне виснаження;
· конфліктні ситуації;
· взаємодію в колективі;
· рівень психологічного навантаження.
Педагог, який перебуває у стані постійного стресу, не може забезпечувати високий рівень емоційної підтримки дітей.
Тому турбота про команду є частиною управління якістю.
15. ПРАКТИЧНА МОДЕЛЬ УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ
Пропонується модель:
«ЯКІСТЬ ЧЕРЕЗ РОЗВИТОК»
Вона складається із семи послідовних етапів.
Етап 1. Діагностика
Визначаємо реальний стан справ.
Етап 2. Аналіз
Встановлюємо сильні сторони та проблеми.
Етап 3. Пріоритет
Не намагаємося змінити все одночасно.
Обираємо 2–3 ключові напрями.
Етап 4. Планування
Для кожної проблеми визначаємо:
· мету;
· дії;
· відповідальних;
· ресурси;
· строки;
· критерії успіху.
Етап 5. Реалізація
Команда виконує заплановані заходи.
Етап 6. Повторне оцінювання
Перевіряємо, що змінилося.
Етап 7. Коригування
Якщо результат недостатній — змінюємо підхід.
Головна особливість моделі полягає в циклічності.
Після завершення одного циклу розпочинається наступний.
16. УПРАВЛІНСЬКА МАТРИЦЯ ДИРЕКТОРА
Для практичного використання можна застосувати таку таблицю:
	Проблема
	Причина
	Рішення
	Відповідальний
	Термін
	Індикатор

	Недостатнє використання сучасних методів
	брак практичного досвіду
	майстер-клас
	вихователь-методист
	жовтень
	використання нових методів

	Низька активність батьків
	недостатня комунікація
	новий формат взаємодії
	педагоги
	листопад
	зростання участі

	Перевантаження педагогів
	дублювання процесів
	оптимізація
	директор
	вересень
	скорочення зайвих процедур

	Недостатня цифрова компетентність
	відсутність навчання
	практикум
	відповідальний педагог
	грудень
	використання цифрових засобів


17. АЛГОРИТМ УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ ПРОТЯГОМ НАВЧАЛЬНОГО РОКУ
Серпень–вересень
· аналіз попереднього року;
· визначення пріоритетів;
· стартове опитування;
· оцінювання професійних потреб;
· аудит середовища.
Жовтень–листопад
· тематичний моніторинг;
· методична підтримка;
· практикуми;
· робота творчих груп.
Грудень
· проміжний аналіз;
· коригування плану.
Січень–березень
· реалізація проєктів;
· взаємовідвідування;
· наставництво;
· професійні майстерні.
Квітень–травень
· підсумкове самооцінювання;
· опитування батьків;
· аналіз результатів.
Червень
· визначення сильних сторін;
· формування проблемних питань;
· визначення пріоритетів наступного року.
18. ІННОВАЦІЙНИЙ ЧЕК-ЛИСТ ДИРЕКТОРА
Наприкінці місяця директор може відповісти на десять запитань:
□ Чи знаю я реальні проблеми освітнього процесу?
□ Чи ґрунтуються мої рішення на фактах?
□ Чи залучаю педагогів до прийняття рішень?
□ Чи отримують педагоги професійну підтримку?
□ Чи є можливість висловлювати пропозиції?
□ Чи аналізуємо ми результати змін?
□ Чи чуємо думку батьків?
□ Чи комфортно дітям у закладі?
□ Чи не створюємо зайвої бюрократії?
□ Що конкретно стало кращим цього місяця?
19. КАРТА САМООЦІНЮВАННЯ ПЕДАГОГА
Педагог може оцінити кожне твердження від 1 до 5 балів.
Я вмію:
1. Створювати психологічно комфортну атмосферу.
2. Організовувати діяльність з урахуванням потреб дітей.
3. Використовувати сучасні педагогічні технології.
4. Стимулювати самостійність дітей.
5. Взаємодіяти з батьками.
6. Працювати в команді.
7. Використовувати цифрові інструменти.
8. Аналізувати власну діяльність.
9. Планувати професійний розвиток.
10. Ділитися професійним досвідом.
Після самооцінювання педагог визначає:
Моя сильна сторона: ______________________
Я хочу покращити: ________________________
Для цього мені потрібна підтримка: __________
20. АНКЕТА ДЛЯ БАТЬКІВ
Шановні батьки!
Просимо оцінити якість роботи нашого закладу.
1. Чи охоче Ваша дитина відвідує ЗДО?
□ так
□ переважно так
□ іноді
□ ні
2. Чи почувається дитина у закладі безпечно?
□ так
□ частково
□ ні
3. Чи задоволені Ви ставленням педагогів до дитини?
□ повністю
□ переважно
□ частково
□ ні
4. Чи достатньо інформації Ви отримуєте про життя групи?
□ так
□ частково
□ ні
5. Чи маєте можливість звернутися до педагогів або адміністрації?
□ так
□ не завжди
□ ні
6. Що Вам найбільше подобається в роботі закладу?

7. Що, на Вашу думку, потрібно покращити?

21. КРИТЕРІЇ ЕФЕКТИВНОСТІ УПРАВЛІННЯ
Ефективність роботи директора не повинна визначатися кількістю проведених нарад або виданих наказів.
Ключовим критерієм має бути позитивна динаміка.
Наприклад:
Було → управлінське рішення → стало.
Якщо після проведення моніторингу директор бачить проблему, організовує професійне навчання педагогів і через декілька місяців повторне оцінювання демонструє покращення — це є реальним управлінським результатом.
До показників ефективності можна віднести:
· позитивну динаміку якості освітнього процесу;
· професійне зростання педагогів;
· комфорт дітей;
· зменшення конфліктних ситуацій;
· активність педагогічної команди;
· довіру батьків;
· результативність інновацій;
· ефективність використання ресурсів.
22. ШТУЧНИЙ ІНТЕЛЕКТ ЯК НОВИЙ ІНСТРУМЕНТ УПРАВЛІННЯ
Окремої уваги в сучасному управлінні заслуговують технології штучного інтелекту.
Вони можуть використовуватися директором та педагогічними працівниками як допоміжний інструмент.
Наприклад, ШІ може допомогти:
· структурувати інформацію;
· створити проєкт анкети;
· підготувати варіанти запитань для педагогічної ради;
· систематизувати ідеї;
· створити структуру презентації;
· підготувати чернетку інформаційного повідомлення для батьків;
· сформувати варіанти педагогічних кейсів;
· допомогти проаналізувати знеособлені результати опитування.
Проте використання ШІ має бути відповідальним.
Управлінські рішення не можуть автоматично передаватися цифровій системі.
Остаточне рішення приймає людина, враховуючи професійний досвід, педагогічну етику, інтереси дітей та конкретну ситуацію.
23. УПРАВЛІНСЬКА КУЛЬТУРА «БЕЗ ПОШУКУ ВИННИХ»
Одним із важливих принципів інноваційного управління є зміна ставлення до помилок.
Якщо після кожної помилки працівник очікує покарання, він намагатиметься приховати проблему.
Якщо ж у колективі сформована культура професійного аналізу, проблема стає джерелом удосконалення.
Тому замість запитання:
«Хто винен?»
доцільніше використовувати:
«Чому це сталося?»
«Що можемо змінити?»
«Як не допустити повторення?»
Це не означає відсутності відповідальності.
Це означає перехід від каральної моделі контролю до культури постійного вдосконалення.
24. ПРАКТИЧНІ РЕКОМЕНДАЦІЇ ДИРЕКТОРУ ЗДО
Для ефективного управління якістю освітнього процесу доцільно:
1. Не намагатися контролювати абсолютно всі процеси особисто.
2. Формувати команду та делегувати відповідальність.
3. Проводити системне самооцінювання діяльності закладу.
4. Приймати управлінські рішення на основі даних.
5. Не перетворювати моніторинг на каральну перевірку.
6. Вивчати професійні потреби педагогів.
7. Розвивати наставництво.
8. Підтримувати педагогічні ініціативи.
9. Використовувати сучасні цифрові інструменти.
10. Систематично отримувати зворотний зв'язок від батьків.
11. Аналізувати не кількість проведених заходів, а їх результативність.
12. Створювати психологічно безпечне професійне середовище.
13. Запроваджувати короткі цикли покращення.
14. Визначати вимірювані критерії успіху.
15. Поширювати успішний педагогічний досвід.
16. Підтримувати культуру професійної рефлексії.
17. Зменшувати формалізм і дублювання процесів.
18. Залучати працівників до стратегічного планування.
19. Підтримувати відкриту комунікацію.
20. Пам'ятати, що головним критерієм будь-якого управлінського рішення є його користь для дитини.
ВИСНОВКИ
Управління якістю освітнього процесу в сучасному закладі дошкільної освіти є складним, системним і безперервним процесом.
Сьогодні недостатньо лише забезпечити виконання освітньої програми, провести необхідні заходи та проконтролювати документацію. Сучасний керівник має бачити заклад як цілісну систему, у центрі якої знаходиться дитина.
Інноваційність управління полягає не лише у використанні цифрових технологій або нових педагогічних методик.
Насамперед вона проявляється у зміні управлінського мислення.
Директор переходить:
від контролю — до розвитку;
від одноосібних рішень — до командної взаємодії;
від припущень — до аналізу даних;
від формальних перевірок — до самооцінювання;
від однакових вимог до всіх — до врахування професійних потреб;
від констатації проблем — до циклу постійного покращення.
Особливо важливими інструментами сучасного управління є внутрішній моніторинг, самооцінювання, SWOT-аналіз, проєктний менеджмент, педагогічний коучинг, наставництво, цифровізація та системний зворотний зв'язок.
Разом із тим жодна управлінська технологія не буде результативною без професійної довіри.
Педагог має розуміти, що моніторинг проводиться не для пошуку недоліків у його роботі, а для визначення можливостей професійного розвитку.
Батьки повинні відчувати, що їхня думка важлива.
Працівники — що вони можуть впливати на розвиток закладу.
Діти — що заклад є безпечним простором, де їх поважають, підтримують і створюють можливості для розвитку.
Отже, ефективна система управління якістю може бути представлена так:
ДІАГНОСТИКА → АНАЛІЗ → СПІЛЬНА МЕТА → УПРАВЛІНСЬКЕ РІШЕННЯ → КОМАНДНА ДІЯЛЬНІСТЬ → МОНІТОРИНГ → РЕФЛЕКСІЯ → ПОКРАЩЕННЯ.
Кінцевою метою всіх цих процесів є не звіт, рейтинг або формальний показник.
Головним результатом є якісний, безпечний, сучасний та дитиноцентрований освітній процес.
Саме здатність закладу аналізувати власну діяльність, визнавати проблеми, знаходити рішення, розвивати професійний потенціал працівників і постійно вдосконалюватися є однією з найважливіших ознак сучасного ЗДО.
Таким чином, інноваційне управління якістю — це передусім управління розвитком, у якому директор не просто контролює систему, а створює умови, щоб ця система могла постійно ставати кращою.
СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ
1. Закон України «Про освіту».
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6. Матеріали Державної служби якості освіти України щодо забезпечення та оцінювання якості освітньої діяльності.
7. Науково-методичні праці з питань освітнього менеджменту та управління закладом дошкільної освіти.
8. Методичні матеріали з питань професійного розвитку педагогічних працівників.
9. Наукові та методичні публікації з питань цифровізації освітнього процесу.
10. Сучасні дослідження з проблем педагогічного лідерства, командної взаємодії та забезпечення якості дошкільної освіти.
ДОДАТОК 1
КОРОТКА КАРТА МОНІТОРИНГУ ЯКОСТІ ОСВІТНЬОГО ПРОЦЕСУ
Дата: __________________
Група: _________________
Педагог: _______________
Оцінювання: високий / достатній / потребує вдосконалення.
1. Психологічний комфорт дітей — __________________
2. Безпечність середовища — _______________________
3. Активність дітей — _____________________________
4. Самостійність дітей — __________________________
5. Використання ігрових методів — _________________
6. Індивідуальний підхід — _________________________
7. Партнерська комунікація — ______________________
8. Організація предметного середовища — ___________
9. Раціональність організації діяльності — __________
10. Загальна якість взаємодії педагога з дітьми — ___
Сильні сторони:

Що можна покращити:

Яка підтримка необхідна педагогу:

ДОДАТОК 2
КАРТА УПРАВЛІНСЬКОГО РІШЕННЯ
Проблема: ____________________________________
Як проблему виявлено: __________________________
Факти/результати моніторингу: __________________
Причини: ______________________________________
Мета покращення: ______________________________
Заплановані дії: _______________________________
Відповідальні: _________________________________
Термін: _______________________________________
Очікуваний результат: __________________________
Як вимірюватимемо результат: ___________________
Результат повторного моніторингу: ______________
Подальше рішення: ______________________________
ДОДАТОК 3
МІНІ-ПЛАН ПОКРАЩЕННЯ ЯКОСТІ
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