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Анотація. У публікації розглянуто теоретичні та практичні аспекти використання сучасних технологій управління в закладі дошкільної освіти (ЗДО) як важливої передумови підвищення ефективності організації освітнього процесу. Розкрито особливості стратегічного, інноваційного, інформаційно-цифрового, проєктного, командного та адаптивного управління. Визначено роль керівника ЗДО у формуванні сучасного освітнього середовища, розвитку професійної компетентності педагогів, забезпеченні партнерської взаємодії з батьками та створенні дієвої внутрішньої системи забезпечення якості освіти.
Особливу увагу приділено практичним інструментам управлінської діяльності: SWOT-аналізу, SMART-плануванню, педагогічному моніторингу, цифровим засобам комунікації, командній взаємодії, управлінню змінами та самооцінюванню діяльності закладу. Запропоновано модель упровадження сучасних управлінських технологій, алгоритми прийняття управлінських рішень, орієнтовні критерії оцінювання результативності та практичні рекомендації для директорів закладів дошкільної освіти.
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ВСТУП
Сучасна система дошкільної освіти України перебуває в умовах постійних суспільних, економічних, технологічних та освітніх змін. Розвиток інформаційного суспільства, оновлення нормативно-правової бази, підвищення вимог до якості освітніх послуг, необхідність створення безпечного та інклюзивного освітнього середовища зумовлюють потребу в переосмисленні традиційних підходів до управління закладами дошкільної освіти.
Сьогодні заклад дошкільної освіти — це не лише установа, у якій забезпечуються догляд, виховання, навчання та розвиток дітей дошкільного віку. Це складна соціально-педагогічна система, що об’єднує дітей, педагогів, батьків, адміністрацію, засновника та представників місцевої громади. Ефективність функціонування такої системи значною мірою залежить від якості управлінської діяльності керівника.
Традиційна модель управління, орієнтована переважно на контроль виконання розпоряджень, дотримання посадових інструкцій та забезпечення формальної звітності, поступово втрачає свою ефективність. Натомість зростає значення управління, заснованого на партнерстві, довірі, стратегічному баченні, відкритості до інновацій, аналізі результатів і відповідальному використанні ресурсів.
Директор сучасного ЗДО має бути не лише організатором освітнього процесу, а й стратегом, лідером педагогічного колективу, координатором інноваційної діяльності, фасилітатором командної взаємодії, менеджером ресурсів та ініціатором позитивних змін.
Особливої актуальності набуває використання сучасних технологій управління, які допомагають керівникові систематизувати діяльність закладу, оптимізувати робочі процеси, підвищити мотивацію працівників, забезпечити прозорість управлінських рішень і створити умови для якісного розвитку кожної дитини.
Важливо розуміти, що сучасні технології управління не обмежуються використанням комп’ютерної техніки чи електронного документообігу. Вони охоплюють сукупність науково обґрунтованих підходів, методів, інструментів і процедур, спрямованих на досягнення визначених цілей діяльності закладу.
Управлінська інновація може проявлятися в новій системі планування, ефективній моделі проведення педагогічних рад, організації командної роботи, запровадженні внутрішнього моніторингу якості освіти, розвитку партнерства з родинами вихованців або використанні цифрових платформ.
Актуальність теми визначається необхідністю формування такої системи управління ЗДО, яка здатна гнучко реагувати на виклики сьогодення, забезпечувати стабільність роботи закладу, підтримувати професійний розвиток педагогів та сприяти створенню якісного освітнього середовища.
Мета роботи — теоретично обґрунтувати та практично розкрити можливості використання сучасних технологій управління в закладі дошкільної освіти для підвищення ефективності організації освітнього процесу.
Для досягнення поставленої мети визначено такі завдання:
1. Розкрити сутність сучасного управління закладом дошкільної освіти та його основні принципи.
2. Охарактеризувати актуальні управлінські технології, які можуть використовуватися в діяльності директора ЗДО.
3. Визначити можливості стратегічного, проєктного, цифрового та командного управління.
4. Обґрунтувати значення управлінських інновацій для підвищення якості дошкільної освіти.
5. Запропонувати практичну модель упровадження сучасних технологій управління в діяльність закладу.
6. Розробити рекомендації щодо оцінювання ефективності управлінських рішень.
Об’єкт дослідження — процес управління закладом дошкільної освіти.
Предмет дослідження — сучасні технології управління як засіб підвищення ефективності організації освітнього процесу в ЗДО.
Практичне значення роботи полягає в можливості використання запропонованих підходів, алгоритмів, управлінських інструментів і рекомендацій у повсякденній діяльності директора, вихователя-методиста та педагогічного колективу закладу дошкільної освіти.
РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ СУЧАСНОГО УПРАВЛІННЯ ЗАКЛАДОМ ДОШКІЛЬНОЇ ОСВІТИ
1.1. Сутність та особливості управління сучасним ЗДО
Управління закладом дошкільної освіти є цілеспрямованою діяльністю, спрямованою на організацію, координацію, регулювання та розвиток усіх складових освітньої системи закладу.
Його головне призначення полягає у створенні умов, за яких кожна дитина отримує можливість для гармонійного фізичного, інтелектуального, емоційного, соціального та творчого розвитку.
Управлінська діяльність директора охоплює кілька взаємопов’язаних напрямів:
· організацію освітнього процесу;
· забезпечення безпечного та здорового освітнього середовища;
· кадрову політику та професійний розвиток працівників;
· планування діяльності закладу;
· організацію внутрішньої системи забезпечення якості освіти;
· взаємодію з батьками та громадськістю;
· управління матеріальними, інформаційними й фінансовими ресурсами в межах повноважень;
· забезпечення дотримання законодавства;
· упровадження інновацій;
· оцінювання результативності діяльності закладу.
Кожен із зазначених напрямів потребує системного підходу, чіткої організації та постійного вдосконалення.
Сучасний директор має враховувати, що результативність діяльності ЗДО не може визначатися лише кількістю проведених заходів, засідань, консультацій або оформлених документів.
Набагато важливішими є якісні показники: рівень безпеки та психологічного комфорту дітей, відповідність освітнього процесу їхнім віковим та індивідуальним потребам, професійна компетентність педагогів, задоволеність батьків комунікацією із закладом, здатність колективу до співпраці й розвитку.
Таким чином, ефективне управління передбачає перехід від формального виконання управлінських функцій до управління реальними процесами та результатами.
1.2. Основні принципи сучасного управління
Управління закладом дошкільної освіти має ґрунтуватися на сукупності принципів, які визначають характер управлінських рішень та організацію діяльності педагогічного колективу.
Принцип дитиноцентризму.
У центрі всіх управлінських рішень перебуває дитина, її потреби, інтереси, безпека, гідність та право на якісну дошкільну освіту.
Наприклад, під час планування освітнього середовища керівник має оцінювати не лише естетичний вигляд приміщень, а й їхню доступність, безпечність, функціональність і відповідність віковим особливостям вихованців.
Принцип системності.
Усі напрями діяльності ЗДО повинні розглядатися як взаємопов’язані елементи єдиної системи.
Зміни в одному напрямі можуть впливати на інші. Так, запровадження нових освітніх технологій потребує підвищення кваліфікації педагогів, оновлення матеріального забезпечення, коригування планування та інформування батьків.
Принцип демократичності.
Передбачає залучення працівників до обговорення важливих питань, урахування їхніх професійних пропозицій, розвиток культури відкритого діалогу.
Демократичний стиль управління не означає відсутності відповідальності керівника. Навпаки, він передбачає поєднання чіткого розподілу повноважень із повагою до професійної думки кожного учасника освітнього процесу.
Принцип науковості та обґрунтованості.
Управлінські рішення мають спиратися на достовірну інформацію, результати спостережень, самооцінювання, аналізу документації та потреб учасників освітнього процесу.
Принцип гнучкості.
Система управління повинна адаптуватися до змін зовнішнього середовища, кадрових умов, освітніх потреб та безпекової ситуації.
Принцип партнерства.
Ефективне функціонування ЗДО можливе за умови конструктивної взаємодії адміністрації, педагогів, батьків, засновника та громади.
Принцип безперервного вдосконалення.
Кожен управлінський процес потребує періодичного аналізу, оцінювання та коригування.
Зазначені принципи формують основу сучасної управлінської культури.
1.3. Зміна ролі директора в умовах модернізації дошкільної освіти
Сучасний керівник ЗДО виконує декілька управлінських ролей.
Передусім він є стратегічним лідером, який визначає пріоритети розвитку закладу, формує бачення майбутнього та організовує досягнення поставлених цілей.
Водночас директор виступає організатором командної діяльності. Його завдання полягає не лише в розподілі обов’язків, а й у створенні умов, за яких працівники можуть ефективно співпрацювати, обмінюватися досвідом та реалізовувати професійний потенціал.
Ще однією важливою роллю є управління змінами. Керівник повинен своєчасно визначати необхідність оновлення певних процесів, пояснювати колективу мету нововведень, забезпечувати необхідну підтримку та оцінювати результати.
Директор також є комунікатором, від якого значною мірою залежить психологічний клімат у колективі, рівень довіри батьків та репутація закладу.
Окремого значення набуває роль лідера професійного розвитку. Керівник має сприяти створенню середовища, у якому педагогічні працівники зацікавлені в самоосвіті, підвищенні кваліфікації, професійному спілкуванні та використанні сучасних педагогічних підходів.
Отже, директор сучасного ЗДО — це керівник, здатний поєднувати адміністративну відповідальність, педагогічне лідерство, стратегічне мислення та інноваційну діяльність.
РОЗДІЛ 2. СУЧАСНІ ТЕХНОЛОГІЇ УПРАВЛІННЯ ТА ЇХ ВИКОРИСТАННЯ В ДІЯЛЬНОСТІ ЗДО
2.1. Технологія стратегічного управління
Стратегічне управління є одним із найважливіших інструментів забезпечення сталого розвитку закладу дошкільної освіти.
Його сутність полягає у визначенні довгострокових цілей, аналізі наявних можливостей, прогнозуванні ризиків та розробленні послідовних дій для досягнення бажаних результатів.
На відміну від поточного планування, яке орієнтоване переважно на організацію повсякденної діяльності, стратегічне управління відповідає на запитання: яким має стати наш заклад у майбутньому?
Процес стратегічного управління доцільно організовувати за такими етапами.
Перший етап — аналіз вихідного стану закладу.
Директор разом із педагогічним колективом визначає сильні сторони діяльності ЗДО, проблемні питання, ресурсні можливості та зовнішні чинники, які можуть впливати на розвиток закладу.
Для цього можна використовувати SWOT-аналіз.
Другий етап — формування місії та бачення.
Місія відображає основне призначення закладу, його цінності та орієнтири діяльності.
Приклад місії:
«Створення безпечного, доступного, доброзичливого та розвивального освітнього середовища, у якому кожна дитина має можливість пізнавати світ, проявляти індивідуальність, набувати життєвого досвіду та розвивати власні здібності».
Бачення визначає бажаний стан закладу в перспективі.
Наприклад:
«Сучасний заклад дошкільної освіти, відкритий до інновацій, заснований на партнерстві, професійному розвитку педагогів та повазі до потреб кожної дитини».
Третій етап — визначення стратегічних цілей.
До пріоритетних цілей можуть належати:
1. Підвищення якості освітнього процесу.
2. Розвиток професійної компетентності педагогічних працівників.
3. Створення безпечного та інклюзивного освітнього середовища.
4. Удосконалення системи внутрішнього забезпечення якості освіти.
5. Розвиток цифрової компетентності працівників.
6. Посилення партнерської взаємодії з родинами вихованців.
Четвертий етап — розроблення плану реалізації.
Для кожної стратегічної цілі визначаються конкретні заходи, відповідальні особи, строки виконання, необхідні ресурси та очікувані результати.
П’ятий етап — моніторинг і коригування.
Стратегія розвитку не повинна залишатися формальним документом. Її реалізацію необхідно регулярно аналізувати, оцінювати проміжні результати та за потреби вносити зміни.
2.2. SWOT-аналіз як інструмент управлінської діагностики
SWOT-аналіз дає можливість систематизувати інформацію про внутрішній стан закладу та зовнішні умови його функціонування.
Назва технології походить від англійських слів:
· Strengths — сильні сторони;
· Weaknesses — слабкі сторони;
· Opportunities — можливості;
· Threats — загрози.
Розглянемо орієнтовний приклад SWOT-аналізу закладу дошкільної освіти.
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	Досвідчений педагогічний колектив, позитивний психологічний клімат, активна співпраця з батьками

	Слабкі сторони
	Недостатній рівень цифрових компетентностей окремих працівників, обмежені матеріальні ресурси

	Можливості
	Участь у професійних проєктах, підвищення кваліфікації, партнерство з громадськими організаціями

	Загрози
	Безпекові ризики, кадровий дефіцит, нестабільність фінансування, зміни демографічної ситуації


SWOT-аналіз доцільно проводити не лише на етапі розроблення стратегії розвитку, а й перед упровадженням важливих змін.
Наприклад, якщо заклад планує створити новий освітній простір, керівник може оцінити наявні ресурси, компетентність працівників, підтримку батьків, можливості залучення партнерів та потенційні ризики.
Особливо важливо, щоб SWOT-аналіз не перетворювався на формальне заповнення таблиці.
Його результатом мають стати конкретні управлінські рішення.
Якщо серед слабких сторін визначено недостатню цифрову компетентність педагогів, до плану роботи необхідно включити відповідні заходи професійного розвитку.
Якщо сильною стороною є активність батьківської спільноти, доцільно розвивати спільні освітні та соціальні ініціативи.
Таким чином, SWOT-аналіз забезпечує обґрунтованість управлінських рішень і допомагає керівникові визначати реалістичні пріоритети.
2.3. SMART-технологія у плануванні діяльності ЗДО
Однією з поширених проблем управлінського планування є формулювання надто загальних цілей.
Наприклад, завдання «підвищити професійну компетентність педагогів» є важливим, проте не містить конкретних критеріїв досягнення.
Для уточнення управлінських цілей доцільно використовувати SMART-технологію.
SMART передбачає, що мета повинна бути:
· Specific — конкретною;
· Measurable — вимірюваною;
· Achievable — досяжною;
· Relevant — актуальною;
· Time-bound — обмеженою в часі.
Розглянемо приклад.
Загальна мета: «Удосконалити використання цифрових технологій у діяльності педагогічного колективу».
SMART-формулювання:
«Протягом навчального року організувати для педагогічних працівників чотири практичні заняття з використання цифрових інструментів, забезпечити розроблення кожним учасником щонайменше одного цифрового освітнього матеріалу та провести підсумкове оцінювання набутих навичок».
Таке формулювання дозволяє визначити:
· конкретний зміст діяльності;
· кількість запланованих заходів;
· очікуваний практичний результат;
· часові межі;
· спосіб оцінювання виконання.
SMART-технологія може застосовуватися під час розроблення річного плану, планування методичної роботи, визначення завдань педагогічних проєктів, організації внутрішнього оцінювання та професійного розвитку працівників.
Водночас важливо пам’ятати, що не всі результати дошкільної освіти можна звести до кількісних показників.
Наприклад, психологічний комфорт дитини або якість педагогічної взаємодії потребують комплексного якісного оцінювання.
Тому SMART-технологію доцільно поєднувати зі спостереженням, аналізом освітнього середовища, професійною рефлексією та зворотним зв’язком.
2.4. Проєктна технологія управління
Проєктне управління передбачає організацію діяльності навколо конкретної проблеми, для розв’язання якої визначаються мета, ресурси, виконавці, строки та очікувані результати.
У закладі дошкільної освіти проєктний підхід може використовуватися для реалізації освітніх, методичних, соціальних, екологічних, здоров’язбережувальних та організаційних ініціатив.
Прикладами управлінських проєктів можуть бути:
«Безпечний дитсадок», «Цифровий простір ЗДО», «Педагогічна майстерність», «Дитсадок і родина — партнери», «Екологічна культура змалку», «Простір психологічного комфорту».
Розглянемо модель управлінського проєкту «Сучасний освітній простір для кожної дитини».
Мета проєкту: удосконалення предметно-просторового середовища закладу з урахуванням вікових, індивідуальних та освітніх потреб вихованців.
Основні завдання:
1. Проаналізувати стан освітнього середовища.
2. Визначити потреби дітей і педагогів.
3. Розробити план оновлення осередків діяльності.
4. Визначити необхідні ресурси.
5. Організувати роботу відповідальних осіб.
6. Провести оцінювання результатів.
Етапи реалізації:
Підготовчий етап передбачає проведення спостережень, консультацій із педагогами, вивчення пропозицій батьків та визначення пріоритетів.
Організаційний етап охоплює розроблення плану, розподіл обов’язків, погодження ресурсного забезпечення.
Практичний етап передбачає безпосереднє облаштування освітніх осередків, добір матеріалів, організацію діяльності педагогів.
Підсумковий етап включає оцінювання функціональності створеного простору, аналіз його використання дітьми та визначення подальших потреб.
Очікувані результати: підвищення доступності освітніх матеріалів, розширення можливостей самостійної діяльності дітей, покращення організації ігрової та пізнавальної активності.
Перевагою проєктної технології є її практична спрямованість.
Кожен учасник розуміє, за що відповідає, які ресурси використовуються та як оцінюватиметься результат.
Проєктне управління також сприяє розвитку ініціативності педагогів, відповідальності, командної взаємодії та культури спільного досягнення цілей.
РОЗДІЛ 3. ЦИФРОВІ ТЕХНОЛОГІЇ В СИСТЕМІ УПРАВЛІННЯ ЗАКЛАДОМ ДОШКІЛЬНОЇ ОСВІТИ
3.1. Цифровізація як складова сучасного освітнього менеджменту
Цифровізація управлінської діяльності є важливим напрямом модернізації закладів дошкільної освіти.
Використання цифрових технологій допомагає оптимізувати документообіг, забезпечити оперативний обмін інформацією, удосконалити планування, організувати спільну роботу працівників та підвищити доступність управлінської інформації.
Проте цифровізація не повинна розглядатися як самоціль.
Її основне призначення — зробити управлінські процеси зручнішими, зрозумілішими, ефективнішими та менш затратними за часом.
Наприклад, використання спільного електронного календаря дозволяє педагогам своєчасно отримувати інформацію про заплановані заходи, педагогічні ради, консультації, методичні зустрічі та організаційні події.
Електронні таблиці можуть застосовуватися для обліку виконання управлінських завдань, планування професійного розвитку, аналізу результатів анкетування та моніторингу окремих показників діяльності закладу.
Цифрові інструменти для спільної роботи над документами дають змогу уникати дублювання інформації, скорочувати час погодження матеріалів і забезпечувати узгодженість дій.
Водночас директор повинен враховувати вимоги щодо захисту персональних даних, інформаційної безпеки, доступу до службової інформації та належного зберігання документів.
3.2. Цифрові інструменти управлінської діяльності
У практиці управління ЗДО можуть використовуватися різні категорії цифрових інструментів.
	Напрям управління
	Можливі інструменти
	Управлінський результат

	Планування
	Електронні календарі, таблиці
	Узгодження строків і завдань

	Документообіг
	Системи електронного документообігу, захищені сховища
	Упорядкування документації

	Командна взаємодія
	Корпоративні платформи, відеоконференції
	Оперативна комунікація

	Методична робота
	Електронні бібліотеки, презентації, навчальні платформи
	Підтримка професійного розвитку

	Моніторинг
	Електронні форми, аналітичні таблиці
	Систематизація результатів

	Інформування батьків
	Офіційний сайт, погоджені канали зв’язку
	Доступність інформації


Вибір конкретного цифрового інструмента залежить від технічних можливостей закладу, рівня цифрової компетентності працівників, вимог законодавства та поставлених управлінських завдань.
Необхідно уникати ситуацій, коли впровадження великої кількості платформ створює додаткове навантаження на педагогів.
Натомість доцільно сформувати єдину зрозумілу систему цифрової взаємодії.
Наприклад, заклад може використовувати один погоджений календар заходів, спільне середовище для роботи з методичними матеріалами та визначений канал оперативної службової комунікації.
Такий підхід забезпечує впорядкованість інформаційних потоків.
3.3. Електронний документообіг як інструмент оптимізації роботи
Документаційне забезпечення є невіддільною складовою діяльності директора ЗДО.
Планування, накази, протоколи, аналітичні довідки, звіти, матеріали внутрішнього оцінювання та інші документи потребують систематизації, належного зберігання та своєчасного опрацювання.
Упровадження електронних інструментів дозволяє спростити окремі процеси підготовки й погодження документів.
Наприклад, під час розроблення річного плану роботи відповідальні працівники можуть вносити пропозиції до спільного робочого документа.
Директор має можливість переглядати зміни, уточнювати завдання, узгоджувати строки та формувати остаточний варіант плану.
Важливо розмежовувати робочі електронні матеріали й офіційні документи.
Офіційне створення, підписання, реєстрація та зберігання документів повинні здійснюватися відповідно до чинних вимог діловодства та законодавства.
Електронна копія документа не завжди може замінити належним чином оформлений оригінал.
Тому цифровізація документообігу має супроводжуватися розробленням зрозумілих внутрішніх правил.
Доцільно визначити:
· відповідальних за створення та опрацювання документів;
· порядок надання доступу;
· правила найменування файлів;
· структуру електронних папок;
· порядок резервного копіювання;
· строки зберігання документів;
· процедури захисту конфіденційної інформації.
Правильно організована цифрова система допомагає скоротити час пошуку необхідних матеріалів і зменшити ризик втрати важливої інформації.
3.4. Використання цифрових технологій у внутрішньому моніторингу
Моніторинг є важливим інструментом отримання інформації про стан і результативність діяльності закладу.
Управлінський моніторинг може охоплювати якість організації освітнього процесу, стан освітнього середовища, професійний розвиток працівників, ефективність комунікації з батьками та виконання запланованих заходів.
Використання електронних форм дозволяє систематизувати результати анкетування, самооцінювання та внутрішніх опитувань.
Наприклад, для вивчення потреб педагогів у професійному розвитку можна запропонувати анонімну анкету.
До неї доцільно включити такі запитання:
1. Які напрями професійного розвитку є для вас найбільш актуальними?
2. Які цифрові інструменти ви використовуєте у професійній діяльності?
3. У яких питаннях потребуєте методичної підтримки?
4. Які форми підвищення кваліфікації вважаєте найефективнішими?
5. Які пропозиції маєте щодо вдосконалення методичної роботи?
Після опрацювання відповідей директор і вихователь-методист можуть визначити пріоритетні напрями методичної підтримки.
Таким чином, рішення про проведення навчальних заходів ухвалюються не формально, а на основі реальних професійних потреб колективу.
Особливої уваги потребує етичний аспект використання цифрових даних.
Результати моніторингу не повинні перетворюватися на засіб тиску на працівників або необґрунтованого порівняння дітей.
Їх головне призначення — виявлення потреб, підтримка розвитку та вдосконалення організації освітнього процесу.
3.5. Інформаційна безпека та цифрова культура керівника
Упровадження цифрових технологій передбачає відповідальне ставлення до інформаційної безпеки.
Заклад дошкільної освіти працює з персональними даними дітей, батьків і працівників, тому організація доступу до такої інформації потребує особливої уваги.
Керівникові доцільно забезпечити використання надійних паролів, багатофакторної автентифікації там, де вона доступна, обмеження доступу до конфіденційних документів, регулярне резервне копіювання та інформування працівників про правила безпечної роботи з цифровими ресурсами.
Не менш важливим є формування цифрової культури.
Вона охоплює не лише технічні навички, а й дотримання професійної етики під час онлайн-спілкування, повагу до приватності, критичне оцінювання інформації, дотримання авторських прав та відповідальне використання цифрових матеріалів.
Зокрема, фото- та відеоматеріали із зображенням вихованців можуть використовуватися лише з дотриманням законодавства, належних правових підстав та встановлених закладом правил безпеки.
Цифрова компетентність директора проявляється не в кількості опанованих програм, а в умінні обирати доцільні інструменти та організовувати їх безпечне використання.
РОЗДІЛ 4. КОМАНДНЕ УПРАВЛІННЯ ТА ПЕДАГОГІЧНЕ ЛІДЕРСТВО
4.1. Педагогічний колектив як основний ресурс розвитку ЗДО
Якість дошкільної освіти значною мірою залежить від професійної компетентності, мотивації та психологічного благополуччя педагогічних працівників.
Навіть найсучасніше обладнання або ретельно розроблена стратегія не забезпечать бажаних результатів без активної участі колективу.
Саме тому одним із ключових завдань директора є створення сприятливих умов для професійної діяльності працівників.
Командне управління ґрунтується на спільних цілях, взаємній довірі, чіткому розподілі відповідальності, відкритій комунікації та готовності до взаємодопомоги.
У такій системі педагог не є лише виконавцем управлінських доручень.
Він виступає активним учасником розвитку закладу, здатним пропонувати ідеї, брати участь в ухваленні рішень та відповідати за результати своєї діяльності.
Для формування ефективної команди керівникові необхідно враховувати професійні можливості, інтереси, досвід і сильні сторони працівників.
Наприклад, педагог, який має високий рівень цифрової компетентності, може допомагати колегам опановувати електронні інструменти.
Працівник із досвідом організації театралізованої діяльності може координувати відповідний творчий напрям.
Педагог, який володіє сучасними методами взаємодії з родинами, може долучатися до розроблення комунікаційних ініціатив.
Такий розподіл функцій сприяє професійній самореалізації та підвищує результативність командної роботи.
4.2. Технологія розподіленого лідерства
Розподілене лідерство передбачає залучення працівників до реалізації управлінських і професійних ініціатив відповідно до їхньої компетентності.
При цьому директор зберігає визначену законодавством відповідальність за діяльність закладу, але створює можливості для прояву ініціативи інших членів колективу.
Розподілене лідерство може реалізовуватися через діяльність творчих груп, методичних об’єднань, тимчасових робочих команд, наставницьких пар та координаторів окремих проєктів.
Наприклад, під час підготовки до педагогічної ради на тему «Сучасні підходи до організації ігрової діяльності дошкільників» доцільно створити робочу групу.
Один педагог може відповідати за вивчення теоретичних матеріалів, інший — за підготовку практичних прикладів, третій — за узагальнення результатів спостережень, четвертий — за організацію інтерактивної частини засідання.
У результаті педагогічна рада перетворюється з формального заходу на простір професійної співпраці.
4.3. Мотиваційне управління
Мотивація педагогічних працівників є важливою умовою ефективної діяльності ЗДО.
Мотиваційне управління передбачає створення умов, за яких працівники усвідомлюють значущість своєї діяльності, мають можливості для професійного зростання та відчувають підтримку керівництва.
Система мотивації може включати матеріальні та нематеріальні стимули в межах чинного законодавства й ресурсних можливостей закладу.
До нематеріальних способів мотивації належать професійне визнання, підтримка ініціатив, залучення до цікавих проєктів, можливість презентувати власний досвід, наставництво, конструктивний зворотний зв’язок.
Важливо, щоб заохочення було справедливим, прозорим і пов’язаним із реальними професійними досягненнями.
Наприклад, під час педагогічної ради можна передбачити короткий виступ педагога, який успішно реалізував інноваційну освітню практику.
Такий формат дозволяє не лише відзначити професійні зусилля, а й поширити корисний досвід серед колег.
Особливу роль відіграє індивідуальний підхід.
Для одного працівника важливим стимулом є можливість професійного навчання, для іншого — підтримка творчої ініціативи, для третього — чіткість організації роботи та конструктивна комунікація.
Отже, мотиваційне управління потребує уважного ставлення до потреб колективу.
4.4. Сучасні форми проведення педагогічних рад
Педагогічна рада є важливим колегіальним органом управління закладом дошкільної освіти.
Її ефективність залежить не лише від актуальності порядку денного, а й від способу організації професійного обговорення.
Традиційний формат, побудований переважно на заслуховуванні доповідей, не завжди забезпечує достатню активність учасників.
Тому доцільно використовувати інтерактивні управлінські технології.
Педагогічна рада у форматі круглого столу.
Передбачає обговорення актуальної проблеми, обмін досвідом, аналіз різних підходів та вироблення спільних рішень.
Педагогічна рада-практикум.
Орієнтована на виконання практичних завдань, аналіз педагогічних ситуацій та відпрацювання професійних умінь.
Педагогічна рада у форматі майстерні.
Педагоги демонструють власні методичні напрацювання, обмінюються матеріалами, спільно розробляють практичні рекомендації.
Педагогічна рада з використанням кейс-методу.
Учасникам пропонують реальну або змодельовану професійну ситуацію, яку необхідно проаналізувати та визначити можливі шляхи розв’язання.
Наприклад, педагогічному колективу можна запропонувати ситуацію:
«У групі виникають труднощі з адаптацією дітей раннього віку. Частина батьків висловлює занепокоєння, педагоги відзначають підвищену емоційну напруженість вихованців. Які організаційні та педагогічні рішення можуть покращити ситуацію?»
Учасники обговорюють можливі причини, визначають ресурси, пропонують конкретні заходи та критерії оцінювання їхньої результативності.
Застосування інтерактивних форматів сприяє підвищенню професійної активності педагогів і практичній спрямованості рішень педагогічної ради.
4.5. Управління професійним розвитком педагогів
Професійний розвиток педагогічних працівників є безперервним процесом, який має відповідати актуальним потребам закладу та індивідуальним професійним запитам.
Роль директора полягає у створенні системи підтримки професійного зростання.
Вона може включати діагностику професійних потреб, планування підвищення кваліфікації, наставництво, взаємовідвідування освітньої діяльності, професійні консультації, участь у вебінарах, семінарах, тренінгах і педагогічних проєктах.
Важливо, щоб підвищення кваліфікації не обмежувалося отриманням відповідних документів.
Його результатом має ставати реальне вдосконалення професійної діяльності.
Наприклад, після проходження навчання з інклюзивної освіти педагог може презентувати колегам практичні прийоми адаптації освітнього середовища.
Після опанування цифрових технологій — розробити інформаційний матеріал для батьків або методичний ресурс для педагогів.
Директору доцільно підтримувати культуру професійної рефлексії, за якої працівники не лише звітують про пройдене навчання, а й аналізують його практичну користь.
РОЗДІЛ 5. ІННОВАЦІЙНЕ ТА АДАПТИВНЕ УПРАВЛІННЯ В УМОВАХ СУЧАСНИХ ВИКЛИКІВ
5.1. Інноваційне управління як чинник розвитку закладу
Інноваційне управління передбачає цілеспрямоване впровадження нових підходів, методів, технологій та організаційних рішень, які сприяють удосконаленню діяльності закладу дошкільної освіти.
Інновації можуть стосуватися різних напрямів: планування, організації методичної роботи, взаємодії з батьками, професійного розвитку педагогів, внутрішнього оцінювання якості освіти та створення освітнього середовища.
Важливо відрізняти справжню управлінську інновацію від формального нововведення.
Не кожна нова форма роботи автоматично забезпечує позитивний результат.
Інновація є доцільною тоді, коли вона спрямована на розв’язання конкретної проблеми, відповідає потребам учасників освітнього процесу та має можливість практичного оцінювання.
Наприклад, заміна паперового планування електронним не завжди підвищує ефективність роботи.
Якщо нова система є складною, незрозумілою або вимагає дублювання інформації, вона може навіть збільшити навантаження.
Натомість добре організований електронний календар, який використовується всіма відповідальними працівниками, може покращити координацію діяльності.
Отже, головним критерієм інноваційності є не новизна інструмента сама по собі, а його практична користь.
5.2. Технологія управління змінами
Будь-які зміни в діяльності закладу можуть викликати різні реакції працівників.
Частина педагогів активно підтримує нововведення, інші потребують додаткового часу для адаптації, роз’яснень або практичної допомоги.
Тому директору необхідно володіти технологією управління змінами.
Вона передбачає послідовне проходження кількох етапів.
Етап 1. Визначення потреби у змінах.
Керівник аналізує наявну проблему та обґрунтовує необхідність її розв’язання.
Етап 2. Формування спільного розуміння мети.
Педагогічному колективу пояснюють, чому зміни є важливими, яких результатів очікують і як вони вплинуть на повсякденну роботу.
Етап 3. Планування.
Визначаються конкретні дії, відповідальні особи, ресурси та строки реалізації.
Етап 4. Підготовка працівників.
За потреби організовуються консультації, навчальні заняття, демонстрації та індивідуальна підтримка.
Етап 5. Практичне впровадження.
Зміни реалізуються поступово, із можливістю отримання зворотного зв’язку.
Етап 6. Оцінювання результатів.
Аналізується, чи вдалося досягти поставленої мети, які труднощі виникли та що необхідно вдосконалити.
Розглянемо приклад упровадження електронного планування методичної роботи.
На першому етапі директор визначає проблему: складність узгодження заходів і дублювання інформації.
На другому етапі колектив обговорює можливі переваги електронного календаря.
На третьому — обирається доступний інструмент і визначаються правила його використання.
На четвертому — проводиться коротке практичне навчання.
На п’ятому — система випробовується протягом визначеного періоду.
На шостому — працівники оцінюють її зручність, а керівник ухвалює рішення щодо подальшого використання.
Такий підхід зменшує ризик формального впровадження інновацій.
5.3. Адаптивне управління в умовах невизначеності
Сучасний заклад дошкільної освіти функціонує в умовах, коли зовнішні обставини можуть швидко змінюватися.
Особливого значення набувають питання безпеки, кадрового забезпечення, організації освітнього процесу, психологічної підтримки дітей і працівників.
Адаптивне управління передбачає здатність керівника своєчасно реагувати на зміни, переглядати управлінські рішення та забезпечувати безперервність основних процесів у межах можливого й безпечного.
Основними характеристиками адаптивного управління є:
· гнучкість планування;
· своєчасний аналіз ризиків;
· готовність до альтернативних організаційних рішень;
· ефективна комунікація;
· підтримка працівників;
· відповідальне використання ресурсів;
· постійне оцінювання ситуації.
Наприклад, у разі виникнення обставин, які впливають на звичну організацію діяльності ЗДО, керівник повинен діяти відповідно до чинних вимог безпеки, рішень уповноважених органів і затверджених процедур закладу.
Планування діяльності доцільно здійснювати з урахуванням можливих альтернатив.
Водночас жодні управлінські технології не можуть замінити обов’язкових заходів безпеки.
Безпека життя та здоров’я дітей і працівників має безумовний пріоритет.
5.4. Управління конфліктами та розвиток конструктивної комунікації
У діяльності будь-якого колективу можуть виникати непорозуміння, суперечності та конфліктні ситуації.
Причинами можуть бути нерівномірний розподіл навантаження, недостатня поінформованість, різні професійні погляди, емоційне виснаження або порушення комунікації.
Завдання директора полягає не лише у врегулюванні конфліктів, а й у створенні умов для їх профілактики.
Ефективними інструментами є відкритий діалог, чітке визначення посадових обов’язків, прозорість управлінських рішень, індивідуальні консультації та культура конструктивного зворотного зв’язку.
Під час розв’язання конфліктної ситуації доцільно:
1. З’ясувати фактичні обставини.
2. Вислухати учасників.
3. Визначити предмет суперечності.
4. Відокремити факти від емоційних оцінок.
5. Обговорити можливі рішення.
6. Узгодити конкретні подальші дії.
7. За потреби перевірити виконання домовленостей.
Керівникові важливо дотримуватися неупередженості та поваги до гідності всіх учасників.
Конструктивна управлінська комунікація створює основу для психологічної безпеки колективу.
РОЗДІЛ 6. ВНУТРІШНЯ СИСТЕМА ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ОСВІТИ ЯК ІНСТРУМЕНТ ЕФЕКТИВНОГО УПРАВЛІННЯ
6.1. Якість дошкільної освіти як управлінський пріоритет
Якість дошкільної освіти є комплексною характеристикою діяльності закладу, що відображає відповідність освітніх умов, процесів і результатів установленим вимогам та потребам дітей.
Вона залежить від багатьох чинників: професійної компетентності педагогів, організації освітнього середовища, характеру взаємодії з дітьми, дотримання вимог безпеки, ефективності управління та партнерства з батьками.
Важливо, що якість дошкільної освіти не можна оцінювати виключно за рівнем сформованості окремих знань чи вмінь вихованців.
Дошкільний вік має власну цінність, а розвиток кожної дитини відбувається індивідуально.
Тому управлінська увага має бути спрямована передусім на створення якісних умов для розвитку, забезпечення добробуту дітей і вдосконалення педагогічної практики.
Внутрішня система забезпечення якості освіти допомагає закладу систематично оцінювати власну діяльність, визначати сильні сторони та напрями вдосконалення.
6.2. Основні складові внутрішньої системи забезпечення якості освіти
Внутрішня система забезпечення якості освіти формується з урахуванням законодавства, особливостей закладу та визначених ним процедур.
У практичній діяльності директора доцільно приділяти увагу таким напрямам:
Освітнє середовище.
Оцінюються безпечність, доступність, комфортність, інклюзивність, функціональність та відповідність середовища потребам дітей.
Організація освітнього процесу.
Аналізуються педагогічні підходи, умови для ігрової діяльності, характер взаємодії дорослих із дітьми, урахування індивідуальних особливостей вихованців.
Професійна діяльність педагогів.
Вивчаються професійні потреби, методична компетентність, готовність до інновацій, участь у професійному розвитку.
Управлінські процеси.
Оцінюються ефективність планування, прозорість рішень, організація командної роботи, комунікація, використання ресурсів.
Партнерська взаємодія.
Аналізується якість співпраці з родинами, доступність інформації та можливості участі батьків у житті закладу.
Усі зазначені напрями є взаємопов’язаними.
Наприклад, якість освітнього середовища залежить не лише від матеріального забезпечення, а й від професійної компетентності педагогів та управлінських рішень.
6.3. Самооцінювання діяльності ЗДО
Самооцінювання є важливим механізмом внутрішнього вдосконалення.
Його мета — отримати об’єктивну інформацію про діяльність закладу та визначити напрями подальшого розвитку.
Процес самооцінювання доцільно організовувати за таким алгоритмом:
1. Визначення напряму оцінювання.
2. Формулювання критеріїв і показників.
3. Вибір методів збирання інформації.
4. Проведення спостережень, опитувань та аналізу матеріалів.
5. Узагальнення результатів.
6. Обговорення висновків.
7. Розроблення заходів удосконалення.
8. Моніторинг виконання ухвалених рішень.
Важливо використовувати різні джерела інформації.
Наприклад, оцінювання якості комунікації з батьками може включати аналіз інформаційних матеріалів, результати анонімного опитування родин, вивчення звернень і пропозицій та самооцінювання працівників.
Отримані дані необхідно аналізувати комплексно.
Окремий негативний відгук не повинен автоматично розглядатися як доказ системної проблеми, але й повторювані зауваження не можна залишати без уваги.
Самооцінювання має бути інструментом розвитку, а не пошуку винних.
6.4. Управлінський цикл PDCA
Для систематичного вдосконалення діяльності закладу можна використовувати управлінський цикл PDCA.
Він охоплює чотири послідовні етапи:
Plan — плануй.
Визначення проблеми, формулювання мети, планування заходів і критеріїв результативності.
Do — виконуй.
Практична реалізація запланованих дій.
Check — перевіряй.
Оцінювання результатів, порівняння їх із визначеними критеріями, аналіз труднощів.
Act — удосконалюй.
Коригування діяльності, закріплення ефективних практик або перегляд управлінського рішення.
Розглянемо приклад використання PDCA для вдосконалення взаємодії з батьками.
На етапі планування директор визначає проблему: частина родин недостатньо поінформована про організацію освітнього процесу.
На етапі виконання впроваджується погоджений порядок інформування, оновлюються інформаційні матеріали, проводяться тематичні консультації.
На етапі перевірки аналізуються результати опитування батьків і кількість повторюваних звернень щодо організаційних питань.
На етапі вдосконалення коригуються способи комунікації, уточнюються відповідальні особи та періодичність інформування.
Цикл PDCA дозволяє перетворити окремі управлінські дії на послідовний процес розвитку.
РОЗДІЛ 7. ПАРТНЕРСЬКА ВЗАЄМОДІЯ З БАТЬКАМИ ТА ГРОМАДОЮ
7.1. Родина як партнер закладу дошкільної освіти
Сучасна модель управління ЗДО передбачає розвиток партнерських відносин із родинами вихованців.
Батьки є важливими учасниками освітнього процесу, а їхня поінформованість, довіра та конструктивна взаємодія з педагогами сприяють створенню сприятливих умов для розвитку дітей.
Завдання директора полягає у формуванні відкритої, доброзичливої та зрозумілої системи комунікації.
Партнерство не означає перекладання на батьків професійних функцій педагогів або адміністративних обов’язків закладу.
Його основою є взаємна повага, розмежування відповідальності, обмін інформацією та спільна увага до інтересів дитини.
Ефективна взаємодія передбачає доступність інформації про діяльність закладу, можливість отримання консультацій, участь у відповідних заходах і врахування обґрунтованих пропозицій родин.
7.2. Сучасні форми комунікації з батьками
У практиці ЗДО можуть використовуватися індивідуальні консультації, тематичні зустрічі, інформаційні бюлетені, онлайн-опитування, електронні повідомлення, батьківські клуби та спільні освітні ініціативи.
Особливого значення набуває поєднання традиційних і цифрових форм взаємодії.
Наприклад, важливу організаційну інформацію можна розміщувати на офіційних інформаційних ресурсах закладу, а індивідуальні питання розвитку дитини обговорювати під час особистих консультацій.
Це дозволяє розмежувати загальнодоступну інформацію та конфіденційні відомості.
Керівникові важливо встановити зрозумілі правила комунікації.
Батьки повинні знати, куди звертатися з організаційних питань, як отримати консультацію, у який спосіб подати пропозицію або повідомити про проблему.
Прозорість комунікаційних процедур сприяє зменшенню непорозумінь і підвищенню довіри.
7.3. Залучення громади до розвитку закладу
Заклад дошкільної освіти є важливою складовою місцевої громади.
Його розвиток може підтримуватися через співпрацю із засновником, закладами культури, бібліотеками, освітніми установами, громадськими організаціями та іншими партнерами.
Партнерські ініціативи можуть бути спрямовані на професійний розвиток педагогів, екологічне виховання, популяризацію читання, формування культури безпеки, розвиток творчості та підтримку родин.
Водночас усі форми співпраці повинні відповідати законодавству, віковим особливостям дітей та вимогам безпеки.
Директор має оцінювати не лише потенційні переваги партнерства, а й можливі ризики.
Особливо важливо забезпечувати добровільність участі, прозорість організації та недопущення дискримінації.
РОЗДІЛ 8. ПРАКТИЧНА МОДЕЛЬ УПРОВАДЖЕННЯ СУЧАСНИХ ТЕХНОЛОГІЙ УПРАВЛІННЯ В ЗДО
8.1. Концептуальна основа моделі
На основі розглянутих підходів пропонується практична модель удосконалення управлінської діяльності закладу дошкільної освіти.
Її основна ідея полягає в поєднанні стратегічного планування, командного лідерства, цифрових інструментів, внутрішнього оцінювання якості та партнерської взаємодії.
Модель орієнтована на поступове вдосконалення управлінських процесів без надмірного адміністративного навантаження на педагогічний колектив.
Мета моделі: створення ефективної, гнучкої, відкритої та орієнтованої на якість системи управління ЗДО.
Основні принципи реалізації: дитиноцентризм, системність, партнерство, прозорість, професійна відповідальність, доцільність інновацій та безперервне вдосконалення.
Модель передбачає п’ять взаємопов’язаних компонентів.
Перший компонент — стратегічний. Він охоплює визначення місії, бачення, цілей та пріоритетів розвитку закладу.
Другий компонент — організаційний. Передбачає вдосконалення внутрішньої структури взаємодії, розподілу відповідальності та координації діяльності.
Третій компонент — кадровий. Спрямований на професійний розвиток, мотивацію та підтримку педагогічних працівників.
Четвертий компонент — інформаційно-аналітичний. Охоплює використання цифрових технологій, моніторинг, самооцінювання та аналіз управлінських результатів.
П’ятий компонент — партнерський. Передбачає розвиток співпраці з батьками, засновником та громадою.
Ефективність моделі залежить від узгодженості всіх її компонентів.
8.2. Етапи впровадження моделі
Підготовчо-діагностичний етап.
На початковому етапі директор організовує аналіз наявної системи управління.
Доцільно вивчити ефективність планування, особливості комунікації, рівень цифрової компетентності працівників, стан внутрішнього забезпечення якості освіти та професійні потреби педагогічного колективу.
Для цього можуть використовуватися SWOT-аналіз, анкетування, співбесіди, аналіз документації та спостереження.
Результатом етапу є визначення пріоритетних напрямів удосконалення.
Проєктувально-організаційний етап.
На цьому етапі формулюються конкретні управлінські цілі, визначаються відповідальні особи, ресурси, строки та очікувані результати.
Доцільно розробити план упровадження змін, погодити його з відповідними учасниками та передбачити необхідну методичну підтримку.
Практично-діяльнісний етап.
Передбачає безпосереднє впровадження обраних управлінських технологій.
Це може бути організація електронного календаря, удосконалення педагогічних рад, створення творчих груп, упровадження системи внутрішнього моніторингу або реалізація управлінського проєкту.
Аналітико-коригувальний етап.
На завершальному етапі проводиться оцінювання результатів, визначаються досягнення, проблеми та можливості подальшого вдосконалення.
Важливо, щоб аналіз не обмежувався констатацією виконання запланованих заходів.
Необхідно оцінити, наскільки зміни вплинули на реальну організацію діяльності закладу.
8.3. Орієнтовний план упровадження управлінських технологій протягом навчального року
	Період
	Управлінські заходи
	Очікуваний результат

	Вересень
	Аналіз стану управління, визначення пріоритетів
	Сформовано перелік потреб

	Жовтень
	SWOT-аналіз, уточнення стратегічних цілей
	Визначено напрями розвитку

	Листопад
	Практикум із цифрових інструментів
	Підвищено цифрову компетентність

	Грудень
	Удосконалення внутрішньої комунікації
	Узгоджено порядок інформаційної взаємодії

	Січень
	Проміжний моніторинг управлінських завдань
	Визначено стан виконання плану

	Лютий
	Інтерактивна педагогічна рада
	Активізовано професійну співпрацю

	Березень
	Реалізація управлінського проєкту
	Отримано практичний результат

	Квітень
	Самооцінювання обраного напряму діяльності
	Виявлено сильні сторони та потреби

	Травень
	Підсумковий аналіз управлінських процесів
	Підготовлено пропозиції щодо вдосконалення

	Червень–серпень
	Планування наступного періоду, підготовка ресурсів
	Забезпечено наступність розвитку


Запропонований план є орієнтовним і може змінюватися залежно від умов функціонування закладу.
8.4. Практичний алгоритм ухвалення управлінського рішення
Для підвищення обґрунтованості управлінських рішень директору доцільно використовувати єдиний послідовний алгоритм.
Крок 1. Визначення проблеми.
Необхідно чітко сформулювати, що саме потребує вдосконалення.
Наприклад: «Працівники не завжди своєчасно отримують інформацію про зміни в організації методичних заходів».
Крок 2. Збирання інформації.
Вивчаються причини проблеми, думки учасників, наявні ресурси та організаційні обмеження.
Крок 3. Формування альтернатив.
Розглядаються декілька можливих способів розв’язання проблеми.
Крок 4. Оцінювання альтернатив.
Кожен варіант аналізується за критеріями доцільності, доступності, безпеки, ресурсних витрат та очікуваної результативності.
Крок 5. Ухвалення рішення.
Обирається найбільш обґрунтований варіант у межах повноважень керівника.
Крок 6. Організація виконання.
Визначаються відповідальні особи, строки та порядок реалізації.
Крок 7. Контроль і зворотний зв’язок.
Проводиться оцінювання результатів, за потреби вносяться корективи.
Використання такого алгоритму допомагає уникати поспішних рішень і сприяє розвитку культури відповідального управління.
8.5. Система критеріїв оцінювання ефективності управлінських технологій
Для оцінювання результативності впроваджених технологій доцільно визначити критерії, які відповідають реальним завданням закладу.
	Критерій
	Орієнтовні показники
	Методи оцінювання

	Організаційна ефективність
	Своєчасність виконання завдань, узгодженість дій
	Аналіз планів, робочих матеріалів

	Професійний розвиток
	Участь у навчанні, практичне застосування знань
	Самооцінювання, спостереження

	Командна взаємодія
	Якість комунікації, участь у спільних проєктах
	Анкетування, професійні обговорення

	Цифрова компетентність
	Доцільне використання цифрових інструментів
	Практичні завдання

	Партнерство з батьками
	Доступність інформації, якість зворотного зв’язку
	Опитування, аналіз звернень

	Якість освітнього середовища
	Безпечність, доступність, функціональність
	Спостереження, внутрішнє оцінювання

	Управлінська результативність
	Досягнення визначених цілей
	Підсумковий аналіз


Показники не повинні використовуватися механічно.
Наприклад, велика кількість проведених методичних заходів сама по собі не свідчить про підвищення професійної компетентності педагогів.
Важливо оцінювати, чи застосовуються набуті знання у практичній діяльності.
Так само кількість повідомлень у батьківських групах не є достатнім показником якості комунікації.
Більш змістовними є зрозумілість інформації, своєчасність її отримання та можливість конструктивного зворотного зв’язку.
РОЗДІЛ 9. ПРАКТИЧНІ УПРАВЛІНСЬКІ ІНСТРУМЕНТИ ДЛЯ ДИРЕКТОРА ЗДО
9.1. Управлінський чек-лист щомісячного самоаналізу
Для систематизації управлінської діяльності директор може використовувати короткий чек-лист.
Його призначення — допомогти своєчасно виявляти організаційні питання, які потребують уваги.
Напрям «Планування».
Чи визначено пріоритетні завдання на поточний період?
Чи зрозумілі працівникам їхні обов’язки та строки виконання?
Чи відповідають заплановані заходи реальним потребам закладу?
Напрям «Освітній процес».
Чи забезпечено належні організаційні умови для діяльності дітей?
Чи потребують педагоги додаткової методичної підтримки?
Чи враховуються індивідуальні освітні потреби вихованців?
Напрям «Педагогічний колектив».
Чи існують труднощі в командній взаємодії?
Чи мають працівники можливості для професійного розвитку?
Чи забезпечено конструктивний зворотний зв’язок?
Напрям «Комунікація».
Чи своєчасно працівники отримують необхідну інформацію?
Чи зрозумілий батькам порядок звернення до адміністрації?
Чи потребують удосконалення канали інформаційної взаємодії?
Напрям «Якість та безпека».
Чи виконуються визначені заходи внутрішнього забезпечення якості?
Чи потребує освітнє середовище додаткового аналізу?
Чи враховано актуальні безпекові ризики?
Після заповнення чек-листа директор може визначити два-три пріоритетні питання на наступний місяць.
Це дозволяє уникати надмірного розпорошення управлінської уваги.
9.2. Технологія коротких управлінських нарад
Одним із способів оптимізації внутрішньої комунікації є проведення коротких структурованих нарад.
Їхня мета — оперативне узгодження поточних завдань без надмірного витрачання робочого часу.
Орієнтовна структура наради:
1. Короткий аналіз виконаних завдань.
2. Визначення актуальних питань.
3. Обговорення труднощів.
4. Узгодження конкретних дій.
5. Визначення відповідальних осіб і строків.
Наприклад, щотижнева координаційна нарада може тривати 15–20 хвилин, якщо питання не потребують тривалого обговорення.
Водночас короткі робочі наради не замінюють засідань колегіальних органів, обов’язкових процедур чи належного документування управлінських рішень.
Їхнє призначення — покращення поточної координації.
9.3. Управлінська рефлексія
Рефлексія є важливим інструментом професійного розвитку керівника.
Вона передбачає осмислення власних рішень, способів взаємодії з працівниками та отриманих результатів.
Директору доцільно періодично ставити собі такі запитання:
· Які управлінські рішення були найбільш результативними?
· Які труднощі виникли під час їх реалізації?
· Чи достатньо я врахував думку працівників?
· Чи були визначені завдання реалістичними?
· Які процеси потребують спрощення?
· Які нові професійні компетентності необхідно розвивати?
· Що можна змінити для покращення психологічного клімату?
· Які управлінські дії позитивно вплинули на якість освітнього процесу?
Регулярна рефлексія сприяє формуванню усвідомленого стилю керівництва.
Вона допомагає директору не лише оцінювати роботу інших, а й удосконалювати власну професійну діяльність.
9.4. Управлінський кейс «Від проблеми до результату»
Розглянемо умовну ситуацію.
У закладі дошкільної освіти педагогічні працівники зазначають, що значна частина робочого часу витрачається на повторне внесення однакової інформації до різних робочих матеріалів.
Водночас адміністрація стикається з труднощами під час узагальнення результатів планування.
Проблема: нераціональна організація інформаційних процесів.
Мета управлінського рішення: оптимізувати підготовку та узгодження робочих матеріалів без порушення вимог до обов’язкової документації.
Запропоновані дії:
Провести аналіз документів і робочих форм, які використовуються в закладі.
Визначити випадки дублювання інформації.
Відокремити обов’язкову документацію від допоміжних робочих матеріалів.
Узгодити єдині підходи до підготовки внутрішніх матеріалів.
За потреби використати доступні цифрові інструменти для спільної роботи.
Провести коротке навчання працівників.
Через визначений період оцінити зручність нової організації роботи.
Очікуваний результат: зменшення необґрунтованого дублювання інформації, підвищення узгодженості дій та раціональніше використання робочого часу.
Цей приклад демонструє, що управлінська інновація не обов’язково потребує значних фінансових витрат.
Іноді найбільш ефективним рішенням є перегляд звичних організаційних процесів.
РОЗДІЛ 10. УПРАВЛІНСЬКА КУЛЬТУРА ДИРЕКТОРА ЯК ОСНОВА ЕФЕКТИВНОСТІ ЗДО
10.1. Професійні компетентності сучасного керівника
Ефективність використання управлінських технологій значною мірою залежить від професійної компетентності директора.
Сучасний керівник має володіти стратегічним мисленням, організаційними здібностями, навичками комунікації, цифровою грамотністю, здатністю до аналізу інформації та прийняття відповідальних рішень.
Важливими є також емоційна компетентність, стресостійкість, уміння працювати з конфліктами та підтримувати конструктивну атмосферу в колективі.
Управлінська компетентність не формується одноразово.
Вона потребує постійного професійного розвитку, самоосвіти, аналізу власного досвіду та готовності до змін.
Директору доцільно брати участь у професійних спільнотах, опановувати сучасні підходи до освітнього менеджменту, вивчати практики інших закладів та критично оцінювати можливості їх застосування.
10.2. Етичні засади управлінської діяльності
Етична культура керівника є важливою складовою довіри до закладу дошкільної освіти.
Вона проявляється у справедливому ставленні до працівників, повазі до дітей і батьків, дотриманні професійної конфіденційності, відповідальності за рішення та недопущенні дискримінації.
Керівник повинен демонструвати послідовність між проголошеними цінностями та власною поведінкою.
Якщо заклад декларує партнерство, але важливі рішення ухвалюються без належного обговорення, працівники можуть сприймати такі цінності як формальність.
Якщо директор підтримує культуру професійного розвитку, він має створювати реальні можливості для навчання та обміну досвідом.
Якщо пріоритетом визначено психологічний комфорт, управлінська комунікація повинна ґрунтуватися на повазі, конструктивності та недопущенні приниження.
Отже, управлінська культура формується передусім через щоденну практику керівника.
10.3. Формування позитивного іміджу закладу
Позитивний імідж ЗДО є результатом системної якісної діяльності, а не лише інформаційного представлення закладу.
Його формують безпечне середовище, професіоналізм педагогів, доброзичливе ставлення до дітей, відкритість адміністрації, ефективна комунікація з батьками та відповідальне виконання освітніх завдань.
Сучасні цифрові засоби можуть допомагати інформувати громадськість про діяльність закладу.
Проте важливо, щоб публічна інформація відповідала реальному стану справ.
Доцільно висвітлювати освітні ініціативи, професійні досягнення працівників, партнерські проєкти, корисні консультаційні матеріали та інформацію, необхідну батькам.
При цьому необхідно дотримуватися вимог щодо захисту персональних даних, приватності дітей і безпеки.
Репутація закладу формується поступово, через якість щоденної взаємодії та послідовність управлінських рішень.
ВИСНОВКИ
Сучасний заклад дошкільної освіти потребує ефективної системи управління, здатної забезпечувати якісну організацію освітнього процесу, професійний розвиток педагогів, безпечне середовище та конструктивну взаємодію з родинами вихованців.
Проведений теоретико-практичний аналіз дозволяє зробити висновок, що використання сучасних управлінських технологій є важливою передумовою розвитку ЗДО.
Стратегічне управління забезпечує визначення довгострокових пріоритетів і послідовність діяльності закладу.
SWOT-аналіз допомагає об’єктивно оцінювати внутрішні можливості та зовнішні виклики.
SMART-технологія сприяє формулюванню конкретних і реалістичних управлінських цілей.
Проєктне управління дозволяє організовувати спільну діяльність навколо актуальних проблем і досягати практичних результатів.
Цифрові технології створюють можливості для оптимізації інформаційних процесів, планування, внутрішньої комунікації та аналітичної діяльності.
Командне управління й розподілене лідерство сприяють розвитку професійної ініціативи педагогів, формуванню атмосфери довіри та підвищенню відповідальності за спільні результати.
Інноваційне й адаптивне управління допомагає закладу своєчасно реагувати на зміни та вдосконалювати організацію діяльності.
Внутрішня система забезпечення якості освіти створює підґрунтя для об’єктивного самооцінювання, виявлення проблем і планування подальшого розвитку.
Важливо підкреслити, що ефективність управлінських технологій залежить не від кількості впроваджених інструментів, а від їхньої відповідності потребам конкретного закладу.
Надмірна цифровізація, формальне стратегічне планування або механічне використання інновацій не гарантують позитивних змін.
Справжня результативність досягається тоді, коли управлінські рішення є обґрунтованими, зрозумілими учасникам освітнього процесу, забезпеченими необхідними ресурсами та спрямованими на конкретний результат.
Особлива роль у цьому процесі належить директору ЗДО.
Саме керівник формує управлінську культуру, визначає стратегічні орієнтири, організовує командну взаємодію, підтримує педагогічні ініціативи та створює умови для безперервного вдосконалення діяльності закладу.
Запропонована в роботі практична модель поєднує стратегічний, організаційний, кадровий, інформаційно-аналітичний та партнерський компоненти.
Її використання може сприяти підвищенню узгодженості управлінських процесів, удосконаленню професійної взаємодії та формуванню системного підходу до забезпечення якості дошкільної освіти.
Таким чином, сучасні технології управління слід розглядати як дієвий інструмент розвитку закладу дошкільної освіти, а не як формальну вимогу часу.
Головним показником ефективності управління є створення такого освітнього середовища, у якому дитина почувається захищеною, прийнятою та зацікавленою в пізнанні світу, педагог має можливості для професійної самореалізації, а батьки відчувають довіру до закладу.
Саме поєднання професійного лідерства, сучасних управлінських підходів, партнерської взаємодії та відповідального ставлення до потреб кожної дитини формує основу успішного розвитку сучасного дитсадка.
СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ І РЕКОМЕНДОВАНИХ ДЖЕРЕЛ
Наведено нормативні та методичні джерела для оформлення публікації. Перед поданням до видання слід звірити чинні редакції документів і бібліографічні реквізити.
1. Закон України «Про освіту» від 05.09.2017 № 2145-VIII.
2. Закон України «Про дошкільну освіту» від 06.06.2024 № 3788-IX.
3. Закон України «Про захист персональних даних» від 01.06.2010 № 2297-VI.
4. Базовий компонент дошкільної освіти (Державний стандарт дошкільної освіти), затверджений наказом Міністерства освіти і науки України від 12.01.2021 № 33.
5. Професійний стандарт «Керівник (директор) закладу дошкільної освіти» — чинна редакція.
6. Державна служба якості освіти України. Методичні матеріали та рекомендації щодо розбудови внутрішньої системи забезпечення якості освіти в закладах дошкільної освіти.
7. Міністерство освіти і науки України. Методичні рекомендації щодо організації освітнього процесу в закладах дошкільної освіти.
8. Демінг В. Е. Праці з управління якістю та безперервного вдосконалення організаційних процесів.
9. Друкер П. Ф. Праці з теорії та практики менеджменту.
10. Коттер Дж. Праці з лідерства та управління організаційними змінами.
11. Сухомлинський В. О. Праці з педагогічного керівництва, професійної культури та гуманістичних засад освіти.
12. Матеріали Українського інституту розвитку освіти з питань професійного розвитку педагогічних працівників.
13. Матеріали Державної служби якості освіти України щодо самооцінювання освітніх та управлінських процесів.
14. Інформаційно-методичні матеріали Міністерства освіти і науки України щодо цифрової трансформації освіти та безпечного освітнього середовища.
ДОДАТОК А. ОРІЄНТОВНА АНКЕТА ДЛЯ ПЕДАГОГІЧНИХ ПРАЦІВНИКІВ «ЕФЕКТИВНІСТЬ УПРАВЛІНСЬКОЇ ВЗАЄМОДІЇ В ЗДО»
Мета: визначення сильних сторін організації управлінських процесів та потреб педагогічного колективу.
Пропонується оцінити твердження за шкалою від 1 до 5, де 1 — зовсім не погоджуюся, 5 — повністю погоджуюся.
	№
	Твердження
	Оцінка 1–5

	1
	Мені зрозумілі основні цілі та пріоритети розвитку закладу
	

	2
	Управлінські завдання формулюються чітко та зрозуміло
	

	3
	Я своєчасно отримую необхідну робочу інформацію
	

	4
	Маю можливість висловлювати професійні пропозиції
	

	5
	У колективі підтримується атмосфера взаємоповаги
	

	6
	Адміністрація сприяє моєму професійному розвитку
	

	7
	Цифрові інструменти полегшують організацію роботи
	

	8
	Розподіл професійних завдань є зрозумілим
	

	9
	Я отримую конструктивний зворотний зв’язок
	

	10
	У закладі підтримуються педагогічні ініціативи
	


Відкриті запитання:
1. Які управлінські процеси, на вашу думку, потребують удосконалення?
2. Які сучасні технології ви хотіли б використовувати у професійній діяльності?
3. Які форми методичної підтримки є для вас найбільш корисними?
4. Які пропозиції маєте щодо покращення командної взаємодії?
Результати анкетування доцільно аналізувати узагальнено, з дотриманням принципів конфіденційності.
ДОДАТОК Б. ОРІЄНТОВНА КАРТА УПРАВЛІНСЬКОГО ПРОЄКТУ
Назва проєкту: «Ефективне управління — якісний освітній простір».
Актуальність: необхідність удосконалення організаційних процесів, розвитку командної взаємодії та використання сучасних інструментів управління.
Мета: підвищення ефективності управлінської діяльності шляхом упровадження системного планування, цифрових інструментів та командних форм роботи.
Учасники: директор, вихователь-методист, педагогічні працівники, інші залучені учасники відповідно до змісту проєкту.
Термін реалізації: один навчальний рік.
Основні напрями діяльності:
1. Діагностика стану управлінських процесів.
2. Уточнення стратегічних пріоритетів.
3. Оптимізація внутрішньої комунікації.
4. Підвищення цифрової компетентності працівників.
5. Розвиток командної взаємодії.
6. Удосконалення процедур внутрішнього оцінювання.
7. Аналіз результативності змін.
Очікувані результати:
· підвищення узгодженості роботи педагогічного колективу;
· покращення інформаційної взаємодії;
· раціональніше використання робочого часу;
· розвиток професійної ініціативи працівників;
· удосконалення управлінського планування;
· створення умов для системного підвищення якості освітнього процесу.
Способи оцінювання: аналіз виконання плану, опитування працівників, самооцінювання управлінських процесів, узагальнення результатів роботи.
ДОДАТОК В. ПАМ’ЯТКА ДЛЯ ДИРЕКТОРА ЗДО «ДЕСЯТЬ ОРІЄНТИРІВ ЕФЕКТИВНОГО УПРАВЛІННЯ»
1. Визначайте пріоритети. Не намагайтеся одночасно змінити всі напрями діяльності закладу.
2. Плануйте конкретно. Кожна управлінська мета повинна мати зрозумілий очікуваний результат.
3. Спирайтеся на факти. Використовуйте результати аналізу, спостережень та самооцінювання.
4. Залучайте колектив. Підтримуйте професійну ініціативу й командну взаємодію.
5. Використовуйте цифрові інструменти доцільно. Технології повинні спрощувати роботу, а не ускладнювати її.
6. Підтримуйте педагогів. Професійний розвиток працівників є важливим ресурсом якості освіти.
7. Будуйте партнерство з батьками. Відкритість і взаємоповага зміцнюють довіру до закладу.
8. Оцінюйте результати. Важливо не лише виконати захід, а й визначити його практичну користь.
9. Будьте готовими до змін. Гнучкість та адаптивність є необхідними компетентностями сучасного керівника.
10. Пам’ятайте про головне. Усі управлінські рішення повинні сприяти безпеці, добробуту та розвитку дитини.

