
 ИЗТЕГЛЯНЕ НА ПРОДУКТ

Начална дата на изтеглянето: 17 октомври 2023 г.

Ако сте купили ВЪЖЕ EDGE 9 mm x 80 m или ВЪЖЕ EDGE 9 mm x 100 m SIMOND 
между 1 януари 2022 г. и 17 октомври 2023 г. включително, тази информация се отнася до Вас.

     
                                                  Kод на модела: 8612487

                                                 Kод на артикула: 4196528
                                  Kод на модела: 8612488
                                  Kод на артикула: 4196529

Молим Ви повече да не използвате този продукт.  
В рамките на нашите процедури за гарантиране на качеството установихме, че  бронята на въжето може да се
износи внезапно по време на падания и повече да не осигурява защита на сърцевината.
Затова, въпреки че въжето отговаря на действащите стандарти, то не отговаря на изискванията ни за качество и на
заявката за максимална сигурност за катерачите.
Като предпазна мярка Ви молим повече да не използвате този продукт.

Приканваме Ви да донесете въжето в най-близкия до Вас магазин на DECATHLON. Заплатената за него сума ще Ви 
бъде върната. 

Нашият център за обслужване на клиенти е на Ваше разположение, за да отговори на всичките Ви въпроси на 
телефон 02 902 10 70 от понеделник до неделя от 09:00 до 18:00 часа или по имейл на адрес 
contactbg@decathlon.com.

DECATHLON Ви благодари за разбирането. Молим Ви да ни извините за причиненото неудобство.

Décathlon SE, Société Européenne  au capital de 10 450 000 euros – 4 bd de Mons BP 299 – 59665 Villeneuve d’Ascq Cedex – RCS Lille Métropole 306 138 900
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