
Дата: 17.09.2024 г.

ИЗТЕГЛЯНЕ НА ПРОДУКТ 
ПОРАДИ ПРИЧИНИ, СВЪРЗАНИ С 

БЕЗОПАСНОСТТА

DECATHLON изтегля каски за планинско колоездене ROCKRIDER EXPL500 
или ST500

Какво трябва да направите?

Наименование на продуктите и артикулни номера: Каска за планинско колоездене ROCKRIDER 
EXPL500 или ST500
4243712 – КАСКА ЗА ПЛАНИНСКО КОЛОЕЗДЕНЕ ST 500, РАЗМЕР S, ТЮРКОАЗ
2940783 – КАСКА ЗА ПЛАНИНСКО КОЛОЕЗДЕНЕ ST 500, РАЗМЕР M, ТЮРКОАЗ
5034306 – КАСКА ЗА ПЛАНИНСКО КОЛОЕЗДЕНЕ EXPL 500, РАЗМЕР S, ПАСТЕЛНОСИВО
5034307 – КАСКА ЗА ПЛАНИНСКО КОЛОЕЗДЕНЕ EXPL 500, РАЗМЕР М, ПАСТЕЛНОСИВО
5034323 – КАСКА ЗА ПЛАНИНСКО КОЛОЕЗДЕНЕ EXPL 500, РАЗМЕР М, ГОРСКОЗЕЛЕНО
4229390 – КАСКА ЗА ПЛАНИНСКО КОЛОЕЗДЕНЕ ST 500, РАЗМЕР L, ВСЕСЕЗОННА
4229391 – КАСКА ЗА ПЛАНИНСКО КОЛОЕЗДЕНЕ ST 500, РАЗМЕР М, ВСЕСЕЗОННА
Продуктите, предмет на изтеглянето, са продавани: от 02.07.2024 г. до 09.09.2024 г.

Изтеглят се само някои партиди: 
Партидният номер (започващ с KT...) се намира от вътрешната страна на каската под пяната в 
предната ѝ част.
Партиди с дефект: 
KT24040006-15
KT24040006-16
KT24040006-17
KT24040018-14
KT24040018-16
KT24040018-17

Пластмасовата част в задната част на каската, която държи каишката, е дефектна и може да се 
счупи. Вследствие на това стабилното задържане на каската на главата не е гарантирано в 
случай на падане на глава.

Проверете партидата на продукта, както е посочено по-горе, за да разберете дали подлежи на 
изтегляне. Ако е така, незабавно преустановете използването на продукта и го върнете в най-
близкия до Вас магазин DECATHLON. 

Нашият център за обслужване на клиенти е на Ваше разположение, за да отговори на всичките 
Ви въпроси на телефон 02 902 10 70 от понеделник до неделя от 09:00 до 18:00 часа.

Благодарим Ви за разбирането и се извиняваме за причиненото неудобство.

Върнатият в магазина продукт (несъответстваща на изискванията партида) може да бъде 
заменен за същия продукт от друга партида без дефект или да бъде възстановена сумата, 
платена при покупката. 

Да се обявява до 17 март 2025 г.

KT24040034-10
KT24040034-2
KT24040034-4
KT24040034-8
KT24040045-10
KT24040045-8
KT24040045-9

Защо този продукт е опасен?

Средства за правна защита на потребителите

Връзка с нас


