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INFORMACIÓN Y RESERVAS 

INFORMATION & BOOKING 

RESERVAS: Para asesoramiento y reservas, contacte con la recepción del spa o por e-mail 

a info@masshotel.es 

ANULACIONES: En caso de no presentarse al tratamiento, se facturará el 100% del servicio 

contratado Los tratamientos tendrán un recargo del 50% si son cancelados dos horas antes. 

NORMAS: Le agradecemos que acuda a la cita con unos 10 minutos de antelación. En caso 

de retraso, y para respetar el horario del siguiente cliente, no se podrá extender la duración. 

Más información sobre programas personalizados o tratamientos en la recepción del spa. 

BOOKINGS: Far advice and bookings, contact the spa reception or by e-mail to 
info@masshotel.es  

CANCELLATIONS: In case of no-show treatment 100% of the hired service will be invoiced. 

Treatments will have a surcharge of 50% if they are cancelled two hours befare. 

STANDARDS: Please. go to the appointment with about 10 min. in advance. In case of de/ay, 

and to respect the schedule of the next customer, you cannot extend the duration. 

More lnformation on Customized Programs or treatments in the reception ofthe spa. 

Es obligatorio el uso de chanclas y gorro de piscina, con la posibilidad de adquirirlos en 

la recepción del spa 

The use of flips flops and swim cap is mandatory, with the possibility to buy them in the 

reception of the spa. 

Nuestro horario de apertura es de lunes a domingo de 11:00 a 14:00 y de 16:00 a 21:00 Our 

opening hours are from Monday to Sunday from 11 am to 14 pm & 4 pm to 9 pm 
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