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INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE INFORMACION NO
FINANCIERA CONSOLIDADO

A los accionistas de Promotora Kasde, S.A.:

De acuerdo al articulo 49 del Codigo de Comercio hemos realizado la verificacién, con el alcance de
sequridad limitada, del Estado de Informacién No Financiera Consolidado adjunto (en adelante EINF)
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2023, de Promotora Kasde, S.A. y
sociedades dependientes (en adelante, el Grupo) que forma parte del Informe de Gestién Consolidado
del Grupo.

El contenido del EINF consolidado incluye informacién adicional a la requerida por la normativa
mercantil vigente en materia de informacién no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo
de verificacién. En este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacion de la
informacién identificada en el Anexo “Indice de Contenidos de acuerdo con la Ley 11/2018 de
Informacién No Financiera y Diversidad” incluido en el EINF consolidado adjunto.

Responsabilidad de los Administradores

La formulacion del EINF incluido en el Informe de Gestién Consolidado del Grupo, asi como el
contenido del mismo, es responsabilidad de los Administradores de Promotora Kasde, S.A. EI EINF se
ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo
los criterios de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative (estdndares GRI)
seleccionados, asi como aquellos otros criterios descritos de acuerdo a lo mencionado para cada
materia en el Anexo “indice de Contenidos de acuerdo con la Ley 11/2018 de Informacién No
Financiera y Diversidad” del citado Estado Consolidado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacién y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccién material,
debida a fraude o error.

Los administradores de Promotora Kasde, S.A. son también responsables de definir, implantar,
adaptar y mantener los sistemas de gestién de los que se obtiene la informacién necesaria para la
preparacion del EINF.

Nuestra independencia y gestién de la calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demds requerimientos de ética del
Cédigo Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad (incluidas las normas
internacionales de independencia) del Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Profesionales de la Contabilidad (Cédigo de ética del IESBA, por sus siglas en inglés) que esta basado
en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia profesionales,
confidencialidad y comportamiento profesional.

Domicilio Social: Calte de Raimundo Ferndndez Villaverde, 65. 28003 Madrid - Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, tomo 9.364 general, 8.130 de la seccidén 3 del Libro de Sociedades,
folio 68, hoja n® 87.690-1, inscripcion 1-. C.1.F. B-7897050C6.

A member firm of Ernst & Young Global Limited.
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Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Gestién de la Calidad (NIGC) 1, que requiere que la
firma disefie, implemente y opere un sistema de gestién de la calidad que incluya politicas y
procedimientos relativos al cumplimiento de los requerimientos de ética, normas profesionales y
requerimientos legales y reglamentarios aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacién no
Financiera y, especificamente, en informacién de desempeiio econdmico, social y medioambiental.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacién
independiente de seguridad limitada baséandonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo
nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos de
Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la
Revisién de Informacion Financiera Histérica" (NIEA 3000 Revisada)) emitida por el Consejo de
Normas Internacionales de Auditoria y Asequramiento (IAASB) de la Federacién Internacional de
Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacién sobre encargos de verificacién del Estado de
Informacion No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su naturaleza y
momento de realizacién, y tienen una menor extensién, que los realizados en un trabajo de seguridad
razonable y, por lo tanto, la seguridad que se obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccidn, asi como a las diversas
unidades del Grupo que han participado en la elaboracién del EINF, en la revisién de los procesos para
recopilar y validar la informacidén presentada en el EINF y en la aplicacién de ciertos procedimientos
analiticos y pruebas de revisién por muestreo que se describen a continuacion:

Reuniones con el personal del Grupo para conocer el modelo de negocio, las politicas y los
enfoques de gestién aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y
obtener la informacién necesaria para la revisién externa.

Andlisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del
ejercicio 2023 en funcidén del andlisis de materialidad realizado por el Grupo y descrito en el
apartado “Materialidad” del capitulo “Objetivos ESG", considerando contenidos requeridos en
la normativa mercantil en vigor.

Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio
2023.

Revisién de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestidn
aplicados en relacién a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2023.

Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccién de una muestra, de la informacién
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2023 y su adecuada compilacién a
partir de los datos suministrados por las fuentes de informacién.

Obtencidn de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccién.

A membsr firm of Emst & Young Globai Limited
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Conclusidn

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacién y en las evidencias que hemos
obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF del Grupo
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2023 no ha sido preparado, en todos
sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil
vigente y siguiendo los criterios de los estdndares GRI seleccionados asi como aquellos otros criterios
descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en el Anexo “Indice de Contenidos de
acuerdo con la Ley 11/2018 de Informacién No Financiera y Diversidad” del citado Estado
Consolidado.

Uso y distribucién

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propdsitos y jurisdicciones.

ERNST & YOUNG, S.L.

Col-legi

de Censors Jurats: 7
‘de Comptes

‘de Catalunya

- ) -
Antonio Capella Elizalde
ERNST & YOUNG, S.L.

2024 Nam. 20/24/02306
5 de marzo de 2024 IMPORT COL-LEGIAL: 30,00 EUR
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ACERCA DEL ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA

Marco de Reporte

El presente estado de informacién no financiera forma parte del Informe de Gestién
del ejercicio fiscal 2023 (comprendido entre el 01/01/2023 al 31/12/2023) de
PROMOTORA KASDE, S.A. y sociedades dependientes (en adelante, Promotora
Kasde o Catalonia Hotels & Resorts). Se ha elaborado en linea con los requisitos
establecidos en la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el
Cddigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital
aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de
20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no financiera y
diversidad.

En este contexto, a través del Estado de Informacién No Financiera, Promotora
Kasde tiene el objetivo de informar sobre cuestiones ambientales, sociales y
relativas al personal, el respeto de los derechos humanos, la lucha contra la
corrupcion y el soborno, asi como de relacién con la sociedad en su conjunto que
son relevantes para la compariia en la ejecucién de sus actividades de negocio.

En la elaboracidn de este informe y seleccién de sus contenidos se ha tenido en
cuenta los asuntos relevantes identificados por Promotora Kasde (ver apartado
“Materialidad”). De esta manera, en el presente estado de informacién no
financiera se indica, para cada cuestién propuesta por la Ley 11/2018, la relevancia
parala compaiiia, las politicas asociadas, los riesgos relacionados y los indicadores
de referencia utilizados para su seguimiento y evaluacidn.

Para la preparacion de la informacion, se han seleccionado algunos estandares del
Global Reporting Initiative (GRI) segln su materialidad para la compafiia y su
alineacion con la informacién requerida por la ley 11/2018.

Finalmente, tal como indica la Ley 11/2018 de informacién no financiera y
diversidad, el presente estado de informacién no financiera estd sometido a
verificacion por parte de un prestador independiente de servicios de verificacidn.

Cumplir con estos estdndares no solo refuerza nuestro compromiso con la
transparencia, sino que también asegura que nuestra presentacion de informes sea
completa y cumpla con las expectativas de nuestros grupos de interés.

Alcance del Informe

La informacién mostrada en el presente Estado de Informacién No Financiera se
presenta como un informe separado y forma parte del informe de gestidn
consolidado 2023 del grupo, cuya entidad dominante es PROMOTORA KASDE,
S.A., e incluye informacidn relativa a todos los hoteles que operan bajo la marca
Catalonia Hotels & Resorts, ya sea en régimen de gestién, alquiler, franquicia o
propiedad.
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En este sentido, las cuentas anuales consolidadas de Promotora Kasde contienen
informacion financiera referida exclusivamente a la sociedad dominante y a las
sociedades dependientes.

El siguiente cuadro muestra el nimero de hoteles operados por de Promotora
Kasde y su modelo de gestion:

PAlS SOUER! | pROPIEDAD | GESTION | Total general
ALEMANIA 1 1
BELGICA 1 1
ESPARA 8 48 4 60
MEXICO 5 5
PORTUGAL 1 1
REPUBLICA . -
DOMINICANA
PAISES BAJOS 1 1
Total general 10 60 4 74

Este informe presenta la actividad y los resultados clave en materia econdémica,
social, ambiental y de gobernanza de Catalonia Hotels & Resorts durante el
ejercicio 2023 y fue formulado por los administradores el mismo dia que se
formularon las cuentas anuales consolidadas.

Detalles organizacionales

Promotora Kasde, s.a. con N.I.F. A08405490 y domicilio fiscal en la calle Castellnou
61 de Barcelona es la entidad dominante de un grupo’, compuesto por 33
sociedades domiciliadas en 8 paises del mundo, que principalmente prestan
servicios hoteleros o relacionados con la hosteleria en 74 hoteles, de los cuales:

i) 71 hoteles son operados por entidades del grupo bajo las marcas “Catalonia
Hotels & Resorts” (70 hoteles) y “Marriott Renaissance” (1 hotel).

ii) 2 hoteles en Espafia propiedad de entidades del grupo reportados en 2022, se
ceden en arrendamiento para ser operados por otros empresarios turisticos.?

iif) 1 hotel en Espafia adquirido durante 2023 y cedido en alquiler?

Las Oficinas Centrales del grupo se encuentran en la calle de Cdrsega, ntimero 323
de Barcelona, Espafia. El teléfono es 932360000 y Ia pagina web es
www.cataloniahotels.com. La marca principal del grupo es “Catalonia Hotels &
Resorts”.

! articulo 42 del Cédigo de Comercio
% Hoteles Alea, Colombo que no han sido no contabilizados para este informe a diferencia del 2022
® Durante el periodo de 2023 se adquirié y cedid en alquiler el Hotel Moderno
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A efectos del presente informe, la organizacién serd referida como Catalonia Hotels
& Resorts o Promotora Kasde.

Promotora Kasde ofrece servicios de alojamiento vy restauracién en
establecimientos hoteleros abiertos o en construccién situados en 8 paises:
Alemania, Belgica, Espafia, México, Paises Bajos, Portugal, Reptblica Dominicana
y Tanzania.

Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales

Las actividades principales desarrolladas por Promotora Kasde respecto a terceros
son las siguientes:

1. Prestacion de servicios hoteleros: servicios de alojamiento y restauracién en
hoteles urbanos, vacacionales o complejos hoteleros del tipo “resort”, asi como
servicios relacionados con los anteriores en casinos, campos de golf, clubes de
playa o teatros. Los hoteles titularidad de empresas del grupo se comercializan a
través de las marcas “Catalonia Hotels & Resorts” y “Marriott Renaissance”, siendo
la primera la marca principal.

2. Prestacion de servicios de gestién de compras de productos y servicios
relacionados con la actividad hotelera bajo la marca “Quantum, Consultoria
Compras y Servicios”.

3. Cesion en arrendamiento de hoteles, o de locales, tiendas o espacios situados
dentro de establecimientos hoteleros.

4. Prestacion de servicios de gestion hotelera, consistentes en administrar y dirigir
con la marca “Catalonia Hotels & Resorts”, hoteles titularidad de empresas no
pertenecientes al grupo, por cuenta de sus propietarios o titulares.

Consideraciones

Respecto a los datos relativos a la plantilla, los indicadores de promedios de
personas reflejan datos reales recopilados de todo el afio.

Sin embargo, en lo que respecta al nimero total de empleados se presentan en
términos de headcounts para todos los empleados, excluyendo personal externoy
personal en practicas, considerando cifras reales al cierre de octubre y
estimaciones del Ultimo bimestre del afio debido a la falta de datos reales al
momento de elaborar este Informe de Evaluacién No Financiera (considerando la
dinamica del sector, noviembre y diciembre no impactan significativamente en los
datos de plantilla).

En situaciones en las que la informacién no se desglosa en afios comparativos
2022y 2023 se debe a que no contamos con informacién reportada en el periodo
anterior.

En casos en los que el alcance de la informacidn difiere de estos criterios, se
proporciona una nota a pie de pagina para aclarar dichas variaciones.

En el caso de la plantilla se considera como “ubicacién de operacién significativa”
a Europa entendido como Espafia, Republica Dominicana y México.

Verificacion

Estado de Informacidn No Financiera Catalonia Hotels & Resorts



Con el fin de garantizar que la informacién sea transparente y confiable, tal como
marca la legislacion vigente, Catalonia Hotels & Resorts ha sometido este Estado
de Informacién No Financiera a verificacion por la firma Ernst & Young, con un nivel
de aseguramiento limitado. En dicho informe se detallan los objetivos y el alcance
del proceso de verificacion, asi como los procedimientos utilizados y las
conclusiones obtenidas en cumplimiento del articulo 49.6 Ultimo parrafo del
Cddigo de Comercio de Esparia.

CONOCENOS

¢Ddénde nos ubicamos?

e Caribe: 5 resorts en México, 4 resorts en RepUblica Dominicana y 1 hotel
urbano en Santo Domingo (Republica Dominicana)

e Europa: 47 hoteles en Espafia (peninsula), 3 hoteles en las Islas Canarias
(Espafia), 7 hoteles en las Islas Baleares (Espafia), 1 hotel en Oporto
(Portugal), 1 hotel en Berlin (Alemania), 1 hotel en Amsterdam (Paises Bajos)
y 1T hotel en Bruselas (Bélgica).

Hoteles operativos de Promotora Kasde en 2023
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Contamos con un total 10.984 habitaciones, 19 restaurantes bajo la marca Eboca
Restaurantes y una plantilla total de 8.433 personas.

NUESTRA CULTURA

Somos una cadena hotelera fundada con la misién de crear experiencias
inolvidables a nuestros huéspedes para ofrecerles un servicio de alojamiento y
restauracion con una excelente relacién calidad-precio cuidando del entorno y
buscando el desarrollo de las comunidades donde operamos.

“Estamos convencidos de que juntos llegamos mas lejos”

Por ello en Catalonia Hotels & Resorts late una cultura empresarial arraigada en
sdlidos principios y valores que gufan cada accién y decisidn dentro de nuestra
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organizacion. Nos esforzamos por crear un entorno donde la colaboracién, el
compromiso y el respeto son los cimientos de nuestras interacciones diarias. Este
compromiso se refleja en una serie de valores fundamentales que orientan
nuestras actitudes y comportamientos en todos los dmbitos.

Nuestros valores

Trabajo en equipo: participamos en las tareas y proyectos opinando y escuchando,
para lograr los objetivos comunes.

Compromiso: Nos implicamos con los valores y objetivos de Catalonia Hotels &
Resorts.

Respeto: Tratamos con educacion y tolerancia a los huéspedes y a los compafieros
de trabajo

Responsabilidad: Actuamos de forma diligente y moral en cuanto a las tareas
encomendadas y el buen funcionamiento del hotel.

Actitud positiva: Pensamos y actuamos de forma positiva, optimista y participativa
en cuanto a la actividad laboral diaria en el hotel.

Empatia: Escuchamos a comparfieros y huéspedes, tratando de ponernos en su
lugar en el trato directo con ellos.

Calidad: Nos esforzamos y ponemos los 5 sentidos en nuestras actividades para
que el resultado sea excelente.

Motivacién: Somos conscientes de nuestra importancia en el funcionamiento de la
organizacion y trabajamos en esa direccion para aportar valor afiadido.

Humildad: Recordamos que todos somos iguales y reconocemos nuestros errores
para mejorarlos.

Amabilidad: Mostramos, en todo momento, un trato afable y agradable al cliente,
ofreciendole nuestra mejor sonrisa.

MODELO DE NEGOCIO

En Catalonia Hotels & Resorts hemos adoptado un enfoque Unico al ser propietaria
y gestora de la mayor parte de los hoteles, lo que nos permite mantener un alto
nivel de consistencia en la calidad, disefio y estandares de servicio en todas las
propiedades.

La gestion familiar de la empresa ademas, ha ayudado a conformar una cultura
empresarial arraigada en valores, centralizada en las personas y en un compromiso
constante con la satisfaccion del cliente y cuidado del entorno.

Catalonia Hotels & Resorts opera 71 hoteles en 8 paises para satisfacer las
necesidades y preferencias de diversos tipos de viajeros. Desde 9 grandes resorts
en destinos caribefios hasta 6 encantadores hoteles vacacionales y 56 urbanos en
ciudades europeas. La cadena ofrece opciones para todo tipo de estancias, ya
sean de negocios, placer o eventos especiales.
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Contexto y retos

El sector hotelero despide un ejercicio en el que practicamente se han recuperado
cifras de negocio de 2019 y aunque el inicio de 2023 se vio afectado por la
incertidumbre econdmica y las tensiones geopoliticas, el balance ha sido positivo
ya que la industria ha mostrado resiliencia y fortaleza.

La recuperacion arrancd con un repunte de precios que se ha visto reforzada a
través de una mejora de la demanda y la ocupacion, pero eso no nos deja exentos
de haber enfrentado al reto de gestionar el incremento de los costes operativos,
como los costes energéticos y los costes de alimentacion, ademas de las reservas
de ultima hora.

Los clientes retrasan sus decisiones y aumenta el volumen de reservas a medida
que se acercan las fechas del viaje. Esta tendencia tomd una gran importancia a
raiz de la pandemia sanitaria debido a las restricciones de movilidad que se
modificaban segun avanzaba la incidencia del virus y se ha mantenido hasta la
actualidad.

Por lo que en Catalonia Hotels & Resorts hemos decidido enfocarnos para hacer
frente a estos retos en la inversion en tecnologias, diversificacion de oferta, analisis
de procesos y un enfoque sostenible en todas nuestras decisiones.

Expansion y porfolio

En Catalonia Hotels & Resorts aspiramos a continuar nuestra expansion y fortalecer
nuestra presencia en destinos turisticos internacionales, asi como consolidar
nuestro liderazgo en Espafia. En el transcurso de este afio, nuestra estrategia para
destinos de ocio y vacacional ha mejorado significativamente la capacidad de
recuperacion de la cadena.

Durante el presente ejercicio, hemos inaugurado el hotel Catalonia El Retiro en
Madrid, la adquisicién de un edificio residencial en Sevilla y la mayoria de la
sociedad propietaria del hotel Moderno en Barcelona (cedido en alquiler), lo que
refuerza nuestra posicion dominante en la ciudad.

ESTRATEGIA CATALONIA

En el dinamico sector hotelero, Catalonia Hotels & Resorts buscamos
posicionarnos como una entidad comprometida con la excelencia y la evolucion
constante. Fundamentando nuestra visidn en la innovacion y la adaptabilidad,
hemos trazado una estrategia robusta que se apoya en cuatro pilares
fundamentales. Estos pilares no solo delinean nuestro camino hacia el éxito, sino
que también reflejan nuestro compromiso con la satisfaccion del cliente, el
crecimiento sostenible, el bienestar de nuestros colaboradores vy la
responsabilidad con las comunidades donde operamos. A continuacion,
exploramos en detalle los cuatro elementos que constituyen la base de nuestra
estrategia integral.

1. Mejora Continua en la Oferta de Servicios:

Estado de Informacién No Financiera Catalonia Hotels & Resorts



En la esencia de nuestra estrategia reside el compromiso inquebrantable de
mejorar constantemente la experiencia de nuestros clientes. Nos esforzamos por
ofrecer servicios que no solo cumplan con las expectativas, sino que las superen.
Desde la calidad de nuestras instalaciones hasta la atencién personalizada, cada
detalle se concibe con el propdsito de proporcionar a nuestros huéspedes
momentos inolvidables y un servicio excepcional.

2. Expansion en Mercados Atractivos:

La expansion estratégica es un pilar fundamental para el crecimiento sostenible de
Catalonia Hotels & Resorts. Nos embarcamos en la blsqueda de mercados
atractivos que ofrezcan oportunidades para ampliar nuestra presencia global. Este
enfoque nos permite diversificar nuestra cartera, llegar a nuevas audiencias y
consolidar nuestra posicion como cadena.

3. Mejora de la Propuesta de Valor a Nuestros Colaboradores:

Reconocemos que el éxito de nuestra empresa estd intrinsecamente ligado al
bienestar y la dedicacion de nuestro talentoso equipo. En consonancia con este
principio, nos esforzamos por mejorar continuamente la propuesta de valor que
ofrecemos a nuestros colaboradores. Desde programas de desarrollo profesional
hasta un entorno laboral que fomente la creatividad y el crecimiento personal,
trabajamos incansablemente para que cada miembro de la “Familia Catalonia” se
sienta valorado y motivado.

4. Integracidon de Aspectos ESG (Ambientales, Sociales y de Gobierno) en la
Compaiiia:

La responsabilidad ambiental y social es un componente esencial de nuestra
estrategia empresarial. Enfocados en los aspectos ESG, buscamos integrar
practicas sostenibles en todos los aspectos de nuestras operaciones. Desde la
gestion eficiente de recursos hasta la promocién de practicas laborales justas, nos
comprometemos a ser una fuerza positiva tanto para el medio ambiente como para
las comunidades en las que operamos.

En Catalonia Hotels & Resorts consideramos estos cuatro pilares como las
columnas vertebradoras de nuestra vision estratégica. Con un enfoque proactivo
y una dedicacién inquebrantable a la calidad y la responsabilidad, buscamos
posicionarnos para avanzar con confianza hacia un futuro donde la excelencia y la
sostenibilidad se entrelazan en cada faceta de nuestra empresa.

GOBIERNO CORPORATIVO

El gobierno corporativo en una empresa familiar es esencial para establecer
estructuras y procesos que promuevan la transparencia, la toma de decisiones
efectiva y la sostenibilidad a largo plazo.

Protocolo Familiar

El protocolo familiar define las reglas y normas para la participacién de la familia
en la empresa. Este documento aborda temas como la sucesion, la entrada de
nuevos miembros de la familia en la empresa y la resolucion de conflictos.

Administradores de las sociedades del grupo

Estado de Informacién No Financiera Catalonia Hotels & Resorts



10

Los administradores de las
sociedades son designados para gestionar y dirigir las operaciones y decisiones
estratégicas de las empresas que conforman a Promotora Kasde.

Las distintas sociedades del grupo son regidas por sus administradores
respectivos, debidamente nombrados por las Juntas Generales de accionistas o
socios, y cuyos nombramientos se inscriben en los Registros Mercantiles u
organismos similares de cada pais en que opera el grupo.

Su responsabilidad principal radica en salvaguardar los intereses del grupo y sus
accionistas, al tiempo que buscan maximizar el rendimiento financiero y la
sostenibilidad a largo plazo de las empresas involucradas.

Sucesién Planificada

En Catalonia Hotels & Resorts existe un plan de sucesion claro y planificado para
asegurar una transicion suave de liderazgo entre las generaciones de la familia.
Esto incluye la identificacion temprana de sucesores potenciales, programas de
desarrollo y la definicion de roles y responsabilidades.

En el afio 2020 se realizé la primera sucesion familiar asignandose al Sr. Manel
Vallet Garriga como Consejero Delegado CEO Catalonia Hotels & Resorts.

Transparencia y Comunicacién

Para fomentar la transparencia y la comunicacion efectiva entre la familia, la
direccidn ejecutiva y los accionistas se realizan informes regulares sobre el
desempefio financiero, la estrategia empresarial y otros aspectos relevantes.

Remuneracién media de Consejeros y Altos Directivos 2023 4

Importe 2023 | Importe 2023
Hombre Mujer

578.351,63| 64.503,18

Concepto

Retribucion Media de
Consejeros y Directivos

*La remuneracion incluye la retribucién variable, dietas, indemnizaciones y cualquier otra percepcion

*#* | g diferencia entre la remuneracién media entre hombres y mujeres se debe a que los consejos y 6rganos de
administracion de las sociedades del grupo que satisfacen remuneraciones mas elevadas estdn compuestos por
menos mujeres que hombres.

ETICAY CUMPLIMIENTO

En Catalonia Hotels & Resorts seguimos implementando iniciativas para fomentar
y destacar la importancia de cultivar una cultura organizacional centrada en el
cumplimiento y la ética empresarial. Buscamos promover la conciencia entre todos
los colaboradores acerca de la relevancia no solo de ajustarse a las normativas
vigentes, sino también de actuar éticamente y de acuerdo con los principios y
valores fundamentales de nuestra compafiia.

4 Se consideran todos los consejeros y administradores con retribucion de las sociedades de Promotora
Kasde .
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Nuestro objetivo principal es que todos los empleados comprendan que no solo es
relevante lo que hacen, sino también como lo hacen. Para alcanzar este propdsito,
hemos introducido diversas medidas y herramientas destinadas a trabajar en esta
misién, algunas de las cuales describiremos a continuacion.

Programa de Cumplimiento

Contamos con un Programa de Cumplimiento que contribuye a reforzar el firme
compromiso de Catalonia Hotels & Resorts con el cumplimiento de los Principios y
Valores definidos en el Cédigo Etico, alineados con la integridad, |a transparencia
y el respeto por el cumplimiento del conjunto de normativa interna y externa.

En este sentido, el Programa de Cumplimiento tiene como elementos principales:

o FElMapa de Riesgos Penales® que recoge los principales riesgos a los que se
expone la compafiia.

o El Cédigo Etico que plasma los principios que guian la toma de decisiones
de todas las personas que forman parte de la compaifiia.

o La Funcién de Cumplimiento, dotada de las facultades necesarias para
asegurar el buen funcionamiento del Programa de Cumplimiento.

o El Canal Etico, creado con el objetivo de canalizar todas las dudas e
incumplimientos del Codigo Etico y demas normativa interna y externa.

o El conjunto de normativa interna compuesta por Politicas, Procedimientos e
Instrucciones.

o El sistema disciplinario, de aplicacién a incumplimientos de normativa
interna y externa.

Todos los elementos del Programa de Cumplimiento estan en constante revision,
actualizacién y aprobacidn por parte del Organo de Administracién de la Compafiia
con el objetivo de plasmar la realidad actual de la empresa en todo momento.

A fin de garantizar el cumplimiento del Programa de Cumplimiento, se ha dotado a
la Direccidon de Auditorfa Interna, Riesgos y Cumplimiento, de las facultades
necesarias para velar por el buen funcionamiento del Programa.

La Direccidén de Auditoria Interna, Riesgos y Cumplimiento actua con total
independencia en el desarrollo de todas sus actividades. En este sentido, entre las
funciones que realiza, se encuentran las siguientes:

e Supervision y difusién interna del Cddigo Etico y demas normativa
interna relacionada.

o Interpretacién de aquellas dudas internas y externas que plantee la
aplicacion del Cddigo Etico, asi como resolucion de conflictos que
puedan surgir en la aplicacién del Cddigo Etico y demds normativa
interna relacionada.

5 Actualmente, el Mapa de Riesgos Unicamente hace referencia al marco normativo espafiol.
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o Supervision y gestion del Canal Etico y cumplimiento de lo
establecido en la Politica y Procedimiento internos.

o Realizacidn de las correspondientes investigaciones internas.

Dentro de la planificacién de la Direccién de Auditoria Interna para el afio 2024, se
ha previsto la revisién de Controles del Programa de Cumplimiento, con el objetivo
de monitorizarlo de forma periddica.

Etica

Cédigo Etico

Consciente de la importancia de actuar conforme a los principios de integridad,
transparencia y buena fe, en Catalonia Hotels & Resorts hemos aprobado, durante

el primer trimestre de 2023, nuestro primer Codigo Etico corporativo de alcance
global.

El Cédigo Etico plasma los principios que gufan la toma de decisiones de todas las
personas que forman parte de Catalonia Hotels & Resorts. Ademas, permite
trasladar no sélo internamente sino también externamente, la Mision, la Vision y
los Valores que la Compafiia ha asumido como propios.

El documento define, entre otros aspectos, el firme compromiso de la Compafiia
con el principio de legalidad, el respeto por los Derechos Humanos, la igualdad de
oportunidades, la prohibicion de discriminacion y el fomento de un entorno laboral
seguro y estable.

También establece el firme rechazo de Catalonia Hotels & Resorts frente a aquellas
conductas que pudieran ser consideradas de corrupcion o de blanqueo de
capitales, entre otras.

El Cédigo Etico se aplica a todos los miembros de la Compafifa, con independencia
de su ubicacién geogréfica y funcional, y de conocimiento y cumplimiento
obligatorio, por ello, se encuentra disponible en la Intranet Corporativa.

Cabe destacar que, hacemos extensivo el cumplimiento de los principios y valores
plasmados en el Codigo Etico a todos los miembros de nuestros grupos de interes.
Por ello, en la pagina web corporativa® se encuentra disponible la Declaracion del
Cédigo Etico, que contiene un resumen de los aspectos mds relevantes que
pueden encontrarse en el Codigo Etico. Ademas, durante el 2023, se ha enviado el
documento completo a aquellos terceros, clientes y proveedores, que asi lo han
solicitado.

Formacidn ética

El C4digo Etico, ha sido objeto de diversas acciones formativas, tanto presenciales
cémo telematicas, y acciones de comunicacion a lo largo del 2023, a traves de la

6 https://storage.goog!eapis.cum/static-contentﬁhc/sites/default/ﬁles/policies/DecIaracion—del-Codigo-
Etico.pdf
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publicacién de diferentes noticias en la Intranet Corporativa, con el objetivo de
llegar a todos los colaboradores de la Compafiia.

Con el objetivo de garantizar su comprension, todas las sesiones formativas se han
apoyado en el uso de materiales didacticos, como presentaciones en formato
PowerPoint, o a través del estudio de casos reales en materia de Responsabilidad
Penal de la Persona Juridica.

Canal Etico

Con la finalidad de canalizar todas aquellas dudas e incumplimientos que surjan a
raiz de la aplicacién del Cédigo Etico y demds normativa interna relacionada,
contamos con un Canal Etico al que pueden dirigirse tanto colaboradores internos
como clientes, proveedores y demas miembros de los grupos de interés.

Todas las comunicaciones enviadas al Canal Etico se gestionan por la Funcion de
la Direccidon de Auditoria Interna, Riesgos y Cumplimiento, siguiendo el
Procedimiento interno establecido, y son tratadas de forma absolutamente
confidencial, garantizando en todo momento la imparcialidad y objetividad de la
Funcién de Cumplimiento.

Asimismo, con el fin de dar publicidad al Canal Etico, se han realizado diferentes
acciones de comunicacion a través de la intranet corporativa y se ha publicado la
Politica del Canal Etico en la pagina web corporativa’.

Procedimiento interno de gestién de comunicaciones éticas

+ Recepcion-de la comunicacion a través del Canal Etico
o verhalmente

i
i
!
= Registro y codificacion de la comunicacion recibida ;
i

+ Envio del acuse de recibo al informante

)

™
2 Anlisis \\
prefimmnar .
& dela ~
'\\mmaeén
Y
] = it
Inadmision a trdmite y Admisidn a framite
comunicacion al
informante = Z
Diligencias da
Investigacion
" Emisién
. informe ,\f)
b /
X
| I 1
Archive expediente Inicia procedimianto Remision de las
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7 https://storage.googleapis.com/static‘content—hc/sites/defauIt/ﬁles/policies/DecIaracion—deI-Codigo-
Etico.pdf
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Ante la recepcién de una comunicacion al Canal Etico, la Funcién de la Direccién
de Auditoria Interna, Riesgos y Cumplimiento determina si admite el tramite o, por
el contrario, considera que la comunicacién no es objeto de tramitacion a través
del Canal Etico. En todo caso, siempre se remite la respuesta dentro de los 7 dias
siguientes a su recepcion -a excepcion de aquellas comunicaciones que sean
andnimas o aquellas en las que el remitente expresamente haya indicado que no
quiere recibir ninguna comunicacion-

Si la comunicacién es una consulta, se intenta resolver dentro de los 7 dias
posteriores a la recepcién de la comunicacién. Si se trata de una denuncia por
incumplimiento, se abren unas diligencias de investigacidon que pueden llegar a
durar 3 meses, con caracter habitual, o hasta un maximo de 6 si los hechos
planteados revisten especial complejidad. En todo caso, se mantiene un flujo de
comunicacion constante con las personas interesadas, a excepcion de que la
comunicacién se anénima o el remitente haya indicado que no quiere saber la
evolucion de su comunicacion.

Asimismo, con el objetivo de sensibilizar sobre el tipo de comunicaciones que
deben enviarse a través del Canal Etico, durante el segundo semestre de 2023 se
lanzd una publicacidn en la intranet corporativa indicando las pautas que deben
seguirse para hacer un buen uso del Canal Etico.

Durante el periodo de 2023, Unicamente se ha recibido y tramitado una
comunicacion gque tuvo caracter de consulta.

Corrupcion

El compromiso de Catalonia Hotels & Resorts, en la lucha contra la corrupcion, se
enmarca en los principios y valores vigentes desde que inaugurd su primer
establecimiento en 1983.

En este sentido, durante el Ultimo trimestre de 2023 se ha aprobado, por parte del
Organo de Administracién de Catalonia Hotels & Resorts, la primera Politica
Anticorrupcién de aplicacion a todas las personas que integran la Compafiia, con
independencia de su ubicacion geografica o funcional, asi como, y en la medida en
que la relacién lo permita, a los miembros de los grupos de interés de la Compaiiia.

La Politica incluye, entre otros aspectos, los estandares de conducta que se espera
de todos los miembros de la Compafiia en sus relaciones con terceros, la politica
interna sobre donaciones y patrocinios, la realizacion y la recepcion de regalos y
hospitalidades empresariales, asi como la gestién de conflictos de interés. En
relacién con los dos Ultimos aspectos, durante el mes de diciembre, se ha realizado
una publicacién en la intranet corporativa, con el objetivo de que todos los
miembros de la Compaiiia tengan conocimiento de qué pautas deben seguirse ante
la recepcion de un regalo y/o atencidén empresarial y cémo saber detectar un
posible conflicto de interés.

Asimismo, durante el primer trimestre de 2024 se prevé la realizacion de
actividades de formacion a Directivos y cargos con responsabilidad de la
Compaiiia, en materia anticorrupcion.
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Ademas de la reciente aprobacién de la Politica Anticorrupcion, la Compaiiia
cuenta con otros controles en materia anticorrupcion de aplicacién en todas las
transacciones realizadas con terceros.

RIESGOS

Modelo de Prevencién de Riesgos Penales

Catalonia Hotels & Resorts es muy consciente de la importancia que tiene la
definicion e implementacion de un modelo de gestién de riesgos y de crear una
cultura de concienciacién al riesgo dentro de la organizacion.

La organizacion necesita disponer de un sistema de gestion de riesgos bien
definido para poder identificar aquellos riesgos asociados a sus actividades,
evaluarlos y responder adecuadamente a los mismos en funcién de los recursos
disponibles.

En este sentido, un modelo de gestidn de riesgos debe estar orientado a identificar
los riesgos existentes que podrian tener un impacto negativo sobre el
cumplimiento de los objetivos de Catalonia Hotels & Resorts, analizarlos,
evaluarlos, gestionarlos y controlarlos de forma continua.

Por lo que durante este 2023 se han tomado acciones enfocadas a mitigar los
riesgos mas relevantes detectados en el Mapa de riesgos corporativos elaborado
en diciembre de 2022.

En el Mapa de riesgos se identificaron 37 riesgos (La identificacién de riesgos no
implica su materializacion), que se pueden agrupar en 5 categorias:

Estrategia y
Planificacion 9

Operaciones 4

Los mas destacados son:

e Proteccion de Datos y Ciberseguridad

e Atraccion, retencion y desarrollo de talento

e Plan de Contingencia y Continuidad de negocio

e Riesgos asociados al cumplimiento

e Riesgos asociados a las condiciones econdmicas y tendencias de la
industria

e Acceso a los suministros basicos

Estado de Informacién No Financiera Catalonia Hotels & Resorts



16

e Eventos catastroficos
e Cambio climatico

lgualmente cabe destacar que, como un primer ejercicio, 3 de estos 37 riesgos
hacen referencia directamente a riesgos derivados del cambio climatico. Catalonia
Hotels & Resorts es consciente de la importancia y peso de estos riesgos y por ello
se analizaran y tomaran acciones al respecto.

Desde la Direccion de Auditoria Interna, Riesgos y Cumplimiento se ha trabajado
para establecer comités sobre algunos de los principales riesgos identificados,
para impulsar con ello la cultura de la gestion de riesgos dentro de la Compania.
En ellos, los propietarios de cada riesgo identificado han proporcionado
actualizaciones y reportes respecto al estado de este, sobre el progreso de la
implementacion de sus planes de mitigacion de riesgos y sobre el desempefio de
estos planes.

Durante este 2023 se han realizado los siguientes comités que se prevé que tengan
continuidad durante 2024:

e Comité de Ciberseguridad
e« Comité de Seguridad en Instalaciones y Edificios
e Comité de Salud Publica

El objetivo es dar seguimiento al cumplimiento de la normativa en cada area de las
mencionadas, asi como también reportar los resultados y acciones realizadas, los
avances en cada area respecto a los objetivos fijados y en caso necesario adoptar
las medidas que se consideren oportunas.

La gestion de riesgos es un proceso continuo que debe involucrar a toda la
compafiia y Catalonia Hotels & Resorts es consciente de la importancia de la
comunicacion y concienciacion para conseguirlo.

En 2024 se realizaran varias acciones dirigidas a conocer el grado de conocimiento
de nuestros Directivos sobre el modelo de Gestidon de Riesgos y seguiremos
impulsando las acciones ya iniciadas este afio en los riesgos mas relevantes al igual
gue se iniciaran nuevas acciones.

DERECHOS HUMANOS

Catalonia Hotels & Resorts mantiene una firme posicién de tolerancia cero frente a
cualquier conducta que pudiera constituir una violacién de Derechos Humanos,
tanto interna como de los terceros con los que pueda tener relacion, tal y como se
especifica en el Cédigo Etico. '

Por ello, en 2023 se inicio el desarrollo de la Politica de Respeto por los Derechos
Humanos, alineada con las principales directrices internacionales en la materia y
cuya aprobacion se preve para el primer trimestre de 2024.

En este sentido, dentro de la Politica de Respeto por los Derechos Humanos,
podemos encontrar, entre otros, los siguientes apartados:
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e Elcompromiso de la Compafiia con el estricto cumplimiento de la legislacion
laboral en cada uno de los paises en los que tiene presencia, haciendo
hincapié en la prohibicion de realizar cualquier forma de trabajo forzoso u
obligatorio, asi como el uso de mano de obra infantil, segun sea definida en
la legislacion laboral en cada uno de los paises en los que la compaifiia tiene
presencia.

e El respeto por la dignidad y no discriminacién de todas las personas que
forman parte de la compafiia.

e La proteccion de la salud y la seguridad y el fomento del bienestar de todos
los miembros de la compafia, desarrollando practicas internas que
garantizan un entorno de trabajo libre de riesgos para la salud.

e El compromiso con el entorno, la sociedad, los grupos de interés de la
Compariia y el respeto por los Derechos de los pueblos indigenas y
tribales.

Asimismo, y con el objetivo de trasladar este compromiso a los terceros con los
gue se relaciona, en 2023 se incorpord una clausula en materia de Proteccion y
Respeto por los Derechos Humanos en aquellos contratos en los que la Direccién
de Juridico lo considerd necesario.

En Catalonia Hotels & Resorts, estamos firmemente comprometidos con la
proteccion de los derechos humanos y la dignidad de todas las personas. Nos
negamos a participar en cualquier actividad turistica que pueda infringir estos
principios fundamentales. Es por lo que prestamos especial atencion a la
proteccion de los menores de edad, reconociendo la importancia de salvaguardar
su bienestar y seguridad en todo momento.

Como parte de nuestro compromiso con esta causa, nos hemos unido a The Code,
una iniciativa global que trabaja para prevenir la explotacién sexual infantil en el
sector turistico. The Code es una red de empresas turisticas que se comprometen
a implementar medidas para proteger a los nifios y adolescentes de la explotacion
sexual en viajes y turismo.

Al formar parte de The Code, nos comprometemos a:

e Sensibilizar y capacitar a nuestro personal sobre la importancia de prevenir
la explotacion sexual infantil.

e Implementar politicas y procedimientos que ayuden a detectar, informar y
responder adecuadamente a cualquier caso sospechoso de explotacion
sexual infantil.

e Colaborar con las autoridades locales y organizaciones relevantes para
combatir la explotacion sexual infantil en destinos turisticos.

e Promover la conciencia entre nuestros clientes y proveedores sobre la
importancia de prevenir la explotacién sexual infantil.

Estamos comprometidos a cumplir con estos principios y a trabajar activamente

para proteger a los nifios y adolescentes de cualquier forma de explotacién en el
contexto del turismo. Creemos que cada nifio tiene derecho a crecer en un entorno
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seguro y protegido, y nos esforzamos por contribuir a hacer de esto una realidad
en todos los destinos turisticos donde operamos.

Por dltimo, resulta importante recordar la existencia del Canal Etico corporativo,
habilitado también, para enviar todas aquellas violaciones de Derechos Humanos
de las que se puedan llegar a tener conocimiento, no Unicamente internas sino
también de los terceros con los que la Compaiiia se relaciona. Consideramos que
este mecanismo es fundamental para poder detectar a tiempo todas aquellas
actividades que puedan suponer una violaciéon de los Derechos Humanos. En este
sentido, hay que destacar que durante 2023 no se ha recibido ninguna denuncia
ni comunicacion relacionada con una violacion de Derechos Humanos, ni interna ni
externa.

TRANSPARENCIA FISCAL

La estrategia fiscal de Catalonia Hotels & Resorts se fundamenta en un
compromiso sélido de cumplir estrictamente la normativa tributaria en todas las
jurisdicciones donde opera. En este sentido, la compafifa adopta una interpretacion
de la normativa que prioriza el espiritu y la finalidad de las leyes fiscales.

Con la actuacion enfocada al cumplimiento normativo, Catalonia Hotels & Resorts:

1. Asegura la transparencia y la ética en sus practicas fiscales, a través de un
analisis profundo y responsable de las leyes tributarias aplicables en cada
jurisdiccién, garantizando que la empresa se ajuste no solo a la letra, sino también
al espiritu de la normativa.

2. Persigue maximizar la eficiencia financiera dentro de los limites legales,
aprovechando de manera ética las oportunidades y beneficios fiscales disponibles.

3. Subraya el compromiso de Catalonia Hotels & Resorts con una conducta
empresarial responsable y sostenible.

4. Contribuye al desarrollo econémico de las comunidades en las que opera de
manera coherente con los principios éticos y normativos que rigen el ambito fiscal.

En este sentido, el siguiente cuadro se detallan los resultados antes de impuestos

y los impuestos sobre beneficios satisfechos o pagados en 2023 agregados por
cada jurisdiccion:

Estado de Informacion No Financiera Catalonia Hotels & Resorts
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2023
Resultados |Impuesto sobre
Pais antes de Sociedades

Impuestos pagado
Alemania 713.550,68
Bélgica 735.630,85
Espafia 84.762.774,47| 20.054.468,40
México 4.475.783,31 2.377.665,42
Paises Bajos -273.951,52
Panama 312,42
Portugal 267.073,17 10.184,48
P 6611.191,34|  3.483.670,71
Tanzania -138.163 4
Total 97.154.201,26] 25.925.989,02

Gobernanza fiscal, control y gestion de riesgos

Los administradores de |la sociedad dominante son responsables del cumplimiento
de la estrategia fiscal.

Por otro lado, Catalonia Hotels & Resorts pone a disposicién de sus colaboradores
el Canal Etico, como herramienta para informar de forma facil y rapida sus
preocupaciones acerca de conductas indebidas, ya sean reales o sospechosas,
incluidas las relativas al ambito fiscal, asi como, para enviar aquellas consultas
sobre cémo interpretar el Cédigo Etico y demés normativa interna.

Participacion de los grupos de interés y gestion de sus inquietudes en material
fiscal.

Catalonia Hotels & Resorts cumple los requerimientos fiscales recibidos de cada
jurisdiccion que afecten a sus proveedores, clientes, colaboradores u otros grupos
de gestion, pero les comunica el requerimiento recibido y respondido a efectos de
que cada grupo de interés defienda su actuacion fiscal ante la jurisdiccion
respectiva.

Contribucién a partidos y/o representantes politicos

Durante 2023, Promotora Kasde no ha efectuado contribucidn alguna monetaria o
en especie a partidos y/o representantes politicos en ninguno de los paises en los
gue opera.

Cumplimiento de Ia legislacion y normativas fiscales

Durante 2023, Catalonia Hotels & Resorts no ha registrado ningln caso de
incumplimiento significativo de la legislacion y las normativas en los paises en los
gue opera, por lo que no se relaciona el importe monetario de las multas pagadas.®

El valor monetario de la asistencia financiera recibida por el grupo PROMOTORA
KASDE de cualquier gobierno durante 2023 se refleja en el siguiente cuadro:

8 Incluido sanciones o multas en materia ambiental
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Pais Créditos Stfbven- Ipcent‘ivos Total 2023
fiscales ciones Financieros

Alemania 16.144,00 16.144,00
Bélgica 37.821,82 37.821,82
Espafia 1.399.771,57 86.450,41 1.486.221,98
México 0,00
Paises Bajos 5.136,00 5.136,00
Portugal 4,634,95 4.634,95
Repgb‘llca 0.00
Dominicana

Tanzania 0,00
Total 1.404.406,52( 145.552,23 0,00|1.549.958,75
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Como créditos fiscales se han considerado las deducciones en los impuestos
sobre sociedades de cada pais aplicadas en las declaraciones presentadas
durante el ejercicio. En la columna de subvenciones figuran los importes cobrados
en 2023, sea por inversion o explotacion. Como incentivos financieros se
cuantifican los créditos recibidos del gobierno por la ejecucién de inversiones.

RELACION CON GOBIERNOS Y ASOCIACIONES DEL SECTOR

Catalonia Hotels & Resorts, se destaca por su imparcialidad politica total. La
compafiia se abstiene de realizar contribuciones econdmicas o en especie a
partidos politicos o candidatos electorales. No obstante, participa activamente en
organizaciones sectoriales y fundaciones vinculadas al desarrollo de su actividad
0 a la regién geogréfica en la que opera. A través de su implicacién en estas
entidades, la empresa busca contribuir al progreso y desarrollo de las
comunidades locales.

La gestidn de las operaciones de la empresa se rige por sus valores corporativos,
su marco ético y de conducta, con un firme compromiso de cumplir rigurosamente
con la normativa legal de cada pais. En relacién con las autoridades locales, la
empresa actla de forma independiente, sin verse influenciada por consideraciones
politicas, y mantiene una transparencia constante en sus interacciones con
diversas instituciones publicas y administrativas.

Afiliaciones con asociaciones del sector

En Catalonia Hotels & Resorts reconocemos la importancia de establecer vinculos
solidos con organizaciones del gremio y del sector. Estas alianzas estratégicas no
solo son esenciales para mantenerse a la vanguardia de las mejores practicas, sino
que también permiten una colaboracién eficaz en la promocioén de estandares
elevados.

A continuacidn, se presentan las asociaciones de las que somos parte y donde
hemos aportado 106.000 euros en Espafia en el 2023%:

% No se reportan datos de pagos a asociaciones de México y Reptiblica Dominicana ya que estamos trabajando
en la consolidacion de los mismos.

Estado de Informacién No Financiera Catalonia Hotels & Resorts



PAIS

ASOCIACION

ESPANA

ACADEMIA CAT. GASTRONOMIA | NUTRICI

AGENCIA CATALANA DE TURISME

ASHOMUR - ASSHOTELES Y ALOJ TUR MU

ASO DE EMP HOTELERAS GIPUZKOA ASPAG

ASOC DES VIT Y ENO DE RONDA

ASOC EMP HOTELEROS COSTA EL SOL

ASOC. DE EMPRESARIOS DE ZARAGOZA

ASOC. EMPR. HOTELERA DE MADRID

ASOCI|.DE EMPRESARIOS DE HOSTELERI

ASOCIACION HOTELERA DE MENORCA

ASSOCIACIO BARCELONA GLOBAL

ASSOCIACIO DE COMERCIANTS | PROFESS

ASSOCIACIO DEL CLUSTER TIC TURISME

ASSOCIACIO D'EMPRENEDORS DEL CLOT

FEDERAC.REGION.EMPRES.HOSTELERIA

FEDERACION EMPRESARIAL HOTELERA DE

FOMENTO DEL TURISMO ISLA IBIZA

GREMI D'HOTELS DE BARCELONA, SCP

GREMI| RESTAURACIO BARCELONA

OFICINA DE CONGRESOS DE MURCIA

TURISME DE BARCELONA

MEXICO

ASOCIACION DE HOTELES DE RIVIERA MAYA

ASOCIACION DE HOTELES DE COSTA MUJERES

REPUBLICA
DOMINICANA

(ASOLESTE)

ASOCIACION DE HOTELES LA ROMANA -
Bayahibe

ASOCIACION DE HOTELES SANTO DOMINGO

ASOC.INVERS.HOTELEROS
AMB.INTERNACIONAL (INVEROTEL)

ASOCIACION DE HOTELES Y DE TURISMO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

MEXICO Y REP.
DOMINICANA

ECPAT (THE CODE)

SEGURIDAD DE LA INFORMACION
Privacidad y proteccion de datos

21

En la era digital actual, donde la informacién se ha vuelto un activo invaluable, la
privacidad y la proteccién de datos emergen como pilares fundamentales para la
confianza y la integridad en la industria hotelera. Para nuestra cadena de hoteles,
reconocemos la importancia critica de salvaguardar la privacidad de nuestros
huéspedes y la informacidn que comparten con nosotros.

Por ello en Catalonia Hotels & Resorts asumimos la responsabilidad de cubrir las
necesidades organizativas y tecnoldgicas dando un servicio integral e implantando
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un Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion, segln estdndares
internacionalmente reconocidos.

En octubre del 2023 se aprobd la Politica de Seguridad de la Informacién
(www.cataloniahotels.com/es/politica-de-privacidad) por Direccidon dando marco
a nuestra actuacion con base a los siguientes fundamentos:

e Confianza del Cliente:

La confianza es el cimiento sobre el cual construimos relaciones sélidas con
nuestros huéspedes. Garantizar la privacidad de sus datos personales es esencial
para cultivar y preservar esta confianza. Desde detalles de reserva hasta
preferencias individuales, cada pieza de informacién es tratada con la maxima
confidencialidad, proporcionando a nuestros huéspedes la seguridad de que sus
datos estan en buenas manos.

e Cumplimiento Normativo:

La privacidad y protecciéon de datos no son simplemente principios éticos, sino
también imperativos legales. Cumplir con las normativas y regulaciones en materia
de privacidad, como el Reglamento General de Proteccion de Datos (GDPR), es
esencial para evitar riesgos legales y garantizar que nuestras practicas cumplan
con los estandares internacionales mas riguroso.

e |nnovacién Responsable:

A medida que abrazamos la innovacion tecnoldgica para mejorar la experiencia del
cliente, lo hacemos de manera responsable. Cada nueva tecnologia y plataforma
se implementa con un enfoque proactivo en la privacidad y proteccién de datos,
asegurando que la vanguardia tecnoldgica no comprometa la integridad de la
informacion del cliente.

e Asimismo, a través de la integracion de los derechos ARCOPOL (Acceso,
Rectificacion, Cancelacion, Oposicion, Portabilidad y Limitacion) en nuestra
estrategia ESG, buscamos fortalecer la confianza con nuestros grupos de
interés, incluidos colaboradores, huéspedes y comunidades locales.
Permitimos a las partes interesadas tener mayor conocimiento sobre el
tratamiento de sus datos personales, asegurando un manejo legal y seguro
de la informacion.

e Catalonia Hotels & Resorts dispone de dos canales de comunicacion a los
que todos los usuarios pueden enviar aquellas dudas o consultas sobre la
aplicacion practica y técnica de la normativa en materia de seguridad de la
informacion y la relacionada con la proteccion de datos:

e Buzdn de Ciberseguridad: Canal habilitado para enviar todas aquellas dudas
o incumplimientos de caracter técnico sobre la normativa interna de la
cadena en materia de Sistemas de la Informacidn, asi como incidentes de
Ciberseguridad gestionado por la Oficina Técnica de Cumplimiento
(ciberseguridad@cataloniahotels.com)

¢ Correo lopd@cataloniahotels para dudas y ejercicio de los derechos ARCO
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Ciberseguridad

Contexto Actual

La ciberseguridad es uno de los temas prioritarios a gestionar en todas las
compafias en general y, particularmente, en el sector hotelero. La visibilidad de
las cadenas hoteleras para ser accesibles a través de entornos web y compartir
datos de contacto para maximizar las oportunidades de negocio, aumentan el
riesgo de ser victimas de los ciberdelincuentes. Ademas, el elevado nimero de
datos personales tratados por las cadenas hoteleras implica que el cumplimiento
con las normativas en materia de proteccion sea una de las principales
preocupaciones de la organizacion, no solo de las areas juridicas y de seguridad
de la informacion.

Durante el afio 2023, el sector hotelero sufrio un promedio de mas de 50 ataques
cibernéticos diarios y el coste econdmico de las brechas de seguridad que impactd
al sector aumentd en un 38% respecto del afio anterior. Lo que implica que las
cadenas hoteleras han incrementado sus inversiones en ciberseguridad en, al
menos, un 20-30% de los presupuestos de las areas de seguridad de la
informacion.

Es por todo lo anterior que, conociendo la extensa superficie de ataque de
Catalonia y el aumento exponencial de ataques e incidentes sufridos por empresas
del sector, la seguridad de la informacion y la proteccion de datos de caracter
personal de empleados, clientes y proveedores son para nosotros uno de los
asuntos mas importantes de la compafia y para el cual tenemos definido todo un
ecosistema para su control y gestion; desde la concienciacién de los usuarios
hasta el despliegue y configuracién de herramientas de seguridad avanzada.
Apostando firmemente por la ciber resiliencia, reconociendo que la capacidad de
recuperacion ante posibles amenazas es igualmente crucial. En un entorno donde
la superficie de ataque es extensa y los ataques cibernéticos aumentan de manera
exponencial, comprendemos que la ciber resiliencia se convierte en un pilar
fundamental. Este enfoque no solo implica proteger, sino también fortalecer la
capacidad de adaptacion y recuperacion de nuestra organizacion frente a posibles
incidentes cibernéticos, garantizando asi la continuidad y seguridad de nuestras
operaciones y la proteccién de la informacion sensible de empleados, clientes y
proveedores.

Postura de Catalonia en Ciberseguridad

En la era digital actual, donde la ciberseguridad y la privacidad de los datos son de
crucial importancia, nuestro compromiso en Catalonia Hotels & Resorts es
fortalecer estos aspectos de nuestra operacién. Reconocemos que nuestros
clientes confian en nosotros con su informacién mas valiosa y, como tal, es nuestra
responsabilidad prioritaria protegerla. Como Catalonia Hotels & Resorts, estamos
invirtiendo activamente y reforzando nuestras practicas de ciberseguridad para
garantizar la privacidad, integridad y seguridad de los datos de nuestros clientes,
para ello estamos impulsando proyectos en diferentes areas.

Evaluacion de riesgos y politicas de seguridad:
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En el marco del fortalecimiento de nuestra postura de ciberseguridad se esta
trabajando en una evaluacidon de riesgos para identificar vulnerabilidades y
amenazas potenciales. Ademas, se estan impulsando politicas de seguridad
precisas y actualizadas de manera regular. Asegurando que las politicas de
Catalonia estan alineadas con las Ultimas dinamicas y desafios en el ambito de la
ciberseguridad del sector hotelero.

Formacién y concienciacién:

Actualmente, se estdn implementando programas de concientizacion sobre
ciberseguridad para empleados, para sensibilizarlos sobre las mejores practicas y
medidas preventivas, garantizando asi una capacitacion continua y actualizada en
las Ultimas tendencias y amenazas. En 2023 se impulsé la formacién en toda la
empresa, ademas de realizar 2 simulacros de phishing.

Seguridad de la red y sistemas:

En el fortalecimiento de la ciberseguridad en nuestra empresa, se estan realizando
medidas especificas en relacion con la seguridad de la red y sistemas.
Actualmente, nos encontramos enfocados en la mejora de la seguridad de las
redes mediante la segmentacion de sistemas criticos. Ademas, se ha iniciado la
implementacion de firewalls, sistemas de prevencion de intrusiones y establecido
un monitoreo continuo. Estas acciones estan disefiadas para mitigar posibles
amenazas y garantizar la integridad y resiliencia de nuestra infraestructura
tecnoldgica.

Gestion de accesos y autenticacion:

Desde Catalonia estamos implementando un sistema de gestidon de accesos
robusto para controlar y supervisar de manera efectiva el acceso a nuestros
sistemas. Ademas, hemos iniciado mejoras en la autenticacion multifactor,
buscando fortalecer aun mas la seguridad mediante capas adicionales de
verificacion de identidad. Estas medidas son fundamentales para garantizar un
acceso seguro y autorizado a nuestros recursos tecnologicos.

Respaldo y recuperacion de datos:

Se han establecido procesos regulares de respaldo, incluyendo verificaciones de
integridad, para asegurar la preservacién y disponibilidad de la informacion.
Paralelamente, estamos en el proceso de desarrollo de un plan integral de
recuperacion ante desastres, especificamente disefiado para proteger y restaurar
datos criticos en situaciones adversas. Estas iniciativas son esenciales para
garantizar la continuidad operativa y la seguridad de nuestros datos frente a
posibles contingencias.

Deteccidn y respuesta a amenazas:

En el contexto de nuestra estrategia integral de ciberseguridad, se esta llevando a
cabo un enfoque proactivo en la deteccidn y respuesta a amenazas. En esta linea,
estamos implementando soluciones avanzadas de deteccidon de amenazas en
tiempo real para identificar y mitigar posibles riesgos de manera inmediata.
Asimismo, hemos establecido un equipo especializado de respuesta a incidentes,
capacitado para actuar de manera eficiente en situaciones de emergencia
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cibernética. Ademas, llevamos a cabo ejercicios periddicos de simulacién de
incidentes para asegurar una respuesta efectiva y fortalecer nuestra preparacion
frente a posibles amenazas. Estas medidas son esenciales para salvaguardar la
integridad de nuestra infraestructura tecnoldgica y garantizar una respuesta
diligente ante posibles incidentes de seguridad.

Mantenimiento de sistemas y ciberseguridad en dispositivos loT:

En relacién con las actualizaciones y parches, nos dedicamos a mantener nuestros
sistemas y software al dia mediante la implementacion de los Ultimos parches de
seguridad. Simultdneamente, hemos establecido un proceso efectivo para
gestionar las actualizaciones, asegurando la integridad y la resistencia de nuestra
infraestructura tecnoldgica.

Por otro lado, en el ambito de la ciberseguridad en dispositivos IoT, estamos
llevando a cabo una evaluacién exhaustiva de la seguridad de los dispositivos
conectados. Esto incluye la aplicacion de medidas de proteccidon adecuadas para
mitigar posibles riesgos. Ademas, nos centramos en la monitorizacidn y gestion
continua de la seguridad en sistemas de automatizacion y control, garantizando un
entorno tecnoldgico seguro y confiable. Estas acciones son esenciales para
prevenir vulnerabilidades y asegurar la robustez de nuestra infraestructura en un
entorno cada vez mas interconectado.

Colaboracidn con proveedores:

Dentro de nuestras estrategias actuales para fortalecer la ciberseguridad, se ha
puesto un énfasis significativo en la colaboracion con proveedores. En este
sentido, estamos trabajando en el establecimiento de estandares rigurosos de
seguridad para nuestros proveedores y terceros asociados. Ademas, hemos
implementado revisiones periddicas de la seguridad en las soluciones externas que
utilizamos, asegurando asi la integridad y robustez de las medidas de proteccion
implementadas por nuestros colaboradores externos. Estas acciones son
fundamentales para mantener un ecosistema de colaboracion seguro y protegido
contra posibles amenazas.

Cumplimiento normativo:

En nuestra busqueda constante por fortalecer la ciberseguridad, hemos dirigido
nuestra atencién al cumplimiento normativo. Actualmente, nos aseguramos de
cumplir meticulosamente con todas las normativas aplicables de privacidad y
seguridad cibernética. Esto implica un compromiso constante con practicas y
estandares establecidos. Ademas, como parte de nuestra estrategia, participamos
regularmente en auditorias detalladas para verificar y garantizar el pleno
cumplimiento con las regulaciones vigentes. Estas medidas son fundamentales
para mantener la integridad legal y operativa de nuestra empresa en el ambito de
la ciberseguridad.

La hoja de ruta delineada aborda de manera integral los pilares fundamentales de
la ciberseguridad, englobando estrategias que van desde la prevencién vy
deteccion hasta la proteccion y respuesta efectiva. Este enfoque holistico refleja
nuestro compromiso continuo con la seguridad en todos los niveles de Catalonia.
Al abordar estas areas criticas, no solo estamos fortaleciendo las defensas contra
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amenazas cibernéticas, sino que también estamos construyendo una base sdlida
para la adaptabilidad y la resiliencia frente a los desafios emergentes en el dmbito
de la seguridad informatica.

Impacto de negocio y servicios

Dada la clara tendencia en el aumento de ciber amenazas en los diferentes
sectores empresariales y mas concretamente en el sector hotelero, pueden
producirse los siguientes impactos en el negocio:

- Disrupcidn del negocio.

- Incumplimiento de regulaciones.

- Sanciones y pérdidas econdmicas.

- Pérdida de confianza en inversores y ciudadania.
- Filtracién de datos sensibles de usuarios.

Retos principales

A continuacion, presentamos los principales retos que debemos enfrentar para
fortalecer nuestra postura de ciberseguridad. Estos desafios, aunque cuantiosos,
representan oportunidades valiosas para mejorar nuestras operaciones de
seguridad, alinearlas con nuestras metas empresariales y garantizar la resiliencia
y la continuidad de nuestro negocio en un panorama de amenazas cada vez mas
complejo:

- Minimizar los impactos a negocio detectando mas ataques y dlsmlnuyendo los
tiempos de respuesta en un entorno heterogéneo.

- Cobertura global coordinado desde central, alcance a multiples paises y hoteles
o complejos con un modelo global de actuacion.

- Integracion efectiva de las operaciones de ciberseguridad con actores internos y
externos a ciberseguridad.

- Priorizacion de acciones segun tendencias en ciberseguridad y mitigantes de los
principales riesgos de ciberseguridad: modelado de amenazas y analisis de
riesgos.

- Alineamiento continuado de los objetivos de servicio con los objetivos de negocio
de la compafiia.

Objetivos

Los objetivos que debemos perseguir en nuestro camino hacia una ciberseguridad
mas solida son claros. Tenemos la intencion de poner en marcha medidas para
garantizar un nivel minimo de proteccion, estableciendo un fuerte fundamento de
seguridad que protegera nuestros sistemas y datos. Ademas, buscamos obtener
una visibilidad mas amplia sobre nuestras redes y sistemas, aumentar nuestra
capacidad para detectar amenazas y mejorar nuestra preparacion para responder
a incidentes de seguridad. Todos estos objetivos son esenciales para mantener un
nivel alto de ciberseguridad y proteger nuestros activos digitales y operacionales.
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1. Asegurar nivel minimo de proteccion

» Evaluacion ds los “nusvos® nesqos oyber, »- Cperaciones de cibersegundad para detectidn conkinua.
» Normatia y plan de formacian {phishing, fraude, DF} »- Sistamas de defeccion da amenazas.
» Arquitecturate seguridad por sapas ¥ test de-intrusién. = Procesos y procadimientos de segundad .

» Pian de respuesta a ciberataques (RP),
» Sericios especialistus dé soporte fforenses, analistas. ).

Modelo de seguridad
Diagndstico y transformacién de seguridad de la informacion

Desde Catalonia, se ha impulsado una solucién global, dénde se fomenta la
evolucion del estado actual de seguridad y se define un plan director de seguridad
de la Informacidn estableciendo una hoja de ruta a corto, medio y largo plazo, este
plan, es un documento estratégico y operativo que define la politica de seguridad
de una organizacion. Su propdsito es establecer un marco de referencia para
identificar y gestionar los riesgos asociados con la seguridad de la informacién y
determinar las acciones necesarias para mantener un nivel adecuado de
seguridad.

El plan director incluye las politicas, las normas, los procedimientos y las
herramientas necesarias para proteger los activos de informacion de la
organizacion y asegurar su confidencialidad, integridad y disponibilidad. Es una
herramienta de gestién que busca garantizar el correcto funcionamiento y
supervivencia de la organizacion en un entorno cada vez mas digital y expuesto a
diversas amenazas. A continuacion, se exponen las diferentes fases:

 POSTURA DE SEGURICAD ACTHAL : | WMODELD GRIETIVO Y GESTION DEL RESGD

ANALISIS DE SEGURIDAD EVALUACION DE  anAusis DEFINICION SITUACION SRSt
DE LA INFORMACION SEGURIDAD TECNICA DE RIESGOS ETIVE e
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Operaciones de ciberseguridad

Ademas de las medidas ya mencionadas anteriormente, uno de los aspectos clave
de nuestro enfoque de seguridad es la implementacion de un servicio de
monitorizacion de seguridad. Este servicio proporciona vigilancia continua de
nuestras redes y sistemas para detectar cualquier actividad sospechosa o inusual
que pueda indicar una amenaza a la seguridad. El principal beneficio de este
servicio es que nos permite identificar y responder a los incidentes de seguridad
de manera mucho mas rapida que si confidramos Unicamente en los métodos de
deteccion tradicionales. Al recibir alertas inmediatas de posibles problemas,
podemos investigar y, si es necesario, tomar medidas correctivas antes de que la
situacion pueda escalar y causar dafios significativos.

Esto reducira los tiempos de resolucion de incidentes y ayudara a minimizar el
impacto potencial de cualquier ataque de seguridad en nuestras operaciones.
Ademas de mejorar nuestra capacidad de respuesta, el servicio de monitorizacion
también proporciona valiosos datos e informacién que podemos utilizar para
analizar las amenazas y desarrollar estrategias mas efectivas para proteger
nuestros sistemas en el futuro.

El servicio de monitorizacion de seguridad es un componente esencial de nuestro
plan de gestion de la seguridad, que nos ayuda a mantener un alto nivel de
proteccién y a responder eficazmente a cualquier incidente de seguridad. Este
engloba:

- Mantenimiento de las herramientas SIEM & EDR & Security Cloud Platforms, para
la mejora de seguridad.

- Servicio SOC 24x7 para la monitorizacion, analisis, resoluciéon de incidentes y
escalado si se considera necesario.

- Respuesta a ciber incidentes, como servicio de cobertura internacional.

- Gestion de vulnerabilidades, evolucionando y mejorando los procedimientos
actuales y cubriendo el ciclo de vida completo de loa vulnerabilidad.

- Servicio de ciber-inteligencia para la obtencidn de informacion de contexto para
el sector.

Estado de Informacidn No Financiera Catalonia Hotels & Resorts



29

CATALONIA
& HOTELS X RESQRTS «
s'EM SOAR Threatintel monitoring Integractbnde
! : herramientas de EY
43 Recorded como parte del servicio
Radar The 'igi Future gestionado(aas).
EY SOC
EY
- > 1 - Mantenimiento de SIEM & EDR %
Integracionas Integraciones
1 o | I
i Fing tunning
Necesidades Playbocks & Runhacks Capacidades
Resuitados
Resuktados
o - DASAUCE
2 Gestion de y 3-S0C 24x7 Amegazas 1
vulnerabilidades ~ —upa deexpasiclon {N1/N2+ MDR} » 5-Ciberinteligencia
| (Monitorizacion y deteccion) |
Intefigencia i
+——
Escalado Casosde usod Resclucion
incidentss Lecci prendi incid
¥ |
4 - Servicio de respuesta a incidencias de seguridad (N3 - CSIRT}
Despliggue soluciones/ Aisratmdiiaaiae Integracion nusvos entornos !
capacidades de operaciones aprovechamiento
7 de niharsegtﬁridad : Goaracions dasqunusd capacidades externas
Plan de transformacion {Evolucion del servicio y de las herramisntas)
EY
Analisis y mejora Definicion Plan de - Cuadros Seguimientoy - Iniciativas - Iniciativas
continta, hoja de ruta. despliegue. de manda. contral. técnicas. organizativas,

Ciclo de vida de gestidén de los incidentes

Los ciber incidentes se han convertido en una realidad inevitable para casi todas
las organizaciones. Una respuesta rapida y efectiva a estos incidentes puede ser
la diferencia entre una pequefia interrupcion y un dafio significativo a las
operaciones y reputacion de una empresa. Para manejar correctamente estos
incidentes de ciberseguridad, es esencial comprender y seguir un proceso
estandarizado, que a menudo se desglosa en cinco fases clave, a continuacion,
exploraremos cada una de estas fases en detalle para entender mejor como se
maneja un incidente cibernético de manera efectiva.

Anaiisis Erradicacion y

recuperacion
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- Deteccidn:

La fase de deteccion requiere una revision exhaustiva de alertas provenientes de
nuestras soluciones de seguridad. Este proceso de revision minuciosa nos permite
discriminar eventos ordinarios de posibles amenazas reales. Una vez que una
alerta se confirma, procedemos con la identificacién del ataque y evaluamos su
impacto en tiempo real. Esta fase no solo se limita a la confirmacién del incidente,
sino que también aborda la vital tarea de identificar la fuente de la amenaza.

- Analisis:

Nos enfocamos en aspectos criticos para comprender plenamente la naturaleza y
el alcance del evento. La evaluacion de la gravedad del impacto ocupa un lugar
central, permitiéndonos determinar el nivel de riesgo y la urgencia de la respuesta
necesaria. Posteriormente, categorizamos y asignamos el incidente, clasificandolo
de acuerdo con su naturaleza y alcance especificos. Ademads, realizamos una
evaluacion detallada del actor involucrado, identificando patrones y posibles
motivaciones para informar estrategias de respuesta. La investigacion forense
despliega un papel crucial, permitiéendonos recopilar evidencia digital para una
comprension mas profunda del incidente. Finalmente, el analisis de amenazas nos
brinda una perspectiva clara sobre las tacticas utilizadas, fortaleciendo asi
nuestras defensas y orientando medidas preventivas para futuros eventos. En
conjunto, esta fase de analisis es esencial para una respuesta efectiva y la mejora
continua de nuestra postura de ciberseguridad.

- Contencion:

Se implementan un conjunto de medidas clave para limitar y mitigar el impacto de
la amenaza identificada. Esto incluye el aislamiento inmediato de activos
comprometidos, reduciendo la propagacion del incidente dentro de nuestra red.
Ademas, realizamos cambios de configuracién proactivos para cerrar posibles
vectores de ataque y fortalecer las defensas en tiempo real. El control de acceso
se convierte en una prioridad, permitiéndonos gestionar y restringir de manera
precisa las interacciones con sistemas criticos. A la vez, recopilamos pruebas
forenses esenciales para una investigacién detallada y una comprensién profunda
del incidente. Un componente vital de la fase de contencidn es la validacion de la
integridad de los datos, asegurandonos de que la informacion esencial no haya
sido comprometida.

- Erradicacién y recuperacion:

Destacamos acciones clave, como la aplicacion de medidas correctivas
respaldadas por solidas estrategias de copia de seguridad, garantizando asi la
preservacion y restauracion de los datos esenciales. Ademas, nos centramos en la
deconstruccion de malware, desmantelando de manera precisa las amenazas para
comprender su funcionamiento y neutralizar su presencia. La priorizacion
cuidadosa de los esfuerzos de recuperacion es otro aspecto fundamental,
permitiéndonos dirigir recursos hacia la restauracion de funciones criticas de
manera eficiente. Finalmente, realizamos pruebas rigurosas de recuperacion para
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verificar la efectividad de nuestras acciones y asegurarnos de que estemos
preparados para una restauracion completa y segura.

- Post-incidente:

Tras la resolucion de un incidente de ciberseguridad, identificamos oportunidades
para fortalecer nuestros sistemas y procesos. Analizamos detalladamente cada
aspecto del incidente, extrayendo lecciones valiosas que guiaran futuras
estrategias de prevencion y respuesta. Ademas, llevamos a cabo un seguimiento
riguroso de la implementacion de acciones correctivas, garantizando que las
medidas adoptadas sean efectivas y estén alineadas con nuestros objetivos de
seguridad. Para fortalecer aun mas nuestra postura, brindamos capacitacion
continua a nuestros equipos, compartiendo conocimientos recopilados durante el
incidente. Asimismo, sometemos nuestras defensas a pruebas mejoradas,
perfeccionando constantemente nuestra capacidad de respuesta ante posibles
amenazas futuras'®,

ESTRATEGIA ESG CATALONIA

La esencia de nuestra estrategia ESG reside en un enfoque integral que prioriza el
desarrollo y bienestar de nuestros empleados, el respeto al medio ambiente, y una
colaboracién sélida con inversionistas, proveedores, clientes y comunidades
locales.

Con respecto a nuestros empleados, la estrategia ESG se orienta hacia la creacién
de un entorno laboral inclusivo y enriquecedor. Esto implica no solo el fomento de
la diversidad y la equidad, sino también la promocion de iniciativas de bienestar y
desarrollo profesional que fortalezcan el capital humano de la organizacion.

En cuanto al medio ambiente, nos comprometemos a implementar practicas
responsables con el medio ambiente que reduzcan nuestro impacto ambiental,
desde la gestion responsable de los recursos naturales hasta la adopciéon de
energias limpias y sostenibles.

En paralelo, nos comprometemos a colaborar estrechamente con las comunidades
locales y nuestros proveedores, trabajando de la mano para impulsar iniciativas
que generen un impacto positivo en el tejido social y econdmico que nos rodea,
fomentando asi un enfoque holistico y sostenible en cada paso de nuestras
operaciones.

Objetivos ESG

Los siguientes objetivos reflejan un enfoque de codmo en Catalonia Hotels & Resorts
hemos decidido integrar los aspectos ambientales, sociales y de gobernanza en
nuestras operaciones para un progreso continuo hacia practicas mds sostenibles
a lo largo del afio 2024.

10 |gualmente, la compafiia dispone de un seguro para cubrir posibles contingencias derivadas de
cuestiones de ciberseguridad
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1. Elaboracion de la Estrategia ESG y Objetivos a 2030:

Desarrollar una estrategia integral en ESG para Catalonia Hotels & Resorts que
abarque los préximos seis afios, estableciendo metas especificas y alineadas con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

2. Medicion de la Huella de Carbono con Alcance 3 y Plan de
Descarbonizacion:

Realizar una medicion exhaustiva de la huella de carbono de la compafiia,
considerando el alcance 3, que incluye las emisiones indirectas de toda la cadena
de suministro y actividades relacionadas, asi como desarrollar un plan de
descarbonizacién utilizando la metodologia SBTi (Science-Based Targets initiative)
para establecer objetivos realistas y efectivos.

3. Homologacién de Macroprocesos:

Estandarizar y homologar los procesos clave en todas las propiedades de
Catalonia Hotels & Resorts para asegurar la coherencia y eficiencia en la gestion
de la sostenibilidad. Esto incluira la identificacién y mejora de practicas sostenibles
en dreas clave como la gestion de residuos, el uso eficiente de recursos y las
practicas laborales.

4, Creacion de Politicas:

Desarrollar politicas internas especificas para abordar temas ESG, estableciendo
directrices claras y procesos para la toma de decisiones en todas las operaciones.
Estas politicas deben estar alineadas con los estandares internacionales y
legislaciones locales relacionadas con la sostenibilidad.

5. Bases de Datos Confiables y Trazables:

Construir y mantener bases de datos sdlidas que proporcionen informacion
confiable y trazable sobre el desempefio ESG de la cadena. Garantizar la integridad
de los datos para respaldar la toma de decisiones informadas y la presentacion
transparente de informes.

6. Sensibilizacion y formacion a colaboradores y huéspedes:

Implementar programas de sensibilizacién y formacion para empleados vy
huéspedes sobre practicas sostenibles. Educar y concienciar sobre la importancia
de la sostenibilidad y como cada individuo puede contribuir positivamente.

7. Eliminacion del uso de plastico:

Establecer un compromiso para eliminar progresivamente el uso de plastico de un
solo uso en todas las operaciones de Catalonia Hotels & Resorts. Implementar
alternativas sostenibles y fomentar la conciencia sobre la reduccién del plastico
entre empleados y huéspedes.
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8. Fortalecimiento de compras responsables y sostenibles:

Reforzar las practicas de compras responsables, dando preferencia a proveedores
que compartan los valores y compromisos de sostenibilidad de la cadena.
Establecer criterios de evaluacion sostenible para la seleccidon de proveedores y
productos.

Con el fin de prevenir y mitigar los riesgos e impactos en aspectos ESG, asi como
de implementar los compromisos de la empresa, se conformara en 2024 un Grupo
de Trabajo con el fin de supervisar y garantizar los recursos necesarios para la
implementacion de la estrategia en una colaboracién coordinada entre equipos de
diversas areas.

La empresa reconoce que para cumplir con sus metas ESG es esencial involucrar
a todos los niveles de la organizacion y concretarlo a través de una mentalidad
sostenible. Por esta razdn, se han identificado dreas estratégicas clave como
Personas, Operaciones, Administracion, Activos, Compras, Calidad, Auditoria,
Riesgos y Cumplimiento, entre otras, que deben colaborar de manera conjunta y
unir esfuerzos para abordar la ambicién de prepararse para operar en un entorno
descarbonizado.

Desafios ESG

Al trabajar hacia los desafiantes objetivos de sostenibilidad para Catalonia Hotels
& Resorts, es crucial anticipar y abordar diversos desafios que podrian surgir
durante la implementacion de estas iniciativas.

Uno de los retos clave es que, al introducir cambios significativos, podria
enfrentarnos a resistencia cultural interna. La sensibilizacion y la formacion son
imperativas para superar estas resistencias y garantizar la aceptacién interna de
nuevas practicas sostenibles.

En el ambito operativo, la homologacién de macroprocesos podria encontrar
desafios relacionados con la diversidad en la operacién de hoteles en diferentes
ubicaciones. La adaptabilidad, involucramiento de todos los departamentos vy
comunicacioén en la implementacién seran cruciales para garantizar la coherencia
en todas las propiedades.

Garantizar el cumplimiento de politicas y regulaciones locales y nacionales también
podria representar un desafio constante. La empresa debera monitorear de cerca
los cambios en las leyes y adaptar sus politicas en consecuencia para mantenerse
alineada con los estandares normativos.

Estos desafios destacan la necesidad de una planificacion estratégica sdlida, la
colaboracion proactiva con socios y proveedores, y la capacidad de adaptacion
continua para superar los obstaculos en el camino hacia la sostenibilidad.

Materialidad

Conscientes de que las demandas de nuestros grupos de interés pueden
evolucionar y transformarse en nuevas exigencias, en 2023 realizamos un analisis
de materialidad, lo que nos permitio definir los contenidos del presente informe
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tomando como punto de partida los temas relevantes para la actividad de
Catalonia Hotels & Resorts y sus grupos de interés mas importantes.

Este enfoque se basa en un analisis considerando la evolucion de las dinamicas del
sector y las expectativas cambiantes de nuestros grupos de interés.

Hemos realizado el estudio en las siguientes fases:

1. ldentificacion de asuntos materiales: hemos identificado 18 temas
materiales, basandonos en los estandares y criterios establecidos por
marcos internacionales como Global Reporting Initiative (GRI), y aquellos
especificos para el sector hotelero. También hemos considerado las
principales tendencias globales, tanto a nivel sectorial como en el ambito
de la sostenibilidad.

2. Evaluacion de los temas materiales: para evaluar la importancia de estos

temas, asi como la percepcion del desempefio de Catalonia Hotels &
Resorts, hemos llevado a cabo encuestas entre diversos grupos, tanto
internos como externos.
Este proceso de evaluacion ha involucrado la recopilacién y andlisis de un
total de mas de 5.000 valoraciones, este enfoque exhaustivo nos permite
comprender a fondo las prioridades y percepciones de nuestros grupos de
interés informando asi nuestras estrategias y acciones futuras.

3. Priorizacion de temas materiales: los hemos clasificado por su importancia

relativa. Este proceso meticuloso nos permite determinar qué aspectos son
mas criticos segun la percepcion de nuestros colaboradores, clientes,
proveedores y otras partes interesadas asociadas a Catalonia Hotels &
Resorts.
Posteriormente, procedemos a la validacion de esta priorizacion a través de
la confirmacion por parte del equipo directivo de la compaiiia. Esta fase
asegura que las decisiones estratégicas y las acciones futuras estén
alineadas con las percepciones y prioridades colectivas, garantizando un
enfoque integral y centrado en las areas que mas impactan y preocupan a
nuestros grupos de interés.
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Matriz de Materialidad

Perspectiva Externa

Perspectiva Interna @ Critica

i Alta
Media

Se consultaron a:

e 1.242 colaboradores de todas las regiones

e 57 directores de Hotel y Corporativo

e 55 proveedores de todos los paises

e 3.654 clientes (de la red de fidelizacion Catalonia Rewards)

Se analizaron a: 5 competidores

Grupos de Interés

La empresa reconoce como grupos de interés a aquellos individuos o comunidades
que se ven impactados por las acciones actuales o futuras de la empresa. Esta
categoria abarca tanto a los grupos dentro de la cadena de valor de la empresa,
como colaboradores, inversores, clientes y proveedores, asi como a los externos,
como gobiernos, medios de comunicacion, sector empresarial, sindicatos y la
sociedad en general, comenzando por las comunidades locales en las que la
empresa lleva a cabo sus operaciones.

En Catalonia Hotels & Resorts hemos identificado 5 grupos de interés principales
con los cuales hemos mantenido estrechas relaciones a lo largo de 2023. Esta
conexion se muestra en el analisis de materialidad, la participacion activa en foros
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y encuentros, la respuesta directa a solicitudes de informacion, asi como el
intercambio de mensajes a través de nuestros canales y redes sociales, entre otras
acciones.

Diadlogo con nuestros Grupos de Interés

La comunicacion efectiva con nuestros clientes es un pilar fundamental para
Catalonia Hotels & Resorts, y para garantizar un dialogo significativo, cada area de
gestion de la compaiiia ha establecido canales y espacios de didlogo propios.
Estos estan diseflados con experiencia y conocimientos especificos para abordar
de manera mas efectiva las inquietudes y necesidades particulares de cada grupo.

A través de nuestra pagina web, redes sociales, canal de cddigo de ética y
encuestas, ofrecemos informacion actualizada y accesible. Esto no solo refleja
nuestro compromiso con la transparencia, sino que también brinda a cada grupo
de interés la oportunidad de participar activamente en el didlogo, asegurando que
sus voces sean escuchadas y sus preocupaciones atendidas de manera efectiva

Didlogo con nuestros Grupas de Interés

Internos Externos

Grupos Propietarios Colaboradores Proveedores Clientes C id G idad

Oficina del propi catal hotels.com intranet Buzdn cédigo de ética I hotels.com | ls.com  |redes sociales redes sociales

icados internos Central de Compras |Catalonia Rewards Oficina del i com com

Canales de Tablero informativo Redes soclales

A blicidad
¥

redes soclales

territoriales Reuni territorlales con el equipo |catal l Is.com |encuestas Foros Faros

Encuentros de reconocimientos Encuestas cataloniahotels.com eventos Encuentros

Espacios de didlogo redes sociales

Cédigo de conducta

Desayunos

AGENDA 2030 (ODS)

En Catalonia Hotels & Resorts estamos comprometidos con la implementacion de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas. Nuestra
filosofia y operaciones estdn integradas con estos objetivos, reconociendo la
importancia de contribuir a metas globales para un futuro mas sostenible.

ODS 1: Fin de la pobreza

A través de donaciones a diferentes organizaciones buscamos contribuir a mejorar
las condiciones de vida de personas en situaciones econdmicas y familiares
vulnerables.

ODS 2: Hambre cero

Realizamos donaciones significativas de alimentos a comunidades necesitadas,
con un enfoque en hogares de adultos mayores, orfanatos y comedores sociales.
Ademds, buscamos implementar practicas sostenibles para minimizar el
desperdicio de alimentos en nuestras operaciones.

ODS 3: Salud y bienestar

Colaboramos con diferentes organizaciones con un compromiso activo con la
salud y el deporte.
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ODS 4: Educacion de calidad

A través de donaciones de Utiles escolares, mobiliario escolar y becas buscamos
apoyar el acceso a una educacion de calidad.

ODS 5: Igualdad de género

La colaboracién con la Fundacién Mujeres Solidarias y otras iniciativas benéficas
busca abordar desafios especificos que enfrentan las mujeres, promoviendo la
igualdad de género.

ODS 6: Agua Limpia y Saneamiento:

En nuestros resorts hemos implementado plantas de dsmosis para abastecer el
consumo de agua de huéspedes y colaboradores, reduciendo asi la dependencia
de botellas plasticas y promoviendo el acceso sostenible al agua limpia.

ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econdmico

Mediante la implementacion de diversas iniciativas buscamos promover la creacion
de empleo decente, la creatividad, la innovacion y el fortalecimiento de
proveedores locales en las comunidades donde operamos.

ODS 10: Reduccidn de las desigualdades

Buscamos trabajar activamente para reducir desigualdades econdmicas, sociales
y culturales, promoviendo la inclusién y la equidad con nuestros colaboradores y
comunidades donde operamos.

ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles

Con la colocacién de puntos de carga para coches eléctricos y alquiler de bicis
para nuestros huéspedes buscamos promover la movilidad sostenible y establecer
practicas que contribuyan al desarrollo urbano sostenible.

ODS 12: Produccion y Consumo Responsables:

La iniciativa de utilizar botellas de cristal en lugar de botellas plasticas y reemplazar
productos de un solo uso por rellenables contribuye a la reduccion de residuos
plasticos y fomenta un modelo de produccién y consumo mas sostenible.

ODS 13: Acciodn por el Clima:

Con la instalacion de placas solares y la sustitucion de maquinaria por opciones
mas eficientes energéticamente buscamos la reduccién de emisiones de gases de
efecto invernadero.

ODS 14: Vida Submarina:

A través de colaboraciones con instituciones especializadas buscamos contribuir
a la conservacion de la vida marina y los ecosistemas acuaticos.

ODS 15: Vida de Ecosistemas Terrestres:

Con nuestros proyectos locales en Caribe hemos iniciado proyectos de apiarios,
viveros y cuidado de tortugas para promover la biodiversidad y la conservacion
ambiental.
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ODS 17: Alianzas para lograr los Objetivos:

En Catalonia Hotels & Resorts fomentamos alianzas con otras empresas,
organizaciones y comunidades locales para compartir buenas practicas y
promover la sostenibilidad a nivel mas amplio.

INNOVACION

Tablets en la recepcion: con el fin de impulsar la innovacion y ofrecer mejores
servicios a nuestros clientes, hemos instalado en la recepcion de nuestros hoteles,
una nueva propuesta que permite digitalizar todas las fases de los procesos
durante el check-in y check-out. Durante el 2023, mas de 65 hoteles han
implementado esta iniciativa y se ha impartido formacion a mas de 250
colaboradores.

Implementacién de reportes en Power Bl: dicha herramienta nos permite visualizar,
analizar y compartir informaciéon de manera mas eficiente, ademas de la
preparacién de datos, hemos creado 4 grandes bloques que incluyen unos 12
informes interactivos y paneles de control dindmicos, proporcionando una vision
clara de los datos de la organizacién para mejorar la toma de decisiones, el
rendimiento y el control de gastos.

Plataforma de gestidon operativa: a partir de mayo del 2023 como parte de la
estrategia de transformacién digital, hemos comenzado a implementar Takhys
como herramienta de gestion de incidencias y del departamento de Housekeeping
dentro de nuestros hoteles, siendo 69 hoteles que ya cuentan con la formacion y
el equipo necesario para operar.

Con ello buscamos mejorar la eficiencia optimizando la distribucién de tareas y
cargas de trabajo. Esta optimizacion se ha traducido en un reparto mas justo y
equitativo, eliminando completamente el sistema anterior basado en papel.

El reparto de trabajo, que antes se gestionaba mediante procesos manuales en
papel, ha sido completamente eliminado. Esta transicion busca no solo mejorar la
eficiencia operativa, sino también proporcionar una mayor estabilidad y
conciliacion en el trabajo para nuestros valiosos empleados y apuntar hacia la
sostenibilidad.

Intranet: la intranet ha creado un canal centralizado y accesible en cualquier
momento y lugar, eliminando la dependencia del papel y proporcionando a los
empleados una plataforma digital donde pueden acceder a las uUltimas noticias,
comunicados, politicas internas y eventos relevantes de la compania. Esto no solo
agiliza la comunicacion interna, sino que también garantiza que todos los miembros
del equipo estén al tanto de las actualizaciones mas recientes.

Web de servicios: nuestra plataforma instalada en los hoteles de gran tamafio
proporciona informacion detallada sobre todos los servicios del hotel. Desde la
comodidad de la habitaciéon o cualquier lugar dentro del hotel, pueden nuestros
huéspedes explorar y acceder a una amplia gama de servicios, como reservas en
restaurantes, solicitudes de room service, detalles sobre servicios de bienestar y
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mucho més. Simplificamos su estancia al poner toda la informacion y las opciones
a su alcance, garantizando una experiencia comoda y personalizada.

Para optimizar el proceso de check-in en nuestros hoteles de gran tamafio
buscaremos implementar el proximo afio el precheck-in previo e introducir
quioscos de autoservicio para la entrega rapida de llaves, brindando con ello una
experiencia mas eficiente y sin esperas para nuestros huéspedes.

Digitalizacién de procesos, firmas y albaranes: hemos implementado un proceso
para digitalizacion de archivos y conformidad para albaranes y facturas de compra,
utilizando la plataforma lider Docuware. Esta innovadora solucién nos permite
llevar a cabo la gestion de documentos de manera eficiente y segura,
transformando la manera en que archivamos y confirmamos transacciones
comerciales.

La incorporacion de firmas digitales garantiza la autenticidad y conformidad de los
documentos. Esta funcionalidad no solo agiliza el proceso de aprobacidn, sino que
también proporciona un nivel adicional de seguridad y trazabilidad en todas las
transacciones comerciales.

En resumen, nuestro proceso digitalizado no solo simplifica la gestidon de
documentos, sino que también mejora la eficiencia, la seguridad y la sostenibilidad
de nuestras operaciones comerciales al eliminar la dependencia de documentos
fisicos y ofrecer una solucion electronica robusta y conformada.

NUESTROS CLIENTES

La comunicacion efectiva con nuestros clientes es un pilar fundamental para
Catalonia Hotels & Resorts. Nos esforzamos por establecer un didlogo significativo
a través de una comunicacion directa y cercana.

La calidad se convierte en un catalizador para crear experiencias inolvidables, y
cémo estas vivencias, a su vez, se transforman en la base de relaciones fieles y
significativas con nuestros huéspedes.

Reputacion Online

En la actualidad, la reputacion online emerge como un factor critico en la
evaluacion de la calidad de los servicios. En Catalonia Hotels & Resorts,
reconocemos la importancia estratégica de este indicador como un reflejo directo
de nuestro compromiso con la excelencia.

A través de la plataforma Shiji Review Pro analizamos nuestra reputacion en linea,
dicha herramienta agrupa cientos de millones de opiniones en mas de 40 idiomas
procedentes de centenares de las principales agencias de viajes online, paginas
de opinion y plataformas de redes sociales de todo el mundo.

En Catalonia Hotels & Resorts, consideramos que la transparencia digital es
esencial para la toma de decisiones informadas y la evolucion constante. Este
analisis meticuloso nos proporciona una visidn clara de cdmo nuestra reputacion
online refleja nuestra buUsqueda incansable de proporcionar experiencias
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excepcionales a nuestros clientes, fortaleciendo asi nuestra posicion como lideres
en el sector hotelero.

Con el propdsito de evaluar retrospectivamente el desempefio de nuestros
establecimientos y efectuar comparaciones con la competencia, Shiji Review Pro
nos suministra el indice Global de Revision (GRI). Este indice, obtenido a través de
un meticuloso calculo matematico, se presenta como una medida integral de la
calidad que nos permite contextualizar y analizar de manera cuantitativa la
percepcion global de nuestros clientes en relacion con la de otros actores del
sector.

ESPANA EURCFA MEXICO REPUBLICA COMIMICANA

Global Review Index™ Global Review Indax™ Global Review Inde™ Glabal Reviaw Indax™

Programa de fidelizacion “Catalonia Rewards”

El programa Catalonia Rewards se posiciona como el programa de fidelidad
exclusivo de Catalonia Hotels & Resorts, disefiado para recompensar a nuestros
clientes mas leales. Al optar por reservar a través de nuestros canales directos, los
miembros de Catalonia Rewards disfrutan de tarifas preferenciales, beneficios
exclusivos durante su estancia y la acumulacion de un porcentaje de su reserva en
forma de crédito para ser utilizado en futuras reservas. Todo este conjunto de
privilegios se ofrece junto con la atencion al cliente de maxima calidad y
respaldado por el compromiso inquebrantable de Catalonia Hotels & Resorts con
la excelencia.

El propdsito fundamental de Catalonia Rewards es brindar un cuidado excepcional
a nuestros clientes dentro de nuestra cadena hotelera y asegurar una experiencia
superior en cada estadia. A través de este programa, buscamos no solo premiar la
lealtad, sino también elevar constantemente los estdndares de satisfaccidn,
consolidando asi la preferencia de nuestros huéspedes por la calidad y el servicio
distintivo de Catalonia Hotels & Resorts.

El programa durante 2023 ha experimentado un notable crecimiento del 8,7% en
comparacion con el afio anterior, consolidando su posicion como un elemento clave
en la estrategia de fidelizacion de Catalonia Hotels & Resorts. Con una sélida base
de 960,000 miembros, este incremento refleja el continuo interés y la aceptacion
positiva de nuestros clientes hacia los beneficios ofrecidos por el programa.

Catalonia Rewards presenta una estructura de membresia dividida en cuatro
niveles, cada uno con beneficios escalonados. En funcién de su nivel, los miembros
tienen la posibilidad de recibir hasta un 6% del importe de su reserva en Travel
Cash, lo que afiade un atractivo adicional a la participacion en el programa.
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La estructura estratificada del programa garantiza que los miembros, en funcion
de su nivel, reciban ventajas adicionales y personalizadas durante su estancia. Este
enfoque no solo busca recompensar la lealtad, sino también enriquecer la
experiencia global de los huéspedes, convirtiendo cada visita a Catalonia Hotels &
Resorts en una experiencia unica y gratificante.
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Satisfaccion Rewards

En el transcurso de 2023, Catalonia Rewards ha logrado una valoracion promedio
de la experiencia del cliente de 4,47 sobre 5, lo que representa un aumento de 4
décimas en comparacion con los clientes que no participan en el programa. Este
incremento positivo en la evaluacién de la experiencia del cliente se atribuye
directamente a la propuesta de beneficios implementada para nuestros miembros,
destacando asi el impacto positivo que tiene en la percepcion global de su
experiencia.

Esta mejora en la percepcion de la experiencia del cliente subraya el valor agregado
que aporta el programa, consolidandolo como una herramienta fundamental para
fortalecer la conexién con nuestros huéspedes y mejorar continuamente la calidad
de nuestros servicios.

Reclamaciones Rewards

El proceso de gestion de reclamaciones de clientes Catalonia Rewards puede
originarse a través de diversas vias, como llamadas telefonicas, formularios web,
correos electronicos o envios postales. Dependiendo de la naturaleza y gravedad
de la reclamacion, se siguen los siguientes pasos generales:

1. Recepcidn y clasificacion de la reclamacién, seguida de una valoracion
interna.

2. Comunicacion al cliente sobre la investigacion en curso y el compromiso de
informar tan pronto como sea posible.

3. Contacto con el hotel para contrastar la informacion desde la perspectiva del
cliente y del hotel.

4. Tratamiento directo con el personal del hotel, que puede incluir al director/a,
subdirector/a o Jefe/a de Recepcidn, segun la importancia.
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5. Escalada, si es necesario, a niveles superiores, como subdirectores de
operaciones y/o el departamento juridico.

6. Respuesta al cliente con la informacién recopilada y, en muchos casos, una
resolucion ya decidida.
7. En caso de no conformidad, escalada al nivel juridico con la posibilidad de

enviar un burofax a Legal para su gestion formal.

8. Seguimiento con el departamento juridico, con constancia en el historial del
cliente sobre el incidente y la resolucidn final.

A fecha 15/12/2023 resumen tickets Rewards 2.023
17.053 26% Consultas
786 4% Reclamaciones
17.839 100% Total tickets

Se han resueflto el 98% de los tickets de 2023

Comunicacion con nuestros clientes

A traveés de nuestra pagina web, redes sociales y canales de retroalimentacién, nos
esforzamos por proporcionar informacién actualizada y faciimente accesible para
mejorar continuamente la experiencia de nuestros clientes. Este enfoque no solo
resalta nuestro compromiso con la transparencia, sino que también otorga a cada
cliente la oportunidad de participar activamente en un didlogo significativo.
Buscamos no solo ser receptivos a sus necesidades y expectativas, sino también
asegurarnos de que sus voces sean escuchadas y sus inquietudes atendidas de
manera efectiva.

Mantenemos canales abiertos, como encuestas, correo y redes sociales con
nuestros clientes. Creemos que la participacion de nuestros clientes no solo
fortalece nuestra relacion, sino que también contribuye a una experiencia mas
personalizada y satisfactoria.

“44 campafias via email durante el afio 2023, 5 campafias mas que en el afio 2022”"
Redes Sociales

Catalonia Hotels & Resorts adopta una posicién profesional que equilibra la
proximidad y amabilidad con la seriedad y el respeto que merece nuestra
audiencia. Buscamos construir una conexién auténtica con nuestros seguidores
mediante un tono accesible y genuino.

Nuestra estrategia se centra en fomentar la participacion activa, valorando la
retroalimentacion de nuestra comunidad como un componente esencial en nuestro
enfoque bidireccional. Estamos comprometidos a proporcionar contenido
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relevante y valioso, manteniendo siempre un estandar de calidad que refleje la
excelencia caracteristica de Catalonia Hotels & Resorts.

A dia de contamos con mas de 1.4 millones de seguidores en todas las plataformas
digitales donde tenemos presencia (5 cuentas en Instagram, 11 cuentas en
Facebook, 1 cuenta LinkedIn, Youtube y X, asi como mas de 356 millones de
personas alcanzadas en el afio 2023).

Los siguientes datos muestran los seguidores de nuestras cuentas corporativas:

Instagram Facebook LinkedIn
- NGm. " Nam. = Ndam.
Ano Seguidores Afo Seguidores A0 Seguidores
2022 122,6 miles  |2022 122,86 miles 2022 69,4 miles
2023 148,0 miles 12023 132,9 miles | (2023 83,8 miles

Procedimiento de Resoluciéon de Comentarios en Linea

En la gestion de opiniones en linea, hemos implementado un enfoque estructurado
para abordar y resolver de manera efectiva cualquier inquietud expresada por
nuestros clientes. Este proceso se articula de la siguiente manera:

Cada director de Hotel dispone de acceso directo a la plataforma lo que le permite
responder de manera eficiente a las opiniones de los clientes publicadas en
diversas fuentes, asi como dar seguimiento a la encuesta interna de la cadena.
Este enfoque descentralizado asegura una atencion agil y personalizada a las
experiencias especificas de cada establecimiento.

Adicionalmente, el departamento de Catalonia Rewards asume la responsabilidad
de responder a comentarios que involucran incidencias relacionadas con su area
de competencia. Esta estructura permite una gestion especializada de situaciones
especificas, garantizando respuestas precisas y orientadas a resolver inquietudes
relacionadas con los programas de recompensas.

Reclamaciones

Nos comprometemos a ofrecer una respuesta fundamentada en principios de
empatia y atencion integral al cliente, priorizamos la escucha activa para
establecer una conexion personalizada.

Desde junio de 2023 a través de la plataforma Takhys hemos implementado la
herramienta de gestion de incidencias (evento o situacion que afecte de alguna
manera la operacion o la calidad en el servicio) donde los hoteles registran entre
otras cosas, las reclamaciones y sugerencias hechas por los clientes.

1 Esta cifra incluye los seguidores de cuentas individuales de cada hotel ademas de las corporativas
mostradas en las tablas
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En 2023 hemos atendido las siguientes reclamaciones:

: ; To.tal Positivas| Neutras | Negativas Resueltas Verificadas
Region Quejas y

CpimcRee No.| % |No.| % | No. | % No. %
RESTO DE EUROPA* 52 2| 4% 3| 6% 47(90% 4 8%
ESPANA 1883 58| 3%|[189|10%| 1636|87% 1420 75%
DOMINICANA 1468 519|35%|283|19%| 666|45% 1089 74%
MEXICO 911 16| 2%|208|23%| 687|75% 898 99%
TOTAL 4.314 595|11%)| 683| 14%| 3.036| 75% 3.411 64%

*Por “Resto de Europa” entendemos los Hoteles en Oporto, Bruselas, Amsterdam y Berlin

La clasificacion de las reclamaciones responde a los siguientes criterios:

° Una critica positiva: es un comentario o evaluacion favorable que un
huésped comparte sobre su experiencia en el establecimiento. Estas criticas
suelen destacar aspectos positivos de la estancia, como el servicio amable,
instalaciones limpias y bien mantenidas, comodidades, ubicacién conveniente,
comida deliciosa, entre otros

° Una critica negativa: es un comentario o evaluacion desfavorable que un
huésped comparte sobre su experiencia en el establecimiento. Estas criticas
suelen sefialar aspectos que no cumplieron con las expectativas del huésped o que
causaron algun tipo de insatisfaccion durante su estancia.

o Una critica neutra: es un comentario o sugerencia que un huésped comparte
sobre su experiencia en el establecimiento, para mejorar la satisfaccion en su
estancia. Adicionalmente, ofrecemos a los clientes la posibilidad de formular sus
quejas a través de las "Cartas al director general" en la seccién designada como
"Ayudenos a mejorar”. Esta opcion facilita un canal adicional para que los clientes
compartan sus experiencias, sugerencias, felicitaciones y areas de mejoras de
manera detallada y constructiva.

Este enfoque garantiza un manejo riguroso y conforme a las regulaciones
aplicables en todas las instancias de atencidn a quejas y reclamaciones.

Salud y bienestar de nuestros clientes

Catalonia Hotels & Resorts reitera su compromiso de garantizar la seguridad e
higiene alimentaria a nivel global en cada uno de sus establecimientos y servicios
de restauracion. En este sentido, la compafila asegura el cumplimiento de
normativas internacionales en materia de Analisis de Riesgos y control de puntos
criticos en Alimentos & Bebidas (HACCP) en todos los procedimientos de
elaboracion y servicios gastrondémicos. Las cocinas y equipos de cocina son
sometidos a rigurosos protocolos hospitalarios para garantizar una limpieza vy
desinfeccion adecuadas en todo momento.
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Contamos con las siguientes protocolos y medidas para garantizarlo:

e Auditorias internas, con caracter semestral. Estas visitas presenciales
aseguran un seguimiento meticuloso de los procesos y estandares en
cocina y restaurante, brindando una evaluacion en tiempo real de nuestros
protocolos operativos.

e Actualizacién de autocontroles y registros, siguiendo estrictamente los
protocolos y normativas sanitarias vigentes con base a la legislacion local
aplicable.

e Implementacién de andlisis microbioldgicas exhaustivas en alimentos,
superficies, utensilios, manipuladores y agua de red para garantizar la mas
alta calidad e higiene en cada fase de nuestra operacion.

e Gestion de plagas, con los que realizamos tratamientos trimestrales y
tratamientos adicionales si fuera necesario, fortaleciendo nuestro
compromiso con la prevencion.

Como parte de nuestro compromiso con la excelencia en seguridad e higiene
alimentaria, Catalonia Hotels & Resorts ha establecido una asociacion internacional
con una empresa especializada en este campo, HS Consulting. Esta colaboracion
implica auditorias periddicas, verificacion, consultoria en nuevas normativas,
garantia del cumplimiento de los estandares normativos, supervision de registros
legales obligatorios, analisis en laboratorio de alimentos y formacion continua para
nuestros equipos en temas de salud e higiene alimentaria con base.

Cada restaurante y cocina en Catalonia Hotels & Resorts estd sujeto a auditorias
continuas, asegurando asi que cumplimos con los mas altos estandares en
seguridad y calidad alimentaria. Cualquier incumplimiento por parte de los
proveedores conlleva medidas correctivas inmediatas, reafirmando nuestro
compromiso con la integridad y seguridad de nuestros servicios alimentarios.

3.1 Flujo de gestion de inspecciones

L \
P RESOLUCISN: Se prchiva el Acta Seanota en Excel
s oiFamcse | 0] CONFORME de Control

Sa crea Croncgrama con:

-No Conformidades Sanldad eavia
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o conroame” | de Controt m*‘“""‘adg Fsporisibies mrtm gvﬁ Conforme” s& hace
{ resobycién Implicados seguimiento hasta el

-Status derra de expediente

Sa hace seguimienta de este

Al cierre del afio 2023, la mayoria de nuestros establecimientos en México han
obtenido con éxito el Distintivo H, demostrando un alto estandar de calidad en sus
operaciones, con una excepcion: el Grand Costa Mujeres, el cual se encuentra en
proceso de obtencidn del distintivo. Este reconocimiento resalta nuestro continuo
esfuerzo por mantener y elevar las normas de higiene y sanidad en cada aspecto
de nuestras operaciones.
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Hoteles Espafa: Hoteles Caribe:
28 Inspecciones gestionadas en 2023: 9 Inspecciones gestionadas en 2023:
Resciucion En proceso de Sin Resolucién  En proceso de Sin
satisfacteria resclucién deficiencias satisfacloria resolucitn deficiencias

NUESTROS COLABORADORES

En Catalonia Hotels & Resorts, reconocemos que nuestras personas son el pilar
fundamental de nuestro éxito y el motor que impulsa nuestra compafiia. En linea
con nuestra firme adhesion a los principios ambientales, sociales y de gobernanza
(ESG), hemos trazado una estrategia en el departamento de Personas que sitla a
los colaboradores en el centro de nuestras operaciones.

Nos enfocamos al desarrollo personal y profesional de nuestro talento. Creemos
en un enfoque holistico que no solo busca el crecimiento de la empresa, sino que
también prioriza el crecimiento individual de cada miembro de nuestro equipo. Este
compromiso se refleja en iniciativas especificas que fomentan la capacitacion, el
liderazgo y el bienestar en el trabajo.

Adaptandonos a las cambiantes dinamicas del mercado, reconocemos Ia
importancia de la movilidad interna y estamos comprometidos a proporcionar
oportunidades de crecimiento y desarrollo profesional a nuestro talento interno.
Asimismo, fortalecemos nuestras alianzas con instituciones académicas con el
objetivo de apoyar y promover la vocacion hotelera entre los jovenes, brindandoles
las herramientas y la inspiracién necesarias para prosperar en la industria.

Durante el afio 2023, Catalonia Hotels & Resorts ha revitalizado procesos clave
dentro de nuestra estrategia como es la comprension del clima laboral a través de
encuestas y la implementacion de programas integrales de reconocimiento,
formacion y desarrollo.

En resumen, nuestra estrategia refleja nuestra dedicacion a cultivar un entorno de
trabajo donde las personas prosperen y contribuyan al éxito sostenible de
Catalonia Hotels & Resorts. Creemos que al invertir en nuestro talento y alinearnos
con los principios ESG, no solo mejoramos como organizacion, sino que también
contribuimos positivamente a las comunidades en las que operamos.
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Composicidon de nuestra plantilla

La distribucion por sexos del personal en plantilla es la siguiente:

Plantilla por género y pais*

Pais Mujeres | Hombres ;g% gg‘éazl
Dominicana 961 1.404 2.365 2.280
México 1.094 1.522 2.616 2.291
Espafia 1.925 1.361 3.286
Portugal 22 15 37
Alemania 38 30 68 3.007
Bélgica 22 12 34
Paises Bajos 11 16 27
Total 4,073 4,360 8.433 7.578
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*El total de plantilla del conglomerado de "Europa” en 2022 fue 3007, no se contaba con segregacion por palses.

El incremento de plantilla en este 2023 es principalmente por la consolidacién de
la recuperacion de la actividad y empleo después del periodo de Covid que ha
provocado un aumento de las ocupaciones en las distintas areas geograficas.

Plantilla por género y region

Mujeres % Hombres % Total Total
2023 2022
Dominicana 961 40,63% 1.404 59,37% 2.365 -
México 1.094 41,82% 1.522 58,18% 2.616 -
Europa 2.018 58,46% 1.434 41,54% 3.452 -
Total 4.073 48,30% 4.360 51,70% 8.433 7.578
Plantilla por edad, género y region
Dominicana México Europa Total
Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres
Menores de 30 330 612 452 580 323 312 1.165 1.504
ailos
2023 | Entre 30 y 50 afios 511 706 581 806 1.306 863 2.398 2.375
Mas de 50 afios 60 86 61 136 389 255 510 481
Total 961 1.404 1.094 1.522 2.018 1.434 4.073 4.360
2022 | Menores de 30 - - - - - - 995 1.421
aios
Entre 30 y 50 aiios - - - - - - 2.095 2.203
Mas de 50 aiios - - - - - - 431 437
Total 3.521 4.061
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Plantilla por clasificacion profesional y regién

Clasificacion Dominicana México Europa Total 2023 Total
rofesional
P Mujeres| Hombres |Mujeres |Homhres [Mujeres |Hombres |Mujeres|Hombres
Equipo Directivo 13 33 16 31 43 87 72 151 223
Mandos Intermedios 37 37 34 57 177 220 248 314 562

Personal Base

S 9N 1.334 1.044 1.434 1.798 1.127 3.753 3.895 7648
Sindicalizados y no
Total 2023 961 1.404| 1.094 1.522| 2.018 1.434| 4.073 4.360 8.433
Equipo Directivo - == -1- - 69 140 209
Mandos Intermedios - o -|- - 221 294 515
Peronal fase E 4]« -|- .| 32 3.627| 6.858
Sindicalizados y no
Total 2022 3.521 4.061 7.582

Como se menciona anteriormente, el aumento del personal sindicalizado
principalmente se debe a la consolidacion de la recuperaciéon de la actividad y
empleo después del periodo de Covid que ha provocado un aumento de las
ocupaciones en las distintas areas geograficas.

Plantilla promedio por regidn y categoria

Mes Espafia | R.Dominicana | México PRTOOI\-/Irélt;IO
Enero 2.594 2.245 2.307 7.146
Febrero 2.739 2.328 2.396 7.463
Marzo 2.873 2.336 2.409 7.618
Abril 3.026 2.289 2.431 7.746
Mayo 3.135 2.299 2.462 7.896
Junio 3.251 2.340 2.494 8.085
Julio 3.274 2.360 2.482 8.116
Agosto 3.267 2.369 2.527 8.163
Septiembre 3.260 2.371 2.583 8.214
Octubre 3.265 2.365 2.589 8.219
Noviembre 2.964 2.376 2.541 7.881
Diciembre 2.831 2.371 2.405 7.607
Promedio 3.040 2.337 2.469 7.846

Plantilla por género y tipo de contrato
SEXO TIPO DE CONTRATO
REGION
HOMBRES| MUJERES |INDEFINIDO | EVENTUAL
DOMINICANA 1.392 945 2.337 -
MEXICO 1.453 1.016 804 1.665
EUROPA 1.233 1.807 274 2.766
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Plantilla por edad y categoria laboral

EDAD CATEGORIA LABORAL
REGION <30 | 31-50 | >50 |DIRECTIVOs|WTNDO | PERSONAL
DOMINICANA P N 1 494 1.802
MEXICO _ iEEd 56 45 85 2.339
EUROPA 583 cars Il moes 83 344 2,613

Toda la informacion relativa a empleados se realiza en base a headcounts para
todo tipo de colaboradores con las excepciones de externos y practicas,
considerando todos los hoteles tanto propiedad como gestion.

Durante 2023, Catalonia Hotels & Resorts contamos con 8.433 colaboradores,
ubicados en 8 paises, de ellos el 51% son hombres y el 49% mujeres.

Nuestra fuerza laboral mantiene una estabilidad notable a lo largo del afio,
experimentando variaciones minimas que se atribuyen principalmente a las
fluctuaciones estacionales en nuestros hoteles, las cuales, cabe destacar, son de
impacto reducido. Ademas, las aperturas y cierres selectivos de hoteles exclusivos
para la temporada de verano en Europa, como Catalonia del Mar y Catalonia Ses
Estaques/Royal Ses Savines, contribuyen a este panorama de estabilidad. Estamos
orgullosos de contar con una plantilla solida y constante, lo que no solo garantiza
la excelencia en el servicio, sino que también refleja la capacidad de adaptacion
de nuestro equipo ante las dinamicas cambiantes de la industria hotelera.

Plantilla

En nuestra compafiia, cultivamos un entorno laboral donde la estabilidad sea un
pilar fundamental, con un enfoque especial en respaldar la continuidad laboral
teniendo mas del 67% de contratos como indefinidos™. Esta iniciativa refleja
nuestro compromiso con la construccién de carreras sdlidas y duraderas,
promoviendo la seguridad y el bienestar de nuestro talento humano.

En Europa, donde hemos observado un aumento sostenido en la contratacion
indefinida, esta practica no solo refleja nuestro compromiso con la estabilidad
laboral, sino que también actua como un atractivo para retener y atraer a
profesionales talentosos. En Republica Dominicana, donde la modalidad de
contrato indefinido y a tiempo completo es predominante, fortalecemos nuestro
posicionamiento como empleador de eleccién, proporcionando seguridad y
desarrollo profesional a nuestros colaboradores. A su vez, en México, aunque el
contrato temporal es prevalente, esta diversidad de practicas nos permite

12 La modalidad de contratacion a tiempo parcial solo existe en Europa, no en México y R.Dominicana, por lo que
no se presenta esta segmentacidn, para poder unificar datos
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adaptarnos a las dinamicas locales y resaltar nuestro compromiso con la
flexibilidad laboral y la retencidon de talento en mercados diversos.”

Atraccion de Talento

En Catalonia Hotels & Resorts, creemos en la importancia de cultivar y nutrir el
talento desde sus raices. Para lograrlo, hemos disefiado un enfoque estratégico
para atraer a los estudiantes mas brillantes y prometedores a través de programas
de practicas que ofrecen experiencias educativas inigualables.

Compromiso con la Educacién: En el corazdn de nuestra estrategia se encuentra
nuestro compromiso con la educacion. Colaboramos estrechamente con
instituciones educativas de todo el territorio para establecer conexiones soélidas
con estudiantes universitarios y de institutos locales. Este compromiso nos permite
identificar y atraer a individuos apasionados por la hospitalidad y el turismo desde
las etapas iniciales de su formacion académica.

Programas de Practicas Enriquecedoras: Nuestros programas de practicas estan
disefiados para ofrecer a los estudiantes una visidén practica y valiosa de la
industria hotelera. Desde el primer dia, los participantes se integran en equipos de
trabajo dindmicos, para aplicar sus conocimientos tedricos en entornos reales.

Oportunidades de Empleo a Largo Plazo: En Catalonia Hotels & Resorts, no vemos
las practicas solo como una experiencia temporal, sino como una inversién en el
futuro. Identificamos y evaluamos constantemente a los participantes mas
destacados de nuestros programas de practicas para ofrecerles oportunidades de
empleo a largo plazo dentro de nuestra organizacion.

Fomentando el Talento Local: Al priorizar la colaboracién con instituciones
educativas locales, contribuimos al desarrollo sostenible de la comunidad.
Buscamos no solo atraer talento, sino también fomentar el crecimiento econdmico
y profesional.

En Catalonia Hotels & Resorts, creemos que, al invertir en la proxima generacion
de profesionales de la hospitalidad, estamos construyendo un futuro sdlido y
prometedor para nuestra empresa y para la industria en general. Nuestros
programas de practicas reflejan nuestro compromiso continuo con la excelencia y
la innovacion, y estamos emocionados de ser una parte integral del viaje educativo
y profesional de los estudiantes.

En este sentido disponemos de acuerdos con las principales escuelas de negocios
y de Turismo y Direccién Hotelera, tanto a nivel nacional como internacional, para
impulsar el reclutamiento y la integracion de los jévenes que se inician en el
Turismo en nuestra empresa a través de diversos programas de colaboracion.

'3 | a organizacién no dispone de trabajadores que no son empleados y cuyo trabajo es controlado por la misma
ya que ello serfa contrario a la naturaleza y legalidad de la subcontratacién de servicios. La Unica excepcidn a
ello son los trabajadores contratados puntualmente a través de ETT que son una excepcion en la organizacion y
que solamente utilizamos esta modalidad de contratacién en casos excepcionales.
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Este afio hemos acogido a 528 alumnos en practicas que han podido formarse en
las diferentes aéreas. Con un total de 184.928 horas de trabajo en précticas
contabilizadas, adjuntamos el desglose de las practicas realizadas por region.

Programa de Practicas

Tenemos acuerdos con las principales escuelas de negocios y de TURISMO y
DIRECCION HOTELERA, tanto a nivel nacional como internacional, para impulsar el
reclutamiento y la integracion de los jévenes que se inician en el Turismo en nuestra
empresa a traves de diversos programas de colaboracion.

Practicas 2023

EUROPA
ALUMNOS HORAS

REMUNERADAS 137 47.950

NO REMUNERADAS 202 16.160
PRACTICAS DUAL™ 55 55.000
394 119110

MEXICO

ALUMNOS HORAS

REMUNERADA 50 37960

NO REMUNERADA 3 3720

53 41.680

14 a Formacion Dual es una modalidad dentro de la Formacién profesional que combina la
formacion tedrica y practica recibida en un centro educativo con la actividad en un centro de trabajo.

A diferencia del sistema de FCT de la Formacién Profesional convencional, la FP Dual hace que los
alumnos comiencen sus practicas a la vez que van aprendiendo contenidos, con el objetivo que
reciban un aprendizaje tanto del centro educativo como de la empresa vy, a diferencia de las practicas
de FCT, forman parte de la empresa y perciben un salario.

Los alumnos/as de la Formacién Dual pueden hacerlo tanto en un ciclo formativo de Grado Medio,
como de Grado Superior. Se establece un minimo del 33% de las horas de formacién indicadas en
el titulo, incluida la Formacién en Centros de Trabajo (FCT), con participacién de la empresa.
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REPUBLICA DOMINICANA

ALUMNOS HORAS
REMUNERADA 9 482
NO REMUNERADA 72 23.656
81 24138
TOTALES ALUMNOS | HORAS
REMUNERADAS 196 86.392
NO
REMUNERADAS 277 43.536
PRACTICAS DUAL*| 55 55.000
Total 528 184.928

54

*El modelo de practicas dual, es una modalidad de practicas, que combina la
formacidn practica en el centro de trabajo con la formacion tedrica en la escuela.
Como una forma de facilitar la integracion de los estudiantes en el mundo laboral.

Para Catalonia Hotels & resorts, participar en una feria de empleo o workshop
representa la ocasidn de contactar con aspirantes preparados, y es un escaparate
para dar a conocer a nuestra organizacion.

Participamos en 17 Ferias de empleo, workshops y talleres y publicamos nuestras
ofertas de empleo (vacantes) en los principales portales especializados en turismo

como Turijobs.™

FERIAS DE EMPLEO

EUROPA 10
MEXICO 5
REPUBLICA DOMINICANA 2

12

5 Se relacionan la participacién en ferias y forums de empleo en las que la empresa ha participado en este periodo
en las principales dreas de actuacién, asi como los acuerdos mantenidos y relacién de horas de practicas laborales

facilitadas.
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De la siguiente tabla se deduce que el numero de nuevas contrataciones esta
directamente relacionado con la rotacion de cada drea geogréfica.

Menores de 30 | entre 30 y 50 Mayores de 50
afnos afnos anos
Hombres| Mujeres |Hombres| Mujeres | Hombres | Mujeres | TOTAL
EUROPA 360 402 359 810 71 178 2180
MEXICO 770 471 837 484 71 38 2.671
DOMINICANA | 349 231 185 116 7 4 892

Programa de incorporacion

La implementacion de nuestra plataforma de onboarding en Catalonia Hotels &
Resorts inicid en modo piloto en junio de 2023, progresivamente incorporando a
todos los centros de trabajo. A partir del 1 de diciembre de 2023, todas las nuevas
contrataciones en Espafia reciben un correo de bienvenida, que incluye un enlace
a la plataforma de onboarding. Este recurso esta disefiado para acompafiar a los
nuevos empleados en su proceso de adaptacién a la empresa, proporcionando
informacion sobre la cultura, politicas, procedimientos y equipos de trabajo de
Catalonia.

El propdsito principal de esta herramienta es facilitar una rapida adaptacion de los
nuevos miembros del equipo a su entorno laboral y permitirles contribuir de manera
efectiva desde el primer dia. Complementando el apoyo inicial brindado de manera
presencial a las nuevas incorporaciones, el onboarding es un proceso integral que
busca integrar y orientar al nuevo empleado desde la aceptacion de la oferta de
trabajo hasta su completa adaptacidon a su puesto y la cultura organizacional.

Algunos de los objetivos clave del onboarding incluyen:

e« Generar un ambiente en el que el empleado se sienta bienvenido, motivado
y comprometido con la empresa.

e Acelerar el proceso de aprendizaje y rendimiento del empleado en su
funcion.

o Fomentar el entendimiento y la internalizacion de los valores, principios y
politicas de la empresa.

e Establecer relaciones positivas con los superiores, colegas y clientes.

e Reducir la rotacidon y mejorar la retencién de empleados.

El onboarding se ha convertido en una practica empresarial cada vez mas comun
y beneficiosa, brindando ventajas tanto para los trabajadores como para las
organizaciones en general. En Catalonia Hotels & Resorts, estamos comprometidos
con la excelencia en el proceso de integracion de nuestros nuevos miembros,
contribuyendo asi al éxito a largo plazo de la empresa.
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Durante 2023, 203 nuevas incorporaciones han realizado esta formacion, teniendo
el siguiente alcance por departamentos.

Esta actividad inicidé en el mes de diciembre (en septiembre como piloto), por lo
que comprendera el total de nuevas incorporaciones en el afio 2024.

Total

DEPARTAMENTO! COCINA MANTENIMIENTO PISOS RECEPCION RESTAURACION
Trabajadores 38 3 80 37 45
formados

203

Retencion de talento

Planes de Carreras

Con el propdsito de potenciar equipos mas competentes, implementamos
iniciativas de capacitacién, motivacion y respaldo dirigidas a asegurar la
satisfaccion y el crecimiento personal de nuestros colaboradores en nuestra
empresa.

Desarrollamos programas formativos que se centran en mejorar las habilidades
profesionales y fomentar el desarrollo personal de nuestro equipo. Catalonia ofrece
apoyos econdémicos, cursos bonificables y colaboraciones con centros de
formacién para impulsar continuamente la capacitacion de sus empleados,
contribuyendo asi al enriquecimiento de sus trayectorias profesionales y al
fortalecimiento de su compromiso con el crecimiento dentro de la organizacion.

Para promover el desarrollo y el crecimiento de nuestros profesionales disponemos
del Programa en Europa JUNIOR HOTEL MANAGER en el cual durante 2023 han
participado 3 colaboradores.

En Caribe contamos con los siguientes proyectos:

e Plan de Carrera y Vida Interno: dirigido a todos los colaboradores que
deseen realizar practicas en su departamento o en otro.

e Plan de Carrera y Vida Operativo: dirigido a los colaboradores que deseen
conocer, desde posiciones clave, varias areas operativas de Catalonia
Hotels & Resort. Se trata de un programa de entrenamiento para orientar o
mejorar los conocimientos y desarrollar competencias en todas las areas
operativas del hotel.

e Plan de Carrera y Vida Supervision: programa de practicas enfocado a
aspectos de liderazgo, control, administracién y gestion de equipos.

e Plan de Carrera y Vida Jefatura: programa que ademds de aspectos de
liderazgo, control, administraciéon y manejo de personal, incorpora
formacion en la elaboracion de presupuestos.

e Programa Junior: dirigido a jovenes licenciados con vocaciéon por la
hosteleria. El objetivo de este programa es cubrir necesidades presentes o
futuras para puestos de responsabilidad que puedan crearse en Catalonia
Hotels & Resort.
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Reconocimiento al colaborador

En el universo dindmico y competitivo de la hospitalidad, la importancia de
reconocer el desempefio y la trayectoria de los colaboradores se revela como un
pilar fundamental para el exito sostenido de la compaifiia.

En este contexto, los programas de reconocimiento no solo sirven como una
expresion tangible de gratitud, sino que también actlian como impulsores
motivacionales y catalizadores para el crecimiento profesional. Este compromiso
con el reconocimiento no solo fortalece el sentido de pertenencia y la moral del
equipo, sino que también nutre una cultura laboral positiva y colaborativa, crucial
para el continuo éxito de Catalonia Hotels & Resorts.

Para ello hemos desarrollado diferentes proyectos como:

o Almuerzos WoW: Disefiados con el objetivo de reconocer y agradecer a
nuestros colaboradores en Caribe con buenos comentarios por nuestros
huéspedes por su labor diaria, ademas de un acercamiento con direccidn
General en un plano personal e informal con el fin de generar mayor
confianza y empatia. Beneficiados en México: 596 Beneficiados en Rep.
Dominicana: 158.

e Convivencia con ejecutivos: se busca integrar a los Ejecutivos con el equipo,
mejorando la comunicacion, informando de nuevos proyectos y retos de la
compafiia e identificando puntos de mejora y fortalezas. Participaron 86
colaboradores en Dominicana.

e 25 afios Catalonia: evento en el que se retinen colaboradores y sus
familias para reconocer su trayectoria en la empresa a lo largo de todos
estos afios de dedicacion. Durante 2023 se homenajearon a 8
colaboradores en Dominicana durante una cena y fueron premiados con
un obsequio.

e 10 afos Catalonia: En Catalonia Hotels & Resorts celebramos vy
reconocemos la lealtad y fidelidad de los colaboradores que durante 10
afios han ofrecido a la organizacion su entusiasmo, compromiso, lealtad y
sentido de pertenencia. Este es el reconocimiento mas distintivo que
pueden recibir los colaboradores, se les hace entrega de un pin Catalonia y
un reconocimiento de mano del consejero delegado, director de
Operaciones, el director territorial y el director territorial de Personas. Es un
reconocimiento meritorio y Unico: 59 colaboradores han sido reconocidos
en 2023

e Reconocimiento del empleado: en nuestros resorts en el Caribe a lo largo
del afio se realizan diferentes menciones a los colaboradores, reconociendo
su entrega, dedicacion y compromiso demostrado en su trabajo diario y
convirtiéndose en un ejemplo a seguir para el resto de los compafieros.

1. Colaborador del Trimestre y del Afio: los primeros reciben un premio en
metdlico de $150 ddlares, mas un reconocimiento; la segunda categoria
recibe un premio en metdlico de $200 ddlares, mas un reconocimiento.

2. Supervisor del Afio: estos reciben un premio en metalico de $200 ddlares,
mas un reconocimiento.

3. Ejecutivos del Trimestre y del Afio: los primeros reciben bonos por valor de
$200 ddlares, mdas un reconocimiento, y la segunda categoria recibe bonos
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con valor de $1.000 ddlares o cinco (5) noches para el ejecutivo y su pareja
en unos de los hoteles del caribe mas un reconocimiento.

e Excelencia Catalonia: Se destacan a varios colaboradores por cada
departamento que durante todo el afio, en su desempefio diario realicen
una excelente tarea y su filosofia de trabajo sean en base a los valores de
la organizacion, para lograr brindar un buen servicio a sus compafieros y
huéspedes. Estas actividades sdlo se realizan para colaboradores de
México y Republica Dominicana.

COLABORADORES
ACTIVIDADES COJQE%%‘“EO%F;’ES REPUBLICA

DOMINICANA 2023
EXCELENCIA CATALONIA 2023 16 95
COLABORADORES TRIMESTRALES 72 124
SUPERVISOR TRIMESTRALES 72 N/A
EJECUTIVO DEL TRIMESTRE 18 20
COLABORADORES ANO 5 7
SUPERVISOR ANO 5 7
EJECUTIVO DE AKIO 5 6

Desempeifio laboral

Actualmente, estamos en la etapa de implementacién de un sistema integral de
evaluacion de desempefio que impactara a la totalidad de los directores de Hotel
y mandos intermedios, especificamente los jefes de Departamento. Este grupo
abarca alrededor de 500 personas en Europa, y se suman aproximadamente 160
personas adicionales en Mexico y Republica Dominicana. Este proceso de
evaluacion abarcara aproximadamente entre el 8% y el 10% de nuestra fuerza
laboral, y es importante destacar que la evaluacion se realizaréd de manera
imparcial, sin discriminacion de género, basandonos Unicamente en las
responsabilidades de cada individuo en su rol.

Remuneracidén salarial

En Catalonia Hotels & Resorts, mantenemos una politica de retribucién que prioriza
una componente fija, siendo la retribucién variable adicional aplicada
exclusivamente en posiciones especificas, tales como directores de Hotel, jefes de
Departamento de Hotel y roles comerciales, con el objetivo de incentivar Ia
consecucion de metas predefinidas. La organizacion realiza evaluaciones
periodicas, ya sea trimestrales, semestrales o anuales, para analizar el logro de los
objetivos establecidos, determinando asi la asignacion de compensaciones
variables adicionales. Esta practica refleja nuestro compromiso con la
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transparencia y la equidad, al tiempo que motiva a los colaboradores a contribuir
activamente al éxito y crecimiento continuo de Catalonia'

Remuneracion media por regiones, sexo, edad y categorfa profesional

EQUIPO MANDOS
DIRCI)ECTIVO INTERMEDIOS PERRONALBARE THTALES
RANGO DE EDAD MUJER |HOMBRE| MUJER |HOMBRE| MUJER [HOMBRE| MUJER | HOMBRE
o |1- Menores de 30 afios NA| 22.597 €| 18.773 €| 19.8976€| 8.887€ 8.586€| 13.830€| 17.053€
S |2.Entre 30 y 50 afios | 34.402 €| 42.365€| 19.188 €| 20.646 €| 8798 €| 10.114 €| 20.796 €| 24.375€
o 3. Mayores de 50 afios| 51.881€| 76.851€| 8.798 €] 20.892 €| 8.411€| 10.596 €] 23.030€| 36.113€
~ 1. Menores de 30 afios NA| 20.882 €| 15.105 €| 20.463 €| 8.744€| 6.910€| 8.840€| 7.072€
§ 2.Entre 30y 50 afios | 40.973 €] 42.817 €] 24543 €| 26.413 €| 11.909 €| 10.089 €| 13.526 €] 13.125 €

3. Mayores de 50 afios| 64.872 €

85153 €

28.981 €| 34.019 €] 14.23

7€| 12.823 €| 18.282€| 22.371€

Menores de 30
Dominicana afios

Entre 30 y 50
afios

M4ds de 50 afos

Promedio clas prof.

Promedio
Total
Replblica

Mujeres |Hombres

Mujeres

Hombres| Mujeres [Hombres| Mujeres |Haombres |Dominicana

Equipo Directivo 0 €| 22.597 €] 30.478

€| 34.103 €] 37.665 €| 59.584

€| 31.031€| 35.722 €| 34.397 €

Mandos Intermedios | 14.921€| 19.651€| 16.664

€| 16.583 €| 16.382 €| 14.730

€| 16.147 €] 16.649 € 16.398 €

Personal Base 4125 €| 3.638€| 4.130

€] 4416€| 3.943€ 4.836

€| 4.117 €| 4.087 € 4.099 €

Promedio Total 4,402 €| 3.753 €

5.264 €

6.162 €| 5.749 €| 6.976

€| 4.944 €| 5.162 € 5.073 €

Menores de 30

Entre 30 y 50

= ~ Mas de 50 afios Promedio clas. Promedio
México afios afios Prof. Total
Mujeres |Hombres| Mujeres |[Hombres| Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres México
Equipo Directivo 0€ D €| 33.080 €] 35.901€| 53.157 €| 49.534 €] 36.828 €| 40.738 € 39.407 £
Mandos Intermedios | 15.877 €| 15.729 €| 16.330 €| 17.029 €| 11.629 €| 17.318 €| 16.085 €| 16.922 € 16.609 €
Personal Base 5186 €] 4.603€| 5.539€| 6.186€| 4.875€] 6.379€| 5.353 €| 5.569 € 5.478 €
Total 5.375€| 4.718 €| 6.619 €| 7.529 €| 7.361€| 10.352 €| 6.147 €| 6.710 € 6.474 €
Menorfs de 30 Entre_30 y 50 Mss de 50 afios Promedio clas. Promedio
Europa afios afios Prof. Total
Mujeres |Hombres| Mujeres |Hombres | Mujeres [ Hombres| Mujeres [Hombres| Europa
Equipo Directivo 0€ 0 €| 39.669 €| 57.092 €| 64.821€| 121.434 €/ 48.443 €| 83,716 €| 72.049 €
Mandos Intermedios | 25.521€| 24,548 €] 24.571€| 28.326 €| 26.796 €| 30.628 € 25.221 €| 28.753 € 27178 €
Personal Base 17.351 €| 17.517 €| 16.724 €| 19.739 €| 16.416 €| 20.572 €| 16.779 €| 19.264 € 17.737 €
Total 17.452 €| 17.697 €|17.955 €| 23.518 €|19.617 €| 36.688 €| 18.195 €|24.630 €| 20.868 €

Adicionalmente implementamos un enfoque estratégico que se traduce en un plus
adicional atractivo para nuestros colaboradores. Este extra, calculado en
referencia al ratio que representa en una tabla salarial estandar, marca la diferencia
en nuestra organizacion. En el contexto europeo, la variacion de estas
compensaciones adicionales oscila entre el 1% y el 10%, ajustandose a las tablas
aplicadas en cada Convenio provincial. Ademas, en regiones como Reptblica
Dominicana y Mexico, las diferencias se determinan respecto al salario minimo
local y la posicién ocupada, asegurando asi una retribucién justa y competitiva.

Esta practica no solo subraya nuestro compromiso con la equidad salarial, sino que
también realza el atractivo de ser parte de la familia Catalonia, donde reconocemos
y valoramos el esfuerzo y dedicacion de cada miembro de nuestro equipo.

16 Salario bruto anual calculado a partir del infotipo 8 (salario tedrico)
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Diversidad, Igualdad e Inclusion

Catalonia Hotels & Resorts considera la diversidad como un elemento fundamental
para construir una red de talentos heterogénea, capaz de comprender las
necesidades de los clientes, fomentar la innovacién y reflejar la riqueza de la
sociedad en el entorno empresarial.

En este sentido, la diversidad, igualdad e inclusion constituyen pilares
fundamentales en la cultura corporativa de Catalonia Hotels & Resorts. En 2023,
nuestra plantilla de 8.433 colaboradores proviene de unas 87 nacionalidades
diferentes, destacando que en Europa un 24% de los trabajadores trabaja en paises
distintos al de su origen. En México y dominicana este % no es significativo ya que
la gran mayoria de los colaboradores son de la nacionalidad del pais de trabajo.
Asimismo, el 49% del total de colaboradores son mujeres, ocupando el 32% de los
puestos directivos.

En lo que respecta a la edad, en el afio 2023, cerca del 31% de los colaboradores
en Catalonia Hotels & Resorts tienen menos de 30 afios, mientras que el 57% se
distribuye entre aquellos con edades comprendidas entre los 30 y 50 afios. Por su
parte, los empleados mayores de 50 afios conforman el 12% del total de la plantilla.

En 2023, no contamos con un Planes de igualdad, segun la normativa espafiola:
Capitulo lll de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres)

Colaboramos con entidades de Formacién Profesional ofreciendo practicas en
modalidad DUAL (formacién a cargo de la empresa), para facilitar su insercion en
el mercado laboral, contando con una participacion de 55 jévenes.

FUNDACIO AURA (Discapacitados)

APIP ACAM (Riesgo de exclusion Social / Discapacitados)
FUNDACIO RECULLIM (Programa Incorpora La Caixa)
FUNDACIO INTERMEDIA (Riesgo de exclusion social)
CARITAS (Riesgo de exclusion social)

FUNDACIO DE L'ESPERANCA (Programa Incorpora La Caixa)

Como parte de nuestra apuesta por la inclusion laboral impulsamos la integracién
de personas con mediante compras responsables, colaborando con Centros
Especiales de Empleo como proveedores de servicios de lavanderia.

Este enfoque no solo contribuye a la diversidad en el entorno laboral, sino que
también promueve la responsabilidad social, el apoyo a la comunidad, ademas de
potenciar nuestra capacidad para adaptarnos y prosperar en un mundo
empresarial dinamico y globalizado.

En nuestro Cddigo de Conducta, consolidamos nuestro compromiso de fomentar
la no discriminacidn en funcidn de aspectos como raza, color, nacionalidad, origen
social, edad, género, estado civil, orientacion sexual, ideologia, opiniones politicas,
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religion o cualquier otra condicidon personal, fisica o social de nuestros
colaboradores. Asimismo, se aboga por la promocion de la igualdad de
oportunidades entre todos los profesionales que forman parte de la empresa.

Brecha salarial

La medicion de la brecha salarial se realiza al comparar las retribuciones entre
categorias de profesionales equivalentes, considerando el salario medio de
mujeres y hombres que desempefian la misma funcién u ocupan la misma posicién.

% Brecha salarial por categoria profesional, edad y region”

Empleados Dominicana Equipo Mandos Personal Total
Directivo Intermedios Base
Menores de 30 afios 100% 24,1% -13,4% -17,3%
Entre 30 y 50 afios 10,6% -0,5% 6,5% 14,6%
M4s de 50 afios -0,5% -11,2% 18,5% -17,6%
Total 13,1% 3,0% -0,7% 4,2%
Empleados México Equipo Mandos Personal Total
Directivo Intermedios Base
Menores de 30 afios 0,0% -0,9% -12,7% -13,9%
Entre 30 y 50 afios 7,9% 4,1% 10,5% 12,1%
Mas de 50 afios -7,3% 32,8% 23,6% 28,9%
Total 9,6% 4,9% 3,9% 8,4%

7 5610 empleados activos a 31/10/2023
Bruto anual calculado a partir del infotipo 8 (salario tedrico)
Tipo de cambio: 52 DOP por 1 EUR, 20 MXN por 1 EUR
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Empleados Europa Equipo Mandos Personal Total
Directivo Intermedios Base

Menores de 30 afios 0,0% -4,0% 0,9% 1,4%

Entre 30 y 50 afios 30,5% 13,3% 15,3% 23,7%

Mas de 50 afios 46,6% 12,5% 20,2% 46,5%

Total 42,1% 12,3% 12,9% 26,1%

En Catalonia Hotels & Resorts, mantenemos un firme compromiso con la equidad
de género en nuestras politicas de remuneracién. Con el objetivo de consolidar y
garantizar esta igualdad en el futuro, nos hemos propuesto la implementacion de
planes especificos. Estos se encuentran actualmente en fase de desarrollo,
reflejando nuestro compromiso continuo con la transparencia y la justicia salarial
entre hombres y mujeres en nuestra organizacion.

Formacién

Entendemos que el aprendizaje constante no solo eleva las habilidades y
competencias individuales, sino que también fortalece la capacidad colectiva de
nuestro equipo para brindar experiencias excepcionales a nuestros huéspedes.

En un sector tan dinamico como el hotelero, la formacion no solo es un imperativo,
sino un catalizador esencial para la innovacion, la adaptabilidad y la superacion de
las expectativas. Por ende, invertir en la capacitacion de nuestros colaboradores
no solo contribuye a su crecimiento profesional y personal, sino que también
asegura la consolidacion de Catalonia Hotels & Resorts como referente en la
industria, donde el conocimiento y la dedicacién de nuestro equipo marcan la
diferencia.

Por todo ello, desde el pasado mes de marzo 2023, el departamento de personas
de Catalonia Hotels & Resorts se ha diversificado en 3 grandes areas, cada una de
las cuales se enfoca en aspectos especificos de la gestion de los colaboradores.

Cada area puede centrarse en sus tareas especificas, lo que permite una gestion
mas efectiva de los recursos humanos.

e AREA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL Y RELACIONES LABORALES
e AREA DE SELECCION Y DESARROLLO
e AREA DE COMUNICACION, FORMACION Y BENEFICIOS

Catalonia Hotels & Resorts se compromete a llevar a cabo un analisis exhaustivo
de las necesidades de formacion en cada uno de sus departamentos y hoteles,
con el objetivo de disefiar programas que aborden de manera efectiva dichas
necesidades. En esta ultima area, nos hemos reunido con los directores/as
departamentales en el caso de las oficinas centrales, y con los directores de hotel,
reconociendo su aporte crucial para identificar areas de mejora a través de la
formacién.
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La evaluacion de las necesidades de formacién se centra en identificar las
habilidades y conocimientos especificos que los equipos consideran necesarios
pero que actualmente no poseen, con el fin de alcanzar su maximo rendimiento.
Estas necesidades pueden abarcar areas técnicas, habilidades blandas, liderazgo
y otros aspectos relevantes.

Con el propdsito de priorizar y planificar acciones formativas anuales, recopilamos
todas las propuestas presentadas por las diferentes direcciones. Posteriormente,
nuestro equipo de comunicacion, formacion y beneficios llevara a cabo un analisis
detallado de estas propuestas. Trabajaremos en colaboracién con proveedores y
organizaciones externas para ofrecer soluciones efectivas tanto en el préximo afio
como en el futuro.

Horas Totales de formacién presencial y online: 78.174 horas

N° Total de participantes: 13.376

_Europa México Dominicana TOTALES

HORAS FORMACION ANO [ 35.480 | 37.068 5.626 78.174
~ Colaboradores | 3.286 | 2.616 2.365 8.267
_ HFORMACION/TRABAJADOR | 10,79 | 14,17 238 9,46

Horas formacién segmentado por sexos*(Estimacién del dato: Proporcional al % de mujeres
y hombres en la plantilla por regién)

HORAS FORMACION | EUROPA MEXICO DOMINICANA
HOMBRES 14.739 h 21.566 h 3.340 h
MUIJERES 20.741 h 15.502 h 2.286 h
TOTALES 35.480 h 37.068 h 5.626 h

Horas de formacién en Europa por categoria profesional* (Estimacién del dato:
Proporcional al % de empleados por categoria profesional en Europa)

EUROPA

CATEGORIA HORAS FORMACION
Equipo directivo 1336
Mandos intermedios 4081
Personal base 30063
TOTAL 35.480
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Formacidn de inglés para directores/subdirectores y personal de oficina, Europa

Catalonia Hotel & Resorts, ha gestionado un acuerdo con EF (EDUCATION FIRST)
para poder incrementar el nivel de idioma inglés entre nuestros colaboradores de
acuerdo con las necesidades actuales en un entorno ain mas internacional de
nuestros hoteles.

Para conocer el nivel de inicio se realizé un test de idioma en inglés para todos los
directores y subdirectores de Hotel para detectar cuales eran las necesidades de
la organizacion a este nivel Ejecutivo y poder ayudarles a llegar a un nivel minimo,
de acuerdo con la carrera profesional de cada uno. Igualmente, lo realizaron los
profesionales de Servicios Centrales que tenian las mismas necesidades.

Esta plataforma de formacidén de inglés tiene las siguientes caracteristicas:

e Mas de 2.000 horas de contenido “speaking, listening, writing y reading”

o Clases one to one de 20 minutos de repaso al final de cada unidad

e Clases grupales ilimitadas disponibles 24/7

e Acceso a 40 cursos de tu eleccidn sobre business e industrias especificas
e Soporte al estudiante 24/7 via chat y email, y un tutor dedicado

o Certificados de superacion de nivel

e jAcceso al curso a traves de una App! (i0S y Android)

61 trabajadores se encuentran realizando esta formacion, en activo hasta el
proximo 22 de marzo de 2024,

Formacidn Microsoft 365

Curso Microsoft 365 100% Online: 20 horas y acceso durante 60 dias con tutor en
el foro de ayuda, impartido por AGLAIA CONSULTING

El objetivo de este curso ha sido que el usuario fuera capaz de trabajar en el
entorno colaborativo de Microsoft 365 y que pueda dominar cada una de las
herramientas empresariales que lo componen. Adquirir estos conocimientos
permitira sacar todo el rendimiento necesario para gestionar documentos y la
comunicacioén en la empresa y compartir la informacidn con tu organizacién de
manera mas facil, eficiente y agil.

El curso ha constado de los siguientes temas:

e Teams
e OneDrive y SharePoint
e Qutlook (Exchange)

e QOneNote

e ToDo

e Microsoft Planner
e Forms

480 trabajadores han realizado esta formacion, habiéndose formado empleados
de Europa, México y Dominicana.
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Algunos programas de apoyo formativos implementados en 2023 son:

e Ayuda econdémica a la formacién: programa destinado a respaldar la
formacidn continua de nuestros colaboradores, incentivandolos a participar
en programas formativos directamente vinculados o complementarios a sus
responsabilidades laborales. El propdsito de esta iniciativa es facilitar la
adquisicion de nuevos conocimientos y el desarrollo de competencias
relevantes para sus roles para ello la empresa contribuye significativamente
al financiamiento de estas acciones formativas, aportando un porcentaje
que oscila entre el 10% y el 50% del costo total.

En 2023 hemos apoyado a 61 colaboradores en Europa con un monto total
de 40.058,18€ y 46 colaboradores en Rep. Dom con 21,097 USD.

e Acciones formativas: para fomentar en nuestros equipos desarrollo de
habilidades, hemos disefiado en 2023 formaciones de alto impacto que
permitan a nuestros colaboradores actualizar sus conocimientos. En linea
con nuestro compromiso integral con el bienestar de los empleados,
también nos dedicamos a la formacion en aspectos fundamentales como la
salud, la inteligencia emocional y la excelencia en el servicio.

Formacidn operativa

A mediados del 2023, dada la necesidad de velar por una estandarizacion de la
calidad de nuestro servicio, se crea el departamento “Formacion Operaciones”
encargado de dar soporte a toda la cadena para un buen desempefio de la
operativa.

El objetivo del departamento es dar soporte continuado en los departamentos de
los hoteles, para promover el aprendizaje continuo y el desarrollo de habilidades
de nuestros empleados, a través de los siguientes proyectos:

e Brinda apoyo a los hoteles que tengan alguna area de oportunidad de
mejora resultantes de las observaciones de las auditorias del Departamento
de Calidad, de las visitas Mistery Guest y resultados de reputacion online.

e Realizamos inducciones a nuevos responsables departamentales y
acompafiamos en su operativa los primeros dias para brindar soporte.

e Presenciamos las aperturas de nuevos centros para formar debidamente
sobre los estandares y filosofia de la cadena cerciordndonos de que se
implantan con éxito.

e Coordinamos junto el Departamento de Personas formaciones con

empresas externas para suplir las necesidades formativas sobre
competencias profesionales de cada empleado.
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El departamento se basa en los siguientes pilares:

1. Software: Formamos a todo el personal en la implementacion e integracion
de los softwares operativos con los que trabaja la cadena.

2. Procesos de Calidad: Apoyamos en la supervision del correcto
cumplimiento de los procesos de calidad a través de reportes y visitas.

3. Formacion operativa continuada: Asistimos y formamos sobre nuevos
procesos y cambios implementados en la cadena para garantizar el correcto
conocimiento de los procesos a todo el personal.

Acciones realizadas en 2023:

Hemos realizado acciones formativas por fases y dado seguimiento a la
implementacion del software Takhys que facilita la operativa de un hotel mediante
diferentes mddulos que abordan desde incidencias, quejas, objetos perdidos,
gestion Housekeeping, procedimientos, reporte de Minibares, entre otros,
fomentando la comunicacion interdepartamental, estas horas no estan incluidas
en las horas de formacién reportadas, ya que se gestionan desde el drea de
Operaciones

- Porcentaje de
Fases de Formacion  Hoteles #HORAS  # Asistentes
realizado

ira Fase: Mddulo de
Incidencias, Ubro de ‘

£ 102 h 335
Quejas y Objetos st i
perdidos
2da Fase: Integracion
de TAKHYS con SAP 100% 68 horas 240
(PMS)
3ra Fase: Mddulo

5% 255h 51
Gestian My Miihles = oras
18

Por otro lado, se han realizado varias inducciones a nuevos jefes departamentales
y visitas de refuerzo por areas de oportunidad a mejorar con 9 jefes de recepcion
y 3 responsables de alimentos y bebidas.

Didlogo con nuestros colaboradores

En el tejido vital de cualquier empresa, la importancia de la escucha activa y el
dialogo continuo con los colaboradores se erige como un pilar fundamental por ello
para Catalonia Hotels & Resorts, la construccion de un ambiente laboral propicio
para el crecimiento y la eficiencia no solo depende de las politicas y estrategias
empresariales, sino también de la atencion constante a las voces de quienes
contribuyen diariamente al éxito organizacional.

18 Estas horas de formacién no estdn incluidas en el total de horas de formacién porque se gestionan por
el area de operaciones
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Para ello llevamos a cabo encuestas periddicas de clima laboral con las areas
operacionales mas significativas en colaboracion con Great Place to Work (GPTW).
En el afio 2023, la encuesta Great Place to Work en la Republica Dominicana reveld
un indice de confianza (Trust Index) del 89%, representando diun aumento del 1%
en comparacion con el afio 2022. Este estudio se realizd entre mas de 2000
empleados.

En contraste, en México, los resultados de la encuesta en 2023 fueron del 83%,
dos puntos porcentuales menos que el afio anterior (2022). Es importante destacar
que, en ambos paises, estas encuestas de clima laboral se han llevado a cabo de
manera consistente durante mas de 10 afos, consolidandose como una
herramienta fundamental para los directores de Hotel. Estas encuestas permiten
identificar tanto los puntos fuertes como las areas de mejora en la gestion y el
ambiente laboral de cada centro.

En el ambito europeo, la encuesta se realizé por primera vez en diciembre del 2023,
con una participacion del 64% y un indice de satisfaccion del 68%. Estos resultados
superaron el umbral minimo necesario para la acreditacion, establecido en un 65%,
subrayando el compromiso de Catalonia Hotels & Resorts con la mejora continua y
la excelencia en el entorno laboral en todas sus ubicaciones.

Dialogo social con nuestros colaboradores

La importancia del didlogo se ve destacada a través de los convenios colectivos,
instrumentos cruciales para la regulacién de las relaciones laborales en el ambito
europeo. Estos acuerdos, negociados entre representantes de la empresa y los
trabajadores, establecen las condiciones laborales, salarios, jornadas y demas
aspectos relevantes para ambas partes.

El dialogo constante y la negociacion en la elaboracién de convenios colectivos no
solo aseguran la proteccion de los derechos de los trabajadores, sino que también
fomentan un ambiente laboral justo y equitativo.

El 100% de nuestros colaboradores en Europa se encuentran bajo convenios
colectivos y para México y Dominicana no existe dicha figura como tal. En México
el didlogo se establece a través de los pactos salariales y contractuales que se
realizan cada afio tal y como establece la legislacion mexicana, negociando con los
representantes de los trabajadores las revisiones salariales anuales y el resto de
las condiciones laborales cada 3 afios. En dominicana la relacién con los
representantes se formaliza con los Pactos Colectivos que se negocian y pactan
cada 3 afios.

Beneficios para colaboradores

Para Catalonia Hotels & Resorts, el compromiso con el bienestar de sus empleados
no es solo un deber ético, sino una estrategia clave para el éxito sostenible.
Reconociendo a los colaboradores como activos fundamentales, la empresa
invierte en beneficios que abarcan aspectos fisicos, emocionales y profesionales,
elevando la moral, la satisfaccidn laboral y la conciliacion vida familiar y trabajo.
Este enfoque no solo contribuye a la retencién del talento y la productividad, sino
que también fortalece la cultura organizacional, impulsando la excelencia
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empresarial y destacando la atraccion de nuevos talentos. En resumen, cuidar del
bienestar de los empleados en Catalonia Hotels & Resorts es esencial para
construir un entorno laboral positivo y prosperar a largo plazo.

Canastilla & Periodo Maternidad

La compaiiia ha extendido el periodo de maternidad en una semana para todas las
empleadas indefinidas, mas alla de lo establecido por la legislacién laboral siendo
15 madres beneficiadas en 2023. Asimismo, se ha proporcionado a las madres y
padres, ya sea por nacimiento, acogimiento o adopcidn, una canastilla para dar la
bienvenida al nuevo miembro de la familia, siendo un total de 28 canastillas
entregadas en el afio.

Préstamos y rehabilitacion de vivienda y personales

Se ofrece ayuda econdmica a tipo de interés cero para la adquisicion de vivienda
habitual y/o realizacion de reformas o cualquier otro préstamo personal.

En 2023 hemos entregado 44 préstamos por un monto de 257.063,02€ para
vivienda y 81 préstamos personales por un monto de 236.277,24€

Catalonia Construye para tu familia

La iniciativa de construir viviendas para nuestros colaboradores no solo tiene un
impacto directo en sus vidas, sino que también promueve un sentido de
pertenencia tanto dentro de la organizacién como en la comunidad circundante.
Creemos firmemente que al ofrecer a nuestros colaboradores un hogar propio,
fomentamos valores fundamentales como el trabajo en equipo, el compromiso y la
responsabilidad.

Los colaboradores deben poseer un terreno con titulo de propiedad, se requiere
un expediente laboral sin incidencias y una antigliedad minima de tres afios.

Nos enorgullece asumir los gastos asociados con la construccidn de las viviendas,
asi como su amueblado completo. Esta inversion no solo representa un
compromiso financiero, sino también un compromiso duradero con el bienestar y
la estabilidad de nuestros colaboradores.

Desde el inicio del programa hemos beneficiado a 66 familias.
Ayuda a la guarderia:

En Europa, Hoteles Catalonia respalda el pago de guarderia para trabajadores con
hijos de 0 a 3 afios, proporcionando 85 Tickets guarderia en 2023 por un monto de
90.100%.

Becas para estudios superiores:

Se conceden becas para estudios de los hijos de trabajadores que cursan estudios
superiores en Europa. En 2023, se distribuyeron 65 becas por un total de
23.107,99¢€.
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Material escolar:

Se otorgaron 1.171 vales a colaboradores con hijos de 3 a 23 afios para gastos en
material escolar en librerias especializadas en Europa, Replblica Dominicana y
México por un monto de 146.385€.

Catalonia Salvando una Vida:

Este proyecto en Republica Dominicana, desde 2014, tiene como objetivo apoyar
a colaboradores y familiares que enfrentan enfermedades graves. Se organizan
rifas benéficas anuales para recaudar fondos, y los beneficios se destinan a
colaboradores afectados, brindandoles medidas de conciliacion personal para
atender sus necesidades médicas. En 2023 hemos beneficiado a 14 colaboradores
por un monto de 7.500USD

Navidad & Aniversario:

Todos los empleados reciben un detalle de la empresa en su cumpleafios y un lote
de Navidad en Europa, Republica Dominicana y México. Ademads, se otorgan bonos
extraordinarios de navidad, beneficiando al 100% de los colaboradores con vales
de despensa y obsequios en efectivo.

Ayudas Cursos de Verano

Dentro de nuestro compromiso para facilitar la conciliacion vida familiar y laboral
ofrecemos anualmente apoyo econdmico de hasta un 25% de financiacién para
actividades en veranos a nuestros colaboradores con contrato indefinido con hijos
entre 3 y 14 afios. Este 2023 se beneficiaron 172 colaboradores por un total de
37.648,58€

Pinta con Catalonia:

En Espafia, Catalonia Hotels & Resorts organiza anualmente el evento "Pinta con
Catalonia", un concurso de dibujo destinado a los hijos de los empleados. Esta
iniciativa incluye actuaciones infantiles, regalos, premios y una merienda para los
niflos y sus familias. En el afio 2023, participaron mas de 240 nifios en Barcelona,
Madrid y Sevilla, marcando una celebracién continua desde el afio 2010.

Descuento Empleado:

Catalonia Hotels & Resorts ofrece un descuento significativo del 50% sobre la taifa
web para el empleado, su conyuge y familiares hasta segundo grado. Asimismo, se
otorga un descuento del 20% para los amigos de los empleados. Durante el afio
20232, este beneficio se reflejo en un total de 1.567 reservas realizadas por
empleados y 2.019 reservas para amigos de empleados, subrayando el impacto
positivo de esta politica de descuentos en la satisfaccion y participacion de los
colaboradores y sus redes cercanas.

Taller de Verano - Republica Dominicana:

Catalonia Hotels & Resorts en Republica Dominicana organiza anualmente un Taller
de Verano con el objetivo de que los hijos de los colaboradores vivan experiencias
memorables en el entorno laboral de sus padres. En el Ultimo evento, 295 nifios y
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nifias fueron beneficiados, consolidando el compromiso de la empresa con la
creacion de momentos significativos para las familias de sus colaboradores.

Apadrinamiento Virtual - México:

Desde 2011, Catalonia Hotels & Resorts en México impulsa el Apadrinamiento
Virtual para contribuir a la educacién académica y profesional de colaboradores y
sus familias apadrinado a colaboradores con hijos con un destacado desempefio
escolar, con un equipo de computo equipado y programado para beneficiar su
desempefio académico. Anualmente, cuatro colaboradores se benefician de este
programa, reflejando la dedicacion de la empresa al desarrollo educativo de su
equipo

1kg de Grapas = 1 Silla de Ruedas - México:

Desde 2015, la compafiia colabora con la Fundacidon Ayo en México, donando
grapas para respaldar programas de formacion y asistencia a personas
necesitadas en todo el pais. Por cada kilogramo de grapas donado, la empresa
recibe una silla de ruedas, destinada a familiares de colaboradores que la
necesiten. En el 2023, se donaron 5 sillas de ruedas, 4 para adulto y 1 para nifio.
sillas de ruedas, demostrando un compromiso continuo con la responsabilidad
social corporativa.

Catalonia “Te Cuida” - México:

En México, durante el 2023, Catalonia Hotels & Resorts llevd a cabo jornadas de
medicina preventiva bajo el programa "Catalonia Te Cuida". Estas jornadas
incluyeron asesorias nutricionales, toma de glucosa, presion arterial y pruebas de
colesterol. Ademas, se ofrecieron consultas médicas y jornadas de vacunacion
dentro de las instalaciones del hotel. A partir de 2023, se incorpord atencién
psicolégica y nutricional gratuita, beneficiando a a los colaboradores y
fortaleciendo el enfoque integral en la salud y bienestar de la plantilla con 732
consultas de atencion psicologica y 1450 consultas de atencion nutricional.

Apadrinamiento Visual - México:

Desde 2011, Catalonia Hotels & Resorts en México implementa el Apadrinamiento
Visual, proporcionando asistencia oftalmoldgica y lentes para mejorar la salud
visual de los colaboradores. Este programa, que ha beneficiado a 12 colaboradores
en 2023, tiene impactos positivos en la calidad de vida y desempefio laboral,
alentando la conciencia sobre el cuidado visual y reduciendo los riesgos de
accidentes.

Salud, seguridad y bienestar laboral

La influencia de la pandemia ha incentivado a la industria a responder de manera
agil, adoptando practicas innovadoras para salvaguardar la salud tanto de clientes
como de colaboradores. En este nuevo paradigma, la atencion constante a la
laboral se erige como un pilar fundamental en la mision de Catalonia Hotels &
Resorts, demostrando su firme compromiso con el bienestar integral de su valioso
equipo.
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En Europa contamos con un Plan de Prevencion de Riesgos Laborales, que sirve
como documento maestro, segun la Ley 31/95 aplicable, guiando las acciones
relacionadas con la Seguridad y Salud Laboral en nuestros centros de trabajo en
el pais.

Este plan integral abarca aspectos criticos como la Evaluacion de Riesgos,
Formacioén e Informacién en materia de Seguridad y Salud, Vigilancia de la Salud,
Gestion de Dafos a la Salud, Gestion de Emergencias, Proteccion a la Maternidad,
Equipos de Proteccion Individual, y Coordinacion de Actividades Empresariales.

Desde los directores de departamentos en Servicios Centrales hasta el personal
de base en los hoteles, asume funciones y responsabilidades en este ambito,
garantizando una integracion efectiva de estos procesos.

Asi, en Europa, se cuenta con un Servicio de Prevencion Ajeno que brinda apoyo a
los hoteles y centros de trabajo de Catalonia Hotels & Resorts en los distintos
centros de trabajo.

En Dominicana, se aprobo la implementacion del reglamento 522-06 para el Hotel
Catalonia Santo Domingo y para el resto de Hoteles de Rep. Dom; sobre el avance
de Santo Domingo. En diciembre 2023 se incorporé el jefe de Seguridad y Salud
en el Trabajo RD, para dar cumplimiento a todo este programa.

En México, la politica de seguridad y salud deriva de la Ley Federal del trabajo y
del Programa de Autogestion en Seguridad y Salud en el Trabajo (PASST),
programa que nos permite gestionar el cumplimiento normativo aplicable en
México. Los principales objetivos son la Autoevaluacion del cumplimiento de la
normatividad, con la responsabilidad de empleadores y trabajadores, la mejora
continua en la prevencion de los accidentes y enfermedades de trabajo y la
disminucion de los accidentes y enfermedades de trabajo.

Se han implementado equipos de trabajo en cada centro de trabajo que velan por
el cumplimiento de los servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo y
por la identificacion, analisis y prevencion de los factores de riesgo psicosocial en
el trabajo.

Iniciativas:
Flexibilidad laboral y trabajo desde casa

En Catalonia Hotels & Resorts, nuestra atencion se centra en la prestacion de
servicios, especialmente en el sector de la hosteleria, donde la naturaleza del
trabajo implica turnos y una interaccion directa con nuestros huéspedes. Aunque
la flexibilidad laboral remota puede ser limitada debido a esta dindmica operativa,
hemos establecido politicas que permiten a un grupo de colaboradores en las
oficinas centrales puedan trabajar parcialmente de forma remota. No obstante,
todo ello, en los Hoteles, que es donde tenemos el maximo de nuestra plantilla, no
es necesaria una politica expresa de desconexidn, ya que el tipo de trabajo hace,
que, una vez finalizada la jornada, no pueda interferirse en el trabajo ya que el
trabajo es presencial.

Estamos comprometidos a buscar constantemente oportunidades para mejorar el
bienestar y la satisfaccién de nuestros empleados, explorando nuevas formas de
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apoyar un equilibrio entre el trabajo y la vida personal en el contexto de nuestras
operaciones.

Servicio médico

Disponemos de precio corporativo para el colectivo Catalonia Hotels & Resorts
para servicios médicos mediante nuestra correduria de seguros en varias mutuas
de salud (Asistencia Sanitaria y Asisa), para que nuestros colaboradores puedan
beneficiarse de este servicio a un precio mas competitivo.

Deporte

Se promueve la realizacion de practicas deportivas mediante la participacion
puntual en competiciones y concertacion de un acuerdo especial de descuento de
cuota con un gimnasio.

Padel y empresa: Con la idea de mezclar estos dos mundos nacié este 2021 el
Business Padel Tour, que, ofreciendo una practica deportiva a los empleados,
contribuye a los habitos saludables, potencia las relaciones de equipo y ayuda al
crecimiento de uno de los deportes mas practicados en Espafia en la actualidad.
Catalonia Hotels & Resorts participa en la Business Padel Tour, desde la edicidn
22-23 realizada en Barcelona, donde nuestras 7 parejas participantes consiguieron
resultados inmejorables, actualmente, en la edicién 23-24, participamos con 5
parejas en la edicion de Barcelona y 2 en la edicion de Madrid

Existen acuerdos, a nivel local, con gimnasios, que ofrecen precio corporativo para
el colectivo en los Clubs DiR y en Eurofitness perill.

Formacién en salud y seguridad

Se ofrecen diversas formaciones en Catalonia Hotels & Resorts que abarcan
aspectos cruciales como los planes de prevencion, evaluacion de riesgos de
accidentes, capacitacion e informacion sobre la prevencion de Riesgos Laborales,
actividades preventivas, vigilancia de la salud, formacion especifica para los
trabajadores acorde a sus puestos de trabajo, planes de emergencia, evacuacion,
simulacros, formacion en extincion de incendios, y trabajos en altura.

Durante el transcurso del afio 2023, se llevaron a cabo las siguientes formaciones
en estos aspectos clave, expresadas en cifras para reflejar el compromiso continuo
de Catalonia Hotels & Resorts con la salud y seguridad de sus colaboradores.

Europa México Dominicana TOTAL
N° Empleados
Formados 620 1278 750 2648
N°® de Programas 19 15 13 47
FlEras ee 1269  1.098 2.598 4965
Formacion
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Accidentes y enfermedades profesionales

En 2023 se han registrado en Europa 129 accidentes de trabajo calificados de
leves, sin graves ni fallecimientos y sélo 1 caso de enfermedad laboral. De estas
129 contingencias, el 20% son accidentes in itinere, es decir en el trayecto de
domicilio al trabajo™.

EUROPA DOMINICANA MEXICO

Numero de accidentes de trabajo 129 229* 182
Enfermedades no laborales 1170 1365 1592
Personas con discapacidad 37 16 20

Enfermedades o dolencias laborales 1 0 2

Accidentabilidad por género y region

EUROPA | DOMINICANA | MEXICO

NUmero de accidentes 129 229 182
de trabajo
HOMBRES 50 146 107
MUIJERES 79 83 75
Enfermedades o 1 0 2

dolencias laborales

HOMBRES = 1 0
MUIJERES 0 0

*E| dato de Republica Dominicana es una estimacion

1% sélo reportan accidentes de trabajo sin baja.
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Analisis de accidentabilidad por género y dia de la semana Europa

(Comparacion 2023-2022)

Ailo en corso

30; 38,46%

Ailo anterjor

CERCER: LY

B Hombre | Mujer

B Hombre | |

Mujer ;

1.146; 42,84%

Alio anterior

1.527; 53,84%

B Hombre © | Mujer

B Hombre |

- Mujer

Segmentacién de Accidentes Laborales por Lugar del Accidente Europa

Lugar del Accidente

Centro de trabajo

En otro centro de trabajo

In Itinere ,
Acdjdente de trafico

Desplazamientos en jornada

Accidente de trafico
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Accidentes Sin baja (hasta 31.10.2023)

Casos sin baja
Accidente de trabajo

Enfermedad profesional
Total

Casos
115
2

117

75

El nimero de accidentes de trabajo y de enfermedades no laborales y laborales de
cada area geografica se presentan en la tabla anterior y guarda proporcionalidad
con la plantilla de cada una con diferencias poco significativas. A continuacidn, se
analiza con mayor detalle los accidentes de trabajo, sus causas y indices de

frecuencia.

ACCIDENTES DE
TRABAJO 2023

EUROPA MEXICO R. DOMINICANA
nn
Causas principales casos Causas principales  n° casos Causas principales n® casos
Golpe resultado de

Golpe resultado de Golpe resultado de caida del
caida del trabajador 34 |caida del trabajador 48 |trabajador 60
Sobreesfuerzo fisico Sobreesfuerzo fisico Sobreesfuerzo
(sistema mus (sistema mus fisico (sistema mus
esquelético) 15  |esquelético) 21 |esquelético) 27
Contacto con agente Contacto con agente Contacto con
cortante cortante agente cortante
(cuchillo/hoja) 14 |(cuchillo/hoja) 20  |(cuchillo/hoja) 25
Golpe resultado Golpe resultado Golpe resultado
tropiezo agente tropiezo agente tropiezo agente
inmovil 13 |inmovil 18  |inmovil 23
Coque o golpe Coque o golpe contra Coque o golpe
contra objeto 1 |objeto 16  |contra objeto 19
Otros 42 Otros 59 |Otros Fis

129 182 229

*Los datos de México y Republica Dominicana son una estimacién en base a la frecuencia de los tipos de accidente

de Europa
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COMPARATIVA 2023 VS 2022 EUROPA

RISl A T R SR A 3 6 3.V 0 2 PR T 0 S e P S LS e
Afio en curse {1 Casos | % sTotal | Dias | % Total '
Golpe sobre o contra resultado de una caida del trabajador
S o %36 1 8% 3218
Sobresfuerzo fisico - sobre el sistema musculoesquelético
5 e 157 0 58l
Contacto con un Agente material cortante- cuchillo, hoja, ete,
14 L1088 104 i 3,92
Golpe resultade de un tropiezo sobre o contra un objefo inmévil
B 1008 38T 1386
Chogue o golpe confra un objeto. incluidos los vehiculos - rrabajader inmévil
11 G883 1 4n B X
= Toozes
Ailo anterior Casos %o sTotal Dias % s/Total
Golpe sobre o contra resultado de una caida del rrabajador
22 i 36 0 598 1 1257
Sobresfuerzo fisico - sobre ¢l sistema musculoesquelético
16 1684 2 1 M
Contacto con un Agente marerial cortante- cuchillo, hoja, #tc.
B Cowss 1330 sm
Choque o golpe contra un objeto - que cae o se desprende - ' T
9 ooy M ongr
Choque o golpe contra un objeto, incluidos los vehiculos - trabajadoy inmévil
5. s T T0at
Colision cou un objeto, vehiculo o persona - trabajador en movimiento
> 3,26 i 283 ; 10,68
95 2649

Unieomsente sparecen lot casos en que ol % da cazot o de dins e 1ol o wopenor o 10 %,

En el cuadro anterior se presentan las principales causas de accidentes
desglosadas por causa principal o desencadenante que guardan también un
mismo patrén propio de la actividad hotelera y del sector.

Tasa de frecuencia

El Tasa de Frecuencia es un indicador del departamento de personas que mide el
grado de exposicion de los/las trabajadores al riesgo laboral, calculando el nimero
de accidentes laborales que han provocado al menos un dia de baja por cada millén
de horas trabajadas.

Permite a las empresas estimar la frecuencia de los accidentes laborales, con el fin
de establecer una estrategia eficaz para la Gestion de Riesgos que ayude a
prevenirlos.

TASA DE FRECUENCIA POR REGION EN 2023

Se presentan los datos:

EUROPA (129/6.213.600) *1.000.000 = 2076
MEXICO (182/5.755.200) *1.000.000 31,62
R. DOMINICANA | (209/5.496.600) *1.000.000 1166
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TASA DE FRECUENCIA POR REGION y SEXO EN 2023

Se presentan los datos:

HOMBRES MUJERES | TOTAL
EUROPA
8,05 12,71 20,76
MEXICO 18,59 13,03 31,62
R. DOMINICANA 26,56 15,10 41,66

*Este cdlculo se basa de la estimacidn de accidentes de trabajo por sexo para RepUblica Dominicana y Europa.

Se utiliza la formula: tasa de frecuencia por sexo: Numero de accidentes de
trabajo con baja (se excluyen in itinere) /nimero de horas trabajadas (tedricas) *
1076

Tasa de gravedad

El indice de Gravedad de Incidentes Laborales determina el impacto resultante en
tiempo perdido, como consecuencia de la discapacidad que afecta a un empleado,
tras la ocurrencia de un incidente que lo ha lesionado.

El indicador no solo mide el tiempo de ausencia total del empleado. También toma
en cuenta las horas pérdidas de empleados que, aun regresando a su puesto de
trabajo, no pueden aportar el 100% de su capacidad laboral o deben destinar
tiempo a terapias o a citas médicas de control.

Es importante aclarar que los accidentes ocurridos fuera de la organizacién, fuera
de los horarios laborales y que no tienen relacion alguna con el trabajo del
empleado, no se tienen en cuenta para esta medicion.

El resultado de esta métrica se expresa en porcentaje, que resultan del nimero de
horas perdidas por lesiones, comparadas con el total de horas trabajadas en el
periodo evaluado. Es un indicador rezagado que, sin embargo, resulta muy util para
enfocar esfuerzos en la prevencion, sobre todo cuando a las cifras se suma
informacion valiosa sobre los puntos especificos donde se presentan.

TASA DE GRAVEDAD POR REGION EN 2023*

EUROPA (21.232*1000) / 6.213.600 3,42
MEXICO (2.301*1000) /5.496.600 0,40
R. DOMINICANA | (3.150*1000) /5.755.200 0,57

* E| criterio de cdlculo utilizado es: nimero de dias de baja o jornadas perdidas / nimero de horas trabajadas *
1073.

Estado de Informacion No Financiera Catalonia Hotels & Resorts



78

TASA DE GRAVEDAD POR REGION y SEXO EN 2023*

HOMBRES | MUJERES [ TOTAL
EUROPA 1,42 2,00 3,42
MEXICO 0,23 017 0,40
R. DOMINICANA 0,34 0,23 0,57

* El criterio de célculo utilizado es: nimero de dias de baja o jornadas perdidas / nimero de horas trabajadas *
10%3.

Organizacién del tiempo de Trabajo

La organizacion del trabajo, con arreglo a lo prescrito por Convenio Colectivo y en
la legislacion vigente, es facultad y responsabilidad de la Direccién de la empresa.

La organizacion del trabajo pretende alcanzar en la empresa un nivel adecuado de
productividad basado en el uso 6ptimo de los recursos humanos y materiales.

La jornada maxima legal viene establecida, en el caso de Espaiia, por el Convenio
Colectivo de aplicacion a la zona geografica en la que se encuentra ubicado el
centro de Trabajo, ponemos como ejemplo lo que establece el convenio de
Catalufia, ya que es en la zona geografica donde mas presencia tenemos:

En Catalufia la jornada maxima establecida es de 1.791 horas / anuales, lo que es
un equivalente a 40 horas / semana. La jornada podra ser continuada o partida. Si
es continuada, cada cinco horas de trabajo, el trabajador tiene derecho a un
descanso de 20 minutos. Si es partida, el turno durarda como maximo 5 horas, y
como minimo 3. Entre turnos, ha de haber como minimo un descanso de 1,5 horas.
Con un descanso semanal, minimo de 2 dias ininterrumpidos a la semana.

En los Hoteles se trabaja con turnos de trabajo, que cada departamento organiza
periodicamente, para cuadrar la jornada del equipo, a las necesidades del servicio.
Se procura facilitar turnos de trabajo, de acuerdo con las necesidades de los
trabajadores, que les permita una mejor conciliacion.

Rotacion

En el contexto europeo, la rotacion media ha experimentado mejoras notables
gracias a la priorizacion de la modalidad de contratacién indefinida. Aunque
persiste cierta rotacion en los hoteles, la estabilidad laboral ha sido fortalecida. En
Republica Dominicana, la rotaciéon es reducida, principalmente debido a la
adopcién inicial de contratos indefinidos, estableciendo asi relaciones laborales
estables desde el comienzo. Por otro lado, en México, la rotacién es mas elevada,
impulsada por la amplia apertura en el pais, lo que conlleva una considerable salida
voluntaria de personal.
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% ROTACION

EUROPA 13%
MEXICO 9%
R. DOMINICANA 4%

Absentismo

En lo referente a las tasas de absentismo, es relevante destacar que la misma es
mas elevada en Europa, donde se presenta con una configuraciéon distinta.
Mientras en Europa existe un sistema significativo de proteccién para el
absentismo justificado, esta accion protectora es considerablemente limitada en
Mexico y Republica Dominicana. La tasa de absentismo abarca tanto las ausencias
justificadas (procesos de incapacidad temporal por cualquier causa) como las no
justificadas.

En Europa, el nivel de absentismo no justificado es practicamente nulo, mientras
que el absentismo justificado cuenta con un sistema de proteccién sustancial y
sostenido en el tiempo. Durante el periodo de referencia, el nimero de dias de
incapacidad temporal (incluye las bajas por contingencia comun y/o por accidente
de trabajo) en Europa (absentismo justificado) alcanza las 411.296 horas, en
contraste con las 73.048 horas en México, y las 431.260 horas en Republica
Dominicana®®.

Por otro lado, en México y Republica Dominicana, el peso de las ausencias no
justificadas en el total del absentismo también es significativo. Estos contrastes
resaltan las diferencias en los sistemas y enfoques de gestion del absentismo entre
Europa, México y Republica Dominicana.

Porcentaje de dias de absentismo por regiones en 2023, respecto el total de dias
tedricos trabajados

EUROPA 5%
MEXICO 3%
R. DOMINICANA 3%

*Solo se reportan el ndmero de horas de absentismo por accidentabilidad de trabajo con baja y enfermedades
profesionales.

Despidos

Durante el periodo de aplicacion, se llevd a cabo el despido (denominado
"desahucio" en la terminologia de la Reptblica Dominicana) de un numero
especifico de personas, como se detalla en el cuadro adjunto. Es fundamental
reconocer que la decisién de despido representa la Ultima medida laboral,
adoptandose solo cuando se han agotado las posibilidades de intervencién y
correccion disciplinaria.

20 5on horas estimadas: multiplicando dfas de baja x la jornada laboral (8hrs).
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Es notable que el numero de despidos en la Republica Dominicana es
significativamente superior al registrado en otras dreas geogréaficas. Esto se
atribuye al hecho de que en este pais el porcentaje de contratacion indefinida es
del 100%, convirtiendo al despido en la principal causa de terminacién de los
contratos laborales.

Ademas, es relevante sefialar que el porcentaje de despidos de mujeres es
notablemente inferior al de hombres en ambos paises del Caribe, subrayando asi
una diferencia significativa en los patrones de terminacién de empleo entre
géneros

[ e e et e e e e o e e e -

'DESPIDOS 2023 |
i |
! Hombres 12 211 382 605 !
| Mujeres 28 37 162 227 g

IMenores de 25 afios 1 32 166 199
i entre 25y 40 afios 15 160 300 475 !
1 méds de 40 afios 24 56 78 158 i
i

i Directivos 1 7 2 10
I Jefes yfo M?ndos 8 46 59 13 !
intermedios !
Personal Base 31 195 483 709 !
40 248 544 832 |

NUESTRO MEDIO AMBIENTE

En Catalonia Hotels & Resorts, reconocemos la importancia crucial de preservar y
proteger nuestro entorno natural. Presentamos en este informe anual una vision
integral de nuestras iniciativas y logros en materia de sostenibilidad ambiental. Nos
comprometemos a liderar el camino hacia un futuro mas responsable y respetuoso
con el medio ambiente, implementando practicas innovadoras que no solo
minimizan nuestro impacto ecoldgico, sino que también contribuyen positivamente
a las comunidades en las que operamos.?'

Desde el afio 2022, y todavia siguen en curso,hemos invertido mas de 3.4 millones
en proyectos ambientales como placas fotovoltaicas, renovacién de maquinaria
mas eficiente, cargadores de coches eléctricos, sistemas de gestién, entre otros.

Certificaciones Sostenibles

Ecostars”

En 2023 obtuvimos la certificacion Ecostars para todos nuestros hoteles
permitiéndonos cumplir con los estandares reconocidos por el Global Sustainable

! No reportamos datos de Medio Ambiente de 3 hoteles (Alea, Colombo y Hotel Moderno) ya que se
han cedido en alquiler .
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Tourism Council (GSTC) en aspectos de energia, agua, huella de CO2, reciclaje,
productos, alimentacién y social.

0 BIOSPHERE

En 2023 mantenemos la certificacion en turismo sostenible Biosphere para
nuestros 30 hoteles en Barcelona y provincia. Esta certificacion exige demostrar
las medidas adoptadas en materia de sostenibilidad, englobando aspectos contra
el cambio climatico, medioambientales, sociales, econdmicos y culturales
(conformea los ODS u Objetivos de Desarrollo Sostenible de la agenda 2030 de la

ONU).

A AT
Travelife ja

Accemmodation

Nuestros Resorts en el Caribe: Catalonia Grand Costa Mujeres, Catalonia Riviera
Maya & Yucatan Beach, Catalonia Royal Tulum, Catalonia Playa Maroma, Catalonia
Bavaro Golf & Casino, Catalonia Royal Bavaro, Catalonia Bayahibe y Catalonia Royal
la Romana, han obtenido nuevamente en el 2023 la certificacién Travelife Gold,
evidenciando nuestro compromiso de trabajar de manera activa para mejorar
nuestro impacto ambiental, impulsar practicas laborales justas, salvaguardar los
derechos humanos y contribuir al bienestar de las comunidades donde operamos.

Desde 2021 nuestros cinco hoteles en Republica Dominicana cuentan con esta
certificacion que nos a cumplir con rigurosos estandares establecidos por la
Fundacion para la Educacion Ambiental. Este certificado asegura a los huéspedes
que al elegir hospedarse en un establecimiento con la distincion Green Key, estan
contribuyendo de manera significativa a la preservacion del medio ambiente.

Green Leaders

Desde 2015 ocho de nuestros hoteles en Caribe forman parte del programa
EcolLideres de TripAdvisor que destaca a hoteles que adoptan practicas
medioambientales, como reciclaje, la preferencia por alimentos orgdnicos locales
y la instalacién de puntos de carga para vehiculos eléctricos.

%
2%

?referred
by Nature"

i
-

Preferred by Nature

La prestigiosa certificacion "Preferred by Nature" para nuestros Hoteles en México
y en el transcurso de este afio 2023 hemos alcanzado este reconocimiento en
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todos nuestros Resorts ubicados en el Caribe incluyendo Republica Dominicana es
un gran logro ratificar la misma.

Esta certificacion refleja nuestro firme compromiso con préacticas sostenibles y
responsables en todas nuestras operaciones, asi como el respeto por la belleza
natural y la biodiversidad Unica de la region del Caribe. Continuamos
esforzandonos por elevar los estdndares de sostenibilidad y preservacién
ambiental en todos nuestros destinos para ofrecer experiencias memorables y
responsables a nuestros huespedes ambiental en todos nuestros destinos para
ofrecer experiencias memorables y responsables a nuestros huéspedes.

LEED

Nuestro Hotel Catalonia Grand Costa Mujeres ha obtenido la distincién LEED V4 B
(BUILDING) + C (CONSTRUCTION): HOSPITALITY, lo que nos distingue como
proyecto inmobiliario que ha demostrado un compromiso con la sustentabilidad al
cumplir los mas altos estédndares de desempefio en eficiencia energética y bajo
impacto al medio ambiente.

Bandera azul

Bandera Azul es un galardon reconocido mundialmente que se otorga anualmente
a playas que cumplen con estandares de calidad de agua, seguridad, informacion,
accesibilidad y manejo de residuos. Desde el 2004 los hoteles Bayahibe y
Catalonia Grand Dominicus cuentan con el sello y desde 2017 Royal La Romana,
por dltimo desde 2020 los hoteles Catalonia Bavaro y Catalonia Royal Bavaro en
Republica Dominicana.

«(@fseLLo rmse

oo

Green Destinations

Hotel Catalonia Grand Costa Mujeres es parte de la gran comunidad internacional
GREEN DESTINATIONS, con un reconocimiento en Sostenibilidad Turistica,
proceso alineado a los estandares internacionales y ajustado a los estandares
nacionales.
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DISTINYIVO

"
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El Distintivo "S" es un reconocimiento a las buenas practicas sustentables, en el
desarrollo de proyectos turisticos y el compromiso de las empresas turisticas que
operan en México bajo los criterios globales de sustentabilidad, que otorga la
Secretaria de Turismo.

Gestion de impactos ambientales

En nuestros establecimientos hoteleros, estamos comprometidos con la
evaluacion y prediccién de los impactos ambientales, tanto en México, donde
contamos con bidlogos, como en la Republica Dominicana, donde colaboramos
con una empresa externa. Estas colaboraciones nos proporcionan orientacion
especializada para desarrollar estrategias que mitiguen o compensen los efectos
negativos, en caso de haberlos, sobre el medio ambiente.

Como parte de este compromiso, generamos informes semestrales y anuales que
son presentados a las autoridades locales. Estos informes no solo supervisan la
gestion de riesgos ambientales, sino que también aseguran el cumplimiento de la
legislacion y las normativas de desarrollo sostenible en cada destino.

Los aspectos incluidos y analizados en los Informes son:

e Manejo de residuos soélidos

e Manejo de aguas residuales.

o Manejo del recurso agua.

e Ahorro de energia eléctrica.

e Fomento sociocultural.

» Manejo de la biodiversidad.

e Manejo de la calidad del aire y control de emisiones.
¢ Capacitacion y difusion de la politica ambiental del hotel.
e Prevencion general ante contingencias.

e Prevencion de riesgos de salud e higiene.

e Prevencion de riesgos laborales.

Es importante destacar que, hasta la fecha, de acuerdo con los informes realizados
para nuestros resorts por bidlogos especialistas, la contaminacién luminica v
acustica no ha resultado ser un aspecto material o de impacto en nuestras
operaciones.

Para el afio 2024, llevaremos a cabo un analisis de riesgos ESG en la regién de
Europa. Este analisis nos permitira identificar y abordar proactivamente cualquier
impacto ambiental potencial derivado de nuestras actividades, asegurando asf el
cumplimiento de los estandares ambientales y fortaleciendo nuestro compromiso
con la sostenibilidad en todas las dreas de nuestra operacion en Europa.
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Huella de Carbono

En nuestro firme compromiso con la sostenibilidad, Catalonia Hotels & Resorts
presenta un analisis de su huella de carbono, abordando los Alcances 1y 2 segtn
el Protocolo de Gases de Efecto Invernadero (GHG). Este enfoque permite una
evaluacion detallada de las emisiones directas e indirectas relacionadas con
nuestras operaciones, contribuyendo a una gestién ambiental mas efectiva y
transparente.?

Alcance 1: Emisiones Directas

Las emisiones directas de gases de efecto invernadero (GEI) bajo el Alcance 1
provienen de fuentes que son propiedad de la empresa o estan bajo su control
directo. Este incluye gases como el gas natural, GLP, propano y gasdleo. Al
cuantificar y analizar estas emisiones, nos esforzamos por implementar practicas
gue minimicen el impacto ambiental derivado de sus actividades internas.

Alcance 2: Emisiones Indirectas

El' Alcance 2 aborda las emisiones indirectas generadas por la adquisicién de
electricidad, district heating y district cooling consumidos por nuestros hoteles.
Estas emisiones, aunque no se generan directamente en nuestras instalaciones,
son esenciales para comprender el panorama completo de nuestra huella de
carbono. Catalonia Hotels & Resorts busca estrategias que promuevan la eficiencia
energética y la transicion hacia fuentes de energia mds limpias, contribuyendo asi
a la mitigacién del cambio climatico.

En el presente ejercicio se ha utilizado el mix de comercializadora ("Market-
Based"), correspondientes a la empresa segun publicado por la CNMC. No se
reporta el alcance por Location-Based .

Como la instalacion desde el afio 2022 de 2.724 placas fotovoltaicas en 28 de
nuestros Hoteles con una capacidad energética total de 1.946.829kWh/afio lo que
equivale a 300 hogares de 150m2 con una inversién de mas de 1.3 millones de
euros.

Emisiones totales por pais por Room Night 2023

Emisiones totales RN Ratio Emisiones
(kg CO; eq.) (kg CO; eq. / RN)
Caribe ' 43.190.003 1.135.759 38,03
NG 20392909 581947 35,04 -
Replblica Dominicana 22.797.094 553.812 41,16
Europa 13.940.593 2.233.863 6,24
 Espafa  13.116.118 2.118.148 6,19 -
Resto Europa 824.476 115.715 7,13
Tobdl.. - 57.130.596 " 3.369.622 . 16,95

22 No se muestran comparativa con 2022 ya gue hemos realizado por primera vez la contabilizacién de gases de
efecto invernadero a emisiones de CO2eq segun protocolo GHG por primera vez en 2023, siendo este afio el
afio base de medicion

2 arealizarse en 2024
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Emisiones Alcance 1y 2 2023 (Sélo se reporta Marked-Based) 24

Emisiones Emisiones Emisiones
Alcance 1 Alcance 2 totales
(kg CO2 eq.) (kg CO2 eq.) (kg CO2 eq.)
Caribe o 22.890.771 20299.232  43.190.003
México  8.669.629 11723280  20.392.909
Repiiblica Dominicana 14.221.142 8.575.952 22.797.094
Europa 6.505.317 7.435.277 13.940.593
 Espafia 6.192.754  6.923.364 13.116.118
Resto Europa 312.563 511.913 824.476
Total g 29.396.088  27.734.509 57.130.596

Factores de emision utilizados en 2023

7 Sumlmstro 2 ._ﬁl.‘cancez ‘_ CO'z‘;iWh .:F__u_én_te
Espafia E'ecéré%i?fs(s'" 2 0,159 CNMC
.E-sp“a;'iai | Electnc1dad (SOS) g 0,159 - 7 CNMC
 Eepafle - GesiNatwl 1 GA@ - MRECO
'~ Portugal GasNatural 1 018  MITECO |
: Espaﬁa : Gasoleo 1 '0,27'"1_ = MITECO
 Espaia  Gaspropano 1 021 MITECO
_ Espafia Gasbutano 1 026 WITECO
Belé;ca - 7Electric1dad 2 0,151_1 - EEA
“Portuga'l : ~ Electricidad Ty : 0,273 EDP
- k_‘fg:_ell_glca _W GaS Natural B il —15'77: O ﬁ?_" - RWIEEOii i
"“Alemanra nE E|ECtrI['_:Idad =9 -O 402 o EEAm
Alemania - Dlstrrct Heatmg 1 - 0,06 - Vattenfall
: I_Jalses bajos R Electncndad 2“ 3 0418 EEA
Pa|ses bajos Gas Natural ) _'1 0,182 - MIT;ECO

Rep. Dominicana Electrlchad 2 0, 622 CNE

Rep. Dominicana 6P 1 0218 MITECO

Rep.Dominicana  Gasdleo 1 0271  MITECO

Rep. Dominicana  Gasolina 1 0219  MITECO.

Rep. Dominicana  Gas Natural 1 ©i82 MO
México Electricidad 2 0423 SEMARNAT
México  GLP 1 0255  MITECO
México Gassleo 1 0,271 MITECO

© Medte. 0 Gasolme -1 0;e ¢ WMITEeD
7Méxic.b‘ - Gas Natural 1‘ 0,182 _ 7 M]TECO ”

24 Se coloca el afio 2023 como base ya que el 2022 solo fue un primer ejercicio de medicién de CO2, sin otros
GEl al igual que el 20203 es el primer afio con metodologia GHG

5 A diferencia del 2022 en el periodo de 2023, no se ha dispuesto de Certificacién de Garantias de Origen en
los suministros de electricidad para Hoteles ubicados en Espafia. Se ha utilizado el dato disponible mas
actualizado correspondiente al mix energético de 2022 de la comercializadora GAS NATURAL
COMERCIALIZADORA SA.
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Consumos de agua y energia?®

En nuestra continua busqueda de la excelencia operativa y la sostenibilidad, en
Catalonia Hotels & Resorts hemos implementado métodos de control y gestién
para monitorizar de manera efectiva los consumos de gas, agua y electricidad.

Para optimizar el seguimiento del consumo de gas y agua, hemos adoptado la
plataforma Thakys a finales del afio pasado. Esta herramienta permite a los
responsables de cada hotel registrar lecturas de manera periddica, transformando
nuestro proceso de registro de formato fisico a un histdrico digitalizado. Esta
transicion nos habilita para generar informes detallados y analizar los datos de
manera eficiente, facilitando asi una gestién mas precisa y sostenible de los
CONSUMos.

En el ambito de la electricidad, hemos integrado un software de gestién energética
desde el afo 2014. Esta herramienta nos posibilita monitorizar nuestros consumos
diariamente, ofreciendo un control detallado que facilita la toma de decisiones
estratégicas. Este enfoque proactivo nos permitird de cara al préximo afio
establecer objetivos de eficiencia a corto y mediano plazo, asegurando una gestion
sostenible y responsable de nuestros recursos energéticos.

Energia?’

En linea con el compromiso con la sostenibilidad, hemos implementado iniciativas
para gestionar de manera responsable nuestro consumo de energia en todas
nuestras propiedades como:

e Instalacion de sistemas de iluminacién LED de bajo consumo hasta la
adopcidn de equipos de climatizacién eficientes, sensores de movimiento,
cerramientos eficientes, estamos constantemente buscando maneras
innovadoras de reducir nuestro impacto ambiental.

e Campafas de sensibilizacién con nuestros colaboradores y huéspedes,
buscamos informar e incentivar la adopcion de practicas mas sostenibles
durante su estancia.

e Hemos integrado fuentes de energia renovable en nuestras operaciones
siempre que sea posible como placas fotovoltaicas.

Consumo de Energia por fuentes (kWh)
Gas Natural 88.248.671,10
Gas Qil 2.012.365,60
Propano 1.002.279,14
Electricidad 86.793.638,55
GLP 10.315.357,50
Total 188.372.311,89

%8 | os datos de agua son reales de enero a noviembre del 2023 y en diciembre se realiza una estimacién. Esto
se debe a disponibilidad real del dato en el momento de publicar el EINF.

7 Los datos de electricidad y gas natural cubren el periodo diciembre 22 noviembre 23. Esto se debe a
disponibilidad real del dato en el momento de publicar el EINF.
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Eficiencia energética

Guiados por una vision proactiva y con el respaldo de un analisis externo a cargo
de Engipro, expertos en gestién energética, hemos implementado estrategias
innovadoras para optimizar nuestro consumo de energia y reducir nuestra huella
ambiental a través de los siguientes ejes:

1. Informes energéticos:

A través de informes mensuales exhaustivos de nuestro socio externo en gestién
energética, recibimos andlisis detallados y observaciones especializadas,
proporcionando un marco integral para la toma de decisiones fundamentadas. Esta
asociacion estratégica nos ha permitido ajustar de manera constante nuestras
practicas operativas, adoptando medidas proactivas para optimizar la eficiencia y
reducir el impacto ambiental como la instalacién de maquinaria mas eficiente en
calderas y enfriadoras.

2. Inversiones en tecnologia:

En Catalonia Hotels & Resorts reconocemos la importancia estratégica de las
inversiones en tecnologias energéticas avanzadas. La adquisicién de maquinaria
de enfriamiento y calderas de Ultima generacion ha elevado la eficiencia operativa.
Estas inversiones reflejan nuestro compromiso con la adopcién de soluciones
innovadoras que optimizan los recursos de manera integral y elevan la experiencia
para nuestros huéspedes.

Consumos Anuales Energia 2023 por Zonas
Consumo energia Ratio energia Ratio energia
(kWh) (kWh/RN) (kWh/PAX)
ES 72.802.867,71 34,21 18,97
EUR 3.722.003,68 32,19 18,10
Caribe 111.847.440,50 98,21 44,88
Total 188.372.311,89 55,69 28,82

Agua

En un contexto global de creciente escasez de agua, en Catalonia Hotels & Resorts
reconocemos la importancia de abordar responsablemente el uso de este recurso
vital aunque en 2023 no haya habido restricciones de su uso.

Conscientes del agua como recurso esencial para la vida, hemos implementado
diversas medidas para optimizar el consumo de agua. Estas acciones incluyen:

Instalacion de reductores de caudal en duchas, griferia y duchas de alta eficiencia,
dispositivos de doble descarga en cisternas, formacién y sensibilizacién continua
de nuestros colaboradores.
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Consumos Anuales Agua 2023 por Zonas
Ratio agua Ratio agua
Regién | Consumo agua (litros) (litros/RN) (litros/PAX)
ES 793.311.871,25 372,75 206,73
EUR 26.867.305,45 232,38 130,64
Caribe 2.013.538.000,00 1.768,07 807,87
Total 2.833.717.176,70 837,7 433,59

28

El origen de nuestra agua proviene tanto de pozos como de la red publica,
dependiendo de la ubicacion y las caracteristicas de cada uno de nuestros hoteles.
Reconocemos la importancia de diversificar las fuentes de abastecimiento para
garantizar la disponibilidad de agua en todas nuestras operaciones. Ademas, en
algunos casos donde las instalaciones lo permiten, implementamos sistemas de
reutilizacion de aguas grises. Estos sistemas nos permiten reciclar y tratar el agua
residual generada en ciertas actividades, como duchas y lavabos, para su posterior
uso en tareas no potables,

Mapa de estrés hidrico y operaciones

Conscientes de la importancia critica del agua para nuestras operaciones, asi
como para las comunidades y ecosistemas que nos rodean, hemos analizado el
mapa de estrés hidrico (Aqueduct) publicado por el World Resources Institute
como parte de nuestra estrategia de gestion sostenible.

Europa

8 | os datos de agua son reales de enero a noviembre del 2023 y en diciembre se realiza estimacién
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Espafia

BALEARES: 334,00 L/PAX

- CAMARIAS: 275,08 L/PAX

. = 4

=#

Caribe
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Consumos materias primas (2023)

Region VACUNO CERDO Y ELABORADOS | AVES, PATO Y GRANJA |OVINO, CAZA Y EXOTICOS
Total kg RN/ gramos | Totalkg | RN/gramos| Totalkg | RN/gramos| Totalkg | RN/ gramos

Dominicana 198.955 228 155.336 178 288.489 33 5935 7
México 240.247 200 235.178 205 254 614 221 233 0,2
Europa 70.077 16 108.956 25 108.500 25 21.959 5
Total general 500.279 79 499.470 78| 651603 102 28.127 4

Regién VACUNO CERDO Y ELABORADOS AVES, PATO Y GRANJA
Total kg RN/ gramos Total kg RN/ gramos Total kg RN/ gramos
Dominicana 198.955 228 155.336 178 288.489 331
México 240.247 209 235.178 205 254.614 221
Europa 70.077 16 108.956 25 108.500 25
Total general 509.279 79 499.470 78 651.603 102
Productos Kg. Dominicana | Espafia | Europa | México | Total

GEL / CHAMPU Y JABON DE MANOS 30.871 | 50.033 | 2.855| 19.527 | 103.286
QUIMICOS PISCINA 135.356 | 119.111 137.455 | 391.922
QUIMICOS DE LIMPIEZA 167.083 | 223.055 - 119.017 | 509.155
BOLSAS Y ENVASES PLASTICOS 57.858 81.035 - 57.424 | 196.317
LIMPIEZA LAVANDERIA 49,259 | 59.064 - 69.977 | 178.300
LIMPIEZA GENERAL 43,520 | 91.381 - 8.408 | 143.309
Papel 103.782 | 171.662 - 143.000 | 418.444
LIMPIEZA COCINA 74.304 | 72.611 - 40.632 | 187.547

Formacion y sensibilizacion ambiental

En el camino hacia la sostenibilidad ambiental, reconocemos que el éxito no solo
se mide en términos de acciones internas, sino en la extension de nuestro impacto
a través de una colaboracion inclusiva. En este sentido, es imperativo no solo
incluir, sino también formar activamente a nuestros empleados, involucrar a
proveedores, socios y clientes como actores esenciales en nuestra mision hacia la
sostenibilidad.

Inclusién y Formacion de los Equipos Internos

Los colaboradores son el corazon y el alma de cualquier empresa comprometida
con la sostenibilidad. En Catalonia Hotels & Resorts, entendemos que la formacién
es clave para cultivar una mentalidad sostenible entre nuestro equipo. A través de
programas educativos y capacitaciones especificas, empoderamos a nuestros
empleados para que se conviertan en agentes de cambio, integrando practicas
sostenibles en cada faceta de nuestras operaciones.

En nuestra sexta jornada en México hemos llevado a cabo las siguientes
formaciones:

e Manejo de residuos
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e Sensibilizacion en tortugas marinas
e Laimportancia de las abejas en el medio ambiente

Con ello hemos realizado “Jornadas Sostenibles” con la participacion de mas de
560 colaboradores en charlas y talleres.

Realizamos el primer taller ESG (Ambiental, Social y Gobernanza) que contd con la
participacion activa de 97 Directores y Subdirectores de hoteles de toda la cadena.
Esta sesion, con una duracién de 90 minutos, se centrd en cuestiones
fundamentales, como el cambio climatico, la salud y seguridad en el trabajo y
consumo responsable.

El taller adoptd una metodologia participativa, involucrando a los lideres clave de
nuestra cadena hotelera en dindmicas de grupo estructuradas. Este enfoque
permitio un intercambio de ideas enriquecedor y reflexiones sobre los desafios y
oportunidades que enfrentamos en relacion con los pilares ESG.

Sensibilizacion huéspedes

En Catalonia Hotels & Resorts, nos enorgullece comprometernos con la
sostenibilidad y fomentar practicas responsables entre nuestros valiosos
huéspedes. Para asegurar una experiencia consciente y respetuosa con el entorno,
hemos implementado diversas iniciativas que reflejan nuestro compromiso con la
preservacion del planeta.

1. Informacién Sostenible en la Recepciodn:
En la recepcion de nuestros hoteles, encontraran Totem informativos destacando
nuestra politica de sostenibilidad y un mural que exhibe nuestras certificaciones
sostenibles.

2. Participacion Activa:

Motivamos a nuestros huéspedes a participar activamente y contribuir a las
medidas implementadas para preservar el medio ambiente.

3. Practicas Sostenibles en las Habitaciones:

o Fomentamos la reutilizacion de toallas para reducir el consumo de recursos.

e Implementamos medidas de ahorro de agua y eficiencia energética como
cisternas de doble descarga, grifos temporizados y sensores de iluminacion
LED, entre otras.

o Gestionamos de manera responsable la separacion de residuos y reducimos
el uso de plasticos de un solo uso.

4. Conciencia Ambiental Regional:
e l|dentificacion de la fauna y flora endémica con carteles informativos en
varios idiomas.

o Informacion detallada sobre la cultura y atractivos de cada destino.

5. Compromiso con la Accesibilidad Universal:
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e Nuestros hoteles en el Caribe estan adaptados para garantizar la
accesibilidad universal. Ademas, en Europa nos adaptamos de acuerdo a la
ley vigente local para asegurarnos de cumplir con los estdndares vy
requisitos especificos de accesibilidad en cada pais donde operamos.

6. Codigo del Turista Responsable:

Promovemos el comportamiento responsable durante el viaje.
Participamos en actividades sostenibles como el Dia Mundial de la Tierra, la
Hora del Planeta y concursos de reciclaje.

En Catalonia Hotels & Resorts, nos esforzamos por ofrecer no solo experiencias de
calidad, sino también inspirar a nuestros huéspedes a ser conscientes de su
impacto ambiental.

Residuos y economia circular

En Catalonia Hotels & Resorts, hemos implementado un sistema integral de
separacion de residuos en todos nuestros establecimientos. Este sistema, que
opera en todas las etapas de origen, facilita y promueve el reciclaje de diversos
tipos de residuos generados en nuestras instalaciones. Entre los materiales que se
separan in-situ se encuentran papel y cartdn, vidrio, envases (plasticos, bricks,
latas, etc.), residuos organicos, residuos peligrosos y resto de residuos. Esta
iniciativa no solo contribuye al reciclaje de materiales, sino que también respalda
la valorizacion de los mismos.

En lo que respecta a la gestion de residuos en Catalonia Hotels & Resorts, nos
adaptamos a la casuistica especifica de cada pais en el que operamos. Por
ejemplo, en demografias como Espafia, colaboramos con terceros (Gelabert y A&R)
para llevar a cabo la recogida y gestidon de los residuos. Sin embargo, en otros
paises, optamos por gestionar directamente la recogida mediante acuerdos
establecidos con los servicios municipales de recogida.

RESIDUOS
0 drio d) Pape arto g a q) Orga4 0 0 Resto q A i & g
TOTAL EUROPA 261.186,87 257.232,31| 110.375,06| 697.382,50| 1.788.279,21 3.114.455,94
TOTAL CARIBE 466.131,00 71.593,00 71.047,00| 5.451.490,00( 1.851.606,40 7.911.867,40
TOTAL CADENA 727.317,87 328.825,31| 181.422,06| 6.148.872,50|3.639.885,61 11.026.323,34

*En Europa se ha realizado calculando el consumo por habitacién de los hoteles donde tenemos datos y
multiplicado este por el n? de habitaciones del hotel del que no tenemos datos. En el caso de los Hoteles
vacacionales que cierran (Ses Estaques + Royal Ses Estaques y Del Mar) se ha multiplicado dicho valor por 67%,
ya que los hoteles estan abiertos 8 de los 12 meses

Caribe Circular

El Proyecto Caribe Circular, respaldado por la GIZ (Cooperacion Alemana al
Desarrollo), representa una iniciativa estratégica enfocada en la prevencién de
residuos plasticos en el sector turismo. En la implementacion de la Guia Menos
Plastico, desplegada en paises de Centroamérica, México y Republica Dominicana,
nuestro compromiso como Catalonia Hotels & Resorts ha sido evidente.

Durante el afio 2023, participamos activamente en este proyecto, canalizando
nuestros esfuerzos a través de dos de nuestros hoteles destacados: Catalonia
Riviera Maya en México y Complejo Bayahibe en Republica Dominicana.
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El propdsito fundamental de nuestra participacion fue iniciar procesos concretos
para la reduccion de residuos plasticos, identificados como prioritarios en la
implementacion de la Guia Menos Plastico. A través de un plan de accion
meticulosamente disefiado, hemos comenzado a disminuir gradualmente el
consumo de elementos plasticos, tales como botellas de agua, bolsas, productos
de higiene personal en formatos pequefios y productos desechables de un solo
uso durante las operaciones diarias de nuestros hoteles.

Nuestra estrategia se centra en el desarrollo de procesos internos y la adopcion
de alternativas como la eliminacion de monodosis por producto a granel, botellas
de agua entre otras, que no solo reduzcan el uso de plastico en nuestras
operaciones hoteleras, sino que también mitiguen el riesgo de contribuir a la
contaminacion marina. Este enfoque proactivo refleja nuestro compromiso con la
sostenibilidad y la gestion responsable de los recursos en las comunidades en las
que estamos presentes.

Algunas otras acciones llevadas a cabo en 2023 son:

En colaboracion con la Asociacion Otro Tiempo, Otro Planeta, una entidad sin fines
de lucro comprometida con el cambio positivo, nuestros Hoteles en Madrid
entregaron en el afio 2023 mas de 1.600 kg de aceite usado de cocina. Este
esfuerzo no solo asegurd un manejo ambientalmente responsable de este residuo,
sino que también desempefid un papel crucial en apoyar la insercion laboral de
mujeres vulnerables que han experimentado situaciones de violencia.

En estrecha alianza con Elis, uno de nuestros colaboradores clave en el servicio de
lavanderia, hemos implementado una iniciativa innovadora para abordar el
problema de los residuos plasticos. En el afio 2023, hemos sustituido el
empaquetamiento convencional de plastico utilizado para la entrega de la ropa a
nuestros Hoteles por fundas. Esta medida proactiva ha permitido evitar la
generacion de 39 toneladas de residuos pldsticos.

Plantas embotelladoras de agua

En el afio 2022, lanzamos la instalacidon de plantas de dsmosis en nuestros hoteles
para abastecer el consumo de agua de nuestros huéspedes y colaboradores. Esta
iniciativa incluyd el uso exclusivo de botellas de cristal para reducir
significativamente la dependencia de botellas plasticas de un solo uso. Durante el
afno 2023, logramos expandir esta iniciativa a seis de nuestros hoteles en el Caribe,

Al cierre del afio 2023, tan solo en México produjimos un total de 556,153 botellas
de cristal y 80,818 botellones. Estos resultados han contribuido significativamente
a la reduccion de residuos plasticos, permitiéndonos ahorrar un total de 25,198 kg
de plastico de residuos.

e En Catalonia Hotels & Resorts, mantenemos estandares rigurosos de
calidad en la produccién de nuestras aguas embotelladas como las normas
de calidad NORDOM 64 (3ra revision 20212) en Dominicana para agua
procesada potable envasada para bebidas y especificaciones y la (NOM-
201-SSA1-2015) en Mexico para agua y hielo para consumo humano,
envasados y a granel; asegurandonos de ofrecer a nuestros huéspedes y
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colaboradores productos que cumplen con los mas altos estandares
ambientales y de salud.

Biodiversidad

Nuestra postura hacia el cuidado del entorno natural va mas alld de la
responsabilidad corporativa; es un compromiso arraigado en nuestra identidad
como custodios responsables de los destinos en los que operamos.

Comprendemos la estrecha conexion entre la salud de los ecosistemas y la calidad
de nuestras experiencias. Por ello, abrazamos una filosofia que prioriza el equilibrio
y la armonia con la naturaleza. Desde iniciativas como la gestién sostenible de
apiarios y meliponarios hasta la contribucién a la restauracién de arrecifes
coralinos, cada paso que damos refleja nuestra dedicacién a la conservacion y
proteccidon de la rica biodiversidad que nos rodea.

Vida maritima

En nuestros destinos de Republica Dominicana (Bavaro y Bayahibe), mantenemos
un acuerdo con FUNDEMAR para participar en su programa de vida marina,
especificamente centrado en la restauracion y conservacién de arrecifes coralinos.
A través de viveros de Acropora cervicornis y palmata, buscamos recuperar
barreras de arrecifes y sembrar 500 metros lineales de arrecife frente al hotel en
Bavaro, contribuyendo significativamente a la salud de los ecosistemas marinos.

Con el firme propdsito de proteger especies marinas en peligro de extincién,
hemos establecido acuerdos con el Acuario Nacional y el Instituto de Derecho
Ambiental. En Catalonia Bayahibe, seguimos protocolos rigurosos para la liberacién
de tortugas y la recuperacion de aquellas rescatadas por pescadores.
Contribuimos econdmicamente para garantizar su atencidn veterinaria v,
posteriormente, liberamos las tortugas en nuestras playas.

Ademas, hemos coordinado diversas jornadas de limpieza de playa con la
participacidn activa de 542 colaboradores en 2023. Estas iniciativas no solo tienen
como objetivo la limpieza fisica de las costas, sino también sensibilizar y educar
sobre la proteccion de los ecosistemas marinos, |a prevencién de la contaminacion
y la transformacién de la biodiversidad.

Flora y fauna

Durante el mismo afio, llevamos a cabo jornadas de reforestacion en ambos
destinos del Caribe, contando con la colaboraciéon comprometida de 189
empleados. Sembramos un total de 1,337 drboles para contribuir a la conservacion
del medio ambiente, proteccion de la biodiversidad y mitigacion de las emisiones
de carbono.

Apiarios

e En Catalonia Bavaro, desde noviembre de 2022, hemos establecido un
apiario que alberga 15 colmenas, gestionado por un apicultor dedicado al
cuidado, monitoreo y recoleccién de néctar. Este proyecto tiene como
objetivo principal lograr la sustentabilidad, produciendo miel de alta calidad
destinada a las amenidades exclusivas para nuestros huéspedes super VIP,
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asi como para el consumo general de los visitantes y la venta en la tienda
del hotel.

e En Catalonia Playa Maroma, hemos implementado un meliponario
especializado para la crianza de abejas meliponas, con el propdsito de
contribuir a la preservacion de esta especie apreciada tanto por su sabor
Unico como por sus propiedades medicinales. Con visitas mensuales de
expertos en meliponicultura para el mantenimiento y monitoreo de las
colmenas, buscamos garantizar su bienestar y promover la conservacion.

Areas naturales

La Isla Blanca y la Laguna Chacmochuc, designadas como zonas de conservacion
ecoldgica y refugio estatal de flora y fauna, son tesoros naturales que reclamamos
como nuestro compromiso de preservar. En colaboracion con nuestros valiosos
colaboradores, la sociedad civil, las autoridades y los sindicatos, nos hemos unido
activamente a la brigada dedicada a la jornada de limpieza de playa en esta regidn.
Posterior a la jornada de limpieza, llevamos a cabo un meticuloso proceso de
separacion de los residuos recolectados, enfocandonos en la gestién adecuada y
el tratamiento respetuoso de los desechos para minimizar nuestro impacto
ambiental.

Es importante destacar que esta drea protegida se encuentra en las proximidades
del Hotel Gran Costa Mujeres, lo que refuerza nuestra conexidén directa con la
preservacion de este ecosistema Unico. En Catalonia Hotels & Resorts,
consideramos que la conservaciéon va mas alld de nuestras instalaciones,
extendiéndose a la proteccién activa de los recursos naturales circundantes.

Movilidad Sostenible

Reconocemos la importancia de impulsar la movilidad sostenible como un eje de
nuestro compromiso con la sostenibilidad ambiental y el bienestar de las
comunidades que nos rodean. La importancia radica en su impacto
multidimensional, que trasciende la mera movilidad para configurar un futuro mas
resiliente.

1. Reduccién de Emisiones y Cambio Climatico:

Desde 2022 hemos impulsado la implementacién de 48 puntos de carga para
vehiculos eléctricos y la promocidn de opciones de transporte no contaminantes
en nuestras instalaciones contribuyen directamente a la reduccién de emisiones
de gases de efecto invernadero.

2. Mejora de la Calidad del Aire y Salud Publica:

Al optar por modos de transporte mas limpios, como las bicicletas disponibles para
alquiler, impactamos positivamente en la calidad del aire. Este beneficio se traduce
directamente en la mejora de la salud publica, creando entornos més saludables
para nuestros huéspedes y comunidades locales.

3. Eficiencia Urbana y Resiliencia:

Nuestro enfoque en movilidad sostenible va mas alla de la eficiencia individual;
contribuye a la construccion de ciudades mas resilientes y eficientes. La
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diversificacion de opciones de transporte no solo alivia la congestién vial, sino que
también prepara a nuestras comunidades para desafios urbanos cambiantes.

Alimentos y Bebidas

La mejor relacion calidad-precio, la sostenibilidad, la reduccién de residuos, el
bienestar animal, el comercio justo y proyectos de inclusion social, son exigencias
constantes en la composicion de la oferta en todos nuestros servicios en
alimentacidn.

La restauracion es un elemento diferenciador de nuestra marca, un importante
atractivo que destaca en la estrategia de producto de Catalonia Hotels & Resorts.

Nuestros restaurantes se integran en su entorno, estdn en armonia con la tradicion
culinaria del destino y trabajan al maximo de posibilidades con producto local.

La tecnologia despliega su influencia en cada rincén de nuestra operacién, desde
la gestion de cocinas hasta los procesos de control y toma de decisiones. En la
vanguardia de esta revolucion tecnoldgica, buscamos eficiencia y sostenibilidad
en todos los aspectos de nuestra cadena de suministro y servicios.

En la gestion de cocinas, hemos adoptado soluciones tecnoldgicas avanzadas,
como el uso de hornos inteligentes, tecnologia de enfriamiento y de congelacion
rapida, sistema de envasado y etiquetadora, entre otras; para optimizar procesos
de coccion, produccién, congelacién y conservacion. Esta aplicacién estratégica
no solo eleva la calidad de nuestros servicios, sino que también desempefia un
papel crucial en la reduccion de la merma y pérdida de alimentos debido a
caducidad o mala gestion.

Para abordar estos desafios, hemos implementado con éxito una cocina central en
Barcelona, desde donde distribuimos platos en mono-racién a todos nuestros
hoteles en Europa. Esta centralizacidn no solo reduce el gasto en materias primas,
sino que tambien disminuye el consumo energético y el nimero de camiones que
llegan a nuestros hoteles, contribuyendo asf a un enfoque mas sostenible y
eficiente.

En paralelo, estamos extendiendo la implementacién de Cocinas Centrales en
nuestros resorts del Caribe y Tenerife, siguiendo el exitoso modelo implementado
en Catalonia Riviera Maya y Catalonia Grand Costa Mujeres.

La gestion eficaz de nuestro negocio también se apoya en tecnologias como SAP,
que abarcan desde la generacion de pedidos hasta la valoracién del costo en
materias primas, el seguimiento de resultados y la toma de decisiones informada.
En esta blsqueda constante de la excelencia operativa, nos encontramos en la
fase final de implementacion de un programa POSm, REVO, y del sistema de
escandallo e informacion de alérgenos ALIMENTIUM. Estas herramientas
fortaleceran aln mas nuestra capacidad para brindar servicios de calidad,
adaptados a las expectativas cambiantes de nuestros huéspedes, al tiempo que
garantizamos una gestion eficiente y sostenible en todas las etapas de nuestra
operacion global.

En el ambito de la sefialética de buffet, hemos iniciado pruebas piloto de etiquetas
electrénicas en el Catalonia Santo Domingo. Una vez completado el periodo de
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pruebas y finalizada la parametrizacién corporativa, planeamos en 2024 realizar el
primer piloto en Europa con el Catalonia Atenas a través de la empresa AEME group
y extender progresivamente esta innovacion a otros hoteles de la compafiia que
cuenten con ruedas de buffet.

Los beneficios observados durante esta implementacidn inicial son notables:

1. Identificacion de alérgenos: Las etiquetas electrénicas proporcionan una
identificacion precisa de alérgenos, contribuyendo a la seguridad y
bienestar de nuestros huéspedes.

2. Disponibilidad en tiempo real: Permiten mostrar la disponibilidad del
producto en tiempo real, facilitando modificaciones rapidas y eficientes.

3. Mejora en la comunicacion: Ademds de alérgenos, las etiquetas
electrdnicas ofrecen informacion adicional, destacando las cualidades
de los productos, como su origen o sostenibilidad.

4. Eficiencia operativa: Se logra un ahorro significativo de tiempo con la
sincronizacion automatica por dia y servicio, utilizando fichas técnicas
de platos para la comunicacion de nombres de platos y sus alérgenos.

9. Mejora en la experiencia del cliente: La imagen mdas atractiva de la
sefialética electronica permite comunicar informacién adicional sobre
los productos, contribuyendo a una experiencia mds completa y
agradable para nuestros huéspedes.

6. Incremento de ventas: Ademés de la funcionalidad informativa, las
etiquetas electronicas ofrecen la posibilidad de mostrar mensajes
promocionales, contribuyendo asi a un potencial incremento de las
ventas.

Algunas acciones llevadas a cabo para reducir el desperdicio de alimentos son:

e Andlisis constantes del ABC de compras y planificacién de elaboraciones y
menu (se ajustan los pedidos y elaboraciones segiin demanda).

e Formacion del personal y concienciando al equipo.

e Cantidades controladas y menus personalizables.

e Contribucidn con organizaciones locales.

e Ruedas de buffet y menus que ayuden a minimizar el desperdicio.

e Reduccion maxima del stock vinculando las compras al consumo final,
tratando que el stock tienda a 0.

Cadena de suministro A&B

Las colaboraciones estratégicas de Catalonia Hotels & Resorts, junto con el grupo
Eboca Restaurants, con sus proveedores se fundamentan en principios clave que
reflejan nuestro compromiso con la calidad, sostenibilidad y una relacién a largo
plazo.

e Comunicacidon Abierta y Transparente: Fomentamos una comunicacidn
abierta y transparente con nuestros proveedores, compartiendo los
objetivos de la cadena y estableciendo metas comunes, especialmente en
areas criticas como la sostenibilidad.

e Planificacion Conjunta: Trabajamos en estrecha colaboracidn con nuestros
proveedores para una planificacion conjunta, estableciendo prioridades por
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productos o zonas geograficas. Esta alineacion estratégica garantiza una
oferta coherente y de alta calidad.

e Programas de Capacitaciéon y Desarrollo: Organizamos programas de
capacitacion y desarrollo para los equipos operativos de Catalonia Hotels &
Resorts, fortaleciendo asi la relacién con nuestros proveedores y
asegurando la excelencia en la cadena de suministro.

e Reuniones Semestrales de Evaluacion: Mantenemos reuniones semestrales
para evaluar el desempefio de nuestros proveedores estratégicos. Esta
evaluacion continua es fundamental para la mejora continua y la adaptacion
a las necesidades cambiantes del mercado.

e Innovaciéon Conjunta: Fomentamos la innovacién colaborativa al realizar
pruebas con productos de nuevo desarrollo, sin implementacién inmediata.
Este enfoque nos permite explorar nuevas posibilidades y mantenernos a la
vanguardia de las tendencias del sector.

e Compartir Tecnologia: La colaboracion se extiende al intercambio de
tecnologia, mejorando la gestidn de pedidos y proporcionando informacion
relevante sobre productos, incluyendo valores nutricionales y alérgenos.
Esta sinergia tecnologica fortalece nuestras operaciones y servicios.

Cada uno de estos puntos suman a nuestro compromiso de mejorar la calidad de
nuestros productos y servicios. Buscamos consolidar relaciones a largo plazo con
nuestros proveedores, trabajando juntos hacia objetivos estratégicos compartidos.
La sinergia resultante de estas colaboraciones estratégicas contribuye
significativamente a nuestra misién de ofrecer experiencias excepcionales a
nuestros huéspedes, manteniendo siempre los mas altos estandares en todos los
aspectos de nuestras operaciones.

Proyectos sostenibles A&B

En nuestra travesia hacia la sostenibilidad, Catalonia Hotels & Resorts ha
implementado una serie de proyectos que reflejan nuestro firme compromiso con
practicas respetuosas con el medio ambiente y socialmente responsables.

e Bienestar animal: En nuestro servicio de desayunos, nos aseguramos de
gue los huevos provengan de gallinas libres de jaulas, respaldando asi el
bienestar animal. Ademas, contamos con productos certificados de
bienestar animal, reforzando nuestro compromiso con practicas éticas en la
cadena de suministro.

e Eliminacién de plasticos de un solo uso: Un paso significativo en nuestra
iniciativa de sostenibilidad es la eliminacion del uso de plésticos de un solo
uso en el buffet de desayunos. Esta accion refleja nuestro compromiso con
la reduccion de residuos y la conservacién del medio ambiente.

 Certificacion ecoldgica europea: Un porcentaje sustancial de los productos
de desayunos cuenta con el sello certificado ecolégico europeo,
demostrando nuestro compromiso con la promocién de précticas agricolas
sostenibles y la preferencia por productos respetuosos con el medio
ambiente.

e Acuerdos con proveedores locales: Establecemos sdlidos acuerdos con
proveedores locales, como el Parc Agrari de Barcelona, y colaboramos
estrechamente con empresas que comparten nuestros objetivos
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estratégicos de sostenibilidad, como el grupo Veritas. Esta asociacion
fortalece nuestra cadena de suministro y respalda la economia local.

e Compromiso de Eboca Restaurants: La presencia en el grupo Eboca
Restaurants de proveedores locales comprometidos con el entorno se
destaca como un elemento fundamental. Restaurantes como Bloved en
Madrid o Les Finestres de Lluria en Barcelona, con su enfoque en el
concepto de kmO y el sello Slowfood, son ejemplos destacados de nuestro
compromiso con practicas gastrondomicas sostenibles.

e Alimentos locales y de temporada: En el nlcleo de la oferta gastronémica
de Eboca Restaurants se encuentra la preferencia por alimentos locales y
de temporada. Nos inclinamos hacia productos obtenidos mediante
técnicas sostenibles en agricultura, pesca y ganaderia, respaldandonos en
certificaciones reconocidas del sector.

Nuestra colaboracion con proveedores que participan activamente en proyectos
de reinsercion social, como Portal Delicies del Berguedd, y con empresas
certificadas BCorp, ejemplifica nuestro firme compromiso con la construccién de
una economia mas inclusiva y sostenible.

Durante el aflo 2023, hemos dado pasos significativos hacia la implementaciéon de
planes de circularidad especificos en nuestros hoteles, comenzando por aquellos
ubicados en las Islas Baleares. Este enfoque proactivo demuestra nuestro
compromiso continuo con practicas empresariales que minimizan el impacto
ambiental y promueven la sostenibilidad a nivel local y global.

En resumen, en Catalonia Hotels & Resorts no solo buscamos ofrecer experiencias
excepcionales a nuestros huéspedes, sino que también estamos comprometidos
con la construccion de un futuro mas sostenible y socialmente responsable.
Estamos decididos a seguir liderando el camino hacia practicas comerciales mas
éticas y sostenibles, contribuyendo asi a un cambio positivo en la industria y la
sociedad en general.

COMPRAS RESPONSABLES

En Catalonia Hotels & Resorts, reconocemos que nuestras decisiones de compra
tienen un impacto considerable en el entorno social y ambiental. Es por ello que
nos comprometemos de manera proactiva con la implementacion de practicas de
compras responsables, enfocadas en la adquisicién ética y sostenible de bienes y
servicios.

En un mundo empresarial en constante cambio, observamos dos tendencias clave
que impactan en nuestra vision de compras: la creciente importancia de los
proveedores locales y la proximidad geografica, y el énfasis en productos
certificados, el compromiso, la descentralizacion y la especialidad local. Estas
tendencias no solo refuerzan nuestro compromiso con la sostenibilidad, sino que
tambien responden a las expectativas cambiantes de nuestros clientes y a la
evolucién del panorama regulatorio, particularmente en términos de leyes vy
consideraciones ESG.

En 2023 trabajamos en colaboracion con mas de 680 proveedores en México,
Dominicana y Europa.
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no.
Regién Poveedores

Europa 444

México 114

Dominicana 125

Total 683

Proveedores por categoria en 2023
No de

Categorias Proveedores
Alimentacion y Bebidas 259
Equipamiento OSE 132
FFE 100
Limpieza y consumibles NON
FOOD 31
Mantenimiento s,
Seguros 6
Servicios 63
Suministros 19
Total general 683

Catalonia Hotels & Resorts ha establecido una colaboracion significativa con la
consultoria GBN, empresa destacada dentro del Grupo CPONet. Este grupo
representa un repositorio integral de informacion comercial, laboral y econdmica
de nuestros proveedores, donde destacamos como uno de los colaboradores
lideres junto con lIberostar, Barceld y Bahia Principe, aportando una valiosa
3cantidad de proveedores registrados (203 proveedores).

Esta colaboracion ha dado origen a dos iniciativas innovadoras y fundamentales
para el campo de la RSC:

.

Observacion R2R (Rastreo a Resultados): Implementamos un avanzado
algoritmo de busqueda en internet, la Observacion R2R, disefiada para
detectar cualquier rastro de actuacion delictiva por parte de nuestros
proveedores. Este algoritmo de inteligencia artificial vigila de manera
continua posibles actividades delictivas de nuestras compafiias
proveedoras. Su capacidad para rastrear informacion, desde noticias en
la prensa hasta registros de morosos, brinda una herramienta esencial
para salvaguardar la reputacién corporativa y actuar de manera
proactiva ante cualquier eventualidad.

Célculo de Huella de Carbono de Alcance Tres: Introducimos una nueva
y sencilla herramienta, desarrollada por GBN, para calcular la huella de
carbono de alcance tres. Esta dimension de la huella de carbono aborda
nuestra relacion con 32 proveedores en 2023, siendo una de las mas
desafiantes de cuantificar. El calculo del alcance tres es crucial para
desarrollar politicas efectivas de reduccion de la huella de carbono, y
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esta herramienta proporciona una primera aproximacién de manera
accesible.

Estas iniciativas pioneras, impulsadas por nuestra colaboracion con GBN,
refuerzan nuestro compromiso con la sostenibilidad.

Seleccion de proveedores

En Catalonia Hotels & Resorts, comprendemos la importancia estratégica de la
seleccion de proveedores y nos esforzamos por establecer relaciones sdlidas y
mutuamente beneficiosas con aquellos que comparten nuestros valores vy
estandares de excelencia y sostenibilidad.

Nuestro proceso de seleccidn de proveedores se guia por los siguientes principios:

Invitacién a Proveedores: Invitamos a proveedores potenciales a participar
en el proceso de seleccién. Este paso implica la comunicacion clara de
nuestras expectativas y estandares ESG para garantizar una comprension
mutua desde el principio.

Evaluacién de Propuestas: Recibimos y evaluamos las propuestas de los
proveedores, considerando aspectos como calidad, sostenibilidad,
cumplimiento normativo y capacidad para satisfacer nuestras demandas
operativas. Valoramos aquellos proveedores que demuestren innovacion y
una dedicacién constante a la mejora continua.

Andlisis de Cumplimiento: Verificamos que los proveedores cumplan con los
requisitos legales y eticos, asi como con nuestras politicas internas de
sostenibilidad y responsabilidad social. La integridad y la ética empresarial
son fundamentales en todas nuestras asociaciones a través de la firma de
la carta “manos limpias”

Negociacién y Acuerdos: En esta etapa, trabajamos estrechamente con los
proveedores seleccionados para llegar a acuerdos mutuamente
beneficiosos. Establecemos términos claros y condiciones que reflejen
nuestros estandares de calidad, sostenibilidad y servicio.

Implementacién y Seguimiento: Una vez que se formalizan los acuerdos,
iniciamos la implementacion de los servicios o productos. Mantenemos una
comunicacion continua con nuestros proveedores y llevamos a cabo
evaluaciones periddicas para garantizar que se cumplan nuestros
estandares a lo largo del tiempo.
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Auditorias a Proveedores

Realizamos 12 auditorias a nuestros proveedores en el Caribe para garantizar la
sostenibilidad y seguridad laboral en sus operaciones. Esto implica varios aspectos
clave que evaluamos de manera regular:

En primer lugar, nos aseguramos de que los proveedores tengan una politica de
sostenibilidad claramente establecida, conocida por su personal y clientes.
Ademds, promovemos la participacion en campafias internas de ahorro de energia,
agua y luz, involucrando tanto a clientes como a colaboradores.

Es fundamental que los proveedores participen en programas de cooperacion
local, eco iniciativas y programas de asistencia social, lo que requiere evidencia de
su compromiso en estas areas. También nos aseguramos de que no permitan la
venta, trafico o exhibicidon de especies nativas sin un documento que garantice su
legalidad.

En cuanto a la seguridad laboral, verificamos que las empresas realicen acciones
sociales para sus colaboradores y que estos estén capacitados en buenas
practicas sostenibles. Ademas, exigimos la firma de contratos individuales y el
suministro de equipo de proteccion personal.

En términos de programa ambiental, nos aseguramos de que los proveedores
separen la basura para reciclarla y lleven un indicador de los residuos generados.
Es fundamental contar con areas designadas para la basura organica e inorganica,
asi como camaras frias con canaletas de drenado para evitar la contaminacion del
suelo.

Los proveedores deben cumplir con politicas de las 3 Rs (reutilizar, reducir,
reciclar), utilizando hojas recicladas y evitando el uso de botellas PET para
almacenar quimicos. También exigimos que los botes de basura estén rotulados y
se laven y desinfecten regularmente al final de la jornada.
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En resumen, nuestra auditoria a proveedores en el Caribe abarca aspectos
cruciales de sostenibilidad y seguridad laboral para garantizar practicas
responsables y respetuosas con el medio ambiente y con el personal involucrado.

NUESTRA COMUNIDAD

En Catalonia Hotels & Resorts, nuestros objetivos esenciales se enfocan en
mantener relaciones activas en las comunidades donde operamos, contribuyendo
al desarrollo local y atendiendo las necesidades especificas de cada destino a
traves de nuestras operaciones comerciales. Esta ambicion surge de manera
natural al identificar las areas donde nuestra compafiia puede generar un valor
significativo.

Nos comprometemos a establecer alianzas responsables y exitosas con
colaboradores solidarios, con la intencion de crear proyectos estables y replicables
en todos nuestros destinos.

Europa
Carrera 5k

Es una iniciativa apasionada de Catalonia Hotels & Resorts, enfocada en unir a
comunidades a traves de la solidaridad y el deporte. Este evento anual, que se lleva
a cabo simultaneamente en Republica Dominicana, México y Europa (virtual),
busca crear una experiencia inolvidable centrada en la sensibilizacidon y el
bienestar de nifios y nifias en condiciones vulnerables a través de asociaciones
benéficas como Make a Wish, FACCI y el Hospital Sant Joan de Déu.

N° de personas inscritas 2.822

144,271 €2

Monto recaudado

Torneo TRAM

TRAM BARCELONA OPEN representa un torneo internacional de tenis en silla de
ruedas, destacandose como el evento principal de deporte adaptado en la vibrante
ciudad de Barcelona.

Su misidn se centra en divulgar este emocionante y dindmico deporte a lo largo de
toda la comunidad, brindando una destacada visibilidad a los talentosos atletas
involucrados. Ademas, busca compartir los valores fundamentales del deporte
adaptado, tales como la superacion, el esfuerzo y la constancia, dirigidos
especialmente hacia la infancia y la juventud, con el objetivo de inspirar y conectar
con la sociedad en su conjunto.

Catalonia Hotels & Resorts ademas de colaborar con el torneo ha sido el hotel
oficial de los deportistas y sus acompafantes.

2 Tipo de cambio: TUSD = 0,91€
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La Marato

Este afio hemos colaborado cediendo 4 habitaciones en nuestros hoteles para
alojar a diferentes artistas participantes en la 322. edicion de la Maratd de TV3,
dedicada este afo a la Salud Sexual y Reproductiva.

Angeles Catalonia

En la época navidefia, llevamos a cabo una noble iniciativa de voluntariado para
hacer realidad los deseos de aquellos que se encuentran en situaciones
economicas y familiares complicadas.

Esta conmovedora accion solidaria se ha convertido en una tradicion desde el afio
2016, y en colaboracion la Fundacié Roure, hemos impactado positivamente este
2023 la vida de 60 personas generando momentos significativos de alegria y
esperanza durante la temporada navidefia.

ALPAN

Desde el afio 2012, mantenemos una solida alianza con el Rotary Club,
comprometidos con el proyecto ALPAN (Alimentos para Necesitados). Este loable
esfuerzo tiene como objetivo la distribucion gratuita de menus proporcionados por
hoteles y restaurantes en diversos comedores sociales.

Catalonia Hotels & Resorts contribuye de manera significativa a esta causa,
comprometiéndose a entregar semanalmente 50 menus por persona, cada uno
compuesto por un entrante, un plato principal y un postre. En esta accion
colaborativa, actualmente participan activamente cinco de nuestros hoteles en
Barcelona.

Este 2023 hemos donado mas de 15 mil menus con un valor de 107.058€
Jubert Figueras

Desde 2015 ofrecemos alojamiento en Barcelona a las familias de enfermos con
pocos recursos, obligadas a desplazarse lejos de su domicilio habitual para
acompafar al paciente en tratamiento. El acuerdo contempla realizar 100 noches
de hotel al afio divididas entre los dos hoteles que tenemos en Sabadell (Catalonia
Gran Hotel Verdi y Catalonia Sabadell).

En el afio 2023 se han ofrecido 72 noches entre los dos hoteles con un valor de
mas de 5 mil euros.

ReUtilizame

Participamos en el programa ReUtilizame, impulsado por CaixaBank como parte
integral de su compromiso social. Este programa innovador brinda una plataforma
gratuita para empresas que desean donar materiales excedentes en buen estado
a entidades sociales sin animo de lucro.

En linea con nuestra filosofia de sostenibilidad y responsabilidad social, Catalonia
Hotels nos hemos unido a esta iniciativa, aprovechando la oportunidad de donar
materiales en buen estado provenientes de las reformas realizadas en nuestros
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hoteles. La colaboracion busca alargar la vida til de estos materiales y mejorar los
equipamientos de entidades sociales, permitiéndoles llevar a cabo sus actividades
de manera mas efectiva.

En total hemos donado en 2023, 196 articulos de diferentes categorias.

Caribe
Dominicana

Fundacidn Nidos para Angeles: Esta colaboracion se manifiesta a través de nuestro
apoyo a su Gala de Danza Mundial Anual, donde proporcionamos alojamiento a
bailarines internacionales en nuestro prestigioso hotel Catalonia Santo Domingo.

El objetivo primordial de esta colaboracién es contribuir al bienestar de los nifios
con paralisis cerebral, buscando mejorar significativamente la calidad de vida de
estos jovenes y sus familias.

B Nijenes
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Asociacidn Mujeres Saolidarias Inc. (AMSI)

Fundacion Mujeres Solidarias: En el transcurso del afio 2023, por segundo afio
consecutivo, Catalonia Hotels & Resorts ha tenido el honor de organizar una
destacada Cena Benéfica en apoyo a la Fundacidn Mujeres Solidarias. Este evento
de caridad fue concebido con la noble misién de recaudar fondos destinados al
tratamiento integral de pacientes afectadas por cancer de mama. Los recursos
obtenidos también se orientan hacia terapias psicoldgicas especializadas vy
diagndsticos avanzados, en un esfuerzo conjunto por contribuir al bienestar de
aquellas mujeres que se encuentran en una situacion vulnerable.

La Cena Benéfica, logréo recaudar fondos significativos que beneficiaran
directamente a 112 personas que luchan contra esta enfermedad.
%
L%

g

Fundacion Botella de Amor: En el mes de septiembre de 2023, Catalonia Hotels &
Resorts formalizé un significativo acuerdo de colaboracién con el proyecto "Una
Botella de Amor". Este proyecto innovador se fundamenta en la idea de utilizar
botellas de plastico limpias como contenedores para plasticos de un solo uso,
aquellos que, debido a restricciones técnicas y econdmicas, no pueden ser
reciclados, como envoltorios y bolsas.

La esencia de "Una Botella de Amor" reside en la transformacion de estos plasticos
recopilados en madera pldstica, material que posteriormente se emplea en la
fabricacion de mobiliario urbano.

Estado de Informacion No Financiera Catalonia Hotels & Resorts



106

El ambicioso objetivo de recolectar 5 mil toneladas de plastico se traducira en la
donacion de un parque infantil de madera plastica, destinado a una comunidad
necesitada.

Donacion Alimento Hogar Adulto Mayores: llevamos a cabo una donacidn
significativa de alimentos destinados a mejorar la calidad de vida de los adultos
mayores en el Hogar Divina Providencia, ubicado en Higliey, y el Padre Abreu, en
Bayahibe, La Romana.

Esta iniciativa implica la entrega bimensual de alimentos especialmente
seleccionados para satisfacer las necesidades dietéticas de los residentes en
estos hogares. La donacion, con un valor anual de USD6,000.00, se orienta a
garantizar una alimentacion adecuada y de calidad para los adultos mayores,
contribuyendo asi de manera concreta a su bienestar general.

-
-

g
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Donacidon Alimento Orfanatos: consideramos fundamental contribuir a la
alimentacion saludable de grupos vulnerables, especialmente los nifios. Como
parte de esta conviccion, realizamos donaciones bimensuales de alimentos
cuidadosamente seleccionados para garantizar su nutricion adecuada.

Esta iniciativa, que se traduce en una inversion anual de USD6,000.00, tiene como
destinatarios principales a los Hogares Nifios de Cristo en La Romana, Hogar
Renacer en Santo Domingo y Mundo Mejor para Desamparada en Higley.

Donaciones de Utiles escolares: Durante el afio 2023, reforzamos nuestro
compromiso con la construccion de un futuro lleno de oportunidades al donar 550
unidades de mochilas, libretas y estucheras, con una inversién total de USD
8,983.00. Estas donaciones impactaron directamente a nifios y familias en las
comunidades de Higley, Bayahibe y Santo Domingo, proporcionando los recursos
necesarios para fomentar el aprendizaje y el desarrollo.

Donacidn de Juguetes: en la celebracidon del Dia de los Santos Reyes, llevamos
alegria y momentos de calidad a la comunidad circundante a nuestros hoteles
mediante la entrega de juguetes. Esta iniciativa, mas alla de la materialidad de los
regalos, busca crear experiencias llenas de ilusién y sonrisas en los corazones de
los pequefios.

Donacidn Lost & Found: llevamos a cabo donaciones a través de objetos olvidados
por los huéspedes, segun los procedimientos establecidos por la empresa. En el
transcurso del 2023, se realizaron tres entregas, beneficiando a 250 personas en
las comunidades de Higliey, Bayahibe y Santo Domingo.

México
Centro de Atencidn Integral para Discapacidad:

Contribuimos activamente a esta institucion, respaldando a menores con autismo
y discapacidad. Participamos como patrocinadores en su carrera anual en Playa
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del Carmen, la cual recauda fondos para el tratamiento y atencidn psicoldgica de
las personas vulnerables. La carrera contd con la participacion de 500 corredores,
siendo un evento clave para sensibilizar y recaudar recursos.

SOS El Arca:

A lo largo del afio, realizamos donativos de blancos (toallas y sdbanas) para
respaldar el rescate y cuidado de animales vulnerables en Playa del Carmen.
Ademas, coordinamos un concurso de reciclaje para la creacion de refugios,
consolidando nuestro compromiso con la preservacion animal.

Zona Arqueoldgica El Meco:

Contribuimos a la conservacion del patrimonio mediante donativos mensuales de
productos de limpieza y material de mantenimiento, respaldando asi la
preservacion de esta valiosa area arqueoldgica.

Donacion de Bomberos:

Apoyamos al cuerpo de bomberos de la delegacién Zona de Puerto Aventuras y
Cancin mediante donativos de material de curacién y primeros auxilios,
fortaleciendo su capacidad para gestionar situaciones de emergencia o desastre.

Qualtia Food Solutions:

Integrando la reduccion de plastico en nuestros objetivos, colaboramos con esta
iniciativa en los hoteles Gran Costa Mujeres, Royal Tulum y Playa Maroma.
Recalentamos las capsulas de café para facilitar su reciclaje, impulsando asi
practicas sostenibles.

Comedor Comunitario Huellas de Pan México:

Contribuimos con donaciones de blancos (sabanas, toallas, colchas, almohadas y
cortinas) desde los Hoteles Playa Maroma y Gran Costa Mujeres. Estos articulos
se venden para recaudar fondos y respaldar el funcionamiento de este comedor
comunitario.

Colillarte:

Contribuir en el cuidado y preservacion del medio ambientes a través del reciclaje
de colillas de cigarro.

Fundacién Tapitas:

Demostramos solidaridad con personas con cancer al recolectar tapas de plastico
durante todo el afio. Estas donaciones son destinadas a la Fundacion,
contribuyendo a recaudar fondos para tratamientos pediatricos y adultos
afectados por la enfermedad.

Asociacion Mexicana de Mujeres Empresarias:

Contribuimos en la construccion de mobiliario para escuelas de bajos recursos,
implementando la iniciativa de recoleccion de Tetrapak como parte de nuestro
compromiso con la educacién en comunidades desfavorecidas.
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Catalonia por la Cultura

En el mundo actual, donde la globalizacién y la tecnologia han acercado a las
personas de diversas partes del mundo, la preservacion y promocién de la cultura
se ha convertido en una responsabilidad fundamental. En este contexto, en
Catalonia Hotels & Resorts creemos firmemente que el sector turistico desempefia
un papel crucial al brindar a los viajeros una experiencia que va mas alld de una
simple estadia: tienen la oportunidad de sumergirse en la riqueza y diversidad
cultural del destino que visitan.

Apoyar la cultura también contribuye a la conservacién y difusion de tradiciones,
costumbres, arte y gastronomia locales. Cada destino posee una historia Unica que
merece ser contada y celebrada, donde nuestros hoteles actlian como
embajadores culturales al proporcionar a los visitantes acceso a experiencias
auténticas y significativas.

El programa “Catalonia por la Cultura”, nace en la cautivadora ciudad de Barcelona,
donde estan nuestras raices y por lo que estamos muy orgullosos y conscientes
de que esta ciudad no es solo un destino; es un lienzo donde se entrelazan
tradiciones ancestrales y vanguardia artistica en una danza armoniosa. Apoyar la
cultura en esta ciudad iconica es preservar su identidad Unica y celebrar su
diversidad artistica, gastrondmica y social.

En este contexto, el respaldo a la cultura no solo enriquece la experiencia de
quienes la visitan, sino que también fortalece el alma misma de la ciudad,
asegurando que su esencia cultural siga impactando a las generaciones presentes
y futuras.

En "Catalonia por la Cultura”, dividimos nuestros esfuerzos en los siguientes
componentes:

1. Conectar con la cultura: Creemos firmemente que, al nutrir nuestras mentes
y espiritus con experiencias culturales enriquecedoras, no solo mejoramos
nuestra calidad de vida, sino que también fortalecemos los lazos que nos
unen como comunidad. Al proporcionar descuentos exclusivos en eventos
culturales, esperamos inspirar conversaciones significativas, expandir
horizontes y contribuir a la creacién de recuerdos inolvidables.

2. Preservar edificaciones de Patrimonio Cultural: A través de la restauracion
y el mantenimiento adecuado, no solo buscamos salvaguardar la integridad
fisica de estos edificios, sino que también queremos brindar a las personas
la oportunidad de sumergirse en el pasado y conectar con la historia del
lugar.

3. Impulsar la gastronomia: Apoyar la gastronomia como cultura es
fundamental porque cada receta, cada ingrediente y cada técnica culinaria
son portadores de conocimiento transmitido de generacion en generacion,
y al saborearlos, nos sumergimos en una experiencia multisensorial que
conecta con lo mas profundo de una comunidad. Ademas, apoyar la
gastronomia no solo preserva tradiciones culinarias Unicas, sino que
también es una invitacion a explorar el mundo a través de los sentidos, invita
a unir a las personas alrededor de una mesa y a celebrar la riqueza de la
diversidad cultural que promueve Catalonia Hotels & Resorts.
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4. Destacar la identidad de Catalufia: colaboramos activamente con algunas
de las entidades culturales mas prestigiosas de la ciudad, cada una de ellas
es un referente en su propio ambito y todas constituyen una via para que
Barcelona aumente su reconocimiento como capital de la cultura y la
vanguardia a nivel mundial.

5.

Conectar con la Cultura

A través de "Catalonia en Primera Fila", estamos elevando nuestro compromiso con
el enriquecimiento cultural al brindar a nuestros valiosos colaboradores y clientes
descuentos a una amplia gama de eventos culturales, desde actuaciones teatrales
y exposiciones artisticas hasta conciertos en alianza con las principales
instituciones culturales de la ciudad.

Nuestros huéspedes pueden acceder a los descuentos a través de un cédigo QR
difundido en pantallas de los hoteles o a través de nuestra pagina web.

En 2023 hemos realizado los siguientes sorteos con nuestros colaboradores:

o Palau de la Musica Catalana — 60 entradas
o Gran Teatre del Liceu - 72 entradas
e Fundacion Joan Miré -1 visita guiada para el departamento de Personas

° Fundacion MACBA (Museu d’Art Contemporani de Barcelona) - 75
entradas, en 3 visitas guiadas.

Patrimonio Cultural

En Barcelona se han llevado a cabo importantes proyectos de rehabilitacion,
convirtiendo edificios emblematicos con valor histdrico en hoteles con encanto.
Los ejemplos mas destacados son el Catalonia Eixample 1864, un edificio
centenario que formo parte del primer conjunto de viviendas de Barcelona y que
actualmente esta catalogado como Monumento Histérico; el Catalonia Plaga
Catalunya, una construccion modernista de finales del siglo XIX o el Catalonia
Portal de I'Angel, un palacete de estilo neocldsico construido en 1872 e incluido en
el catalogo de patrimonio artistico de Barcelona.

Con presencia en la capital espafiola desde 1995 en Madrid, contamos con 6
establecimientos muy céntricos que nos han permitido consolidarnos como
cadena en este destino. Al igual que sucede en Barcelona, hemos optado por la
conservacion de edificios histdéricos ubicados en el centro de la ciudad, como es
el caso del Catalonia Las Cortes, que se encuentra en un palacete del que se
conservan pinturas al fresco; el Catalonia Goya, un edificio del siglo XIX situado en
el céntrico barrio de Salamanca; el Catalonia Gran Via Madrid, un edificio
modernista de principios del siglo pasado o el Catalonia Puerta del Sol, una
construccion del siglo XVIII catalogado dentro del conjunto histérico de la villa de
Madrid.

En Berlin ofrecemos un singular hotel de 131 habitaciones de caracter industrial
que se ha convertido en una exposicion permanente de pintura gracias a los mas
de 180 m2 de grafiti que conviven en sus zonas comunes.
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Gastronomia

La comida no solo es un alimento, sino también una forma de comunicacion, de
expresion y de conexidn con las raices y las historias de los pueblos.

El programa "Sabores Catalonia” tiene como objetivo no solo satisfacer el paladar,
sino también nutrir la mente y el alma. A través de esta iniciativa, exploraremos los
sabores auténticos de diversas culturas y celebraremos la riqueza de la herencia
culinaria global. Creemos firmemente que, al compartir una comida, compartimos
una parte esencial de nuestra identidad y abrimos un didlogo entre diferentes
formas de vida.

En nuestro restaurante Memories ubicado en el hotel Gran Costa Mujeres en
Cancun destacamos un delicado, creativo e innovador arte culinario basado en la
cocina tradicional catalana con toques mexicanos. Las memorias de nuestras
recetas mas tradicionales interpretadas por nuestro Chef John de Sola, las
convierten en arte.

Identidad de Catalufia

Nuestro programa de “Mecenazgo Cultural” esta inspirando el corazén de nuestra
ciudad y representa nuestro firme compromiso con el enriquecimiento de la
identidad cultural y el tejido social de nuestra comunidad.

Reconocemos que las instituciones culturales son los pilares de la expresion
artistica, histérica y creativa que da forma a nuestra identidad colectiva. Estas
instituciones son faros de inspiracion que iluminan y conectan generaciones a
través del tiempo.

Colaboramos con las instituciones culturales mas importantes de nuestra ciudad
para proporcionar el apoyo financiero y los recursos necesarios para contribuir a
su sostenibilidad a largo plazo.

Con la Fundacié Palau de la Musica Catalana colaboramos desde hace 9 afos
aportando un apoyo econdmico y facilitando alojamiento en las orquestas que
viajan a Barcelona para actuar. En 2023 el apoyo asciende los 20 mil euros en
metalico y en especie.

Desde el afio 2012, también colaboramos con el prestigioso Concurso de Cant
Tenor Vifias facilitando alojamiento a los concursantes y asimismo aportamos un
monto econémico de 3 mil euros para el Premio Especial.

Con el reconocido Concurso de Piano Maria Canals colaboramos alojando al
Jurado y a los concursantes, ofreciéndoles tarifas especiales.

FUNDACION DEL GRAN TEATRO DEL LICEO

En 2023 colaboramos con la aportacion de 12 mil euros con El Gran Teatro del
Liceo de Barcelona alojando a las compafiias de ballet, ademas de sortear entradas
entre nuestros trabajadores con el objetivo de fomentar la cultura musical y
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operistica.
FUNDACION JOAN MIRO

A partir del 2022 aportamos 25 mil euros anuales durante tres afios (2022, 2023 y
2024) a la Fundacio Joan Miro, para el desarrollo de las actividades artisticas y
sociales que se estan llevando a cabo para ayudar a la recuperacion de la ciudad.

Este compromiso abre una oportunidad de colaboracién entre dos sectores clave
de la ciudad durante el proximo trienio, en el que Barcelona albergara grandes
eventos culturales, entre otros, la exposicién Miré-Picasso (en 2023) o el 50
aniversario de la Fundacién Joan Mird (en 2025).

FUNDACION MACBA

Por primera vez en 2023 Catalonia Hotels & Resorts es empresa colaboradora del
MACBA (Museo de Arte Contemporaneo de Barcelona) aportando 6 mil euros para
promover y fomentar el patrimonio cultural de la ciudad de Barcelona.
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NUimito da Bmplgagias son Pag. 73 érganos de gobierno y

empleados.

Organizacién del trabajo

GRI 3-3 Gestion de los temas materiales

Organizacion del tiempo de

GRI 3-3 Gestién de los temas

seguridad en el trabajo

trabajo Pag: 78 materiales.
Ndmero de horas de o v
— Pag. 79 Criterio interno.
Medidas destinadas a
facilitar el disfrute de la
conciliacién y fomentar el Pad. 68 GRI 3-3 Gestidn de los temas
ejercicio corresponsable de g materiales.
estos por parte de ambos
progenitores
Salud y seguridad
- GRI 403-1 Sistema de
Sapdicianes:de Jalldy Pag. 70 gestion de la salud y la

seguridad en el trabajo.
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Accidentes de trabajo, en
particular su frecuencia y
gravedad, asi como las
enfermedades profesionales;
desagregado por sexo

Pag. 73

GRI 403-9 Lesiones
relacionadas con el trabajo.

Tasa de frecuencia= N.° de
accidentes con baja x
1.000.000/ N.° horas
trabajadas (excluyendo los
accidentes In itinere)

Tasa de gravedad= N.° de
jornadas pérdidas x
1.000.000/ N.° horas
trabajadas (excluyendo los
accidentes In itinere)

GRI 403-10 Dolencias y
enfermedades laboralesg.

Relaciones sociales

Organizacidn del didlogo
social incluidos

GRI 3-3 Gestion de los temas

procedimientos para Pag. 66 tarial
informar y consultar al ERELRnARS:
personal y negociar con ellos
Porcentaje de empleados ;
cubiertos por convenio Pag. 70 GRI 2-_30‘('30nvemo‘s de
colectivo por pais negociacion colectiva.
Balance de los convenios
colectivos, particularmente Pad. 70 GRI 3-3 Gestidn de los temas
en el campo de la salud y la g materiales.
seguridad en el trabajo
Mecanismos y
procedimientos con los que
cuenta la empresa para
promover la implicacién de GRI 2-29 Enfoque para la
los trabajadores en la Pag. 66 participacion de los grupos
gestién de la compaiiia, en delneres:
términos de informacion,
consulta y participacion.
Formacion
GRI 404-2 Programas para

. mejorar las aptitudes de los

F’Olftlcas Impiementadas en Pag. 62 empleados y programas de

el campo de la formacion

Estado de Informacién No Financiera
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GRI 403-5 Formacion de
trabajadores sobre salud y
seguridad en el trabajo.

Cantidad total de horas de
formacion por categoria
profesional

Pag. 63

Criterio interno.

Accesibilidad universal

Accesibilidad universal de

GRI 3-3 Gestion de los temas

trato y de oportunidades
entre mujeres y hombres

las personas con Pag. 60, 73 terial

discapacidad materieins:

Igualdad

GRI 3-3 Gestion de los temas materiales

Medidas adoptadas para

promover la igualdad de Pag. 60 GRI 3-3 Gestidn de los temas

materiales.

Planes de igualdad, medidas
adoptadas para promover el
empleo, protocolos contra el
acoso sexual y por razén de
sexo

En 2023, no contamos con un Planes
de igualdad, segun la normativa
espafiola: Capitulo lll de la Ley
Organica 3/2007, de 22 de marzo, para
la igualdad efectiva de mujeres y
hombres)

GRI 3-3 Gestion de los temas
materiales.

GRI 2-23 Compromisos y
politicas.

Integracién y la accesibilidad

GRI 3-3 Gestién de los temas

Estado de Informacién No Financiera

universal de las personas Pag.60 ,80 taital

con discapacidad malehies,
GRI 3-3 Gestion de los temas

Politica contra todo tipo de materiales.

discriminacion y, en su caso, | Pag. 11

de gestidn de la diversidad GRI 2-23 Compromisos y
politicas.

RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS :

Enfogue de gestién Pag. 17 CRI2-23'Compromisas’y

politicas.

118

Catalonia Hotels & Resorts



Aplicacién de procedimientos de diligencia debida

119

GRI 2-24 Incorporacién de
los compromisos y politicas.

GRI 3-3 Gestién de los temas
materiales.

Aplicacién de
procedimientos de diligencia
debida en materia de
derechos humanos vy
prevencion de los riesgos de

GRI 2-26 Mecanismos para
solicitar asesoramiento y
plantear inquietudes.

negociacién colectiva; la
eliminacién de la
discriminacién en el empleo
y la ocupacidén; la eliminacién
del trabajo forzoso u
obligatorio; la abolicién
efectiva del trabajo infantil

vulneracién de derechos Rt 17

humanos y, en su caso,

medidas para mitigar,

gestionar y reparar posibles GRI 3-3 Gestidn de los temas

abusos cometidos materiales.
GRI 3-3 Gestion de los temas
materiales.

Prevencion de los riesgos de

vulneracién de derechos GRI 2-23 Compromisos y

humanos y, en su caso, Paa.17 politicas.

medidas para mitigar, 9:

gestionar y reparar posibles GRI 2-26 Mecanismos para

abusos cometidos solicitar asesoramiento y
plantear inquietudes.

Denuncias por casos de

vulneracion de derechos Pag. 12 Criterio Interno.

humanos

Medidas implementadas

para la promocién y

cumplimiento de las

disposiciones de los .

convenios fundamentales de GRI3-3 Ges;ﬂof’ lde los temas

la OIT relacionadas con el maleriales:

respeto por la libertad de

asociacion y el derecho ala | Pag. 18

GRI 2-23 Compromisos y
politicas.

Estado de Informacién No Financiera
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LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNG.

Medidas adoptadas para
prevenir la corrupcion y el
soborno

Pag. 12

GRI 2-25 Procesos para
remediar los impactos
negativos.

GRI 2-23 Compromisos y
politicas.

GRI 2-26 Mecanismos para
solicitar asesoramiento y
plantear inquietudes.

Medidas para luchar contra
el blanqueo de capitales

Pag. 15

GRI 2-25 Procesos para
remediar los impactos
negativos.

GRI 2-23 Compromisos y
politicas.

GRI 2-26 Mecanismos para
solicitar asesoramiento y
plantear inquietudes.

Aportaciones a fundaciones
y entidades sin dnimo de
lucro

Pag. 103

GRI 201-1 Valor econdmico
directo generado y
distribuido.

 INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD

Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible.

El impacto de la actividad de
la sociedad en el empleo y el
desarrollo local

Pag.102

GRI 3-3 Gestion de los temas
materiales.

Estado de Informacién No Financiera
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El impacto de la actividad de

la sociedad en las Pag. 102 GRI 3-3 Gestion de los temas
poblaciones locales y en el g materiales.
territorio

Las relaciones mantenidas
con los actores de las
comunidades locales y las | Pag. 102
modalidades del didlogo con
estos

GRI 3-3 Gestion de los temas
materiales.

GRI 3-3 + GRI 2-28 Afiliacidén
Pag. 102 a asociaciones + Criterio
interno

Las acciones de asociacién o
patrocinio

Subcontratacion y proveedores

GRI 2-6 Actividades, cadena

Inclusién en la politica de de valor y otras relaciones
compras de  cuestiones Paq.99 comerciales.

sociales, de igualdad de g

género y ambientales GRI 2-24 Incorporacion de

los compromisos y politicas.

GRI 2-6 Actividades, cadena
de valor y otras relaciones
comerciales.

Consideracion en las
relaciones con proveedores y
subcontratistas de su | Pag.99
responsabilidad social vy
ambiental GRI 2-24 Incorporacién de

los compromisos y politicas.

Sistemas de supervision y GRI 3-3 Gestién de los temas
auditorias y resultados de las | Pag. 102 materiales.
mismas

+ Criterio interno.

Consumidores

Medidas para la salud y la
seguridad de los [ Pag. 46
consumidores

GRI 3-3 Gestion de los temas
materiales.

GRI 2-16 Comunicacién de
inquietudes criticas.

Sistemas de reclamacion,
quejas recibidas y resolucién | Pag. 45
de las mismas

GRI 2-25 Procesos para
remediar los impactos
negativos.

Criterio interno.

Informacién fiscal

Los beneficios obtenidos

pais por pais Pag. 18 Criterio contable.
Los impuestos sobre Paq. 18 p———
beneficios pagados 9 !
Las subvenciones publicas Pag. 18 o

recibidas
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El estado de Informacion No Financiera de Promotora Kasde, S.A. y sociedades
dependientes (en adelante, Grupo) correspondiente al ejercicio de 12 meses
terminado el 31 de diciembre de 2023, se ha formulado por los Administradores
solidarios de la Sociedad dominante del Grupo y consta de 122 paginas correlativas
y ha sido firmado en la ultima hoja por los Administradores solidarios de la
Sociedad, incluida la actual. Se presenta como informe separado formando parte
del Informe de Gestion Consolidado de Promotora Kasde, S.A y sociedades
dependientes, tal y como prevé la normativa en vigor.

Barcelona, 16 de febrero de 2024

- |
b \“\

Guillermo Vallet Gémez Manuel Vallet Garriga

En representacion de Isguidds, En representacion de

5. Construcciones Inmobiliarias

Administrador Solidario Ay B, Sk

Administrador solidario
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