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Vaatimus- ja tarveselvitys

Ryhmavakuutuksen vapaaehtoinen yksildjasenyys
EVYRFIWBFI24 - laitteen vikaantuminen ja akun alentunut kapasiteetti

TIETOA YRITYKSESTAMME

Refurbed Plus GmbH on Suomen lainsdadannon mukaisesti perustettu yhtiod, jonka
osakepaaoma on 35000 euroa, joka on rekisterdity Suomen kauppa- ja yhtiorekisteriin
numerolla FN 576949f ja joka on merkitty GISA (Gewerbeinformationssystem Austria)
-jarjestelmaan vakuutuksenantajan vakuutusasiamieheksi numerolla 34720943

Yhtion saantomaarainen kotipaikka sijaitsee osoitteessa Jakov-Lind-StralRe 7, 1020 Wien.

Toimimme vakuutuksenantajan Axeria lardin vakuutusasiamiehena.

Korostetuilla termeilld on sama maaritelma kuin Vakuutuskirjassa mainituilla termeilla.

Kysyttavaa? Ota meihin yhteytta: support@evy.eu
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Tiedot vakuutettavasta laitteesta

Tassa osiossa on ilmoitettu vakuutettavan laitteen ominaisuudet, jotka Sina olet ilmoittanut
meille:

e Sina olet ostanut matkapuhelimen ("Laite") www.refurbed.fi-verkkosivustolta.

e Tiedot Laitteesta sisaltyvat saamaasi Ostotodistukseen.

Huomaa, etta Laitteen voi myos ostaa erikseen ilman vakuutusta.

Vaatimukset ja tarpeet

EVYRFIWBFI24-tuote vastaa vaatimuksiisi ja tarpeisiisi seuraavissa tapauksissa:

e Sinda haluat vakuuttaa verkkosivustoltamme ostamasi Laitteen vikaantumisriskin
varalta.

e Sind haluat vakuuttaa ostamasi Laitteen Akun kapasiteetin alenemiseen liittyvan
riskin varalta.

e Sina haluat Lakisaateista takuuta paremman vakuutusturvan.

Talla tuotteella kuluttaja saa vakuutusturvan 18 kuukaudeksi tai 30 kuukaudeksi valitun
Vakuutusvaihtoehdon mukaan seuraavissa tapauksissa:

Laitteen vikaantuminen

Taydellinen tai osittainen toimintahairio, joka syntyy Laitteen sisaisen vian seurauksena ja saa

alkunsa sdahkoisestd, elektronisesta, sahkomekaanisesta tai mekaanisesta ilmiosta.

& Akun alentunut kapasiteetti

- Laitteet, joissa on i0S-kayttojarjestelma tai diagnostiikkatoiminto:

Akun alentunut kapasiteetti tarkoittaa sita, ettd Laitteeseen integroidun Akun kyky varata
sdhkod on laskenut alle kahdeksaankymmeneen prosenttiin (80 %:iin) alkuperdisesta

varauskyvysta.
- Muut laitteet:

Akun alentunut kapasiteetti tarkoittaa sita, etta tayteen eli 100 prosenttiin ladattu akku kestaa

Kohtalaisessa kaytossa alle 12 tuntia tai Intensiivisessa kaytossa alle 6 tuntia.
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Seuraava kuvaus havainnollistaa Vakuutusturvan ja Lakisaateisen takuun tai Kaupallisen
takuun valista taydentavaa suhdetta:

0 kuukautta 12 kuukautta 24 kuukautta 30 kuukautta 42 kuukautta
. 1 1 . 1

s . Lakisaateinen takuu on voimassa, mutta . e
Lakisaateinen takuu on voimassa : . N . . Ei takuuta; Lakis@éteinen takuu on rauennut
sinun on todistettava vian aiheuttaja

Vakuutusvaihtoehto 1
+ Laitteesi kuuluu vakuutuksen piiriin, eikd vian aiheuttajaa tarvitse todistaa
+ Akku vaihdetaan, jos sen kapasiteetti on alentunut, eika vikaa tarvitse todistaa

@ Vakuutusvaihtoehto 2
+ Laitteesi kuuluu vakuutuksen piiriin, eikd vian aiheuttajaa tarvitse todistaa
+ Akku vaihdetaan, jos sen kapasiteetti on alentunut, eikd vikaa tarvitse todistaa

12-24 kuukautta: Vakuutus tarjoaa kattavamman turvan kuin Lakisaateinen takuu, eli jos
Sina aktivoit vakuutuksen, Sinun ei laitteen vikaantuessa tarvitse todistaa, ettd Laitteessa oli
vikaa jo ennen kuin ostit sen, ja akun alentuneen kapasiteetin tapauksessa Sinun ei tarvitse
todistaa mitaan vikaa. Jos Sina haluat silti kayttaa Lakisaateista takuuta vakuutuksen sijaan,
Vakuutusturvan alkamispaiva siirretadn Lakisaateisen takuun toisen voimassaolovuoden
loppuun.

Suosittelemme myds, etta luet Vakuutustuotteen esitteen ja Vakuutussopimuksen tiedote
huolellisesti. Niissa on tarkkaa tietoa vakuutuksen korvausehdoista seka rajoituksista ja
poikkeuksista.

Lisaksi kehotamme, etta luet taman asiakirjan huolellisesti ja varmistat, etta takuu vastaa
tarpeitasi ja etta Sinulla ei ole muualta ostettua vakuutusta samojen riskien varalle.

Yleista tietoa toiminnastamme

Miten yhtiomme toimii?

Toimimme Axeria lardin vakuutusasiamiehend, ja yhtiomme on rekisterdity GISA
(Gewerbeinformationssystem Austria) -jarjestelmaan.

Miten saamme korvauksen?

Saamme provisiopalkkion vakuutussopimuksen jalleenmyynnista. Tama tarkoittaa sita, etta
korvaus sisaltyy jo valmiiksi vakuutusmaksuun, jonka Sind maksat vakuutuksenantajalle
Refurbed Plusin kautta.

Miten reklamointi onnistuu?

Tarvitsetko apua? Ota yhteytta Evyyn:
support@evy.eu

Jos Sind haluat tehda reklamaation vakuutuksesi jalleenmyynnistda ja tarjoamistamme
neuvoista, voit ottaa yhteytta Evyyn |ahettamalla sahkopostia osoitteeseen

reklamointi@evy.eu.
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Evy on sitoutunut varmistamaan, etta kaikki tekemasi reklamaatiot kasitelldan nopeasti. Evy
pyrkii vahvistamaan 10 arkipdivan kuluessa, ettd reklamaatiosi on saapunut perille, ja
antamaan vastauksensa 2 kuukauden kuluessa reklamaation I|ahettamisesta. Jos
kasittelyaikaa on pidennettava poikkeuksellisten olosuhteiden vuoksi, ilmoitamme siita
Sinulle.

Jos Sinulle ei ole tullut vastausta 2 kuukauden kuluessa tai jos et ole tyytyvdinen saamaasi
vastaukseen, voit halutessasi vieda asian eteenpdin finanssiasioista vastaavalle
kuluttaja-asiamiehelle.

Sina voit ottaa yhteytta asiamieheen jollakin seuraavista tavoista:
- Jos valituksesi koskee meilta saamiasi neuvoja:

- Sahkopostiosoite: stefan.trojer@bmaw.gv.at
- Postiosoite: Beschwerdestelle tiber Versicherungsvermittler im BMAW - Stubenring
1, 1010 Wien, Abteilung VI/A/1

- Jos valituksesi koskee Evya tai vakuutuksenantajaa sopimusasioihin liittyen:

=> Verkkosivusto: www.mediation-assurance.org
-> Sahkopostiosoite: le.mediateur@mediation-assurance.org
-> Postiosoite: Médiation de I'assurance TSA 50110 75441 Paris Cedex 09

Miten ja missa ajassa jasenyydesta on mahdollista luopua?

Sinulla on oikeus peruuttaa vakuutuksesi 30 paivan sisalla vakuutuksen ottamisesta ilman
perusteluja tai syitd. Jos Sinulle on kuitenkin myonnetty yksi tai useampi maksuton
kuukausi, peruutusaika alkaa ensimmaisen vakuutusmaksun maksamisesta. Sina voit
peruuttaa jasenyytesi kirjautumalla Refurbed-asiakasportaaliin seuraavan linkin kautta:
https://refurbed.customers.evy.eu.

Sina saat mahdollisesti jo maksamasi summan kokonaisuudessaan takaisin enintaan
kolmenkymmenen (30) kalenteripdivan kuluttua siitd, kun peruutuspyyntosi on tullut perille.
Kun lahetat pyyntosi, jasenyytesi ja vakuutusturvasi mitatoidaan takautuvasti.
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