Forsakring "funktionsfel”

Informationsdokument for forsakrade produkter

Produkten har utformats av AXERIA IARD, S.A. med ett kapital pa 38 000 000 euro, registrerat i Frankrike med RCS Lyon 352 893
200, 26 rue du Général Mouton Duvernet, 69003 LYON, SIRET for det registrerade kontoret: 352 893 200 00050

och PROTECT RE, SAS med ett kapital pa 1 000,00 euro, registrerat hos RCS PARIS under nummer 917 969 479, med
huvudkontor pa 38 rue des Mathurins 75008 Paris, registrerat hos ORIAS under nummer 22007241 (www.orias.fr) som
forsakringsmaklare och vars verksamhet regleras av Autorité de Controle Prudentiel et de Résolution.

Produkt: Forsakring EVYRSEWSE24 funktionsfel

Detta dokument ar endast till for att du ska fa information om det vasentliga innehallet i din forsakring. Den fullstandiga informationen om
produkten fore och under avtalsforhallandet finns i andra dokument. For att fa fullstiandig information bor du ldsa alla dina dokument.

Vad ar denna typ av forsakring?

Forsakringen "Funktionsfel” ar en valfri kollektiv forsakring som gor det mojligt for forsakringstagaren att dra nytta av reparation
eller aterbetalning av sin barbara dator, surfplatta, smartklocka, horlurar och horlurar, stationdra dator, bildskarm, spelkonsol,
koksutrustning, sméaapparater eller kamera (enheten) som kopts p&d www.refurbed se.

JJA‘t Vad ar forsakrat?

Risker som tacks:

v Felfunktion hos enheten
Beroende pé vilken plan som valts géller forsakringen i 30
eller 36 manader fran utgdngen av det forsta aret av den
lagstadgade garantin.
Granser for tackningen:

Plan 1: HOogst 2 ansprak pa reparation per forsakring ELLER 1
ansprak pé ersattning per forsakring.

Plan 2: Hogst 3 ansprak pa reparation per forsakring ELLER 1
ansprak pa ersattning per forsakring.

Reparationer, ateranskaffning och ersattning ar begransade
till teranskaffningsvardet per forsakring.

Férmaéner som féregas av en bock ingar systematiskt i avtalet.

Vad ar inte forsakrat?

¥ Tillbehor och enhetens batteri
X Utrustning och varor som inte finns upptagna i
informationsmeddelandet

m Finns det nagra begransningar for
skyddet?

Du omfattas inte av forsakringen i féljande situationer:

! | handelse av forlust, vatskeskada, stold eller brott pa
enheten

! Om anspraket beror p& bristande efterlevnad av
bruks-, anslutnings-, installations- och
underhallsinstruktionerna i tillverkarens
bruksanvisning eller pd grund av &ndringar som den
auktoriserade anvandaren har gjort av enhetens
ursprungliga egenskaper

I Tillbehor och enhetens batteri

' Om haveriet — ar  ett resultat  av  en
modifiering/reparation  eller  ett  forsok  att
modifiera/reparera enheten av den auktoriserade
anvandaren eller ndgon tredje part

I Om felet ar en f6ljd av torka, korrosion, fukt, elektriska
overspanningar eller for hoga temperaturer

I Om enheten péaverkas av pixelanomalier &r det
underforstatt att en pixel ar en liten elektronisk
komponent i TFT- eller LCD-sk&rmen, som bestar av 3
fargtransistorer: réd, gron och bla

I Om enheten péaverkas av elektriska skador eller
skador relaterade till en stromoverspanning



http://www.refurbed.se

Var ar jag tackt?

Over hela vérlden. Forsakringen galler for den enhet som kopts i Sverige pd www.refurbed.se. For ersattning kommer

e-presentkortet att levereras elektroniskt. For reparationer maste din enhet dock skickas frén ett land inom Europeiska
unionen; den kan inte skickas fran ett land utanfor territoriet.

Vilka ar mina skyldigheter?

Underlatenhet att uppfylla foljande villkor kan leda till att forsakringen ogiltigforklaras eller att tackning uteblir:

Vid tidpunkten for tecknandet av forsakringen
- Svara korrekt pa alla frdgor som forsakringsgivaren staller

Tillhandahalla alla nodvandiga styrkande handlingar till férsékringsgivaren
Betala den premie som anges i avtalet

Under forsakringens giltighetstid

Meddela avtalsforvaltaren via e-post pa den adress som anges i informationsmeddelandet

I hindelse av ansprak

Rapportera anspraket inom de angivna tidsfristerna pa webbplatsen https:/refurbed.customers.evy.eu
Tillhandahalla alla nddvandiga styrkande handlingar for att anspraket ska kunna behandlas
Forsok inte att reparera enheten sjalv eller att 13ta ndgon annan fackman reparera den

Nar och hur betalar jag?

Forsakringstagaren ska betala hela premien, vars storlek framgar av medlemsbeviset.
Premien forfaller till betalning den dag dé forsakringen borjar gélla, vilket framgar av medlemsbeviset.
Betalning sker med den betalningsmetod som forsakringstagaren valt bland de som erbjuds nar avtalet tecknades.

Nar borjar och slutar forsakringen?

Borjan av omslaget

Medlemskap kan tecknas pa dagen for kopet av enheten eller inom en period pa hogst tolv (12) manader efter kdpet av
enheten. Forsakringsskyddet enligt avtalet borjar gélla det datum som anges pa medlemsbeviset.

Tackningens slut

Medlemskapet géller i 30 méanader eller 36 manader, beroende pé vilken plan som valts, fran utgadngen av det forsta

aret av den lagstadgade garantin, utom vid dndring av det forsdkrade féremaélet och om inte annat anges i
informationsmeddelandet. Tackningsperioden kan inte fornyas.

m Hur siger jag upp avtalet?

Uppséagning av avtalet maste begaras i de fall och pd de villkor som anges i informationsmeddelandet pa din
kundportal pa https:/refurbed.customers.evy.eu.

Medlemmen kan ocksé begéra uppsagning:

Om de utnyttjar sin &ngerratt enligt vad som anges i informationsmeddelandet
- | andra fall som foreskrivs i lag
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