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Informationsmeddelande om
forsakringspolicyn

Kollektiv forsakring med mojlighet till individuellt medlemskap
EVYRSEWBSE?24 “Funktionsfel hos enheten + uttémt batteri"

Fa tillgang till viktig information med bara ett Klick "\ :

Min td&ckning Lamna in ett klagomél
Undantag Aterkalla min férsdkring (inom 30
dagar)

Gor en skadeanmdlan
Avsluta mitt férsdkringsskydd (efter

30 dagar)

Genomgaende i detta dokument:

e "Du" avser forsakringstagaren
e "Oss" eller "vi" hanvisar till forsakringsgivaren, det féretag som tillhandahaller din

tackning

2 Kom ihdg att du kan klicka pa markerade termer nar som helst under Iasningen for att fa
direkt tillgang till andra definitioner, eller klicka hér for en fullstandig lista.

Nagra frdgor? Kontakta oss pa support@evy.eu



mailto:support@evy.eu
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Ditt meddelande innehédller omfattande information om forsakringsparter, férmaner,
skadeanmalningar och annan juridisk information som vi ar skyldiga att lamna ut till dig.

N2

For att underlatta navigeringen kan du komma at olika policyavsnitt med bara ett klick' R :

DEL 1 De viktigaste parterna i din forsakring
Allt du behover veta om viktiga partier och personer finns har: for
kontaktinformation behdver du inte leta vidare.

DEL 2 Beskrivning av din forsakring
Olika forsakringsplaner som du kan valja mellan.

DEL 3 Medlemskap och policyverksamhet

Allt du behover veta om hanteringen av din forsakring, t.ex. inskrivning, [6ptid,
angerratt, uppsagning, kostnad och betalning.

DEL 4 Din forsakring
Beskrivningen av din férsakring, mojliga formaner, begransningar, ersattning,
territoriell omfattning, undantag och mycket mer!

DEL 5 Anmala ansprak

Har du sttt pa ett problem? Vi har koll pa Iaget. Sa har gor du for att anmala din
skada och vilka dokument du behover.

DEL 6 Allman information
Annan juridisk information som vi ar skyldiga att dela med oss av och som inte
ar direkt relaterad till din forsakring, samt forklaringar av viktiga begrepp i
meddelandet.

Snabbatkomst | Oversikt | De viktigaste parterna i din férsakring | Beskrivning av din policy | Medlemskap och
policyomrade | Ditt forsakringsskydd | Anmala ansprak | Allman information
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DEL 1

Viktiga parter i din forsakring

Vem ar Refurbed Marketplace GmbH?
Refurbed Marketplace GmbH ar den marknadsplats genom vilken du kopte din enhet.

Vem ar Refurbed Plus GmbH?

Refurbed Plus GmbH ar distributér av férsakringen och agerar som ombud for
forsakringsgivaren som erbjod dig forsakringen. Du kan hitta mer information om Refurbed
Plus GmbH i dokumentet Kravspecifikation som du fatt fran oss.

Vem ar Evy?

Evy fungerar som avtalsforvaltare och skadereglerare och ar din priméra kontakt for fragor om
din tackning, for att uttrycka missnoje eller rapportera problem med din enhet eller dess
batteri.

Vem ar Axeria?
Det ar vi, ditt forsakringsbolag, Axeria lard. Vi finns har for att skydda din enhet och dess
batteri och ersétta dig i enlighet med forsakringsvillkoren om nagot hander.

Snabbatkomst | Oversikt | De viktigaste parterna i din férsékring | Beskrivning av din policy | Medlemskap och

policyomrade | Ditt forsakringsskydd | Anmala ansprak | Allman information
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DEL 2

Beskrivning av din forsakring

Skraddarsy din tackning genom att vélja mellan tva tillgangliga planer, som erbjuder olika
tackningsperioder.

Beroende pa ditt val kan din enhet och dess batteri tackas for:

Fordelning och avskrivning av planer Fordelning och avskrivning av planer
30 manader 36 manader
Tackning: Funktionsfel hos enheten Funktionsfel hos enheten
& Uttomt batteri g Uttomt batteri

Varje forsakring omfattar endast en enhet och dess batteri vid varje given tidpunkt.

Detaljer om din valda plan finns pa ditt medlemscertifikat som skickades till dig efter att du
bekraftat ditt medlemskap.

Snabbatkomst | Oversikt | De viktigaste parterna i din forsékring | Beskrivning av din policy | Medlemskap och
policyomrade | Ditt forsakringsskydd | Anmala ansprak | Allman information
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DEL 3

Medlemskap och
policyverksamhet

Evy ar din kontaktperson for din forsakring.

Du kan kontakta Evy pa féljande satt:

- Kundportal: https://refurbed.customers.evy.eu
-> E-post: support@evy.eu

Registrering for policy

Du ar beréttigad till medlemskap om du &r vuxen (6ver 18 ar), bor i Sverige och har kopt en
enhet genom Refurbed marknadsplats.

Anmadlan till forsakringen kan goras via webbplatsen www.refurbed.se, antingen vid
tidpunkten for kopet av din enhet eller inom 12 manader efter kdpet.

Tackningens varaktighet

Ditt medlemskap borjar omedelbart efter att vi bekraftar det genom att mejla ditt intyg om
medlemskap, som innehaller startdatum for din tackning.

Beroende pa vilken plan du véljer, kommer din tdckning att trada i kraft i slutet av det forsta
aret av den lagstadgade garantin eller den kommersiella garantin och kommer att forbli giltig
i 30 manader eller 36 manader, varefter ditt medlemskap automatiskt upphor.

ro=a

mellan 24 manader och 36 manader fran kopet av enheten, kommer starten av din tackning
att skjutas upp till slutet av det tredje aret av den lagstadgade garantin, enligt beskrivningen

har.

Vanligen notera att vi forbehaller oss ratten att neka eller sédga upp ditt medlemskap om du
omfattas av bestammelser som innebar restriktiva atgarder eller frysning av tillgangar.

Snabbatkomst | Oversikt | De viktigaste parterna i din forsékring | Beskrivning av din policy | Medlemskap och
policyomrade | Ditt forsékringsskydd | Anméla ansprak | Allméan information
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Angerratt

Du kan aterkalla din forsakring inom 30 dagar fran det att du tecknat den utan att behova ange
nagot skal. Men om du har haft 1 eller flera fria manader borjar denna period I6pa efter det att
du betalat din forsta forsakringspremie.

For att anvdnda din angerrdtt loggar du bara in pa din Refurbed-kundportal pa:
https://refurbed.customers.evy.eu.

Om tillampligt kan du fa en fullstandig aterbetalning av alla belopp som betalats inom hogst
trettio (30) kalenderdagar efter att var kundtjanst har mottagit din begdran om aterkallelse. Nar
du skickar in din begaran kommer ditt medlemskap och din tackning att ogiltigforklaras.

@ Du du kan fa mer information om din angerrétt genom att klicka hér har.

Uppséagning av policy

Alternativ 1 - Automatiskt Alternativ 3 - Pa din begéran
e Om din enhet ersatts av ett e-presentkort e Om din enhet gar forlorad eller
forfaller din forsdkring och upphor forstors helt (med undantag for
automatiskt att gélla pa ersattningsdagen. | situationer som tacks av din
detta fall behalls hela premien. forsakring), har du mojlighet att nar
som helst saga upp forsakringen. Du
Alternativ 2 - P4 begéaran av aterbetalas den del av den forbetalda
forsakringsgivaren premien som motsvarar den tid da
risken inte langre ar forsakrad, férutom
e Om ett bedrdgeri eller ett forsok till om du redan har natt granserna for din
bedrégeri under registreringen upptacks. tackning ~ for  det  pagaende

forsakringsaret.

e Efter ett ansprak trader uppséagningen i
kraft vid utgadngen av en period pa en (1)
manad fran meddelandet.

Avsluta din forsdkring genom att logga in pa din Refurbed -kundportal pa:

https://refurbed.customers.evy.eu.
Forandring av situationen

Byte av enhet: Om din enhet eller dess batteri ersétts av saljaren pa grund av ett funktionsfel
eller ndgot annat problem som omfattas av saljarens garanti maste du meddela Evy om
denna forandring. Ersattningsenheten eller -batteriet kommer att fortsatta att omfattas av
samma tackning som den ursprungliga enheten eller batteriet och under den aterstdende
giltighetstiden for forsakringen.

Snabbatkomst | Oversikt | De viktigaste parterna i din férsékring | Beskrivning av din policy | Medlemskap och
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Andring av adress: Om du skulle éndra din adress eller dina kontaktuppgifter ska du informera
Evy sa att vi kan uppdatera din information och sakerstélla effektiv kommunikation med dig i
handelse av ett ansprak.

Kostnad for tackning
Priset pa din premie berédknas utifran din valda plan och inkdpsvardet pa enheten.

Detta pris far du innan du tecknar forsakringen och det upprepas i ditt medlemskapsintyg
efter kopet.

Betalning av premie

Forsakringspremien, som inkluderar alla skatter, betalas i forskott. Betalning av din premie
sker vid inskrivning vid tidpunkten du képer din enhet pa webbplatsen www.refurbed.se.

Forsakringstagarens betalning av premier och eventuella betalningar som kan behdva goras
av forsakringsgivaren far endast ske genom autogiro respektive kreditering fran ett bankkonto
som Oppnats i forsakringstagarens namn i en medlemsstat i Europeiska unionen, en part i
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet, medlem i Single Euro Payments Area (SEPA),
eller i Furstendomet Monaco. Foljaktligen kan forsakringsgivaren med ratta vagra att ta emot
en betalning genom autogiro fran ett konto som dppnats hos ett institut som &r belédget i ett
annat territorium eller i en annan valuta, eller vagra att ta emot en betalning genom kredit fran
ett sadant konto eller i en annan valuta &n euro.

Snabbatkomst | Oversikt | De viktigaste parterna i din férsékring | Beskrivning av din policy | Medlemskap och
policyomrade | Ditt forsékringsskydd | Anméla ansprak | Allméan information


http://www.refurbed.se

v2024-07-01

DEL 4

Din tackning

Beskrivning av din tackning

Din enhet ar tackt for funktionsfel och dess batteri ar tackt for uttomning under en period av
30 manader eller 36 manader beroende pa din valda plan.

Forsta din téackning

Funktionsfel hos enheten

Totalt eller partiellt funktionsfel till foljd av en intern defekt i enheten som harror fran ett
elektriskt, elektroniskt, elektromekaniskt eller mekaniskt fenomen.

& Uttomt batteri

-> For enheter som anvander iOS och for enheter for vilka en diagnos ar mojlig:
Uttomt batteri innebar att kapaciteten hos batteriet som &r integrerat i enheten att bibehalla en
elektrisk laddning &r mindre &n attio procent (80 %) av dess ursprungliga specifikation.

-> For andra enheter:
Uttomt batteri innebar att en full batteriladdning pa 100 % resulterar i en autonomi pa mindre &n
12 timmar vid mattlig anvandning eller mindre &n 6 timmar vid intensiv anvandning.

Hur vet jag nar min tackning borjar galla?

Ditt medlemskap borjar gélla sa snart vi bekraftar det genom att skicka intyg om medlemskap
till din e-postadress. Men din tackning borjar gélla i slutet av det andra aret av den
lagstadgade garantin eller den kommersiella garantin, dvs. 24 manader efter kdpet av din
enhet, och kompletterar den lagstadgade garantin eller den kommersiella garantin.

Snabbatkomst | Oversikt | De viktigaste parterna i din férsékring | Beskrivning av din policy | Medlemskap och
policyomrade | Ditt férsakringsskydd | Anmala ansprak | Allman information
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For att battre forsta det kompletterande forhallandet mellan din tackning och den lagstadgade
garantin eller den kommersiella garantin hanvisas till foljande forklaring:

0 manader 12 manader 24 manader 36 manader 42 manader 48 manader
N I 1 I

! 1 1 1 1

Du omfattas av den
Kommersiell garanti

Tacks inte, den Kommersiell garanti har lopt ut

Plan 1

+ Din enhet omfattas av forsakringen, inget behov av att bevisa kallan till funktionsfel
+ Batteriet byts ut om det ar uttomt, utan att du behdver bevisa att det ar funktionsfel

Plan 2

+ Din enhet omfattas av forsakringen, inget behov av att bevisa kallan till funktionsfel
+ Batteriet byts ut om det ar uttomt, utan att du behdver bevisa att det ar funktionsfel

Mellan 12 manader och 36 manader: din forsakring ger ett bredare skydd dn den lagstadgade
garantin och kommersiella garantin. Om du aktiverar din tackning for funktionsfel hos
enheten behdver du inte bevisa att felet uppstod fore kopet av din enhet, och for uttomt
batteri behover du inte bevisa nagot fel. Om du dnda vill anvénda den lagstadgade garantin
istallet for din forsakring, kommer startdatumet for din tackning senarelaggas till slutet av det
tredje aret av den lagstadgade garantin.

Efter 36 manader: den lagstadgade garantin har 16pt ut och din enhet och dess batteri
omfattas inte av nadgot annat &n din forsakring.

Formaner enligt din forsakring

| handelse av att din enhet far funktionsfel och om enheten &r reparerbar kommer vi att
prioritera reparation och du kommer att fa din enhet tillbaka i funktionsdugligt skick. Om en
reparation skulle vara nodvandig kommer vi att anvanda funktionellt likvardiga reservdelar
(som kanske inte har samma farg) om originaldelen inte ar tillgénglig.

Om enheten &r irreparabel (enligt definitionen nedan), kompenseras du med ett e-presentkort
motsvarande ateranskaffningsvardet som kan anvandas for att kopa en ny enhet pa Refurbed
webbplats eller mobilapp.

En enhet anses vara "irreparabel” i tva fall: antingen pa grund av en "teknisk orsak", till
exempel om reservdelar inte langre finns tillgangliga, eller pa grund av en "ekonomisk orsak”",
vilket innebar att reparationskostnaden 6verstiger ateranskaffningsvardet.

| hdndelse av uttomt batteri kommer vi att byta ut batteriet. Vi kan anvanda funktionellt
likvardiga reservdelar om originaldelen inte ar tillganglig.

Ersattningsbelopp i hdndelse av ett ansprak

Nar ersattning ar berattigad for ett irreparabelt funktionsfel utfardas ersattningen som ett
e-presentkort som kan anvandas pa www.refurbed.se. E-presentkortets varde kommer att
motsvara ateranskaffningsvardet.

Snabbatkomst | Oversikt | De viktigaste parterna i din férsékring | Beskrivning av din policy | Medlemskap och
policyomrade | Ditt férsakringsskydd | Anmala ansprak | Allman information
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Begransningar av din tackning

Reparationer, ateranskaffning och erséattning ar begransade till ateranskaffningsvardet per forsakring

Enligt plan 1 Enligt plan 2
2 ansprak per forsakring, inklusive hogst 1 ansprak 3 ansprak per forsakring, inklusive hogst 1 ansprak
avseende byte av batteri for byte av batteri
Eller Eller
1 ansprak for ersattning per forsakring 1 ansprak for ersattning per forsakring

Det innebar att for en forsakring, och upp till

ateranskaffningsvardet, kan du fa: ateranskaffningsvardet kan du fa:
x +§§ 2 reparationer, eller K +X +3X 3 reparationer, eller
5(+_L§ 1 batteribyte och 1 reparation, eller [+ +5X 1 batteribyte och 2 reparationer, eller
K/ +& 1 batteribyte eller 1 reparation och 1 erséttning, eller L +X+@& 1 batteribyte, 1 reparation och 1 ersittning, eller
& 1 ersattning K+ +® 2 reparationer och 1 ersattning, eller,
) 1 ersattning
Undantag

Alla scenarier kan inte tackas av forsakringen, sa de fall som anges nedan ingar inte. Vanligen
las igenom dem noggrant.

Foljande fall och element omfattas inte:

UNDANTAG

 Om anspréket beror pé en uppsatlig handling
O I hdndelse av forlust, stéld eller forstorelse av enheten eller dess batteri

 Om anspraket direkt eller indirekt harror fran ett inbérdeskrig eller krig i annat land, uppror,
terroristhandlingar eller konfiskering av myndigheter

© Om diagnosen avsléjar ett tillstdnd hos enheten eller dess batteri som inte motiveras av de
omsténdigheter som beskrivs av den auktoriserade anvandaren vid beskrivning av anspraket

Q© Tillbehér till enheten

S Om den auktoriserade anvéndaren inte kan tillhandahalla serienumret for enheten och/eller
om detta nummer &r olasligt

 Om anspréket beror pé bristande efterlevnad av bruks-, anslutnings- installations- och
underhallsinstruktionerna i tillverkarens bruksanvisning eller beror pa ndgon &dndring som
initierats av den auktoriserade anvdndaren av de ursprungliga egenskaperna hos enheten
eller dess batteri

© Om den auktoriserade anvédndaren utan vért eller Evys férhandsgodkénnande &drar sig
kostnader (offert, aktiveringstjéanst, reparation eller fraktkostnader)

Snabbatkomst | Oversikt | De viktigaste parterna i din férsékring | Beskrivning av din policy | Medlemskap och
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Det betyder att for en forsdkring, och upp till



v2024-07-01

O 0m enheten eller dess batteri lider av estetiska skador eller sddana som inte férsémrar dess
korrekta funktion (inklusive repor, flisor, skrapmarken, missfargningar, notning, sprickor)

© 0m skadan beror pa normalt slitage och férslitning av enheten
 Om batteriet har bytts ut efter det ursprungliga inképsdatumet

© Om funktionsfelet &r ett resultat av en modifiering/reparation eller ett férsok att
modifiera/reparera enheten av den auktoriserade anvandaren eller nagon tredje part

© 0Om funktionsfelet &r resultatet av en naturkatastrof

© 0m funktionsfelet &r en foljd av torka, korrosion, fukt, elektriska éverspanningar eller for
hoga temperaturer

 Om enheten paverkas av pixelanomalier, underférstatt att en pixel &r en liten elektronisk
komponent i TFT- eller LCD-skdrmen, som bestar av 3 fargtransistorer: réd, gron och bla

© Om anspréket beror pa den auktoriserade anvéndarens férsumlighet vilket innebéar att
lamna enheten pa en plats dar den inte &r skyddad mot nagon forutsebar risk for fall eller
forsamring, lamna enheten utomhus, under paverkan av daligt vader - inklusive regn, sno
eller vind

© 0Om enheten drabbas av elektriska skador eller skador relaterade till en stréméverspénning

Geografisk omfattning av din tackning

Ansprak kan goras globalt under forutsattning att enheten koptes i Sverige pa
www.refurbed.se. Som kompensation kan ett e-presentkort levereras elektroniskt. For
reparationer maste dock din enhet eller dess batteri skickas fran ett land inom Europeiska
unionen; den kan inte skickas fran ett land utanfor territoriet.

Snabbatkomst | Oversikt | De viktigaste parterna i din forsékring | Beskrivning av din policy | Medlemskap och
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DEL 5

Rapportera ansprak

Evy &r din kontaktpunkt for att Iamna in ett ansprak.

Ansprak kan lamnas via foljande lank:
https://refurbed.customers.evy.eu

Tidsram for att lamna in ett ansprak

Du &ar skyldig att lamna in ditt ansprak inom 5 arbetsdagar fran handelsedatumet. Vi
tillhandahaller en detaljerad steg-for-steg-guide nedan for att underlatta inlamningsprocessen
for ansprak.

Inlamningsprocess -tackning av funktionsfel hos enheten

@ Viktigt: den auktoriserade anvandaren far inte forsdka reparera enheten eller dess batteri sjalv
och inte heller |ata tredje part reparera den. Du kommer att bli ombedd att tillhandahalla:
omstandigheterna kring funktionsfelet, enhetens referenser, ditt kdpebevis och alla andra
dokument som kravs for att bedoma ditt ansprak.

din begsran T -G Fa ditt e-presentkort! &

Forbered din enhet innan | Skicka den till oss
Sakra enheten du skickar den l
Sakerhetskopiera och Mottagande av enheten och diagnos
l aterstall din enhet 1
Uppgifterna kommer att ( 1
. fTTTSsSsSsSsSsSsSssssssssss=s== A (s TS SsSsSsSsSssssssssssss== Al
raderas ndr enheten tas : Skadeanspraket tacks : I X Skadeanspraket ticks inte
Gér di emot | ) 1 1
or din ! ! . [
ansokan online . ! ! ! 1
Validerad : ( Enheten kan repareras ) : : :
[} ] 1 1
: Vi reparerar enheten och 1 : :
| skickar tillbaka den till dig! @ | ! 1
A | L E
) 1 ! - - . . .
|4 Komihg att nsktivera ! ' [ Enhet som inte gar att reparera : s Enheten sklc:as tillbaka till :
Evy granskar : funktionen "Hitta min" pa din : : : : 9 :
! | o :
| i 1 1 1 |
! 1 1 1 ]
1 ] 1 |
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Taen
skarmdump av
batteriets
kapacitet

+

Gor din
ansokan online

l

Evy granskar
din begaran

Validerad

Forbered din enhet innan
du skickar den

Sakerhetskopiera och
aterstall din enhet

Uppgifterna kommer att
raderas nar enheten tas

emot

]
! Kom ihdg att inaktivera :
funktionen "Hitta min” pa din !
]

Apple-enhet '

]

= I Skicka den till oss

l

Mottagande av enheten och diagnos av batteriet

Skadeanspraket tacks

Vi byter enhetens batteri och
skickar tillbaka den till dig! @

X 0 Sinistro ndo est4 coberto

Till exempel, batteriets kapacitet ar 80 % eller
hdégre, eller batteriets kapacitet ar under 80 %
men det beror pa ett undantaget skal (enligt
informationsmeddelandet).

Enheten skickas tillbaka till
dig
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Allman information

Parter i policyn

Evy erbjuder kunder som koper produkter via www.refurbed.se méjlighet att skydda sina inkdp
fran att enheten gar sonder eller att batteriet tar slut genom att teckna en kollektiv forsékring
med forsakringsnummer EVYRSEWBSE24.

Formedlas av av Refurbed Plus GmbH, ett bolag bildat enligt 6sterrikisk lag med ett
aktiekapital pa 35 000 euro, registrerat i Osterrikes handels- och bolagsregister under
nummer n°FN 576949f. Dess sate ar Jakov-Lind-StraBe 7, 1020 Wien, Osterrike
hadanefter bendmnt "Refubed™

Med Axeria iard, ett forsakringsbolag bildat enligt fransk lag, aktiebolag med ett
aktiekapital pa 38 000 000 euro registrerat i handels- och bolagsregistret i Lyon under
nummer B 352 893 200. Dess sate ar belaget 129 avenue Félix Faure, 69003 Lyon,
Frankrike, och dess postadress ar belagen 26 rue du Général Mouton Duvernet - 69003
Lyon, Frankrike, hadanefter kallad "Forsakringsgivaren”

Genom ProtectRe, ett aktiebolag bildat enligt fransk lag, med ett aktiekapital pa 1 000
euro och registrerat i handels- och bolagsregistret i Paris under nummer 917 969 479
och hos Orias under nummer 22 007 241 (www.orias.fr). Dess séte ar beldget pa 38
rue des Mathurins 75008 Paris, Frankrike

Forsakringsgivaren har oOverlatit forvaltningen av férsakringen till ProtectRe som har
vidaredelegerat hanteringen av forsakringen till Evy Brokerage, och hanteringen av anspraken
till Evy Sp. Z.0.0. ProtectRe, Evy Brokerage och Evy Sp. Z.0.0 bendamns hadanefter som "Evy".

Kontaktuppgifter for klagomal

For att Iamna in ett klagomal kan du mejla Evy pa foljande adress:

klagomal@evy.eu

Vi atar oss att effektivt hantera eventuella klagomal som du lamnar in. Vi stravar efter att
bekrafta ditt klagomal inom 10 arbetsdagar och att leverera ett svar inom 2 manader fran
klagomalets inlamningsdatum. Skulle det finnas exceptionella omstandigheter som kraver
mer tid kommer vi att halla dig underrattad.
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Om inget svar inkommer efter en period om 2-manadersperiodeller om det svar som ges ar
otillfredsstallande, har du du mdjlighet att lyfta drendet till Financial Ombudsman Service.

Du kan kontakta ombudsmannen pa nagot av foljande satt:

- Om ditt klagomal galler Evy eller forsakringsgivaren for hanteringen av avtalet:

-> Hemsida: www.mediation-assurance.org
-> E-post: le. mediateur@mediation-assurance.org
- E-post: Médiation de 'assurance TSA 50110 75441 Paris, Frankrike Cedex 09

- Om ditt klagomal galler Refurbed for de rad som lamnats:

- E-post: stefan.trojer@bmaw.gv.at

- E-post: Beschwerdestelle liber Versicherungsvermittler im BMAW - Stubenring 1, 1010
Wien, Osterrike, Abteilung VI/A/1

Ombudsmannen &r en extern och oberoende person fran forsakringsgivaren. Att soka hjalp
hos ombudsmannen &r den sista méjligheten att nd en uppgorelse i godo innan man gar
vidare med rattsliga atgarder.

Bestdmmelserna i detta avsnitt om processen for att lamna in ett klagomal, paverkar inte
andra rattsliga atgarder som du kan vidta nar som helst.

Information om angerratt

Utovandet av angerratten galler om foljande 4 villkor &r uppfyllda:

Du har tecknat detta avtal for icke-yrkesmassiga andamal;

Detta avtal kompletterar kopet av en vara eller tjanst som saljs av en aterforsaljare;
Kontraktet du vill frdntrada har inte fullbordats i sin helhet;

Du har inte anmalt nagra ansprak som tacks av detta avtal.

Dessutom uppmanas du, for att undvika 6verlappande forsakringsskydd, att verifiera att du inte
redan &r formanstagare till en garanti som técker nagon av de risker som omfattas av denna
forsakring.

Dubbel forsakring

For att undvika 6verlappande forsakringsskydd uppmanas du att kontrollera att du inte redan
ar formanstagare till en garanti som tacker nagon av de risker som omfattas av denna
forsakring. | ett sadant fall har du mojlighet att sdga upp ditt medlemskap om det andra
forsakringsskyddet galler fore detta.
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Egendom

| handelse av ersattning for irreparabelt funktionsfel hos din enhet Overfors dganderatten till
enheten till oss.

Tillamplig lag och sprak

Det sprak som anvands under medlemskapets |0ptid ar svenska. For avtalsforhallanden och
policyn galler det svenska lag. Alla tvister som uppstar pa grund av fullgérande, bristande
fullgérande eller tolkning av avtalet ska omfattas av svenska domstolars behdrighet.

Falska forklaringar

Observera att varje avsiktlig felaktig framstallning, utelamnande, felaktig uppgift eller felaktig
deklaration med avseende pa faktorer som utgor riskférhallanden kan leda till att ditt
medlemskap avslutas eller att ditt ansprak nekas av oss.

Personuppgifter

Overforing av den férsikrade anvdndarens uppgifter

Vi samlar in personlig information nér du tecknar forsakringen. Tillhandahallandet av denna
information ar nédvandig for att kunna inga, hantera och genomféra policyn.

Vissa uppgifter ar avsedda for ossi egenskap av personuppgiftsansvarig, och kan overforas
till vara delegater och, i forekommande fall, till vara underleverantorer eller gemensamma
personuppgiftsansvariga, i syfte att fullgora avtal (t.ex. av Evy). Uppgifterna kan ocksa komma
att lamnas ut till tredje part for att uppfylla vara rattsliga och regulatoriska skyldigheter
(inklusive de som ror bekampning av penningtvatt och finansiering av terrorism samt
bekdampning av forsakringsbedrégerier, vilket kan leda till att vi fors upp pa en lista Gver
personer som utgor en bedrageririsk)

Andamaélen med behandlingen av personuppgifter
Dina personuppgifter behandlas av oss och Evy och/eller vara delegater i syfte att:

e Avsluta och hantera medlemskap;

e Hantera ansprak;

e Hantera klagomal;

e Utveckla statistik och forsakringstekniska studier;

e Bekampa forsakringsbedragerier,;

e Genomfdra atgarder for att bekdmpa penningtvatt och finansiering av terrorism;
e Uppfylla gallande lagar, forordningar och administrativa skyldigheter.

Behandlingen baseras pa rattsliga grunder: den personuppgiftsansvariges berattigade
intresse for att bekampa forsakringsbedragerier, utveckla statistik och genomféra aktuariella
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studier; och ditt avtal for de andra syften som namns. Nar den rattsliga grunden &r ett avtal
leder en vagran att lamna ut dina uppgifter till att avtalet inte kan ingas.

| samband med bekampning av forsakringsbedrageri, om en anomali, inkonsekvens eller
rapport upptacks kan vi registrera dig pa en lista 6ver personer som utgor en bedrageririsk for
att kontrollera vara kostnader och skydda var solvens. Innan nagon registrering sker kommer
du att meddelas individuellt.

Dessutom kan vi, savdl som Evy, och/eller delegater, behandla uppgifter fér kommersiell
prospektering i syfte att erbjuda dig forsakringserbjudanden. | detta fall ar den rattsliga
grunden for behandlingen ditt samtycke.

Lagringstid for personuppgifter

Dina personuppgifter kommer att sparas under den tid som ar absolut nodvandig for
tillhandahallandet av tjansten och genomférandet av avtalet, och i enlighet med var policy fér
lagring av uppgifter. Dina personuppgifter kan ocksd komma att sparas under ytterligare
perioder som kravs eller tillats enligt tillampliga lagbestdammelser.

Rattigheter avseende dina personuppgifter
Du har foljande rattigheter till dina uppgifter:

e Ratt till atkomst, som tillater dig att bekrafta om dina personuppgifter behandlas (eller
inte behandlas) eller fa en kopia av alla dina personuppgifter.

e Ritt till dataportabilitet: det galler personuppgifter som du aktivt har tillhandahallit
eller som har observerats i samband med din anvandning av en tjanst eller enhet for
ingdende och hantering av ditt avtal.

e Ratt att invanda: tillater dig att inte langre vara féremal for kommersiell prospektering
av Evy eller dess partners.

e Ratt till rattelse: tillater dig att begara rattelse av foraldrad eller felaktig information
och att fa ofullstandig information kompletterad.

e Ratt till radering: tillater dig att begéra radering av dina personuppgifter, med forbehall
for lagstadgade lagringstider.

e Ratt till begransning av behandling: tilldter dig begrdnsa behandlingen av dina
uppgifter (som inte langre behandlas aktivt) i handelse av olaglig anvdndning av dina
uppgifter, om du bestrider uppgifternas riktighet, eller om du behover uppgifterna for
att faststalla, utova eller forsvara dina rattigheter.

For att utdva alla eller delar av dessa rattigheter, vanligen kontakta vart dataskyddsombud
genom att skriva till dpo@evy.eu.
Datadverforing och inspelning

Vi kan komma att dverfora dina personuppgifter inom Europeiska unionen eller till andra
lander, sarskilt till lander som inte anses tillhandahalla en tillrdcklig skyddsniva enligt
Europeiska kommissionen. For att sdkerstédlla en adekvat sdkerhetsnivda kommer sadana
overforingar att regleras av de standardavtalsklausuler som faststéllts av Europeiska
kommissionen, eller av andra lampliga skyddsatgarder i enlighet med tillamplig lagstiftning
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Telefonsamtal mellan dig och oss och/eller Evy och/eller vara delegater kan komma att
spelas in i syfte att kvalitetskontrollera de tjanster som tillhandahalls. Du har magjlighet att
invanda mot denna inspelning genom att informera din samtalspartner i bérjan av samtalet.

Kontrollmyndigheter

Evy och Forsakringsgivaren star under tillsyn av Autorité de Controle Prudentiel et de
Résolution - 4 Place de Budapest, 75436 Paris Cedex 09.

Refurbed Plus GmbH star under tillsyn av Osterrikes finansmarknadsmyndighet.
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Definitioner

Tillbehor

Alla tillbehor till eller i anslutning till
enheten  (t.ex. horlurar, horsnackor,
handsfree-enheter, ljudheadset, vaskor,
fodral, laddare, nataggregat, extra kort och
kablar).

Behorig anvandare

Forsakringstagaren, dennes make/maka,
registrerade  partner och narmaste
familjemedlemmar som bor i samma
hushall som forsakringstagaren.

Batteri
Laddningsbart batteri som &r integrerat i
enheten vid inkdpsdatumet.

Ansprak

En rapporterad handelse som kan utlosa
det skydd som tillhandahalls i enlighet med
villkoren i forsakringen.

Kommersiell garanti
12 manaders eller 24 manaders
kommersiell garanti som tillhandahalls av

saljaren nar enheten kops
www.refurbed.se.

Tackning

Skydd som ingar i den plan som
forsakringstagaren har valt och som
beskrivs i forsakringsbrevet. Tackning

definieras i avsnittet 'Din tackning" i
forsakringsbrevet.

Enhet
Varje mobiltelefon som forsakringstagaren

kopt i Sverige via www.refurbed.se
webbplats.

e-presentkort

Shoppingvoucher i form av ett virtuellt kort
som kan anvandas av forsakringstagaren
pa www.refurbed.se och som ar giltig

under ett ar fran utfardandet.
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Planera

De olika uppsattningar av tackta handelser
eller varaktigheter som erbjuds den
auktoriserade anvandaren. Forsakringen
tecknas endast pa grundval av den valda
planen enligt vad som anges pa
medlemsbeviset.

Forsakringsgivare (eller oss, eller vi)
Forsakringsgivare for forsakringen, vars
information finns i avsnittet "Parter i
forsakringen".

Intensiv anvandning

Anvandning av enheten i fdljande
sammanhang: spel, videostreaming,
intensiv anvandning av applikationer och
anslutningsmojligheter (Wi-Fi, Bluetooth,
GPS).

Uppsatlig handling
Uppsatlig handling som begas for att
orsaka ett Krav.

Certifikat for medlemskap

Dokument som bekraftar tecknandet av
forsakringen och som innehaller
personuppgifter om forsakringstagaren,
den valda planen, enhetens referenser
samt forsakringspremiens storlek och
forsakringens giltighetstid.

Mattlig anvédndning

Anvandning av enheten i fdljande
sammanhang: sociala natverk,
strommande musik, fa videor, lag
resursanvandning  (t.ex. 3D-spel &r
undantagna och anses vara intensiv
anvandning).

Forsakringstagare (eller du)
En myndig person (6ver 18 ar) som éar
bosatt i Sverige och som har kopt enheten.
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Bevis pa inkop

Inkopsfaktura utfardad av Refurbed, som
innehaller enhetens varumarke, modell,
IMEI-nummer och/eller serienummer.

Anskaffningsvarde

Enhetens inkopspris inklusive alla skatter
och efter avdrag for eventuella rabatter for
enheten som anges pa inképsbeviset.

Ateranskaffningsvarde

Vardet pa en enhet av samma eller
liknande kvalitet pa webbplatsen Refurbed
webbplatsen den dag da skadan intraffar.
Ateranskaffningsvardet kan inte dverstiga
vare sig inkopsvardet eller prisnivans
maximibelopp.

Lagstadgad garanti
Lagstadgad garanti for defekter enligt
svenska konsumentlagstiftning.

Tredje part
Varje annan person an forsakringstagaren
eller den auktoriserade anvandaren.
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