i Cédigo: DP-DG-03
FN@ Proceso o Subproceso: DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION
Version: 4.0
FEDEGAN
oo Fecha Aprobacion: 10/10/2025
DEL GANADO Nombre del documento:  OBJETIVOS DE CALIDAD pac e
4ginas: e
OBJETIVOS DE CALIDAD
- N OBIJETIVO No 2 - ~N
*Asegurar la satisfaccion del «Contar con un talento
cliente cumpliendo con los *Garantizar la humano competente y
requisitos contractuales conveniencia, comprometido con el
pactados, y con nuestros

(WS O ET|VO No 1

N

elementos misionales.

adecuacion, eficacia y
mejora continua del
Sistema de Gestion de
Calidad.

& J

logro de las metas de
la organizacion
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INDICADORES

1. SATISFACCION DEL CLIENTE

/OBJ ETIVO: Asegurar Ia\

satisfaccion del cliente
cumpliendo con los
requisitos  contractuales

pactados, y con nuestros
elementos misionales.

- /

2. MEJORA CONTINUA

/OBJETIVO: Garantizar\
la conveniencia,
adecuacion, eficacia vy
mejora continua del
Sistema de Gestion de
Calidad. j

\_

INDICADOR INDICE META PERIODO RESPONSABLE
Satisfaccion de los # encuestas
clientes proceso de satisfactorias Subdireccion
Animal . Animal
realizadas
Satisfaccion de los # encuestas Oficina de
clientes  proceso satisfactorias o ! ¢
R 290% Anual Promocioén y
Fomento al # encuestas . L,
X divulgacién
Consumo realizadas
Satisfaccion de los
clientes del proceso # gncuestgs Subdireccién
recaudo de la Cuota satisfactorias o
e 295% Anual de Recaudos y
de Fomento # encuestas C
; artera
Ganadero y realizadas
Lechero
Satisfaccion de los e(rglc:llfens]?arg c(:j(()an
usuarios con el calificacion
tiempo de Altamente Oficina de
respuesta  de las satisfecho, Muy Planeacion y
Peticiones, Quejas, i, h >80% | Trimestral Estudi
Reclamos sat|§ echo y Stlf 108
Su erenci,as Satisfecho)/ Econdmicos
D 9 . y Numero total de
enuncias encuestas
(PQRSD) realizadas) * 100
INDICADOR INDICE META | PERIODO | RESPONSABLE
# Documentos
actualizados dentro
Actualizacion del periodo Administrador
Documentacion establecido 590% Anual SGC
Oficial SGC #Total Documentos |

Oficiales SGC que
deben actualizarse
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3. RECURSO HUMANO

COMPETENTE

KOBJETIVO: Contar con\
un talento humano
competente y
comprometido con el
logro de las metas de la

Korganizacién /

Tratamiento d # Acciones
ratamiento de cerradas periodo Lideres de
Acciones Correctivas | ——— M 100% Anual Procesos
y/o Preventivas # Acmone§ abiertas
periodo
Procesos
Auditados periodo Jefe Oficina de
Auditorias Internas | ___ # Pracesos o Planeacion y
de Calidad incluidos en el | 100% | Anual Estudios
programa de Econémicos
auditoria
INDICADOR INDICE META PERIODO RESPONSABL
E
Porcentaje )
Evaluacion de alcanzado Subdirector
- : 275% Anual Gestion
desempeno Porcentaje Humana
esperado
Ajuste al manual de # de Ajustes ,
. . Realizados Subdirector
perfiles por ajustes | Realzados 290% |  Anual Gestion
en los # de Ajustes - Humana
procedimientos identificados
# capacitaciones ,
Ejecucion Programa ejecutadas o . Subdwgc tor
L2 280% Trimestral Gestion
de Capacitacion # capacitaciones Humana
programadas
# capacitaciones ,
Ejecucion Programa ejecutadas o . Subdirector
. >80% Trimestral Gestion
de Bienestar # capacitaciones Humana
programadas
Numero de
encuestas
; . . registradas con )
Nivel de satisfaccion calificacién entre Subdirector
de actividades de 45y5 280% Trimestral Gestion
bienestar ,’ Humana
Numero de
encuestas
Realizadas
# evaluaciones
. Subdirector
aprobadas
EflcaC|_a d(_arla P 280% Trimestral Gestion
capacitacion # evaluaciones Humana
presentadas
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