
ELEMENTOS DE CALIDAD

Sistema de Gestión de Calidad FNG

Juan te acompaña en este recorrido de calidad.

Calidad • • Calidad • Mejora continua • Ganadería sostenible

sostenible



“Ser en el 2029 un fondo parafiscal con un
índice mínimo de evasión en el recaudo de la
contribución parafiscal, que ejecuta con
excelencia los programas y proyectos para
el sector ganadero.”

VISIÓN 2029
Hacia un fondo parafiscal más eficiente, confiable y orientado a resultados

Parafiscalidad protegida Menor evasión Excelencia en ejecución



El Fondo Nacional del Ganado tiene
como misión cumplir los objetivos
enmarcados en el Artículo 4 de la 
Ley 89 de 1993.

MISIÓN
Cumplimiento de los objetivos definidos por la Ley 89 de 1993

La misión articula la administración de recursos parafiscales con el fortalecimiento del sector ganadero, la salud animal, el fomento al 

consumo y el apoyo a la productividad nacional.



Artículo 4º Ley 089 de 1993

Objetivos.

Los recursos del Fondo Nacional del Ganado se utilizarán
preferencialmente en:

• La comercialización de carne y leche destinada a los estratos sociales de medianos
y bajos ingresos.

• El apoyo a la exportación de ganado, carne y leche.

• Cofinanciar la inversión en infraestructura física y social complementaria en las
zonas productoras.

• La investigación científica y tecnológica y la capacitación en el sector pecuario.

• La asistencia técnica, la transferencia de tecnología y la capacitación para
incrementar la productividad en la industria ganadera.

• La promoción de cooperativas cuyo objeto sea beneficiar a los productores y
consumidores.

• La financiación de programas y proyectos de fomento ganadero desarrollado por
los fondos ganaderos con interés de fomento.

• Efectuar aporte de capital en empresas de interés colectivo dedicadas a la
producción, comercialización e industrialización de insumos y productos del sector
pecuario.

• La organización de industrias con sistemas eficientes de comercialización que
permitan en ciertos casos subsidiar los precios de la carne y de la leche, alimentos
concentrados, subproductos de la carne y de la leche, para los consumidores de
bajos ingreso.

• Los demás programas que, previa aprobación de la Junta Directiva del Fondo
procure el fomento de la ganadería nacional y la regulación de los precios de los
productos

Carne y leche

Comercialización para estratos medios y bajos; fomento al 
consumo.

Exportación

Apoyo a la exportación de ganado, carne y leche.

Infraestructura

Cofinanciación de infraestructura física y social en zonas 
productoras.

Investigación y formación

Investigación científica, tecnológica y capacitación 
pecuaria.

Asistencia técnica

Transferencia de tecnología para elevar la productividad 
ganadera.

Organización sectorial

Cooperativas, fondos ganaderos, empresas e industrias de 
interés colectivo.



ALCANCE DEL SISTEMA 
DE GESTIÓN DE CALIDAD

El Fondo Nacional del Ganado; ha definido su alcance en función de
los límites y la aplicabilidad de los sistemas de gestión de calidad así:

“La programación, coordinación y gestión en la ejecución de
programas nacionales de salud animal. Recaudo y administración
de la Cuota Fomento Ganadero y Lechero, y Fomento al consumo
de leche y carne”.

Dicho alcance, incorpora los demás elementos determinados en el mapa de
procesos del FNG, cumpliendo con los requisitos establecidos en la norma ISO
9001:2015.

Salud animal CFGL Fomento al consumo



 Mantener el compromiso de una cultura de calidad e innovación
en el desarrollo de los procesos a través del desarrollo y
crecimiento del talento humano que garantice la mejora continua
en todos los elementos que hacen parte del Sistema de Gestión
de Calidad, contribuyendo a la satisfacción de todas nuestras
partes interesadas.

POLÍTICAS DE CALIDAD

 Satisfacer las necesidades y expectativas de las partes
interesadas, recaudando y administrando los recursos de la
parafiscalidad, a través de un sistema de gestión de calidad
que mejore continuamente su eficacia con el seguimiento y
medición de desempeño de los objetivos y metas.

 Cumplir con los requisitos legales y reglamentarios
aplicables definidos por nuestras partes interesadas y
aquellos derivados de nuestros sistemas de gestión de
acuerdo con la misión del Fondo Nacional del Ganado.

Satisfacer partes interesadas Cumplir requisitos legales

Cultura de calidad e innovación



OBJETIVOS DE CALIDAD

1
Satisfacción del cliente

Asegurar la satisfacción del cliente cumpliendo requisitos contractuales y 
elementos misionales.

2
Mejora continua del SGC

Garantizar la conveniencia, adecuación, eficacia y mejora continua del 
Sistema de Gestión de Calidad.

3
Talento humano competente

Contar con un talento humano competente y comprometido con el logro de las 
metas de la organización.

Indicadores clave

Satisfacción, actualización 
documental, acciones 
correctivas, auditorías 
internas, desempeño y 

capacitación.







Matriz de grupos de interés



Matriz de grupos de interés



Tú eres parte indispensable de 
nuestro Sistema de Gestión

La calidad se construye en cada proceso, 
cada interacción y cada decisión.

Cumplir Medir Mejorar Comunicar Proteger

¡Contamos contigo para seguir fortaleciendo la 
calidad!
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