Sistema de Gestion de Calidad FNG

ELEMENTOS DE CALIDAD
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{ Juan te acompaiia en este recorrido de calidad. }

* Calidad * Mejora continua « Ganaderia sostenible
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VISION 2029

Hacia un fondo parafiscal mas eficiente, confiable y orientado a resultados

“Ser en el 2029 un fondo parafiscal con un
indice minimo de evasion en el recaudo de la
contribucion parafiscal, que ejecuta con
excelencia los programas y proyectos para
el sector ganadero.”

" ‘ @ Parafiscalidad protegida ‘0/' Menor evasién @ Excelencia en ejecucién
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MISION

Cumplimiento de los objetivos definidos por la Ley 89 de 1993

El Fondo Nacional del Ganado tiene
como mision cumplir los objetivos
enmarcados en el Articulo 4 de la
Ley 89 de 1993.

La mision articula la administracion de recursos parafiscales con el fortalecimiento del sector ganadero, la salud animal, el fomento al

consumo y el apoyo a la productividad nacional.



Articulo 4° Ley 089 de 1993

Objetivos.

Los recursos del Fondo Nacional del Ganado se utilizaran
preferencialmente en:

* La comercializacion de carne y leche destinada a los estratos sociales de medianos
y bajos ingresos.

« El apoyo a la exportacion de ganado, carne y leche.

* Cofinanciar la inversion en infraestructura fisica y social complementaria en las
zonas productoras.

+ Lainvestigacion cientifica y tecnoldgica y la capacitacion en el sector pecuario.

* La asistencia técnica, la transferencia de tecnologia y la capacitacién para
incrementar la productividad en la industria ganadera.

* La promocién de cooperativas cuyo objeto sea beneficiar a los productores y
consumidores.

» La financiacién de programas y proyectos de fomento ganadero desarrollado por
los fondos ganaderos con interés de fomento.

» Efectuar aporte de capital en empresas de interés colectivo dedicadas a la
produccién, comercializacion e industrializacion de insumos y productos del sector
pecuario.

» La organizacion de industrias con sistemas eficientes de comercializacién que
permitan en ciertos casos subsidiar los precios de la carne y de la leche, alimentos
concentrados, subproductos de la carne y de la leche, para los consumidores de
bajos ingreso.

*« Los demas programas que, previa aprobacion de la Junta Directiva del Fondo
procure el fomento de la ganaderia nacional y la regulacién de los precios de los
productos
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Carne y leche

Comercializacion para estratos medios y bajos; fomento al
consumo.

Exportacion

Apoyo a la exportacion de ganado, carne y leche.

Infraestructura

Cofinanciacién de infraestructura fisica y social en zonas
productoras.

Investigacién y formacion

Investigacion cientifica, tecnoldgica y capacitacion
pecuaria.

Asistencia técnica

Transferencia de tecnologia para elevar la productividad
ganadera.

Organizacion sectorial

Cooperativas, fondos ganaderos, empresas e industrias de
interés colectivo.
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ALCANCE DEL SISTEMA
DE GESTION DE CALIDAD

El Fondo Nacional del Ganado; ha definido su alcance en funcion de
los limites y la aplicabilidad de los sistemas de gestion de calidad asi:

“La programacion, coordinacidn y gestion en la ejecucion de
programas nacionales de salud animal. Recaudo y administracion
de la Cuota Fomento Ganadero y Lechero, y Fomento al consumo
de leche y carne”.

@3 Salud animal ‘ : L@ Fomento al consumo

Dicho alcance, incorpora los demas elementos determinados en el mapa de
procesos del FNG, cumpliendo con los requisitos establecidos en la norma ISO

9001:2015.
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POLITICAS DE CALIDAD

- ©
Satisfacer partes interesadas Cumplir requisitos legales

» Satisfacer las necesidades y expectativas de las partes » Cumplir con los requisitos legales y reglamentarios
interesadas, recaudando y administrando los recursos de la aplicables definidos por nuestras partes interesadas vy
parafiscalidad, a través de un sistema de gestion de calidad aquellos derivados de nuestros sistemas de gestion de
que mejore continuamente su eficacia con el seguimiento y acuerdo con la mision del Fondo Nacional del Ganado.

medicion de desempeno de los objetivos y metas.

» Mantener el compromiso de una cultura de calidad e innovacién
en el desarrollo de los procesos a través del desarrollo y
crecimiento del talento humano que garantice la mejora continua
en todos los elementos que hacen parte del Sistema de Gestién

de Calidad, contribuyendo a la satisfaccion de todas nuestras
Cultura de calidad e innovacion partes interesadas.



OBJETIVOS DE CALIDAD

Satisfaccion del cliente

°@® Asegurar la satisfaccion del cliente cumpliendo requisitos contractuales y
elementos misionales.

@ Mejora continua del SGC

Garantizar la conveniencia, adecuacion, eficacia y mejora continua del
Sistema de Gestion de Calidad.

... Talento humano competente

'.‘ Contar con un talento humano competente y comprometido con el logro de las
metas de la organizacion.
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Indicadores clave

Satisfaccion, actualizacion
documental, acciones
correctivas, auditorias
internas, desempefio y

capacitacion.




Talento h P tido, con experi ia sectorial y sentido de pertenencia

For del h li da a la cultura de mejora continuva.

Politica de trabajo flexible que se adapta a las des de los plead

< i ico y d k de la d carnica y lactea.
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Politica y de calidad definid d d y mejora continua.
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Trab | con otras idad bli y privadas para la g
Desarrollo del Mureo de Aseguramiento de la Calidad en la eperae-én estadistica.
Uso h para la publ de cifras que inf:
pmductoros perm nidndoles tomar me]orel decisiones.

i6n del Plan Anti P
P I B B

préacticas ganaderas.
&n de al é

mejor a los

Parsonnl P g purcl la g y administracién de riesgos.
gui del Sist de Control | bajo dologia COSO

Porwnnl compromotido con la integridad y los valores éti de la or i iS5

C de la “"Cero Papel

Ejecucién de la Programacién Virtual en los ciclos de vacunacién.

Uso de h tas virtual ve pe fici ia y efectividad en los pr

Implementacién de Polfticu de chmsparenclq y Accosc a la Informacién Piblica

Presencia en todas as de C . P itiendo una ej i £
P de la org

de la organi ié

g g de los
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Procesos con ba‘o nlvel do avtomatizacién quo genera reprocesos.
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P e los recursos gl que no p en el desarrollo de los

e enece
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de s de 6 de Calidad de entidad que
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Procesos que ain no completan su revisién documental para ampliar el

Calidad del Fondo Nacional del Ganado.

Lonta apropiacién do la gestién de riesgos en ciertos niveles organizacionales

Falta de idad en entrega de los preductes g o eneld llo de

proyectos.
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OPORTUNIDADES

poyo gub | & ko agricult para I prod 2
Di i Smico del tor con estandares mas exigentes en el
Maejorar la visibilidad y el impacto de las act d
de comunicacién.

Aumento en el uso de las TIC y auvtomatizacién los controles de los procesos.
con la Intel i

ibilidad del tor.
dado del di bient

Implementacién y fortalecimiento en t r
organizacién.

Fortalecimiont

Artificial en los procesos de la

de los indicad de ividades, proyectos y de gos!lén
Articul = 1 1

g ién con las i v Y
politicas d.l sector.
Domn'ollo de proyoctol bc.uldos en la heterogeneidad territorial.
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Tendencia en 1as comu &3 G lavorecer proyecios que impacien positivamenis e desaroiio 3ostemnole.

Fortal o do los esp de pdﬂlcipaclén cludcdnnn en las dreas técnicas.

tonp) los de prod a través de gicas con entidades gubernamentales generando
entornos bles a de didas de adap al b Hi i

Impl ién del prog para la disp ién de id slid de orden y aseo.

[= i o da inter I de protei | (carne y lacteos)

Exp de dos de exportacién para productos ganaderos

Normatividad y goblamos que va en contra del sector, de la parafiscalidad o del destino del uso de los recursos.
9

Informalidad en el ¥ sus d de valer, que sobre el de la Cuota de
F G dero y L
-« Di ién del | de leche y carne en el mercado que afecta di a los prod ¥

al recavdo de la Cuota de Fomento Ganadero y Lechero.

- 1 tisf i6n de clientes con respecto a las situaciones adversas que se puedan presentar en el ciclo de
vacunacién.

« Presencia de grupos ar dos en los territorios que al d pefic de dif programas.

= Cond lima que no permiten lo ejecucién de diferentes pogramas.

= Riesgos ya que p originar pérdidas de mercado en el sector ganadero afectando a
la organizacién.

= Falsas narrativas que no se ali con las lidades del tor y la oporoc-bn de la orgomzuclén

= Disminucién de proyectos para i iniciati de d llo y i del

« Baja percepcién de la Imp-onanclo del desarrolle de actividades e inversién en ci ia, t ol gia e

por pnr!a de lo sociedad colombiana.

- por factores externos que af la prod én y I de
productos Iéc!aoi y carnicos.

- =1 de los dios de ény i politi que af la dibilidad del sector y de la

organizacién.
« Ataques cibernéticos a la seguridad de la informacién estadistica del sector.

Avacom

realizadas por la organizacién a través del apoyo de los medios



és de los dios de i ié f ién importante, segura y de calidad sobre el sector
do asi fortal la dad g o .
que con

Divulgar a t
ganadero b
Conservar el compromiso del personal de la
su prepurueuén y formacién.

id

de pertenencia y calidad a través de

i te los p & y administrativos de calidad buscando disfi de los b ficios que
aportan las certi" ala pahi
Reali en la organi ién b da en el p iento de control de riesgos y oportunidades con el
fin de oumunlw la cul!urq do la mejora continua.
Formulacién de proy dos en la h g idad territorial con la normatividad y estandares regulatorios
pertinentes.
P iar la cap: i6n del personal y la g in de la logia para mejorar el rendimiento y desarrollo de
las actividades.
Ofrecer programas de cap para prod de ganaderia sostenible, fortalociendo la

de b - y mejorando la calidad el ganadeo.

Aunar esfuerzos técni d entre entidades para la impl t én de unidad

productivas sostenibles, en el desarrolio de proyoctos que mejoren los entornos sostenibles a través de madidcu de
adaptacién al cambic climatico.

Roallzcu publlcqcioms a través de dios de i ién con informacién enf. da en g d tenibl.
ap- = " de bilidad bi 1

Integ 1 das de IA para " el d de las actividades y la publicacién de cifras

sectoriales

Reforzar la transparencia a s del Plan Anti pcién y el delo COSO para proteger la parafiscalidad ante

cambios externos.

Realizar seguimi al plimiento de metas y planifi i6n de los proyectos a través de los métodos
definid r la org IS
Definir un plan de monitore | de plimiento de los itos de las ifi ISO 9001 y del
pmceso estadistico con el fin de r ¥ var las certifi o
P de inf . segura y da lidad del g d ¥ do la orgmlxaeiéh a través

de los d de i ‘pnrcl. iento de la dad g Y lidad de la
organizacién.
Difundir y pi i f; tivas sobre seguridad informatica en el entorno de la organizacién.

paf de i ion para generar cultura sobre la realidad de la ganaderia colombiana (alejar
mitos y falsas narrativas).

1i pafias de i ién que tren los b i del consumo de carne y leche.
Crear est g de planifi én para de bajo y for dicadores de g én para

id iar el plimi de objeti B
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ESTRATEGIAS DO
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Fomentar el uso de las TIC
los procesos.
Fortal la de indicadores de én, de idades y proy que p

li to de los de cada una de las areas.
Crear estrategias de planificacién y andlisis de las reuniones de trabajo con el fin de cumplir los objetivos de la
reunién.
Aprovechar recursos para incorporacién de la TIC lo  que permitira ili los pr de la org ié

&

apl y her que p- i que plan con los obj de

id el

Actualizar los recursos tecnolégicos mediante la imp de logi: da, para 3] la
adaptacién a los cambios tecnolégicos.

Potencializar al sector de la ganuderfu a través de bios en los | de la org que
contribuyan al fortalecimiento del g d en tiempos si i o t d :

Generar ullarmt-vua que plan con la apl én de normas y geobiernos con el fin de disminuir
los f bi en las t de decisiones de la organizucbdn

E defi con el fin dg las p . productos y servicios
aumentando la crod-bnlidod y rep de la org

s bili ales g d. sobre las b pra a9 d a és de los programas de Bienestar y Salud

Animal.

FONDO NACIONAL
DEL GANADO



PARTE INTERESADA
Junta Directiva

PROCESO

Direccionamiento y

Matriz de grupos de interés

NECESIDADES
Generacion de ingresos

Rentabilidad y liquidez de la empresa

NE
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FONDO NACIONAL
DEL GANADO

EXPECTATIVAS
Crecimiento y maximizacion del valor de la
empresa

REQUISITOS
Cumplimiento de metas

Participacion y control de gestion

Cumplimiento de los objetivos de

Mantener las certificaciones alcanzadas por los

Cumplir los requisitos de las normas

GREMIAL Planeacién calidad sistemas integrados de gestién certificadas
Equipo directivo Cumplimiento de las politicas de Mantenerse informado acerca del desempefio del| Ejecutar la Revision por la Direccién
calidad istema Integr: tion in el Pr imient 1 C
Cunpmnt)r::en:;:s. planes y Seguimiento a los proyectos de Fedegan-FNG Ejecucion proyectos BSC
Entes Reguladores Fortale I sist 4 Solidis s s
ENTIDADES Ministerios y Departamentos Administrativos Fodos 108 Procesos Cumplimiento de la normatividad i Cumplimiento de las obligaciones
GUBERNAMENTALES Auwutoridades Regionales y Locales vigente Comunicacion constante para el cumplimiento de legales

los requisitos

ENTIDADES FINANCIERAS

Bancos

Comparniias de Financiamiento Comercial

DIAN

Aseguradoras

Gestion Financiera

Liquidez y solvencia de la empresa
Grado de seguridad

Rentabilidad a corto y largo plazo
Adecuada gestion de los recursos

Cumplimiento de las obligaciones
legales y financieras

Mejorar sus conocimientos y
competencias

Promocion laboral

Motivacion y desarrollo profesional

Espacios de trabajo en éptimas condiciones para

Programas anuales de capacitacion
Seguridad y salud en el trabajo.
Atender las solicitudes de reparacion

TRABAJADORES Planta - Contratistas Todos los procesos Salari . . = "
lario, prestaciones sociales, desempefio de las labores y mantenimiento, y contar con
seguridad, higiene y salud laboral mantenimiento preventivo de las
Asignacion laboral justa instalaciones
g;ros ;egoz::éesu?:;:ig:ladems)' Direccionamiento y Precios del ganado, informacién Actualizacién de precios del ganado, informacion | Actualizacion pagina WEB y difusion
‘A':lgf pa Planeacion estadiztica estadistica inventario Bovino y Bufalino redes sociales
4 » Vacunacion del ganado, estatus sanitario de Gestion de la ejecucion de
In idad idad
OSuvRcY Samoe fiebre aftosa. programas de salud Animal
Aplicar el Procedimiento GM-P01
Respuesta oportuna a PQRSD Cumplimiento en los tiempos de respuesta Atencion al Ciudadano y Gestion de
Ganaderos, OEGAS — PORSD
CLIENTES/ USUARIOS AnimalDireccionamiento | Preservacion de la especie Bovina y Implementaciéon de proyectos que contribuyan al Circulos de gestion de Ganaderia
Planeacién /Recaudo e e e bienestar animal y al buen manejo de los Sostenible, proyectos de extension
¥ s ¥ gt s recursos naturales agropecuaria especializada en
Tecnologia e Innovalcién CAmatico. Capacitacion en buenas practicas ganaderas g deria sostenibl
Gobierno Administracién de la Cuota de . . Gestion del recaudo y cobro de la
Recaudadores Fomento Ganadero v Lechero Mg rsici et s o cowiatde n gL cartera
e et i s s gy e P Cumplimiento de los proyectos de la
For itc de @S Camnica y itar proy Gque contribuyan al 5 2 4 = -
Productores lactea y estabilizacién de precios fortalecimiento de las cadenas carnicas y lacteas Subdireccion de C'en_r_:sa, Tecnologla
e Innovacion.
< Disponer de los recursos tecnolégicos y fisicos
Contar con los recursos necesarios " g
para el desarrolio de su labor requeridos, para dar cumplimiento a sus
Contratistas funciones seguln el objeto contractual
) 5 Cumplir con lo pactado en los contratos u
Cumplir con los pagos y demas i . Contrates
PROVEEDORES Todos los procesos ordenes de servicio/ compra, especificando las Acuerdos de nivel de servicio

Bienes, Servicios, Insumos y/o productos

Capacitacion y desarrolio

obligaciones adquiridas, teniendo en
cuenta la documentacion que soporta
la contratacion

obligaciones y cumpliendo a cabalidad con los
pagos por la prestacion y/o compra de bienes,
servicios, insumos y/o productos

Demanda de formaciones
especializadas

Relaciones comerciales estables y duraderas

Cumplimiento de términos




PO DE INTERES

Usuario final

PROCESO

Fomento al consumo,

Matriz de grupos de interés

NECESIDADES
Apoyo en la comunidad

NE
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EXPECTATIVAS

REQUISITOS

Generacion de empleo

Fomento al consumo carnico y lacteo

Fortalecimiento y crecimiento de la
comunidad Ganadera

COMUNIDAD Medios de comunicacion Promocion y Divulgacién | Cumplimiento de programas a sectores it e Cumplimiento de requisitos legales
vulnerables
Vecinos Protecciéon al medio ambiente Buenas relaciones
o . — Cumplir con los principios del Marco de Control Interno
IDAD DE AUDITORIA Ministetio de Agricillura y Desarrolio Rura, Fortalecimiento del Sistema de Control Efectrv-da_cl en _e_l procesos de control y coso
ENT a ’ Interno verificacion de actividades
Contraloria General de la Republica, Fondo Respuesta de los hallazgos
INTERNA DEL FONDO S Todos los procesos
Nacional del Ganado y demas grupos de Mayor transparencia y objetividad en las Nivel mé Ito 4 ializacis
NACIONAL DEL GANADO interés del FNG auditorias, lo cual puede fortalecer la Nee ﬁ?iesnx e:::?ui:or;imn 2 4 Cumplimiento de requisitos legales
confianza en la gestiéon de los fondos. -
ENTIDADES DE Entidades certificadoras de sistemas de Direccionamiento y Cumplimiento de requisitos de calidad y | Beneficios econémicos, estatus de calidad T ——
CERTIFICACION gestion Planeacion, Salud Animal proceso estadistico de la informacion g
Ministerio de Agricultura y Desarrolio Rural
Contraloria General de la Republica
INSTITUCIONALIDAD ICA ., " oy - o - g
DIRECTA PUBLICA Ministerio de Comercio, Industria y Turismo Todos los procesos Cumplimiento de Requisitos legales Continuidad en la administracion del fondo Informes y rendicion de cuentas
Presidencia
Vicepresidencia
DANE
INSTITUCIONALIDAD DE dlieersidades Promocion y desarrolio de la educacion e
Centros de pensamiento Implementar conocimiento, competencias | . 2 = = & s
- = Todos los procesos i investigacion, desarrollo de sus estudios y Programa de Pasantias, atencion a PQRSD
FORMACION ;l:tﬁztsna‘z:res W Apay.0; 1A Bacace: irabajos académicos o investigaiivos
ORGANISMOS g::z :‘i'?:i::arrono de América Latina-CAF Silice o PO Os Celebracién de convenios de Desarrolio de convenios en actividades Colibrmcilinds GO
MULTILATERALES Banco Interamericanc de Desarrolio cooperacion y financiamiento técnicas que benefician al ganadero
Empresas del sector de Hidrocarburos P
EMPRESAS DEL SECTOR Exresas pr e g T e Todos los procesos Celebracion de convenios de Desarrolio de convenios en actividades i ain e i
PRIVADO cooperacion y financiamiento técnicas que benefician al ganadero

Empresas de otros sectores agropecuarios

TODAS LAS PARTES
INTERESADAS

TODAS LAS PARTES INTERESADAS

Todos los procesos

Acceso a la informacién piblica de
Fedegan - Fondo Nacional del Ganado

Contar con la informacion disponible y
actualizada conforme a los requisitos de la
Ley 1712 de 2014

Publicacion de la informacién en la pagina web de
Fedegan en un lenguaje claro e inclusivo

Proteccién de datos personales

Cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y en
los Decretos Reglamentarios 1377 del afio
2013 v 1074 del afio 2015

Aplicacion de la Politica de tratamiento de proteccién
de datos personales de los titulares del Fondo
Nacional del Ganado

Informacion oportuna sobre las
solicitudes de las PQRSD

Informacion clara, efectiva y oportuna
dentro de los plazos normativos

Reducir el impacto ambiental y contribuir
como organizacion en la lucha contra el
cambio climético.

Aplicar el Procedimiento GM-P01 Atencion al
Ciudadano y Gestién de PQRSD

Implementacién de medidas para abordar el
cambio climatico

Cumplimiento de leyes y regulaciones
relacionadas con el cambio climatico y
cuidado ambiental.

Demostrar a nuestros clientes y trabajadores, el
compromiso de la organizacién con el cambio
climatico.

Gestién de riesgos y oportunidades
Garantizar la generacién de instrumentos ambientales
acorde con las necesidades de desarrolloc sostenible
y econémico del sector.

Colaborar con entidades piblicas en la toma de
acciones para la mitigacion del cambio climatico, que
mejore nuestra relacién con la administracién y
nuestra imagen en la sociedad.
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Tu eres parte indispensable de
nuestro Sistema de Gestion

La calidad se construye en cada proceso,
cada interacciony cada decision.
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Cumplir Medir Mejorar Comunicar Proteger

iContamos contigo para seguir fortaleciendo la
calidad!
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