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FEDEGAN

GRUPO DE INTERES PARTE INTERESADA PROCESO NECESIDADES EXPECTATIVAS REQUISITOS

Junta Directiva Generacion de ingresos Crecimiento v maximizacién del valor de Cumplimiento de metas
Rentabilidad y liquidez de la IU y Participacion y control de
a empresa .
empresa geston
Direccionamiento y Cumplimiento de los objetivos de [Mantener las certificaciones alcanzadas [Cumplir los requisitos de las
Planeacion calidad por los sistemas integrados de gestion  [Normas certificadas
GREMIAL . N
Equipo directivo - - —
- - [Mantenerse informado acerca del Ejecutar la Revision por la
Cumplimiento de las politicas de < . f e .
calidad desempefio del Sistema Integrado de Direccion segun el
Gestion Procedimiento del SGC
Cumplimiento de metas, planes 'y JSegumiento a los proyectos de Fedegan- IEjecucién proyectos BSC
Jproyectos JENG
Entes Reguladores [Fortalecer el sistema de control de la
ENTIDADES IMinisterios y Departamentos Administrativos Todos 1S Drocesos Cumplimiento de la normatividad Jcompaiiia Cumplimiento de las
GUBERNAMENTALES Autoridades Regionales y Locales P vigente Comunicacién constante para el obligaciones legales

cumplimiento de los requisitos

IBancosw - — - Liquidez y solvencia de la . Cumplimiento de las
ENTIDADES FINANCIERAS |Compafias de Financiamiento Comercial Gestion Financiera empresa Rentabilidad a corto y largo plazo obligaciones legales y
DIAN Grado de seguridad Adecuada gestion de los recursos financieras
Aseguradoras
fMejorar sus conocimientos y |Eromocion Iaboral Seguridad y salud en el
competencias IMotivacién y desarrollo profesional trabajo.
. Atender las solicitudes de
TRABAJADORES Planta - Contratistas Todos los procesos Espa-ci.os de trabajo en éptimas reparacion y mantenimiento, y
. . . condiciones para desempeifo de las contar con mantenimiento
Salario, prestaciones sociales, labores preventivo de las instalaciones
seguridad, higiene y salud laboral JAsignacion laboral justa
Otros sectores ( Subastas Ganaderas), Direccionamiento ) ) » Actualizacion de precios del ganado, Actualizacién pagina WEB
Corporaciones departamentales nentoy Precios del ganado, informacion  linformacion estadistica inventario Bovino o pagina y
DANE Planeacion estadistica L/ Bufalino difusion redes sociales
. . Vacunacion del ganado, estatus sanitario Gestion de la ejecucion de
CLIENTES/ USUARIOS Ganaderos. OEGAS Salud Inocuidad y sanidad de fiebre aftosa. programas de salud Animal
’ Animal/Direccionamiento y Respuesta oportuna a PQRS Cumplimiento en los tiempos de Aplicar el Procedimiento GM-
Planeacion /Recaudo y Jrespuesta P01 Atenciéon PQRS
Gobierno Cartera Administracién de la cuota de ITransparencia en el manejo y control de JGestion del recaudo y cobro de
Recaudadores Fomento Ganadero y Lechero la CFGL, fla cartera

Contratistas Cumplimiento de compromisos  |Calidad 1




Bienes

PROVEEDORES !

Servicios

Productos

Insumos

Todos los procesos

Aumentar su participacion en el
mercado

IBuenos precios

Garantia de compra

Permanencia

Compromisos a plazos definidos

Relaciones estables y duraderas

Tiempos de entrega a tiempo

Cumplimiento

Contratos
Acuerdos de nivel de servicio
Cumplimiento de términos

Usuario final

Medios de comunicacion

Apoyo en la comunidad

Generacion de empleo

Fomento al consumo carnico y

Fortalecimiento y crecimiento de la

Fomento al consumo, lacteo comunidad Ganadera Cumplimiento de requisitos
COMUNIDAD . ) Iy —
Promocion y Divulgacion JCumplimiento de programas a - . legales
Isectores vulnmerables Responsabilidad social
\Vecinos [Proteccion al medio ambiente JBuenas relaciones
ENTIDADES DE Entidades certificadoras de sistemas de Direccionamientoy  JGumplimiento de requisitos de IBepeficios econémicos, estatus de Programa de auditorias entes
CERTIFICACION gestion Planeacién, Salud Animal fcajlidad y proceso estadistico calidad de la informacion de certificacion

INSTITUCIONALIDAD DIRECT
PUBLICA

Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural
Contraloria General de la Republica

ICA

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

Presidencia
VVicepresidencia
DANE

Todos los procesos

Cumplimiento de Requisitos
legales

Continuidad en la administracion del
fondo

Informes y rendicién de
cuentas

INSTITUCIONALIDAD DE
FORMACION

Universidades

Centros de pensamiento
investigadores
Estudiantes

Todos los procesos

Implementar conocimiento,
competencias y dar apoyo a la
educacion.

Promocién y desarrollo de la educacién e
investigacion, desarrollo de sus estudios
y trabajos académicos o investigativos

Programa de Pasantias,
atencion a PQRS

ORGANISMOS
MULTILATERALES

Banco de Desarrollo de America Latina-CAF
Banco Mundial
Banco Interamericano de Desarrollo

Todos los procesos

Celebracién de convenios de
cooperacion y financiamiento

Desarrollo de convenios en actividaddes
técnicas que benefician al ganadero

Celebracién de convenios

EMPRESAS DEL SECTOR
PRIVADO

Empresas del sector de Hidrocarburos
Empresas del sector Minero
Empresas de otros sectores agropecuarios

Todos los procesos

Celebracién de convenios de
cooperacién y financiamiento

Desarrollo de convenios en actividaddes
técnicas que benefician al ganadero

Celebracién de convenios




