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1. PRESENTACION

En desarrollo de sus funciones y como gremio cupula y administrador de los recursos
parafiscales de la ganaderia, FEDEGAN ha logrado construir, consolidar y estandarizar
un eficiente conjunto de procesos y procedimientos estratégicos, misionales y de apoyo
administrativo, que son reconocidos por el gremio ganadero y la institucionalidad publica
por su impacto positivo en el desarrollo cualitativo de la ganaderia nacional durante la
ltima década.

Este know how, y la madurez misma de los procesos que desarrolla FEDEGAN, deben
ser reconocidos no solamente por sus resultados, sino por la calidad de la forma en que
se desarrollan, de los controles y el mejoramiento continuo de su desempefio operativo
y gerencial. Esto se logra a través de la acreditacion de un Sistema de Gestion de Calidad
—SGC-, acorde con los requisitos de la norma ISO 9001:2015.

Con la implementacion del SGC se busca incrementar la satisfaccion de los afiliados y
demas clientes en relacion con el servicio y las actividades de FEDEGAN, fortalecer el
buen manejo y transmitir confianza y transparencia de la administracion de los fondos
parafiscales y, en general, facilitar la toma de decisiones y desarrollar con eficacia las
actividades y procesos a cargo de la entidad.

Igualmente, el Sistema de gestion de Calidad se ha venido implementando bajo la
sombrilla de la Hoja de Ruta de la Ganaderia Colombiana 2022-2026 que, como reflejo
de la politica de calidad de la Organizacion, se ha constituido en un marco esencial para
la mejora continua y la satisfaccion de los clientes de FEDEGAN y FNG.

Los datos de contacto de la organizacion son los siguientes:

Razdn social: Fedegan

Direccion: Calle 37 N.° 14 - 31

Teléfono 57 (1) 578 2020 Bogota, Colombia
Web: www.fedegan.org.co
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2.

GLOSARIO Y/O ABREVIATURAS

Acreditacion: Reconocimiento formal de la competencia técnica de una entidad
para certificar, inspeccionar o auditar la calidad. Fuente: Asociacién Espafiola
Para La Calidad

CFGL: Cuota de Fomento Ganadero y Lechero.

Documento: Informacion y el medio en el que esta contenida. Fuente: Norma
ISO 9000-2015

FEDEGAN: Federacion Colombiana de Ganaderos.

FEP: Fondo de Estabilizacién para el fomento de la exportacién de carne, leche y
sus derivados.

FNG: Fondo Nacional del Ganado.
ICA: Instituto Colombiano Agropecuario.
ISO: Organizacion Internacional de Normalizacion.

Know How: “Saber hacer”. habilidad con la que cuenta una organizacién para
desarrollar sus funciones, tanto productivas como de servicios. Fuente:
Santander Impulsa Empresa

Manual de calidad: Especificacion para el sistema de gestion de calidad de una
organizaciéon. Fuente: Norma ISO 9000-2015

NTC: Norma Técnica Colombiana.

Parafiscales: gravamenes establecidos con caracter obligatorio por la ley que
afecta a un determinado y Unico grupo social o econémico y se utilizan para
beneficio del propio sector Fuente: Ley 225 de 1995

SGC: Sistema de Gestion de Calidad.
Tecnig@n: Centros de Servicios Tecnoldgicos Ganaderos.
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3. OBJETIVO

Este manual de calidad describe el modelo de gestion de Federacion Colombiana de
Ganaderos —-FEDEGAN- Fondo Nacional del Ganado — FNG, segun los requisitos de un
sistema de gestion de calidad bajo los parametros de la norma técnica colombiana— NTC-
ISO 9001-2015. En él se encuentra la descripcion general de los procesos misionales,
los procesos estratégicos y los procesos de apoyo a toda la organizacion.

El manual de calidad referencia los procedimientos establecidos para el desarrollo de los
procesos, segun el listado maestro de documentos. Igualmente, referencia los procesos,
los requisitos de la NTC-ISO 9001:2015 que aplican a cada uno de ellos y los
responsables por garantizar el cumplimiento de los requisitos y de las actividades de
comunicaciones asociadas a ellos.

Es responsabilidad del Administrador del Sistema de Gestion de Calidad mantener
actualizado este manual, de acuerdo con la dindmica de mejoramiento continuo y la
adecuacion de los procesos de FEDEGAN - FNG, al modelo de gestion NTC-ISO
9001:2015. Dicha actualizacion debe hacerse cada vez que existan modificaciones o
actualizaciones en los procesos o procedimientos que afecten el manual, asi como las
modificaciones o actualizaciones de documentos especiales como el Plan Estratégico
(politica de calidad) o las normas que rigen el funcionamiento de FEDEGAN - FNG.

3.1. Estructura del Sistema de Gestion de Calidad

Este sistema se encuentra estructurado en los siguientes procesos fundamentales
estratégicos, misionales y de apoyo.
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MACROPROCESO ESTRATEGICO

CONTROL DE GESTION ¥
MEJORAMIENTO

DIRECCIONAMIENTO ¥
PLANEACION

MACROPROCESO MISIONAL

SALUD ANIMAL
CIENCIA , TECNOLOGIA E INNOVACION

RECAUDO Y
ADMINISTRACION
DE LA CUOTA DE
FOMENTO
GANADERO Y

LECHERO FOMENTO AL CONSUMO

MACROPROCESO DE APOYO

p GESTION GESTION DE GESTION DE LAS TECNOLOGIAS P f
; . GESTION JURIDICA
SERIDNLEMANA FINANCIERA RECURSOS FiSICOS DE LA INFORMACION -
GESTION GESTION GESTION ENLACE GESTION DE LA INFORMACION ESTADISTICA
DOCUMENTAL LOGISTICA REGIONAL ¥ ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

1. Macroproceso Estratégico
1.1.Proceso de Direccionamiento y Planeacion.
1.2.Proceso Control de Gestion y Mejoramiento.

2. Macroproceso Misional

2.1.Proceso de Recaudo y Administracion de la Cuota de Fomento Ganadero y

Lechero.

2.1.1. lIdentificacion y registro de recaudadores
2.1.2. Recaudo de la Cuota de Fomento Ganadero y Lechero

2.1.3. Supervision y administracion de la cartera de la Cuota de Fomento

Ganadero y Lechero
2.2.Proceso Salud Animal
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2.2.1. ldentificacion de programas de Salud Animal
2.2.2. Planificacion de programas de Salud Animal
2.2.3. Ejecucion y evaluacion de programas de Salud Animal

2.3.Proceso Ciencia, Tecnologia e Innovacion

2.3.1. Servicios Tecnolégicos Ganaderos
2.3.2. Gestion de proyectos para Ciencia y Tecnologia

2.4.Proceso Fomento al Consumo

3. Macroproceso de Apoyo
3.1.Proceso Gestién Humana
3.2.Proceso Gestidon de Recursos Fisicos
3.3.Proceso Gestidon Financiera
3.4.Proceso Gestiobn Documental
3.5.Proceso Gestién Juridica
3.6.Proceso Gestidn de las Tecnologias de la Informacién
3.7.Gestion Logistica
3.8.Gestion Enlace Regional
3.9.Gestidn de la informacion estadistica y aseguramiento de la calidad

4.  ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

El Fondo Nacional del Ganado ha definido su alcance en funcién de los limites y la
aplicabilidad del sistema de gestion de calidad asi:

“La programacion, coordinacion y gestion en la ejecucién de programas nacionales de
salud animal. Recaudo y administracion de la Cuota Fomento Ganadero y Lechero, v,
Fomento al consumo de leche y carne”.
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* El proceso de administracion de la Cuota de Fomento Ganadero y Lechero
* El proceso de salud animal
* El proceso de Fomento al Consumo

Dicho alcance, incorpora los demas elementos determinados en el mapa de procesos del
FNG, cumpliendo con los requisitos establecidos en la norma ISO 9001:2015, donde se
han determinado las cuestiones externas e internas, la satisfaccion de las necesidades y
expectativas de los clientes y partes interesadas.

En este sentido, FNG desarrolla los servicios mencionados, basado en el cumplimiento
de la legislacion y reglamentacion vigente (ver listado maestro de documentos externos).

Las facilidades comprendidas en el sistema de gestion de calidad del Fondo Nacional del
Ganado alcanzan a la oficina principal Calle 37 No 14-31 Bogota-Colombia, Tel: 5782020;
Ademas todas sus bases y operaciones.

El requisito 8.3 "Disefio y Desarrollo" de la Norma ISO 9001:2015 se excluye del alcance
del sistema de gestién de calidad del FNG debido a que la organizacion no define
caracteristicas propias al desarrollo de sus servicios, dichas caracteristicas son
determinadas por ejemplo por el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, el Instituto
Colombiano Agropecuario-ICA y otras entidades en diferentes documentos
reglamentarios.

Los requisitos y exigencias contractuales establecidos por los clientes (Ministerio de
Agricultura, ICA) no establecen la necesidad de disefiar y desarrollar técnicas o métodos
para la programacion, coordinacion y gestion de Programas Nacionales de Salud Animal,
para el Recaudo y Administracion la Cuota de Fomento Ganadero y Lechero.
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4.1. Documentos de Referencia

Dada su importancia, es importante tener en cuenta los siguientes documentos como
complementarios del Manual de Calidad de la organizacion:

Hoja de ruta 2022 — 2026.
Ley 89 de 1993.

Decreto 696 de 1994.

Ley 395 de 1997.

5. ANTECEDENTES

5.1. Historia de FEDEGAN y naturaleza de los Fondos

La Federacion Colombiana de Ganaderos - FEDEGAN, es una organizacion gremial sin
animo de lucro, creada el 13 de diciembre de 1963 con sujecion al derecho privado
colombiano y como decision del IX Congreso Nacional de Ganaderos.

En su condicién de gremio cupula de la ganaderia colombiana, FEDEGAN agrupa, en
calidad de afiliadas, a las organizaciones gremiales ganaderas regionales y locales, como
también a otro tipo de entidades vinculadas a la actividad ganadera nacional.

Su maximo organo corporativo es el Congreso Nacional de Ganaderos, que se relne
cada dos afios para elegir a la Junta Directiva Nacional, la cual a su vez elige al
Presidente Ejecutivo, representante legal de la Federacion y vocero de las expectativas
e intereses de los ganaderos colombianos.

La expedicion de la Ley 89 de 1993, por la cual se creé la Cuota de Fomento Ganadero
y Lechero — CFGL -y la cuenta especial Fondo Nacional del Ganado —FNG — marcé un
hito en la historia de la ganaderia nacional de los ultimos afios. El recaudo y
administracion de los recursos de los ganaderos, aportados a través de la Cuota de
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Fomento, es una responsabilidad de FEDEGAN por determinacion de la misma Ley 89 y
en virtud del contrato suscrito para el efecto con la Nacion por intermedio del Ministerio
de Agricultura y Desarrollo Rural.

Posteriormente, por medio de la Ley 395 de 1997, fue creada una nueva cuenta especial
derivada de los mismos recursos de la CFGL, el Fondo de Estabilizacion para el Fomento
de la Exportacién de Carne, Leche y sus Derivados —F.E.P—- el cual también fue entregado
en administracion a FEDEGAN.

5.2. Parafiscalidad, origen y naturaleza de la Cuota

El recaudo y administracion de los recursos de los ganaderos, aportados a través de la
Cuota de Fomento, es una responsabilidad de FEDEGAN por determinacion de la Ley 89
de 1993, por la cual se creé la Cuota de Fomento Ganadero y Lechero y la cuenta
especial “Fondo Nacional del Ganado”, y en virtud del contrato suscrito para el efecto con
la Nacion por intermedio del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural.

Caracteristicas de la Parafiscalidad y de la CFGL

QUE ES QUE NO ES

Un instrumento de intervencion|Un impuesto general y, por ende, un
focalizada del Estado en la economia |recurso del Presupuesto General de la
para proveer un recurso de fomento: Nacién
e Aportado por un sector de la|Un recurso sustitutivo de la accion del
produccion. Estado, ni como promotor de la

e Para el fomento del sector|produccion y el desarrollo, ni en su
aportarte.
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e Administrado por el sector|obligacion de atender las necesidades
aportarte bajo supervision del|basicas de la inversion social.
Estado.
Una contribucion creada por ley, y por lo
tanto, obligatoria.

La CFGL es un recurso parafiscal aportado por los ganaderos, para el fomento de la
Ganaderia Colombiana. Estan obligados a aportarla todas las personas naturales y
juridicas productoras de carne y/o leche en el territorio nacional, salvo los productores de
leche afiliados a cooperativas lecheras de acuerdo el articulo 2do de la Ley 89. La CFGL
es de 75 % de un salario minimo legal diario por res sacrificada y de 0.75 % del precio
del litro de leche vendido por el productor.

Estos recursos son aportados por los productores por medio de los recaudadores a la
hora de sacrificar el ganado o acopiar la leche. Sin embargo, en la gran mayoria de los
casos no es productor quien cancela la cuota directamente, sino los intermediarios
quienes llevan el ganado al sacrificio o realizan las rutas de acopio para luego llevarla al
procesador.

5.2.1. Estructuray destinacion de la cuota

La Ley 89y la Ley 395 han establecido algunas obligaciones con relacion a la destinacion
de los recursos de la CFGL, los cuales son resumidos en el cuadro que se observa a
continuacion:
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DESTINACION OBJETIVOS
Fomento al
Consumo ‘|:
10%
—) Ley89/93
Aftosa (Ley 395/97)
>=30%

4:) Erradicacion de Aftosa

Ley395/97

@m====)  Fondo de Estabilizacién

Los objetivos del FNG, de acuerdo con lo establecido en el articulo 4to de la Ley 89 son:

“ARTICULO 40. OBJETIVOS. Los recursos del Fondo Nacional del
Ganado, se utilizaran preferencialmente en:

1.- La comercializacién de carne y leche destinada a los estratos sociales
de medianos y bajos ingresos.

2.- El apoyo a la exportacion de ganado, carne y leche.

3.- Cofinanciar la inversibn en infraestructura fisica y social
complementaria en las zonas productoras.

4.- La investigacion cientifica y tecnoldgica y la capacitacién en el sector
pecuario.
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5.- La asistencia técnica, la transferencia de tecnologia y la capacitacion
para incrementar la productividad en la industria ganadera.

6.- La promocion de cooperativas cuyo objeto sea beneficiar a los
productores y consumidores.

7.- La financiacion de programas y proyectos de fomento ganadero
desarrollado por los fondos ganaderos con interés de fomento.

8.- Efectuar aporte de capital en empresas de interés colectivo dedicadas
a la produccion, comercializacion e industrializacion de insumos y
productos del sector pecuario.

9.- La organizacion de industrias con sistemas eficientes de
comercializacion que permitan en ciertos casos subsidiar los precios de la
carne y de la leche, alimentos concentrados, subproductos de la carne y
de la leche, para los consumidores de bajos ingresos.

10.- Los demés programas que, previa aprobacién de la Junta Directiva
del Fondo procure el fomento de la ganaderia nacional y la regulacién de
los precios de los productos.

PARAGRAFO 1o. El Fondo debera destinar, por lo menos un 10% de sus
ingresos al fomento del consumo de leche y carne en favor de los sectores
de bajos ingresos.

PARAGRAFO 20. Los programas de investigacion se realizaran con las
corporaciones mixtas que hacen parte del sistema nacional de ciencia y
tecnologia.”

5.2.2. Quienes recaudan la CFGL

e Los mataderos publicos o privados.

e Las tesorerias municipales en los municipios donde no exista matadero con la
infraestructura adecuada.

e Las personas nhaturales o juridicas que compren leche cruda o que siendo
productoras las procesen o comercialicen directamente en el pais.
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e Las cooperativas de leche por concepto de compras realizadas a los productores
no cooperados y a los cooperados cuando su Consejo de Administracion decida
participar en el Fondo Nacional del Ganado.

5.2.3. Caracteristicas del Fondo Nacional del Ganado

e Es una Cuenta Especial, alimentada principalmente con los recursos de la Cuota
de Fomento Ganadero y Lechero.

e Es administrada por Fedegén, en virtud del Contrato con la Nacion — Ministerio de
Agricultura.

e Su 6rgano maximo de direccidn es la Junta Directiva la cual es presidida por el
Ministro de Agricultura.

e La aprobacion del Presupuesto requiere del voto favorable del Ministro de
Agricultura.

e Est4 sujeta al Control fiscal de la Contraloria General de la Republica y al control
contable y financiero de la Contaduria General de la Nacion.

e Tiene la interventoria contractual del Ministerio de Agricultura.

e EIl Control Interno es responsabilidad de la Auditoria Interna por disposicion de la
Ley.

5.3. Organizacion interna de FNG

La organizacion interna de FEDEGAN — FNG se encuentra definida segun el siguiente
organigrama:
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6. EL MODELO DE GESTION DE FEDEGAN — FNG

FEDEGAN como gremio cupula de la ganaderia y administrador del Fondo Nacional del
Ganado, dirige sus esfuerzos hacia el bienestar del ganadero y el desarrollo de la
ganaderia. Es a partir de este propdsito general y en desarrollo de su labor gremial que
FEDEGAN lidera el sector. De esta forma, de acuerdo con los lineamientos establecidos
en el Plan Estratégico de la Ganaderia, se establecen tanto la mision y vision del sector,
como los mismos elementos de la organizacion gremial.

La Politica de Calidad se visualiza como documento adjunto al presente manual.

Es asi como el modelo de gestion de FEDEGAN comienza por definir como sus clientes
fundamentales al sector ganadero y los ganaderos y al Estado colombiano, con quien, en
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desarrollo de su funcién gremial, colabora y trabaja de la mano para alcanzar la
modernizacion del sector. Estos elementos se observan claramente en la mision y vision
de la ganaderia y en la mision y vision de FEDEGAN-FNG, los cuales se presentan a
continuacion.

6.1. Misiony Vision de FNG

Visién

Ser en el 2029 el fondo parafiscal con el menor indice de evasion en el recaudo de la
contribucion parafiscal, que ejecuta con excelencia los programas y proyectos para el
sector ganadero.

Misién

El Fondo Nacional del Ganado tiene como misién cumplir los objetivos enmarcados en el

Articulo 4 de la Ley 89 de 1993.
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6.2. Objetivos FNG

Articulo 4° Ley 089 de 1993
Objetivos.
Los recursos del Fondo Nacional del Ganado se utilizaran preferencialmente en:

» La comercializacién de carne y leche destinada a los estratos sociales de medianos y
bajos ingresos.

* El apoyo a la exportacion de ganado, carne y leche.

 Cofinanciar la inversion en infraestructura fisica y social complementaria en las zonas
productoras.

* La investigacion cientifica y tecnoldgica y la capacitacion en el sector pecuario.

* La asistencia técnica, la transferencia de tecnologia y la capacitacién para incrementar
la productividad en la industria ganadera.

+ La promocion de cooperativas cuyo objeto sea beneficiar a los productores y
consumidores.

* La financiacion de programas y proyectos de fomento ganadero desarrollado por los
fondos ganaderos con interés de fomento.

 Efectuar aporte de capital en empresas de interés colectivo dedicadas a la produccién,
comercializacién e industrializacion de insumos y productos del sector pecuario.

* La organizacion de industrias con sistemas eficientes de comercializacion que permitan
en ciertos casos subsidiar los precios de la carne y de la leche, alimentos concentrados,
subproductos de la

carne y de la leche, para los consumidores de bajos ingreso.

» Los demas programas que, previa aprobacion de la Junta Directiva del Fondo procure
el fomento de la ganaderia nacional y la regulacién de los precios de los productos

A continuacion se describen brevemente los procesos que desarrolla FEDEGAN — FNG
con el fin de alcanzar el logro de su Plan Estratégico.
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6.3. Recaudo y administracion de la cuota de fomento ganadero y lechero

Con el objetivo de obtener el maximo recaudo posible de la Cuota de Fomento Ganadero
y Lechero, de acuerdo con la normatividad vigente y los recursos disponibles, el proceso
de recaudo de la CFGL desarrolla las actividades de identificacion de los recaudadores,
recaudo y supervision de la CFGL y administracion de la cartera de la misma.

FEDEGAN — FNG debe identificar correcta y oportunamente a los recaudadores con el
fin de verificar que cumplan con su obligacion de efectuar el recaudo de la CFGL. Con
esta informacion, permanentemente se monitorea su operacion en cuanto a valores
recaudados e informacion reportada, segun los plazos establecidos. Se verifica el pago
oportuno y correcto, segun el reporte proporcionado por el mismo recaudador y si existen
diferencias en la fecha o valor de pago, se genera la cartera respectiva para ser cobrada.

Adicionalmente, FEDEGAN — FNG por medio de los profesionales de recaudos y Cartera
realiza una supervision permanente con el fin de determinar si existen diferencias en lo
qgue deben pagar los recaudadores por concepto de la CFGL. Estas diferencias estan
asociadas a evasion y morosidad en el pago, e igualmente una vez determinadas generan
la respectiva cartera.

Finalmente, cuando se han determinado diferencias por revisiébn en el recaudo o
supervisién de la cuota, se procede a realizar el proceso de cobro con el fin de recuperar
la cartera asociada. Para ello se realizan acciones que van desde el cobro persuasivo y
el establecimiento de acuerdos de pago, hasta la instauracion de demandas ejecutivas,
cuando es del caso.
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6.4. Salud animal

El proceso de Salud Animal busca contribuir al mejoramiento de la salud bovina nacional
por medio de la implementacion de estrategias y la ejecucion de programas de:
prevencion, control y erradicacion de enfermedades, inocuidad, buenas practicas
ganaderas e identificacidn, gestion y administracion de riesgos.

Para la identificacion de necesidades sanitarias y de bienestar animal en las diferentes
regiones del pais, se compila la normatividad vigente y la informacion de entidades
oficiales, de control (nacional e internacional) y otros actores del sector. Con esta
informacion, y en desarrollo de los objetivos y lineamientos del Plan Estratégico de la
Ganaderia, se determinan las posibles actividades a seguir, enmarcandolas dentro de
tres lineas fundamentales de accion:

e Programas de Sanidad Animal: dirigidos al control y erradicacion de
enfermedades.

e Programas de Bienestar Animal: dirigidos a la prevencién y mejora de la
condiciones del hato ganadero.

e Programas de Buenas Practicas Ganaderas: dirigidas a la mejora en la
productividad por medio de acciones directamente aplicadas sobre los animales.

Una vez determinado el tipo de programa, de acuerdo con la normatividad vigente y el
analisis de la informacién, se establece la poblacidn objetivo, los plazos de realizacion, la
distribucién geogréfica y los recursos necesarios para la ejecucion del mismo.

La planificacion para la ejecucién incluye la asignacion de recursos de tipo financiero,
humano y tecnolégico, asi como la implementacion de metodologias de control y
evaluacion que permitiran medir el proceso, alcanzar los objetivos propuestos y
determinar estrategias que conduzcan a su mejoramiento.
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La ejecucion del programa se realiza a través de agremiaciones ganaderas o por
funcionarios de FEDEGAN — FNG, quienes son los encargados en controlar y administrar
los recursos. Durante el desarrollo del programa se realizan informes de avance y se
presenta un informe final el cual es evaluado en conjunto con el ICA o las organizaciones
participantes del programa.

6.5. Ciencia, tecnologia e Innovacion

El proceso de Ciencia y Tecnologia cuenta con dos grandes subprocesos los cuales se
dirigen esencialmente hacia la produccion y aplicacion del conocimiento tecnolégico de
la actividad.

En cuanto a la produccion de conocimiento tecnoldgico, y con el fin de mejorar la
productividad y competitividad de las empresas ganaderas, se realiza la formulacion,
evaluacion, ejecucion y el seguimiento de proyectos de ciencia y tecnologia.

El subproceso de gestion de proyectos de ciencia y tecnologia busca identificar los
problemas y necesidades de las empresas ganaderas a fin de posteriormente proponer
las respectivas soluciones. Para ello se participa en diferentes escenarios de
concertacion con entidades como el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, gremios
ganaderos, instituciones o grupos de investigacion, universidades, Colciencias, y las
demas entidades del orden regional y local de tal forma que se puedan identificar y
priorizar sus necesidades.

Una vez identificada y priorizada la problematica nacional, regional y/o local, se
establecen las estrategias y los programas o proyectos a desarrollarse en el corto,
mediano y largo plazo. Para el disefio de los programas o proyectos se estiman los
requerimientos técnicos y presupuestales, los plazos necesarios y los posibles aliados.
Cuando los proyectos han sido avalados por la Subgerencia de Ciencia y Tecnologia y la

La impresion y copia magnética de este documento se considera<COPIA NO CONTROLADA>

é Colabora con la naturaleza... no imprimas este correo a menos que sea realmente necesario



FN Proceso o Subproceso: DIRECCIONAMIENTO Y Cadigo: DP-M02
PLANEACION Version: 6.0

FEDEGAN

Nombre del documento: MANUAL DE CALIDAD DE Fecha Aprobacion: 06/06/2024

FEDEGAN-FNG Péginas: 21de 29

Gerencia Técnica, son presentados al Presidente Ejecutivo y la Junta Directiva de
FEDEGAN — FNG para su aprobacion final.

Adicionalmente, se reciben propuestas por parte de otros actores interesados con el fin
de evaluar su viabilidad y la conveniencia de cofinanciarlos con recursos del FNG En este
caso, es posible que FEDEGAN — FNG participe en convocatorias conjuntas con otros
cofinanciadores como el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, Colciencias u otras
entidades, caso en el cual el analisis se surte de acuerdo con lo establecido en dichas
convocatorias.

Una vez aprobado un programa o proyecto, se adelantan las acciones necesarias para
llevar a cabo las contrataciones que permitan su ejecucién. También realiza el
acompafamiento y supervision permanente con el fin de lograr el cumplimiento del
objetivo propuesto.

Una vez finalizados los proyectos y recibidos sus productos, estos se incluyen dentro del
portafolio de productos y servicios que FEDEGAN — FNG, por medio de la Subgerencia
de Ciencia, tecnologia e innovacion, ofrece a las empresas ganaderas.

FEDEGAN — FNG busca modernizar la ganaderia, haciéndola mas productiva,
sostenible, solidaria y rentable por medio de la atencién de necesidades de las empresas
ganaderas en el dmbito regional, articulando y promoviendo la oferta de los bienes y
servicios necesarios para la produccion. Esta oferta basa buena parte de sus servicios
en los resultados del subproceso de generaciébn de conocimiento, haya sido este
realizado por FEDEGAN — FNG o por otros actores interesados en dicho tema.

Los Centros de Servicios Tecnoldgicos Ganaderos - Tecnig@n, son los entes
articuladores de la oferta institucional de servicios enfocada a resolver los problemas de
produccion, funcionamiento y comercializacion que las cadenas céarnica y lactea plantean
al ganadero a nivel de su actividad econémica, haciendo viables los procesos de
mejoramiento continuo y modernizacion de la empresa ganadera.
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Igualmente, es un programa disefiado e institucionalizado por FEDEGAN — FNG el cual
es ejecutado por los gremios ganaderos regionales, con el apoyo de las entidades
gubernamentales y particulares a través de aportes financieros y/o en especie, para
coadyuvar al desarrollo ganadero.

A partir de los principales problemas y necesidades de las empresas ganaderas, y en
concordancia con el Plan Estratégico y los lineamientos de la Presidencia Ejecutiva, la
Subdireccion y los Tecnig@n, se establece el portafolio general de servicios y las
estrategias globales de promocion, para el logro de los objetivos y metas establecidas. A
partir de ellos, se concretan los planes de accion y las metas locales con los Tecnig@n,
sobre los cuales se realiza el correspondiente seguimiento y evaluacion.

6.6. Fomento al Consumo

Desde la creacion del FNG, se estableci6 como uno de sus objetivos el de contribuir a
mejorar la seguridad alimentaria de la poblaciéon que presenta condiciones de extrema
vulnerabilidad social y econdmica en Colombia, a través del suministro de carne y leche.
La misma Ley destiné el 10% de los recursos provenientes del recaudo de la CFGL para
este fin.

En desarrollo de esta obligacion, FEDEGAN — FNG ha desarrollado el proceso de Accion
a la Comunidad el cual ha buscado atender por medio de un programa asistencial regular
diferentes escuelas y ancianatos del pais y por medio de un programa especial la
atencion de damnificados.

6.7. Direccionamiento y Planeacion

El proceso de Direccionamiento y Planeacion tiene como propésito el de formular,
establecer, supervisar y evaluar el cumplimiento de objetivos, politicas, lineamientos,
programas y proyectos para el direccionamiento de FEDEGAN — FNG, con el fin cumplir
la mision y alcanzar la vision de FEDEGAN y de la ganaderia colombiana.
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La Junta Directiva FEDEGAN, la Junta Directiva del FNG, el Presidente Ejecutivo y/o el
nivel directivo formulan directrices, politicas y lineamientos para ser desarrollados por la
organizacion, con base en la recopilacion y analisis de informacion disponible, desarrollo
de iniciativas propias y resultados de periodos anteriores.

Las directrices, politicas y lineamientos son ejecutadas por las &reas respectivas. Durante
el seguimiento y evaluacion, es posible que surja nueva informacion, la cual es utilizada
para toma de nuevas decisiones.

Adicional el proceso se encarga del desarrollo de programas que se encuentren
orientados en otorgar informacién completa y pertinente tanto a ganaderos como a grupos
de interés, para estar al alcance de los sectores lacteos y carnicos con temas como:
estudios econdémicos, andlisis sectorial, informacién, politica ganadera y estadisticas
sectoriales. Adicional, se encarga de la puesta en marcha del Sistema de Gestion de
Calidad y riesgos para el Fondo Nacional del Ganado y el Sistema de Gestion, Seguridad
y Salud en el Trabajo

6.8. Control de gestién y mejoramiento

El proceso de Control de Gestion y Mejoramiento busca asesorar a la Presidencia
Ejecutiva y la Junta Directiva del FNG el fin de tomar decisiones relativas a la correccion,
prevencion y mejora de la organizacion. Esto lo hace por medio de la evaluacion de la
eficacia y eficiencia en las operaciones y el manejo de los recursos, la suficiencia y
confiabilidad en la informacion financiera y el cumplimiento de las leyes y regulaciones
aplicables, asi como los objetivos y politicas de la organizacion.

6.9. Gestién humana

Como parte de los procesos de apoyo, para el desarrollo y logro de su misién y vision, el
proceso de Gestion Humana busca fortalecer e implementar un sistema para atraer,
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entrenar, desarrollar, evaluar, retener y compensar continua y adecuadamente al
personal que requiere FEDEGAN — FNG

Esto lo hace administrando la seleccion y la contratacion de personal, llevando a cabo
las actividades regulares de administracion del mismo dando los lineamientos y
desarrollando del programa de capacitacibn y entrenamiento requerido por los
funcionarios de FEDEGAN — FNG

6.10. Gestion recursos fisicos

El objetivo del proceso de Gestion Recursos Fisicos es el de apoyar a todas las areas y
procesos en la adquisicion, salvaguarda, mantenimiento, disposicion y manejo de los
servicios y de los recursos fisicos, necesarios para el cumplimiento de sus objetivos
misionales, de acuerdo con las normas y procedimientos vigentes, los lineamientos e
instrucciones de la Presidencia Ejecutiva y las politicas y decisiones de la Junta Directiva.

El proceso de Recursos Fisicos inicia con la identificacion o la solicitud de las
necesidades de las diferentes areas y procesos de la institucion. A partir de la solicitud o
necesidad identificada, se determinan las posibles actividades a seguir, enmarcandolas
dentro de las siguientes lineas de accion:

e Adquisicion de bienes y servicios.
e Asignacioén o redistribucién de bienes y servicios ya adquiridos.

Durante el uso y permanencia de los bienes en la institucion se realiza su mantenimiento,
tanto en su estado y asignacion, como en sus condiciones fisicas para su adecuado
funcionamiento. Finalmente, cuando un bien ha cumplido su ciclo de vida, se vuelve
obsoleto o sufre un dafio, se hace necesario disponer de él por medio de la baja del
inventario.
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6.11. Gestion financiera

El proceso de Gestidon Financiera busca administrar los recursos financieros del FNG de
manera Optima, con el fin de que las areas misionales obtengan de manera oportuna los
recursos necesarios para cumplir los objetivos de la empresa, ademas de brindar la
informacion necesaria para el desarrollo de los planes y programas de la entidad.

Para ello se analizan los ingresos y gastos de cada vigencia para realizar el presupuesto
anual, se realizan los giros y pagos segun las necesidades generadas por las diferentes
areas y procesos y se determinan los excedentes de liquidez para realizar inversiones
con miras a la salvaguarda de dichos recursos.

6.12. Gestion Documental

El proceso de Gestibn Documental tiene como propdsito manejar de manera eficiente,
eficaz y efectiva los procesos archivisticos de identificacion, clasificacion, ordenacion,
foliacion, almacenamiento de documentos en unidad de conservacion (caja / carpeta) y
disposicion final de los documentos, teniendo en cuenta los principios de procedencia,
orden original y el ciclo vital.

6.13. Gestion juridica

El proceso de Gestion Juridica tiene como propdsito asesorar y representar desde el
punto de vista juridico a FEDEGAN — FNG con el objeto de dar cumplimiento a la
legislacion vigente aplicable y dar respuesta juridica oportuna a los requerimientos de
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terceras personas de derecho publico o privado, procurando el cumplimiento de los
planes misionales de la entidad.

La Direccion Juridica presta asesoria a las areas en temas determinados propios de sus
actividades o como respuesta juridica a un requerimiento de origen externo. Igualmente,
esta representa a la entidad, por delegacion del Presidente Ejecutivo, ante diferentes
estamentos publicos y privados y asiste a los comités juridicos de orden publico y privado
y expreso las posiciones del gremio ganadero. Asi mismo es el enlace con el Congreso
de la Republica para temas de proyectos de ley de interés del sector ganadero.

6.14. Gestion de las Tecnologias de Informacién

Con el fin de gestionar la informacion de la organizacion se han definido su objetivo en
Identificar, apoyar, formular, generar, ejecutar lineamientos y acciones en Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones - TIC's - que permitan soportar los requerimientos de
todos los empleados de la Federacion Colombiana de Ganaderos - Fondo Nacional del
Ganado - FEDEGAN-FNG, tanto a nivel central como regional, con el fin de lograr un
eficiente funcionamiento de la Organizacion.

6.15. Gestidn logistica

El proceso de gestion Logistica su principal objetivo es garantizar la operaciéon y la
logistica de los programas de Salud y Bienestar Animal que se desarrollen en conjunto
con las organizaciones gremiales, prestando el apoyo requerido a los coordinadores y
profesionales regionales, que le permita consolidar y analizar los resultados, con el fin de
contribuir a la formulacion de estrategias tendientes a mejorar la productividad ganadera.
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6.16. Gestion Enlace Regional

Como parte del proceso de la gestion de enlace regional su principal funcién es apoyar
la ejecucion de los programas que desarrolla la Direccién Técnica del FNG, a traveés del
personal regional vinculado al FNG y con la colaboracion de organizaciones ganaderas

ejecutoras en el &mbito territorial.

6.17. Gestion de la informacion estadistica y aseguramiento de la calidad

Su objetivo principal es recolectar, procesar, analizar y difundir informacion estadistica
oficial del inventario bovino y bufalino, en el marco del programa Nacional de erradicacion
de la fiebre aftosa (PNEFA) por ciclo de vacunacion bajo los lineamientos de la norma

Técnica PE 1000:2020

7. CONTROL DE CAMBIOS

la aprobacion de la Junta Directiva

. , Fecha Nueva
Rl il Modificacion Version
Version inicial 28/05/2019 1.0
Se cambia la estructura del organigrama de acuerdo con 01/07/2020 20
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Descripcion del Cambio Modificacion Version

Se actualiza el mapa de procesos y se actualiza el
nombre del proceso de Gestion de Informacion a
“Gestion de las tecnologias de la informacion” 06/08/2021 3.0

Se incluyé en numeral 6.16 Gestion de la Operacion
Estadistica

Se actualiz6 el nombre del documento de Hoja de Ruta
en la presentacion 15/03/2023 4.0

Se actualiz¢ el alcance del SGC
En el numeral 5.3 se actualizé el organigrama

Se actualizd el numeral 5.3 correspondiente al|13/06/2023 5.0
organigrama

En el numeral 3.1 se actualiza el nombre del proceso de
apoyo de Gestién de la Operacién estadistica a 3.8.
Gestion de la informacion estadistica y aseguramiento de
la calidad 06/06/2024 6.0
En el numeral 5.3 se actualiz6 el organigrama

En el glosario se actualizan los términos con sus
respectivas definiciones y fuentes.

8. ANEXOS

— Anexo 1. Mapa de Procesos
— Anexo 2: Alcance de sistema de gestion FNG
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