El sistema de gestion de calidad de Fedegan- FNG es la herramienta de gestion que permite a la
organizacion incrementar la satisfaccion de los afiliados y demas clientes en relacion con el servicio
y las actividades de FEDEGAN-FNG, asi mismo el SIG tiene como funcién fortalecer el buen manejo
y transmitir confianza y transparencia de la administracién de los fondos parafiscales y, en general,
facilitar la toma de decisiones y desarrollar con eficacia las actividades y procesos a cargo de la
entidad.

Politica y objetivos Misidn y Vision Gremial y
del SIG Sectorial SATISFACCION

MACROPROCESO ESTRATEGICO
DIRECCIONAMIENTO Y CONTROL DE GESTION
PLANEACION Y MEJORAMIENTO

MACROPROCESO MISIONAL
RECAUDO Y

ADMINISTRACION
FOMENTO
GANADERO Y

MACROPROCESO DE APOYO

- GESTION GESTION DE GESTION DE LAS TECNOLOGIAS. 5 it
GESTION HUMANA FINANCIERA RECURSOS FiSICOS DE LA INFORMACION GESTIORIURIBICA
GESTION [ GESTION ENLACE GESTION DE LA INFORMACION ESTADISTICA
DOCUMENTAL LOGISTICA REGIONAL Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

REQUISITOS



