NG |seasess

FEDEGAN

INFORME DE PQRSD | TRIMESTRE 2026

CONTENIDO
1N 30 511 Lo o3 [0 U 2
PQRSD TRAMITADAS | TRIMESTRE 2026 .........ccoeceueueemiucensscenssessssessssessssssssssssssssssssssanes 2
TIEMPO DE RESPUESTA PQRSD | TRIMESTRE 2026............ccccveeeteueersueenssessssessssesssseesns 4
PQRSD RECIBIDAS MENSUALMENTE | TRIMESTRE 2026 ........c.ccceveeueeenseessseessessnns 6
TIPOLOGIA DE LAS PQRSD RECIBIDAS | TRIMESTRE 2026...........ceeceusueeesaeensseesnseennns 6
CANALES DE RECEPCION DE PQRSD | TRIMESTRE 2026...........cccceeerueerueernnesseeesens 8
COMPARATIVO PQRSD RECIBIDAS TRIMESTRALMENTE ........cccceeirreerneeeneesseeesens 9
RESULTADOS ENCUESTA DE SATISFACCION ITRIMESTRE 2026 ..........cccocoveueemruenne 10
(odo ] N [od I U< Lo ] N =1 16

Calle 37 # 14 - 31 Bogotd D.C. Colombia Teléfono: 5782020 Opcidn 2



FN= | 5ePRXNADS

FEDEGAN

INTRODUCCION

El Fondo Nacional del Ganado, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 11 de
la Ley 1712 de 2014, ha dispuesto diferentes mecanismos para la recepcion de
Peticiones,Quejas, Reclamos, Sugerencias y/o Denuncias (PQRSD), entre ellos el
formulario disponible en la pagina web de FEDEGAN — FNG, correos electrénicos

oficiales y demas canales de atencion habilitados.

Dado lo anterior, el presente informe es un consolidado de las PQRSD recibidas
durante el primer trimestre del ano 2026, con el propdsito de identificar las
oportunidades de mejora en la atencién de las PQRSD Yy fortalecer la calidad de las
respuestas dirigidas a las partes interesadas, garantizando la eficiencia y el
cumplimiento de los tiempos establecidos.

PQRSD TRAMITADAS | TRIMESTRE 2026

Durante el primer trimestre del 2026, se realizé el seguimiento y la trazabilidad de las
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y/o Denuncias (PQRSD) recibidas a
través de los diferentes canales de atencién habilitados por Fedegan — FNG, tales
como el formulario de la pagina web, correspondencia fisica y correos electronicos. A

continuacién, se presenta el detalle de las PQRSD recibidas durante el periodo

analizado.
PQRSD TRAMITADAS | TRIMESTRE 2026
5 QUEJA O TOTAL TOTAL
PROCESO IMPLICADO PETICION RECLAMO SUGERENCIA | DENUNCIA RECIBIDAS | CONTESTADAS
Enlace Regional 19 0 0 0 19 19
Proceso Direccionamiento y Planeacion 29 0 0 0 29 29
Proceso Ciencia, Tecnologia e Innovacion 35 0 0 0 35 35
Proceso de Fomento al consumo 4 0 0 0 4 4
Proceso Direccion Juridica 39 0 0 0 39 39
Proceso Gestion Financiera 17 0 0 0 17 17
Proceso Gestion Humana 64 0 0 0 64 64
Proceso Gestion Promocion y Divulgacion 2 0 1 0 3 3
Proceso Recaudo y Admon de la CFGL 15 0 0 2 17 17
Proceso Salud Animal 86 8 0 0 94 94
TOTAL 310 8 1 2 321 321

Fuente: Reporte de PC_)RSD Fedegan_-FNG ano 2026
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En este periodo se recibieron 321 PQRSD, distribuidas en 310 peticiones, 8 quejas y
reclamos, 1 sugerencia y 2 denuncias.

2 2 8
DENUNCIAS QUEJAS 0

RECLAMOS
0.62%

2.49%

310 %Q%S[)l 1

PETICIONES SUGERENCIA

RECIBIDAS .
96.57% 0,31%

Fuente: Reporte de PQRSD Fedegan-FNG afio 2026

Del analisis de las 321 Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y/o Denuncias
(PQRSD) recibidas durante el primer trimestre del 2026 se evidencia que el 29% (94)
corresponde al Proceso de Salud Animal, seguido por el Proceso de Gestion Humana
conun 20% (64), el proceso de Direccién Juridica representa el 12% (39), mientras
el Proceso de Ciencia, Tecnologia e Innovacion representa el 11%(35). Los demas
procesos tales como Direccionamiento y Planeacion, Recaudo y Administracion de la
CFGL, Fomento al Consumo, Gestion Financiera y Promociéon y Divulgacion
registraron una menor recepcion de solicitudes durante este periodo.

Durante el trimestre se recibieron dos (2) denuncias, correspondientes al proceso de
Recaudo y Administracién de la Cuota de Fomento Ganadero y Lechero. Estas fueron
gestionadas bajo los lineamientos establecidos para la atencion de este tipo de
solicitudes, garantizando la confidencialidad del denunciante y la remisién a las areas
competentes para su analisis y verificacion. Adicionalmente, a través del canal de

anticorrupcién se recibié una solicitud de informacién.
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En relacion con las quejas y reclamos, estas estuvieron principalmente asociadas al

desarrollo de las actividades relacionadas al ciclo de vacunacion.

REPORTE PQRSD TRAMITADAS | TRIMESTRE 2026
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Fuente: Reporte de PQRSD Fedegan-FNG afio 2026

TIEMPO DE RESPUESTA PQRSD | TRIMESTRE 2026
De acuerdo con el Procedimiento de Atencion al Ciudadano y Gestion de las

Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias PQRSD, el tiempo
establecido para dar respuesta es de quince (15) dias habiles contados a partir del
dia siguiente a la fecha de recepcion por parte del area responsable. A continuacién,

se muestra el promedio de respuesta en dias de los procesos.
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TIEMPOS DE RESPUESTA PQRSD RECIBIDAS | TRIMESTRE 2026

TIEMPO

PROMEDIO DE

PROCESO IMPLICADO RESPUESTA

PQRSD (Dias)
Enlace Regional 3
Proceso Direccionamiento y Planeacion 3
Proceso Ciencia, Tecnologia e Innovacion 7
Proceso de Fomento al consumo 12
Proceso Direccion Juridica 7
Proceso Gestion Financiera 5
Proceso Gestion Humana 9
Proceso Gestidon Promocion y Divulgacion 4
Proceso Recaudo y Admon de la CFGL 7
Proceso Salud Animal 8
TOTAL 7

Fuente: Reporte de PQRSD Fedegan-FNG Ao 2026

El tiempo promedio de respuesta a las PQRSD fue de 7 dias, lo cual evidencia el
cumplimiento de lo establecido en el procedimiento. No obstante, se identifico que el

proceso de Fomento al Consumo registré el mayor tiempo de respuesta.

TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA PQRSD (Dias)

Proceso Salud Animal I 8
Proceso Recaudo y Admon de la CFGL I 7
Proceso Gestion Promocién y Divulgacion s 4
Proceso Gestion Humana I 9
Proceso Gestion Financiera Imam 5
Proceso Direccién Juridica I 7
Proceso de Fomento al consumo e 12
Proceso Ciencia, Tecnologia e Innovacion I 7
Proceso Direccionamiento y Planeacion s 3
Enlace Regional mmmaw 3

0 2 4 6 8 10 12 14
Tiempo promedio de respuesta (Dias)

Fuente: Reporte de PQRSD Fedegan-FNG Ao 2026
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PQRSD RECIBIDAS MENSUALMENTE | TRIMESTRE 2026

Durante el primer trimestre de 2026, se recibieron un total de 321 PQRSD. A

continuacion, se puede observar el numero de requerimientos por mes:

PQRSD recibidas mensual

MES TOTAL
Enero 76
Febrero 104
Marzo 141
TOTAL 321

Fuente: Reporte de PQRSD Fedegan-FNG Ao 2026

PQRSD RECIBIDAS MENSUALMENTE | TRIMESTRE 2026
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Fuente: Reporte de PQRSD Ao 2026

Como se observa en la grafica, marzo fue el mes con mayor numero de PQRSD,

con un total de 141 solicitudes.

TIPOLOGIA DE LAS PQRSD RECIBIDAS | TRIMESTRE 2026

En el siguiente cuadro podemos evidenciar la descripcién de las PQRSD recibidas

durante el primer trimestre de 2026:
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DESCRIPCION PQRSD

DESCRIPCION PQRSD TOTAL PORCENTAJE
Reclamo O Queja 8 2%
Sugerencias 1 0%
Comunicaciones
Informativas 45 14%
Denuncia 2 1%
Derecho de peticion 10 3%
Estadisticas inventario 4 1%
Otras estadisticas 5 2%
Otras Solicitudes 95 30%
Solicitud de certificacion 30 9%
Solicitud de informacion 121 38%
TOTAL 321 100%

Fuente: Reporte de PQRSD Afio 2026

DISTRIBUCION DE PQRSD POR TIPO

Solicitud de informacion - 38%
Otras Solicitudes 30%
Comunicaciones Informativas I 14%
Solicitud de certificacion N 9%
Derecho de peticion N 3%
Reclamo O Queja I 2%
Otras estadisticas [l 2%
Estadisticas inventario 1%
Denuncia 1%
Sugerencias | 0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Fuente: Reporte de PQRSD Fedegan-FNG Ao 2026

Se puede evidenciar que el 38% de las PQRSD corresponde a solicitudes de
informacion, otro 30 % a otras solicitudes y otro 14% a comunicaciones informativas.
El 19% restante pertenece a quejas o reclamos, sugerencias, denuncias, derechos
de peticidn, estadisticas de inventario, otras estadistica y solicitudes de certificacion.
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Como parte de la implementacion del proceso estadistico de Fedegan -FNG se
encuentran las clasificaciones de solicitudes de estadisticas de inventario bovino y

bufalino dentro de las cuales podemos identificar las siguientes necesidades de

informacion:
Entidades Tematica de necesidades de informacién
e Informacion de inventario ganadero.
e Solicitud de informacién ganadera para estudio de inundaciones
Entidades territoriales — Departamento de Cérdoba.

e Informacion bovinos vacunados

e Solicitud de informacién — Inventario bovino por vereda
(Municipio Sop6, Funza y Choconta)

Fuente: Reporte de PQRSD Fedegan-FNG Ano 2026

CANALES DE RECEPCION DE PQRSD | TRIMESTRE 2026
En el siguiente cuadro podemos evidenciar que en el primer trimestre del afo 2026,
la mayoria de PQRSD fueron solicitadas al email de PQRSD (93%), seguido del

formulario WEB desde la pagina del FNG (6%) , y que, correspondencia fisica

(0,31%).
ENTRADA TOTAL
Email 300
Formulario pagina web 20
Correspondencia fisica 1
TOTAL RECIBIDAS 321

Fuente: Reporte de PQRSD Fedegan-FNG Afo 2026
MEDIO POR EL CUAL SE RECIBIO LA PQRS
Email 93%
Formulario paginaweb |1 6%

Correspondencia fisica 0,31%

Canal de recepcion

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%
Porcentaje

Correspondencia fisica Formulario pagina web Email

Fuente: Reporte de PQRSD Fedegan-FNG Ao 2026
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COMPARATIVO PQRSD RECIBIDAS TRIMESTRALMENTE
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Fuente: Reporte de PQRSD Fedegan-FNG Ao 2020, 2021, 2022, 2023, 2024, 2025 y 2026.

La grafica muestra que las PQRSD aumentaron desde 2020 hasta 2023, con el valor
mas alto en el primer trimestre de 2023 (1.086).Desde 2024, las PQRSD han bajado,

y en el primer trimestre de 2026 (321) se mantiene esa disminucion.
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RESULTADOS ENCUESTA DE SATISFACCION ITRIMESTRE 2026

Durante el primer trimestre de 2026 se aplicé la Encuesta de Satisfaccion sobre la
atencion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD), con
el fin de conocer el nivel de satisfaccion de los usuarios frente a la atencion recibida y
a las respuestas brindadas. Para tal fin, la encuesta se divulgo a través de la pagina
web institucional y se remitié por correo electronico a los usuarios que presentaron
solicitudes. Como resultado de esta estrategia de difusion, se recopilaron 17
respuestas, cuyos resultados se presentan a continuacion.

« Canal que emplea con mayor frecuencia para radicar sus solicitudes de

informacion
Seleccione el canal
que emplea con
mayor frecuencia . . Porcentaje
. Frecuencia Porcentaje
para radicar sus acumulado
solicitudes de
informacioén:
Correo PQRSD 12 71% 71%
Correspondencia 4 24% 94%
Formulario pagina web 1 6% 100%
Total 17 100%

Fuente: Encuesta de Satisfaccion Atencion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias
(PQRSD) 2026

Canal de uso frecuente para solicitudes

71%

Correo PQRSD = Correspondencia = Formulario pagina web

Fuente: Encuesta de Satisfaccion Atencion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias
(PQRSD) 2026
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De acuerdo con los resultados, el correo electronico de PQRSD es el canal que se

utiliza con mayor frecuencia, con un 71% de participacion.

« La claridad de la informacion suministrada por la entidad en respuesta a

su Peticiéon, Queja, Reclamo, Sugerencia y/o Denuncia (PQRSD)

La claridad de la informacién
suministrada por I? f—;’ntidad en ) ) Porcentaje
respuesta a su Peticion, Queja, | Frecuencia | Porcentaje acumulado
Reclamo, Sugerencia y/o
Denuncias (PQRSD) fue:
Excelente 9 53% 53%
Bueno 7 41% 94%
Malo 1 6% 100%
Total 17 100%
Fuente: Encuesta de Satisfaccion Atencion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias
(PQRSD) 2026

Claridad de la informacion

= Excelente = Bueno =Malo

Fuente: Encuesta de Satisfaccion Atencion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias
(PQRSD) 2026

En cuanto a la claridad de la informacién proporcionada por la entidad en las
respuestas a las PQRSD, el 53% de los encuestados la califico6 como excelente y el
41% como buena, lo que evidencia una percepcién positiva. Sin embargo, un 6% la

considerd mala.
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e Accesibilidad para la formulaciéon de Peticiones, Quejas, Reclamos,

Sugerencias y/o Denuncias (PQRSD)

El acceso para
formular sus
Peticién, Queja, Porcentaje
Reclamo, Frecuencia Porcentaje acumulacljo
Sugerencia y/o
Denuncias (PQRSD),
fue:
Excelente 14 82% 82%
Bueno 2 12% 94%
Regular 1 6% 100%
Total 17 100%

Fuente: Encuesta de Satisfaccion Atencion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias
(PQRSD) 2026

Accesibilidad para formular PQRSD

= Excelente =Bueno =Regular

Fuente: Encuesta de Satisfaccion Atencion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias
(PQRSD) 2026

En relacion con la facilidad de acceso para formular PQRSD, el 82% de los
encuestados la calific6 como excelente y el 12% como buena, lo que refleja una
percepcion altamente positiva. No obstante, un 6% la consideré regular.
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Quejas, Reclamos, Sugerencias y/o Denuncias (PQRSD)

¢ Qué tan satisfecho esta
f:l:nszlstI:::;::?o‘:\z;?sQ?:g:;? Frecuencia Porcentaje ::(:‘r:z:;zj:
Reclamos, Sugerencias y/o
Denuncias (PQRSD)?
Altamente satisfecho 12 71% 71%
Muy satisfecho 3 18% 88%
Satisfecho 1 6% 94%
Completamente insatisfecho 1 6% 100%
Total 17 100%

Fuente: Encuesta de Satisfaccion Atencion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias
(PQRSD) 2026

Satisfaccién con el tiempo de respuesta

71%

Altamente satisfecho = Muy satisfecho

= Satisfecho = Completamente insatisfecho

Fuente: Encuesta de Satisfaccion Atencion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias
(PQRSD) 2026

En cuanto al tiempo de respuesta de las PQRSD, el 71% de los encuestados se

declaré altamente satisfecho, el 18% muy satisfecho y el 6% satisfecho, lo que

evidencia un 94% de satisfaccion. Por otro lado, un 6% manifesté estar

completamente insatisfecho.
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« Percepcion del usuario sobre la resoluciéon de su solicitud por FEDEGAN

- FNG
¢ ¢Su solicitud fue Porcentaie
resuelta por la Fedegan - | Frecuencia | Porcentaje I |
ENG? acumulado
Si 16 94% 94%
No 1 6% 100%
Total 17 100%
Fuente: Encuesta de Satisfaccion Atencion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias

(PQRSD) 2026

Percepcioén

=Si =No
Fuente: Encuesta de Satisfaccion Atencion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias
(PQRSD) 2026
En cuanto a la resolucion de las solicitudes, el 94% de los encuestados indicé que su
solicitud fue resuelta, mientras que el 6% manifesté que no lo fue. Frente a este caso,
se reviso la respuesta emitida, evidenciando que se dio respuesta a la PQRSD y se

dio traslado por competencia a otra entidad.

Por otro lado, se les solicitd a los encuestados que expresaran comentarios sobre
aspectos positivos y/o a mejorar en el tramite de PQRSD presentadas a través de la

pagina web de Fedegan, a continuacion se presentan los resultados:
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Aspectos positivos y/o a mejorar en el tramite de PQRS presentadas a través de la pagina web de
Fedegan

Agradecer su amable atencion

Ninguna

No

No me gusto la forma de que los funcionarios de fedegan del municipio de puerto lopez y del meta,
porque mi madre es una sefiora de la tercera edad como dice la ley y la constitucién es una
paciente cronica,que tal que le hubiera dado un preinfarto o infarto me hubiera tocado entablar una
denuncia penal contra fedegan, por favor hagan de sus empleados mejores seres humanos. Estoy
pendiente de vacunar en el mes de abril de este afio (2026) primer ciclo por el tema de las lluvias.
Respuesta o contestacion muy oportuna, muchas gracias Dr. Ricardo Arenas y muchas gracias,
FEDEGAN. Felicitaciones por el excelente trabajo con su programa MANUAL PRACTICO
GANADERO.

Reitero mis agradecimientos.

Albeiro Gomez C.

Ingeniero de Alimentos.

Master en Administracién y Direccion de Empresas MBA.

Si me remitieron a la oficina ICA de Tamara y no me dio respuesta a lo solicitado con solo evasivas
cuando lo que se necesita es que indique si el padre de la menor ejerce actividad ganadera y por
ende si se encuentra vigente ... no se esta pidiendo informacion que se encuentre dentro de la
reserva de habes data lo que da para instaurar accion de tutela.

En general, los comentarios de los usuarios reflejan una percepcién mayoritariamente
positiva sobre la atencion brindada por Fedegan — FNG. No obstante, se presentan
algunas inconformidades puntuales, especialmente relacionadas con la atencién de

funcionarios vy las respuestas trasladadas por competencia a otras entidades.
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CONCLUSIONES

Durante el primer trimestre del 2026, el Fondo Nacional del Ganado -FNG gestioné de
manera oportuna las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD),
evidenciando el cumplimiento del Procedimiento de Atencion al Ciudadano y Gestion de

las PQRSD vy fortaleciendo lo procesos de atencién a los grupos de interés.

Se identifico que el proceso de Salud Animal concentro el mayor numero de PQRSD
debido a solicitudes relacionadas con el ciclo de vacunacion. Asi mismo, se evidencio
que el tiempo promedio de respuesta fue de 7 dias, este quiere decir que se mantuvo por
debajo del tiempo maximo establecido de quince (15) dias habiles, lo cual refleja un
adecuado desempefio en la gestidn de las solicitudes. En cuanto a los canales de
recepcion de solicitudes, el correo electronico de PQRSD continua siendo el canal mas

utilizado por los usuarios.

Los resultados de la encuesta de satisfaccion muestran una percepcion positiva de los
usuarios, destacandose:

¢ Alta satisfaccion con el tiempo de respuesta.

e Claridad en la informacion suministrada.

e Facilidad de acceso para la radicacion de solicitudes.

e Alto nivel de resolucion de las solicitudes.

Para el segundo trimestre, se realizara una capacitacion dirigida a los responsables de
responder las PQRSD, con el fin de fortalecer este proceso y mejorar la satisfaccion de

los usuarios.
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