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ALCANCE
El Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) de FEDEGAN aplica a la planeacion,

desarrollo, seguimiento y control de los procesos relacionados con la prestacion de
servicios gremiales orientados al fortalecimiento institucional, la representacion y el

desarrollo del sector ganadero colombiano.
El alcance del SGC comprende los siguientes procesos misionales:

« Servicios Gremiales: Actividades de representacion, articulacion
institucional y gestion para la defensa y promocién de los intereses del sector

ganadero.

« Administracion del Bioldégico: Coordinacion, gestion y control
administrativo de programas asociados a la distribucion del bioldgico, en el

marco del control sanitario.

« Proyectos Estratégicos (incluyendo Ganaderia Colombiana
Sostenible): Gestion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de programas y
proyectos orientados al desarrollo productivo, sostenible y competitivo de la

ganaderia en Colombia.

Asi mismo, el Sistema de Gestion de la Calidad incluye los procesos estratégicos y
de apoyo, necesarios para garantizar la conformidad del servicio y el cumplimiento

de los objetivos institucionales, conforme al mapa de procesos de FEDEGAN.
Este alcance se establece con base en:

o La identificacion de las cuestiones internas y externas que afectan la

capacidad de FEDEGAN para lograr los resultados previstos del SGC.

« Elanalisis y estructuracion de los procesos definidos en el mapa de procesos

institucional.
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« Laidentificacion de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

pertinentes.

EXCLUSIONES DE LA NORMA ISO 9001:2015

De acuerdo con la naturaleza de las actividades desarrolladas por FEDEGAN vy
conforme a lo establecido en la clausula 4.3 de la norma ISO 9001:2015, se

determina la no aplicacién de los siguientes numerales:

e 7.1.5.2 — Trazabilidad de las mediciones: No aplica, debido a que la
Federacion no utiliza equipos de mediciéon o calibracion que incidan en la
conformidad del servicio o en el desempefo del Sistema de Gestion de la
Calidad.

« 8.3 — Diseno y desarrollo de productos y servicios: No aplica, dado que
FEDEGAN no realiza actividades de disefio y desarrollo de productos o
servicios, sino que gestiona, administra y ejecuta programas y servicios
definidos por lineamientos externos, entidades contratantes o disposiciones

normativas aplicables.

Estas exclusiones no afectan la capacidad de FEDEGAN para asegurar la
conformidad de los servicios prestados ni el cumplimiento de los requisitos de las

partes interesadas.

LOCALIZACION Y COBERTURA

El alcance del Sistema de Gestién de la Calidad aplica a la sede principal ubicada
en: Calle 37 No. 14 - 31, Bogota D.C., Colombia. Teléfono (1) 578 2020 y se
extiende a todas las areas, dependencias y actividades que intervienen en los

procesos incluidos dentro del alcance definido.
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