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1. Asegurar la Satisfacción del 
Cliente cumpliendo con los 

requisitos contractuales 
pactados.

2. Establecer, documentar, 
implementar y mantener un 

sistema de gestión de calidad en 
un esquema de mejora continua 
para la efectividad del mismo , 
conforme los requisitos de la 

ISO 9001-2015 

3. Contar con un talento humano 
competente y comprometido con 

el logro de las metas de la 
organización. 

4. Mantener semestralmente , 
por lo menos un 90% de eficacia 

del sistema de gestión de 
calidad.
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