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Merci d'avoir choisi CROSSCALL et d'avoir acheté ce smartphone.

Le guide d'utilisation vous permettra de vous familiariser avec votre nouvel appareil.

LES AVANTAGES DU CORE-Z5

Le CORE-Z5 est équipé du processeur Qualcomm®QCM6490 ultra performant combiné
a 8 coeurs puissants. Vous pouvez compter sur sa rapidité dexécution et effectuer
plusieurs tdches complexes en simultané. Grace a sa puissance de calcul, faites variez
les usages sans aucune perte de réactivité. Avec le CORE-Z5b, profitez également d'une
capacité de stockage importante, extensible jusqua 1024 Go avec une carte micro SD.
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Connecté

Le CORE-Z5 integre des bandes réseaux dédiées a la connexion 5G NR-FDD n1
(2100MHz) / n3(1800MHz) / n5 (850 MHz) / n7(2600MHz) / n8 (300MHz) / n20 (800MHz) /
n28(700MHz)+ NR-TDD n38(2600MHz)/ n40(2300MHz)/ n41(2500MHz)/ n77(3700MHz)
/ n78 (3500MHz). Ces bandes couvrent les opérateurs frangais ainsi que la plupart
des opérateurs européens. A la maison ou au bureau, grace a son WiFi 6 et 6E, votre
CORE-Z5 se connecte a votre réseau (802.11a ; 802.11b ; 802.11g ; 802.11n ; 802.11ac ;
802.1ax ; 802.11k ; 802.11r ; 802.11v, 802.11u 2.4 GHz + 5 GHz + 6 GHz WiF16/6E Certified)
et vous permet doptimiser votre forfait data mobile. || embarque un tiroire double
SIM et micro SD qui vous permet de basculer d'une SIM a l'autre que ce soit pour une
utilisation personnelle ou professionnelle, basculer entre les opérateurs ou souscrire
temporairement un forfait local a I'étranger.
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Ergonomique

En plus de son écran 6,08"-19/9 qui lui offre une bonne lisibilité, les touches latérales
du CORE-Z5 ont été concues afin de faciliter leur utilisation, en particulier avec des
gants. Ces quatre boutons programmables vous permettent d'accédertresrapidement
a certaines fonctions de votre téléphone sans avoir a le déverrouiller, via une simple
pression. Vous pouvez par exemple le transformer en talkie-walkie et communiquer ou
que vous soyez en appuyant sur un seul bouton avec la fonctionnalité Push-To-Talk et
échanger de maniere claire et audible grace au haut-parleur puissant 100dB.

&

Durable

La durabilité est au coeur de 'ADN CROSSCALL. Le CORE-Z5 est résistant aux chutes,
étanche et garanti 5 ans : il coche toutes les cases de l'appareil durable, parfaitement
adapté au monde de l'entreprise.

La réparabilité étant une des clefs qui permet de prolonger la durée de vie d'un
smartphone, le CORE-Zb a bénéficié d'une attention particuliere durant sa conception
afin qu'il s'inscrive dans la continuité de la gamme CORE dont les produits figurent
parmiles plus réparables du

marche.

PRESENTATION GENERALE DU TELEPHONE

Présentation de I'appareil
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1. Haut-parleur

2. Capteurs de luminosité et de proximite
3. Bouton volume +/-

4. Bouton marche/arrét et lecteur
dempreinte

5. Encoches X-BLOCKER

6. Microphone

7. Passage pour le cordon de sécurité

8. Port USB-Type C(capuchon détanchegité
- toujours bien refermer !)

9. Bouton programmable n°4
10. Bouton programmable n°3
11. Bouton programmable n°1

12. Tiroir d'insertion des cartes SIM et
carte micro-SD
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13. LED de notifications
14.Caméra frontale 8MP

15. Bouton programmable n°2
16. Microphone

17. Flash

18. X-LINK™" (fixation / charge / transfert
de données)

19. Ne pas insérer dobjet !
20. Haut-parleur
21. LED de notifications

22. Prise pour écouteurs (capuchons
d'étanchéité - toujours bien refermer !)

23. Caméra arriére 48MP Fusion*




E @ X-LINK™
LE SYSTEME INTELLIGENT DE FIXATION MAGNETIQUE

Ce connecteur magnétique, situé a l'arriere de votre téléphone, permet en un geste de
le fixer et de le connecter aux accessoires exclusifs X-LINK™",

Enfonction des accessoires utilisés, le X-LINK™* peut également permettre de charger
votre téléephone et/ou transférer des données.

@ X-BLOCKER
LE SYSTEME DE FIXATION MECANIQUE RENFORCE

Dans les situations qui exigent un maximum de maintien, cet accessoire exclusif
fourni avec votre mobile, garantit la fixation de votre téléphone avec les accessoires
compatibles(force darrachement 20kg). Il se fixe facilement sur les encoches latérales
de votre mobile. Son revétement silicone réduit les vibrations causeées par les chocs.

Avant de commencer toute activité, veérifiez que votre X-BLOCKER est parfaitement
engage dans les deux encoches du télephone.

Découvrez lagamme compléte d’accessoires compatibles avec X-LINK™" et
X-BLOCKER sur www.crosscall.com

MISE EN SERVICE DE VOTRE CORE-Z5

Installation de la carte nano SIM/micro SD

1. Vérifiez que votre appareil est éteint. Si ce n'est pas le cas, éteignez-le en appuyant
sur le bouton Marche/Arrét.

2. Ejectez le tiroir pour cartes nano SIM/ micro SD a l'aide de l'outil d'éjection fourni, en
I'insérant dans l'orifice prévu a cet effet, comme indiqué ci-dessous.

s

A A

3. Retirez completement le tiroir.
4. Vous avez la possibilité d'installer 2 cartes nano SIM et une carte micro SD dans
votre téléphone.
a. Afin d'assurer une compatibilité optimale avec les services des opérateurs,
nous vous invitons a insérer votre carte nano SIM, face métallique vers le
bas, dans le plus petit compartiment (SIM 1).

-

b. Insérez sivous le souhaitez une deuxieme carte nano SIM, face métallique
vers le bas, dans le compartiment du milieu (SIM 2) et/ou une carte micro SD
(maximum 1024 Go) dans le compartiment de gauche.

-]

5. Replacez le tiroir dans le téléephone.
a. Vérifiez que les cartes sont correctement alignées.
b. Vérifiez que le tiroir est correctement aligné avec la fente du téléphone
lorsque vous l'insérez.
c. Insérez le tiroir et enfoncez-le, comme indiqué ci-dessus.

Attention : Afin de garantir 'étanchéité du téléphone, veillez a ce que le tiroir soit
completement inséré et bien verrouillé.



Mise en marche et arrét du téléphone
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Appuyez longuement sur le bouton Marche/Arrét du téeléphone et patientez quelques
secondes jusqu‘a ce que lI'écran sallume.

Lorsque vous allumez votre téléphone pour la premiére fois ou apres avoir effectué
une reéinitialisation des données, suivez les instructions saffichant sur écran pour
configurer votre appareil.

Une fois le téléphone allumé, ce bouton peut également servira::
« Verrouiller / Déverrouiller votre écran tactile par un simple appui court
« Accéder aux appels d'urgence, éteindre, redémarrer, et mode furtif de votre
téléphone grace a un appuilong.

Conseils et précautions a prendre pour charger votre batterie

| 1. Ouvrez le cache détanchéité et raccordez le cable et
l'adaptateur secteur fourni dansvotre packviale port USB-A.
Branchez ensuite lautre extrémité du cable dans le port
USB-C de votre teléphone.
b/% 2. Branchez l'adaptateur secteur dans une prise électrique.
3. Une fois la batterie completement chargée, débranchez le
télephone du chargeur. Débranchez dabord le chargeur de
I'appareil, puis débranchez-le de la prise murale électrique.

@ Ne chargezjamaisvotre téléphone enutilisantlaconnexion magnétique X-LINK™
et la connexion USB ensemble, sous peine décourter la durée de vie des
équipements de votre téléphone.

@ La batterie est intégrée au téléphone et n'est pas amovible. Ne retirez pas la
batterie vous-méme.

« Pour ne pas user prématurément la batterie de votre appareil, il est recommandé de
respecterlesbonnesreglesd'usageachaquecycledecharge.Pourcela, ilest préférable
de charger votre batterie des que celle-ci atteint 20% et déviter de la charger au-dela
des 80%, plutot que deffectuer des cycles de charges complets(de 0 a 100%).

« Utilisez uniquement un chargeur et un cable approuvé et compatible avec votre
téléphone. L'utilisation de chargeurs ou cables non approuvés peut causer l'explosion
de la batterie ou lendommagement du téléphone.

. Evitez dutiliser votre téléphone lorsquil est en charge. Ne recouvrez pas votre
téléphone ou l'adaptateur secteur.

«Un raccordement incorrect du chargeur pourrait gravement endommager votre
téléphone. Tout endommagement causé par une mauvaise utilisation n'‘est pas couvert
par la garantie.

« Retirez le chargeur de la prise électrique lorsque le téléphone n'est pas en charge.

«|l est possible que le téléphone ne sallume pas immédiatement si vous chargez
une batterie épuisée. Aprés un certain temps de charge, le téléphone démarrera
normalement.

« Silalimentation CA est plus faible, le temps de charge risque détre plus long.

« Si vous utilisez des chargeurs non conventionnels tels que des ordinateurs, le temps
de charge risque détre plus long.

- Le temps de charge peut varier selon la température ambiante et le niveau de batterie
restant.

- Le téléphone peut étre chargé entoute sécurité d une température comprise entre 0°C
et 40 °C. Toute charge effectuée a des températures inférieures a 0 °C ou supérieures
a 40 °C peut compromettre la performance de la batterie et réduire sa durée de vie.
Une charge prolongée a des températures extrémes endommagera la batterie.

- Pendant la charge, le téléphone et le chargeur peuvent chauffer. Ce phénomene est
tout a fait normal et ne devrait pas diminuer la durée de vie ni les performances du
télephone. Si la batterie chauffe plus que d’habitude, arrétez de la charger. Placez
votre téléphone dans un endroit frais et laissez-le refroidir. Evitez le contact prolongé
avec la surface de votre téléphone s'il chauffe.

Les fonctionnalités de l'appareil varient selon votre emplacement, votre langue,
votre opérateur et le modele. Cet appareil est compatible avec la fonction OTG.

Veuillez utiliser un cable OTG standard.



ECRAN TACTILE, NAVIGATION SYSTEME ET BOUTONS DU CORE-Z5

Maitrisez le fonctionnement de votre téléphone et de ses applications en quelques
gestes simples.

Utilisation de I'écran tactile
Tapotement

Pour ouvrir une application, sélectionner un élément de menu,
appuyer sur une touche de 'écran tactile ou saisir un caractere
al'aide du clavier a l'écran, tapotez I'¢lément avec votre doigt.

Pression longue

Placez votre doigt sur un élément ou sur I'ecran et maintenez-le pendant 2 secondes
pour accéder aux options disponibles.

Glissement

Faites glisser vers la gauche ou vers la droite sur l'écran
” [ | d'accueil ou l'écran des applications pour afficher dautres
pages.

Faites glisser vers le haut et vers le bas pour faire
défiler une page web ou une liste déléments.
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Déplacement

T Pour déplacer un élément, placez votre doigt sur celui-ci,
O maintenez-le et faites-le glisser vers 'emplacement souhaite.

Actions avec deux doigts

Commencez par rapprocher deux doigts puis éloignez-les pour
, zoomer sur une partie d'une page web, d'une carte ou d'une

‘ %'mage.
’ ?\N) Rapprochez-les pour effectuer un zoom arriere.

n



Navigation systéme

Votre smartphone vous propose deux modes de navigation systeme :

- Lanavigation a trois boutons

- Lanavigation par gestes
Ci-dessous, vous retrouverez en détail la navigation a trois boutons qui est la navigation
par défaut du téléphone. Pour paramétrer la navigation par gestes allez dans le
I'application
Paramétres> Systeme () >Gestes G > Navigation systéme > Navigation par gestes

Accueil / Assistant vocal

Depuis n'importe quelle page de votre smartphone,
appuyezsurlerondaucentre de votre écran pourrevenir
al'écran daccueil

Un appuilong sur cette touche activera l'assistant vocal
de Google.

Depuis nimporte quelle page de votre smartphone,
appuyez sur le triangle en bas a gauche de I'écran pour
revenir a la page précédente.

Depuis nimporte quelle page de votre smartphone,
appuyez sur le carré en bas a droite de votre écran et
accedez a I'emplacement ou sont enregistrées toutes
les applications ouvertes.

Menu des applications du téléphone

Toutes les applications installées sur votre téléphone sont disponibles dans le menu de
votre appareil. Pour y accéder depuis votre écran d'accueil :

1. Balayez votre écran de bas en haut.

2. Faites défiler les applications disponibles en faisant glisser votre doigt de bas en haut
de votre écran et cliquez sur l'application a laquelle vous souhaitez accéder.

3. Balayez votre écran vers le bas ou appuyez sur le bouton Accueil (rond en bas au
centre de écran) pour fermer le menu de votre téléphone.
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Centre de notifications

Depuisnimporte quel écran de votre téléphone, vous pouvez accéder avos notifications
regues.

1. Pour ouvrir la fenétre de notifications, balayez votre écran du haut vers le bas. Laliste
de vos notifications saffiche.

2. Faites défiler cette liste pour consulter toutes vos notifications, et cliquez sur
les notifications recues pour les consulter en détail. Une fois lue, la notification
disparaitra automatiquement.

3. Vous pouvez aussi supprimer les notifications sans les consulter. Pour cela, faite
glisser la notification vers la gauche ou vers la droite. Pour supprimer toutes les
notifications en méme temps, cliquez sur Tout effacer.

4. Balayez votre écran de bas en haut ou appuyez sur le bouton Accueil (rond en bas au
centre de écran) pour fermer le centre de notifications.

Fenétre de configuration rapide

Depuis n'importe quel écran de votre teléphone, vous pouvez accéder a la fenétre de
configuration rapide qui vous permet de voir et de modifier les paramétres principaux
de votre téléphone facilement.

1. Pour ouvrir la fenétre de configuration rapide, balayez votre écran du haut vers le
bas. Vous accédez ainsi aux premiers parametres disponibles sur la fenétre de
configuration rapide de votre téléphone.

2. Balayez a nouveau votre écran du haut vers le bas pour consulter l'intégralité des
parametres disponibles dans cette fenétre de configuration rapide.

3. Appuyez sur un parametre pour l'activer / désactiver. Les parametres grisés sont
désactivés. Sivous souhaitezfaire apparaitre plusd'optionsconcernantun parametre,
appuyez longuement sur celui-ci.

4. Balayez votre écran de bas en haut ou appuyez sur le bouton Accueil (rond en bas au
centre de écran) pour fermer la fenétre de configuration rapide.

Vous avez la possibilité d'ajouter, supprimer ou déplacer les paramétres que vous
souhaitez en cliquant sur le petit crayon en bas a gauche de la fenétre de configuration
rapide. (g

« Pour déplacer un parametre, faites un appui long sur celui-ci et faites-le glisser a
'emplacement souhaite.

« Pourajouterunparametre, faites-le glisser versle haut depuis lazone «Faites glisser
les blocs pour les ajouter».

« Pour supprimer un parametre, faites-le glisser vers le bas jusqua la zone «Faites
glisser les blocs ici pour les supprimer».
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Boutons du téléphone
Bouton marche/arrét et verrouillage/déverrouillage de I'écran

o=

Ce bouton permet principalement :
” -d‘allumer / éteindre / redémarrer votre téléphone lors d'un appui long
-de verrouiller / déverrouiller votre téléphone lors d'un appui court.

S

« Appuyez sur le bouton marche/arrét pour verrouiller manuellement I'écran.

« Appuyez sur le bouton marche/arrét pour rallumer l'écran et faites glisser votre doigt
vers le haut sur I'écran pour le déverrouiller

Votre écran se verrouille automatiquement et bascule en mode veille apres une
certaine période d’inactivité afin de réduire la consommation dénergie et dempécher
des actions involontaires.

Pour paramétrer le délai de mise en veille automatique, allez dans :
Parametres @ > Ecran {E}> Délai de mise en veille de I'écran et sélectionnez la durée
souhaitée.

Boutons programmables

~2.

Votre CORE-Z5 est doté de quatre boutons programmables (n°1, n°2, n°3 et
- n°4) qui peuvent étre utilisés de deux maniéres différentes :

- soit parun appui LONG

4 - soit par 3 appuis COURTS répétés de maniere trés rapprochée.

Cette configurationvouslaisse donclapossibilité de paramétrerau choix deuxfonctions
par bouton, soit 8 au total.

Ces boutons sont paramétrés par défaut mais vous pouvez les modifier comme vous le
souhaitez.

Pour cela:
+ Allez dans le menu Parametres @ > Boutons (§8) > et sélectionnez 'action du bouton
que vous souhaitez configurer (triple appui ou appui long).

« Pour chaque action, vous pouvez :
- Appelerun numéro de téléephone spécifique
- Lancerune application de votre téléphone (X-TALK, X-SAFE, Caméra, Lampe
torche...)
- Activer / Désactiver un mode (mode gants, mode «Ne pas déranger»)
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Bouton volume +/-

——=—) Ce bouton, composé d'une touche + et d'une touche -, vous permettra de
. configurerle volume de vos appels et notifications en basculant facilement
~ entre 3 modes:

- Mode sonnerie

- Mode vibreur
——JJ - Mode silencieux

Il vous permettra aussi de régler facilement le volume :
- desappels
- dessonneries/ notifications
- des contenus multimédias
- desalarmes

UTILISATION DE VOTRE TELEPHONE

Appels téléphoniques
Composer un huméro

1. Appuyez sur A depuis I'écran d'accueil ou le menu de votre téléphone.
2. Appuyez sur@ pour ouvrir le clavier et saisir un numéro de téléphone.
3. Appuyez sur ° pour passer un appel.

Depuis le journal d’appel ou la liste de contacts

1. Appuyez sur \ depuis l'ecran d'accueil ou le menu de votre téléephone.

2. Appuyez sur ® pour accéder a votre journal d'appels et cliquez sur le numéro que
vous souhaitez appeler.

L 3
3. Appuyez sur #mw pour accéder a votre liste de contact et cliquez sur le contact que

vous souhaitez appeler.
Passer un appel international

1. Appuyez sur \ depuis lI'écran d'accueil ou le menu de votre téléphone.
2. Appuyez sur@ pour ouvrir le clavier.

3. Appuyez sur 0 et maintenez votre doigt jusqu’a ce que le signe + saffiche.

4. Saisissez le code du pays, le code de zone et le numéro de téléphone.

15



5. Appuyez sur ° pour appeler le numéro composé.

Appels 4G (VoLTE) / Appels WIFI (VoWIFI)

Pour parametrer vos appels en 4G et WIFI :

1. Allez dans : Parametres @> Réseau et Internet =

2. Cliquez sur la carte SIM que vous souhaitez paramétrer.

3. Vous pouvez activer / désactiver la fonction Appel en 4G et Appels WIFI.

Recevoir des appels
Lorsqu'un appel arrive, balayez écran vers le haut pour prendre l'appel.

Lorsqu'un appel arrive, balayez 'écran vers le bas pour rejeter I'appel.

Contacts
Création manuelle d’'un contact

1. Appuyez sur l'application Contacts E depuis le menu de votre téléphone.

2. Appuyez sur ° pour créer un nouveau contact.
3. Saisissez les coordonnées du contact.

4. Cliquez sur Enregistrer pour sauvegarder le nouveau contact
Création/Modification d’un contact a I'aide du clavier
1. Appuyez sur A pour ouvrir le clavier de votre téléphone e

2. Saisissez le numéro et cliquez sur :

» . . .
a. T.am Créeruncontact, pourenregistrer ce numéro entant que nouveau contact.

b. T Ajouter aun contact, pour ajouter ce numeéro a un contact déja existant.

Création/Modification d’un contact a partir d'un appel recu

1. Appuyez sur - pour afficher votre journal d'appels ®

2. Cliquez sur le numéro que vous souhaitez enregistrer et cliquez sur:
+ @

a. 'sm Créeruncontact, pourenregistrerce numéroentantque nouveaucontact.

+® : : o s
b. = Ajouter aun contact, pour ajouter ce numéro a un contact déja existant.
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Messages
Envoyer un message

1. Appuyez sur l'application Messages D depuis I'écran d'accueil ou le menu de votre
téléphone.

2. Cliquez sur IS A

3. Sélectionnez le/les contact(s) auxquels vous souhaitez envoyer votre message.
4. Rédigez le message grace au clavier tactile.

5. Envoyez le message en cliquant sur Eﬁ; .

Afficher les messages

1. Appuyez sur l'application Messages O depuis lI'écran d'accueil ou le menu de votre
teléphone.

2. Sélectionnez un contact dans la liste de messages.

3. Affichez votre conversation.

Appareil photo

Prendre des photos/vidéos

Avec l'appareil photo de votre CORE-Z5, vous pouvez prendre des photos ou enregistrer
des vidéos. Pour cela:

1. Appuyez sur l'application Appareil photo @  depuis écran d'accueil ou le menu de
votre téléphone.

2. Cliguez sur latouche enbasadroite de l'application pour basculer du mode photom

au mode vidéo n

3. Cadrez votre sujet a I'ecran et appuyez sur la touche centrale pour prendre la photo
(@) ou démarrer la vidéo

4. Votre photo/vidéo seraautomatiquement sauvegardée dans l'application Photos ‘L
Lecteur OR Code

Votre appareil photo fait également fonction de lecteur QR Code. Il vous permet de
reconnaitre et déchiffrer les principaux types de QR Code (Site web, carte de visite,
hotspot WIFI, envoi de SMS, appel).

1. Appuyez sur l'application Appareil photo @ depuis I'écran d'accueil ou le menu de
votre téléphone.
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2. Cadrezle OR code a scanner au centre de votre appareil photo.

3. Cliquez sur la notification qui s'affiche en bas de votre écran pour effectuer l'action
liee au OR Code.

Galerie
Visionner les images / vidéos

1. Appuyez sur l'application Photos ‘L depuis l'ecran d'accueil ou le menu de votre
teléphone.

2. Sélectionnez une image ou une vidéo pour la visionner et acceder a dautres options.

Supprimer les images / vidéos

1. Depuis l'application Photos ‘L restez longuement appuyé sur I'image ou la vidéo
que vous souhaitez supprimer. Vous pouvez désormais sélectionner en un clic les
autres photos et/ou vidéos que vous souhaitez supprimer.

2. Lorsque la sélection est terminée, cliquez sur ]E et confirmez la suppression en
cliquant sur OK.

Partager les images / vidéos
1. Depuis l'application Photos ‘L restez longuement appuyé sur Iimage ou la vidéo

que vous souhaitez partager. Vous pouvez désormais selectionner en un clic les
autres photos et/ou vidéos que vous souhaitez partager.

2. Lorsque la sélection est terminée, cliquez sur :(: et sélectionnez une meéthode de
partage.
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Transférer des fichiers : téléphone vers PC ou PC vers téléphone

16:44 18 oct. N % ®E74 % TR L L

Connexion USB a l'ordinateur

6 Connecter en tant que
Transfert de fichiers

Transférer des fichiers vers un autre appareil

®

Transfert de photos (PTP)
Transférer des photos ou des fichiers si MTP O
n'est pas compatible (PTP)

Notifications silencieuses X

CD-ROM

Windows est recommandé. Aprés installation

des pilotes USB sur PC,le mode "USB disponible"

peut se faire automatiquement

© cooue Play Protect - 13m ~

Google Play Protect est activé

Cette fonctionnalité protége votre appa-

Aucun transfert de données @)
reil contre les applications dangereuses

Uniguement pour charger cet appareil

ACCEDER A PLAY PROTECT

DAfﬁcher cette fenétre automatiquement|
lorsque le cable USB est branché

e Systéme Android

Appareil en charge via USB

Appuyez ici pour plus d'options.

Tout effacer

1. Lorsque vous branchez votre téléphone a votre ordinateur grace a votre cable
USB-C ou X-LINK™*, une notification s'affiche automatiquement dans le centre de
notifications.

2. Cliquez sur cette notification et sélectionnez Transfert de fichiers pour ensuite
pouvoir accéder depuis votre ordinateur aux fichiers contenus dans votre téléphone.

Votre appareil apparait sur votre PC. Pour accéder aux fichiers qu'il contient :

v [l cePC
Espace de stockage interne
> [ Bureau o Partage
| > I Core-Z5 | n

> & Documents

> PN Images

> () Musique

> i Téléchargements

> [ vidéos

> Disgue local (C:)

> mm Partage (\\crosscall.local)

> ‘h Réseau

1. Ouvrez l'explorateur de fichiers et cliquez sur votre téléephone CORE-Z5.
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E 2. Cliquez sur Espace de stockage interne partagé ou sur l'espace carte SD. Option 1: Utilisez votre ancien appareil

3. Vous avez acces aux fichiers contenus dans votre téléphone. Vous pouvez copier ces 1. Allumez et maintenez déverrouillé votre ancien appareil
fichiers sur votre PC ou copier des fichiers de votre PC vers le téléphone. 2. Utilisez un cable adapté a votre ancien appareil, tel qu'un cable de
recharges
3. Raccordez votre ancien appareil au nouveau grace au cable
v Wl CeRC T 4. Copiez les données sur votre nouvel appareil en suivant les
@l Boreau e Andraid Audioboaks . . < s s .,
instructions a I'écran de l'ancien
| Car=-25
& Documents D i M Option 2 : Utilisez I'application Google
M imasges
8 hasique odcasts Recardings fingtones 1. Ouvrez I'application Google sur votre ancien appareil
= Téiéchargements 2. Dites « OK Google, Configurer mon appareil » ou saisissez «
B videcs Configurer mon appareil » dans le champ de recherche
il Disque Iocal (€3 3. Suivez les instructions et sélectionnez le « nom de votre nouvel
appareil » sur l'ancien.
4. Validez les formes et valeurs sur votre ancien appareil
Ne débranchez pas le cable USB-C ou X-LINK™* de I'appareil lorsque vous 5. Copiez les données sur votre nouvel appareil en suivant les
A transférez des données. Cela pourrait entrainer la perte des données et/ou I'en- instructions a l'écran de l'ancien

dommagement de l'appareil.
Pour plus d'information (transfert depuis une sauvegarde effectuée
Cas spécifique pour les ordinateurs Mac de la marque Apple sur un iPhone), consultez le guide utilisateur disponible sur la page du
produit www.crosscall.com > CORE-Z5
L'application « Android File Transfer » doit étre installée sur votre Mac afin de permettre
aux smartphones Android de transférer des fichiers. Gestion des cartes SIM

Transférer des fichiers : téléphone vers téléphone . . N . . ,
Votre téléphone offre la possibilité d'utiliser deux cartes SIM différentes en simultané.

Lors du démarrage de votre nouveau téléphone et des premieres Vous avez la possibilité de paramétrer chacune de ces cartes SIM.

étapes de configuration, I'étape de transfert de données vous sera

automatiquement proposée.

1651 % © N3 ®4~@77%

€  OrangeF

1. Allumez votre nouvel appareil, sélectionnez la langue souhaitée et
cliqguez sur Commencer pour débuter les étapes de configuration de Paramétres Réseau et Internet
Votre nouveau téléphone- Q  Rechercher dans les parame...

Données mobiles
Accéder aux données via le réseau
mobile

Itinérance
e comecter aux senvics decomies R
enitinérance

i o)
N CROSSCALL INVITE

Consommation de données des
applications
10,45 Ko utilisés : 18 oct. - 17 nov.

Réseau et Internet
Mobile, Wi-Fi, point daccés

Réseau mobile
Orange F

2. Lors de ces étapes, connectez votre nouveau téléphone a un réseau

mOb”e OU WlFl. ” eSt impératif que VOtre anCien et nOUVGaU téléphone ¢ Qif;::'imf;";icﬁg Mode’avion o Avertissement et limite de données

soit connecté a Internet B e e LT T
Notifications Economiseur de données 5GSA

3. Lorsque la fenétre « Copier vos applications et vos données » | m——

s'affiche cliquez sur Suivant. e ferdifhe

L'option 1de transfert des données via un ancien appareil saffiche, 5o
cliquez sur suivant et suivez les étapes décrites dans « Option 1:
Utilisez votre ancien appareil ».

Sivous navez pas de cable ou que vous souhaitez transférer vos

données via l'application Google, sélectionnez « Vous n'avez pas de 1. Depuis Iécran daccueil ou le menu de votre téléphone, cliquez sur Paramétres (€) >
cable ? », puis « continuer ». Vous pouvez alors suivre les instructions Réseau et Internet =

décrites dans « Option 2 : Utilisez I'application Google ».

2.Cliquez sur la carte SIM que vous souhaitez paramétrer.
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3.Vous aurez la possibilité de :
- Changerle nom de la carte
- Deéfinir la carte qui sera utilisée pour les données mobiles
- Définir la carte SIM qui sera privilégiée pour les appels
- Définir la carte SIM qui sera privilégiée pour les SMS

Données mobiles
2 options pour activer / désactiver vos données mobiles

OPTION1:

Depuis l'écran d'accueil, ouvrez le centre de notifications et raccourcis parametres en
faisant glisser votre doigt du haut vers le bas de |'écran et cliquez sur I'icdne Données
mobiles @ pour les activer/désactiver.

OPTION 2 :

Depuis le menu Paramétres> Réseau et Internet = >Réseau mobile, cliquez surle
curseur d'activation pour les activer/désactiver.

Navigateur

Connectez-vous a Internet pour rechercher des informations et ajoutez des pages web
avos favoris pour y accéder rapidement.

1. Appuyez sur l'application Google Chrome @ depuis I'écran d'accueil ou le menu de
votre téléphone.

. . -

2. Saisissez I'adresse dans la barre de recherche et appuyez sur la touche . de votre
clavier. Vous pouvez ainsi accéder aux pages web. Les favoris, le passage entre
plusieurs fenétres, ainsi que d'autres fonctions, sont également pris en charge.

E-mail
Configurer votre compte de messagerie électronique

Configurez un compte de messagerie electronique lorsque vous ouvrez l'application
E-mail pour la premiere fois.

1. Appuyez sur l'application Gmail M depuis le menu de votre téléphone.
2. Cliquez sur + Ajouter une adresse e-mail et sélectionnez votre fournisseur de

messagerie.
3. Suivez les instructions a I'ecran pour réaliser la configuration.
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Economiseur de batterie

Votre CORE-Z5 est doté d'un mode économiseur de batterie. En activant ce mode, votre
téléphone :
« Bascule entheme sombre
- Désactive ourestreintlesactivitésenarriere-plan, certains effetsvisuels et d'autres
fonctionnalités comme «0Ok Google».

Il existe deux possibilités pour activer le mode Economiseur de batterie.

OPTION1:
1. Ouvrez le centre de notifications du téléphone en faisant glisser votre doigt du haut
vers le bas de l'écran.

2. Dans le bandeau qui se situe en haut de I'écran, cliquez sur l'icéone n

3. Cliquez sur cette méme icone pour désactiver ce mode.
Si vous maintenez cette icbne enfoncée pendant quelques secondes, vous
accederez directement au menu batterie de votre téléephone pour consulter
rapidement les informations sur I'état de votre batterie.

OPTION 2 :

1. Depuis I'écran daccueil, cliquez sur l'application Parametres > Batterie | >
Economiseur de batterie.

2. Cliquez sur Activer maintenant pour activer ce mode.
3. Cliquez sur Désactiver maintenant pour désactiver ce mode.
Depuis le menu économisateur de batterie, vous avez la possibilité de renforcer
'économie d'energie en personalisant ce mode. Ansi vous pouvez désactiver :
« Désactiver les notifications LED
« Désactiver le NFC («Near Field Communication» : mode sans contact)
« Désactiver le réveil de I'écran par redressement

Pour cela:

1. Depuis l'écran daccueil, cliquez sur l'application Parameétres > Batterie | >
Economiseur de batterie.

2. Choisissez les options souhaitées.

Depuis le menu économisateur de batterie, vous avez la possibilité de paramétrer ce
mode afin que celui-ci s'active automatiguement lorsque votre téléphone atteint un
certain seuil de batterie que vous pouvez définir. Pour cela :

1. Depuis I'écran daccueil, cliquez sur lapplication Parametres > Batterie |}

> Economiseur de batterie > Définir un programme et cochez En fonction d'un
pourcentage.
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2. Choisissez alors le niveau de batterie souhaite.
Réinitialiser le téléphone
Avant d'effectuer une réinitialisation, assurez-vous d‘avoir sauvegarde toutes les
données importantes stockées sur [lappareil. Lappareil redémarrera
automatiquement.
Pour rétablir la configuration d'usine de votre appareil, allez dans Parametres @ >
Systéme () > Options de réinitialisation ¥ et cliquez sur Effacer toutes les données
(rétablir la configuration d’usine).

Attention : cette action effacera toutes les données de la mémoire interne de votre
teléphone.

Dans ce menu, vous avez aussi la possibilité de réinitialiser uniguement vos préférences
ou le WIFI, les données mobiles et le Bluetooth®.

Mises a jour systeme

Les mises a jour sont des modifications apportées a la version logicielle initialement
installée sur votre téléphone, en vue de réparer des bugs potentiels, ou encore apporter
des améliorations ou de nouvelles fonctions.

PERSONNALISATION DU TELEPHONE

Ecran d'accueil

L'écran d'accueil est le point de départ pour accéder a I'ensemble des fonctions du
teléphone. llaffiche les widgets, lesraccourcis verslesapplications, et bienplusencore.

L'écran daccueil peut safficher de maniere différente selon la région ou
lopérateur.

Fond d’'écran

1. Appuyez longuement sur une zone vide de I'ecran d'accueil pour acceder a l'éditeur de
I'ecran d'accueil.

2. Sélectionnez Fonds d'écran.

3. Vous pouvez choisir votre fond décran parmi une sélection dimages CROSSCALL ou
parmi vos photos.

Widgets

Les widgets sont des applications autonomes qui lancent des fonctions dapplications
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spécifiques pour faciliter 'acces et fournir des informations sur votre écran d'accueil.
Pour accéder aux widgets proposes par votre teléphone :

1. Appuyez longuement sur une zone vide de I'écran d'accueil pour accéder a I'éditeur de
I'écran d'accueil.

2. Sélectionnez Widgets.

3. Appuyez longuement sur le widget que vous souhaitez ajouter a votre écran d'accueil
et disposez-le sur votre écran daccueil en créant une nouvelle page si nécessaire.
Relachez alors votre doigt pour valider sa position sur l'ecran.

4. Depuis l'écran daccueil, appuyez longuement sur le widget que vous souhaitez
déplacer ou supprimer. Faites-le glisser dans la zone X Supprimer en haut de l'écran
pour le retirer de votre écran d'accueil.

Raccourcis vers les applications

Vousavezlapossibilite de personnaliserlesraccourcisdapplications que vous souhaitez
afficher sur votre écran d'accueil.

1. Ouvrez le menu dans lequel est stocke l'intégralité des applications du téléphone.

2. Appuyez longuement sur lapplication pour laquelle vous souhaitez ajouter un
raccourci.

3. Restezappuyésurcetteapplicationetdéplacez-vouslégerement pourfaireapparaitre
votre écran d'accueil.

4. Disposez l'application ou vous souhaitez et relachez votre doigt pour valider sa
position sur I'écran.

5. Depuis I'écran d’accueil, appuyez longuement sur le raccourci de l'application que
vous souhaitez déplacer ou supprimer. Faites-le glisser dans la zone X Supprimer en
haut de lI'écran pour le retirer de votre écran daccueil.

Son

Dans Paramétres >Son &) , vous avez la possibilité de :

« Réqgler les différents volumes sonores de votre appareil pour multimédia, appels,
sonneries, notifications et alarmes.

« Choisirlasonneriedevotretéléphone pourchaquecarte SIM, lesondevosnotifications,
et le son de votre alarme.

« Gérer le vibreur, le son du clavier, le son des touches...

Noubliez pas que certains de ces réglages sont faisables depuis les touches volumes
+/- de votre téléphone. Vous pourrez alors simplement et facilement gérer le volume
des sonneries et alertes et passer du mode sonnerie au mode vibreur ou silencieux (ou
inversement).
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Notifications

Dans Parametres @ > Notifications Q , vous avez la possibilité de :

« Choisir les parametres d'affichage de vos notifications.
« Activer / Désactiver les notifications de vos différentes applications installées sur
votre téléphone.

Date et heure

Dans Parametres @ > Systeme (® > Date et Heure ® vous pouvez :

« Activer / Désactiver la synchronisation automatique du téléphone qui vous donne
I'heure et la date automatiquement en fonction du fuseau horaire de votre réseau.

«Reéglerl'heure etladate manuellementsilasynchronisationautomatique est désactivée

« Activer / Désactiver I'utilisation du fuseau horaire de votre réseau ou choisir
manuellement le fuseau horaire que vous souhaitez.

« Choisir le format d’heure (24 heures / 12 heures)

Langues

Pour discuter et envoyer des messages dans plus d'une langue, vous pouvez configurer
plusieurs langues de maniere a ce que votre clavier sadapte et corrige la langue
actuellement utilisée.

Dans Paramétres> Systéme (D > Langues et saisie @ > Langues * > +Ajouter une
langue, vous pouvez choisir la/les langues que vous souhaitez ajouter a votre téléphone.
Lorsque vous écrivez un message, appuyez simplement sur la barre despace puis
sélectionnez la langue de votre choix.

ASTUCES ET RACCOURCIS

Utiliser votre CORE-Z5 sous l'eau
Fonction Vérouillage Ecran Tactile : pour un usage sous la pluie et sous lI'eau

Pour une utilisation sous la pluie ou sous I'eau, vous devez activer la fonction vérouillage
écran tactile. Depuis n'importe quel écran de votre téléphone, accédez a la fenétre de
configuration rapide en balayant votre ecran du haut vers le bas. Balayez a nouveau
votre écran du haut vers le bas pour consulter Iintégralité des parametres disponibles,
puis balayez 2 fois de droite a gauche. Activez ensuite vérouillage écran tactile.

Fonction Touch-lock : pour prendre des photos / vidéos sous l'eau

Pour prendre des photos/vidéos sous l'eau, vous devez activer la fonction
touch-lock quiverrouille votre écran tactile (en mode photo ou vidéo, l'icone
située en haut a droite de votre écran). Vous pouvez ensuite appuyer sur un
@ bouton dereglage duvolume ou l'un des deux boutons programmables pour
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prendre des photos ou démarrer/arréter une vidéo.

Pour desactiver cette fonction, il vous suffit de cliquer 2 fois consécutives sur le bouton
dallumage du téléphone.

Apreés une immersion dans l'eau de mer

Aprés une immersion dans I'eau de mer, rincez votre téléphone portable a I'eau douce.
Séchez soigneusement les caches et les connecteurs.

Il est possible que les interstices du haut-parleur et du microphone soient obturés

par l'eau. Attendez quelgues minutes avant de passer un appel pour retrouver un
fonctionnement optimal.

Mode Ecran partagé

Il permet de diviser votre écran en deux pour pouvoir visualiser deux fenétres
d'applications difféerentes en méme temps sur votre écran

1. Une fois votre application ouverte, cliquez sur le carré en bas a droite de |'écran pour
ouvrir les applications ouvertes recemment.

2. Cliquez sur licone de lapplication qui est située en haut de la page de chaque
application ouverte.

3. Appuyez sur « écran partagé », puis sélectionnez la deuxieme application.
@ Toutes les applications ne sont pas compatibles avec le mode Ecran partagé

4. Pourreveniraun écran unique, faites glisser la barre noire qui sépare les deux écrans
vers le haut ou vers le bas en fonction de I'écran que vous souhaitez garder actif.

Capture d'écran

Pour faire une capture d‘écran, cliquez simultanément sur la touche Marche/Arrét et le
bouton volume - de votre téléphone.

Rotation automatique de I'écran

1. Ouvrez le centre de notifications du téléphone en faisant glisser votre doigt du haut
vers le bas de I'écran.

. . > . Je N\
2. Dans le bandeau blanc qui se situe en haut de I'écran, cliquez sur licbne ~ pour
activer/désactiverlarotationautomatique de l'écran qui permet dorientervotre écran
(portrait/paysage) en fonction du sens dans lequel vous tenez votre smartphone.

Réveil de I'écran

Plus besoin d'appuyer sur la touche d'alimentation de votre smartphone pour reveiller
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votre écran, vous avez la possibilité de le faire par un double appui répété sur votre
écran noir.

Cette fonction s'avere particulierement pratique dans des situations ou votre bouton
dalimentation est difficilement accessible : sur un X-BIKE, un X-CAR PRO ...

Pour activer / désactiver cette fonction, allez dans Parametres @ > Ecran {3 > Reveil
de l'écran.

Mode gants

L'activation de ce mode va augmenter la sensibilité de I'écran afin de vous permettre

d'utiliser votre smartphone tout en conservant vos gants.

1. Ouvrez le centre de notifications du téléphone en faisant glisser votre doigt du haut
vers le bas de l'ecran.

2. Dansle bandeau blanc qui se situe haut de I'écran, cliquez sur l'icéne © pour activer/
désactiver le mode gants qui permet d'utiliser votre smartphone et de conserver le
tactile de votre écran méme en portant des gants.

NFC

L'antenne NFC de votre CORE-Z5 est située sur la partie haute gauche de
de l'arriere de votre télephone.

Veillez donc & bien positionner cette partie du teléphone sur les lecteurs
sans contact (terminaux de paiement, borne de transport, lecteur
d'acces...) pour un fonctionnement optimal.

Partage de batterie

Le CORE-Z5 vous offre la possibilité de recharger un autre téléphone ou un accessoire
en utilisant I'énergie de votre batterie.

Cette fonction sactive automatiquement en branchant un second téléphone ou
accessoire via un cable USB-C.

L'icone Battery Share L de votre centre de notifications permet:

« davoir confirmation que la charge est en cours
« d'inverser le sens de charge le cas échéant (Cas de 2 téléphones)

Animation de chargement

Lorsque votre téléphone est en charge, vous avez la possibilité dafficher le nom
du téléphone et son niveau de batterie grace au capteur de proximité qui détecte le
passage de votre main.

Cette fonction prend tout son sens, surtout dans le cas d'une entreprise qui dispose
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d'une flotte de téeléphones et quiutilise laPOWERSTATION pourrechargerlestéléphones
de sa flotte : d'un simple geste, vous pourrez facilement retrouver votre téléphone.

Pour activer cette fonction, allez dans Parametres > Ecran {3 > Activez/Désactivez
Informations lors de la charge.

Installation du cordon de sécurité* (leash)
* Cordon de sécurité non inclus

Calculatrice
L'application Calculatrice vous permet de réaliser des calculs simples ou complexes.

1. Appuyez sur@ dans le menu de votre téeléphone.

2. Modifiezlorientationdel'écran pour passer delacalculatrice standard ala calculatrice
scientifique.

LES APPLICATIONS CROSSCALL

e X-SENSORS

X-SENSORS est une application qui vous fournit des informations sur les capteurs
intégrés a votre téléphone portable CROSSCALL.

Lorsque vous ouvrez I'application pour la premiere fois et avant de l'utiliser, veuillez lire
et accepter les conditions générales d'utilisation en cliquant sur « Accepter ».

Le magnétometre
Il assume la fonction de boussole, et mesure l'orientation du téléphone par rapport au
nord magnetique. Calibrez votre boussole en suivant les instructions a écran.

L'accélérometre

Il vous permet de mesurer et dobserver 'accélération du téléphone dans lespace selon
3 axes. |l utilise I'intégration mathématique pour mesurer la vitesse de déplacement de
'appareil tout en suivant sa position.
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Le GPS
Il indique la position exacte de l'appareil et précision du signal GPS. Vous pouvez
connaitre le nombre de satellites a portée ainsi que votre altitude.

Capteur de proximité
Cette fonction permet d'éteindre l'ecran pendant les appels teléphoniques lorsque le
téléphone est placé pres de loreille.

Capteur de luminosité

Il mesure l'intensité de la lumiére projetée sur I'écran du téléphone. Cela peut vous
aider a optimiser la luminosité de votre écran en fonction de la lumiére ambiante afin
déconomiser de la batterie ou d'en optimiser la lisibilite.

Bluetooth®(5.2), Wifi (6/6E) et réseaux cellulaires (26, 3G, 4G et 5G)
lls indiquent la présence et |la force des réseaux de communication.

Etat de la batterie
Cette fonction fournit uneindicationvisuelle et instantanée du taux de charge/décharge
de la batterie.

X-SAFE

X-SAFE est une application CROSSCALL qui permet d'alerter facilement et rapidement
une personne en cas de situation d'urgence.

Etape 1: Paramétrer X-SAFE
1. Ouvrez l'application X-SAFE. Elle est par défaut activée sur votre téléphone.
2. Saisissez les informations qui vous concernent : votre nom et votre adresse

3. Vous devez ensuite saisir le numéro d'urgence que vous souhaitez contacter en cas
de besoin :
a. Cliquez sur Déclencher appel d'urgence
b. Cliquez sur les 3 petits points en haut a droite de votre écran.
c. Cliquez sur Sélectionner un contact si vous avez déja enregistré ce numéro dans
vos contacts, ou sur Saisir un numéro si vous voulez ajouter un numéro qui n'a pas
été enregistré dans votre téléphone au préalable.

4. Vous avez ensuite le choix entre deux options differentes pour prévenir vos proches
en cas de situation d'urgence. Vous pouvez aussi cumuler et activer simultanément
ces deux options

a. Sivous souhaitez envoyer un message d’'urgence : activez Envoyer un message
d'urgence et cliquez dessus pour saisir le contenu du message que vous souhaitez
envoyer.

b. Si vous souhaitez déclencher un appel d'urgence : Activez Déclencher appel
d'urgence

5. Enfin vous pouvez paramétrer certaines fonctions de l'application en cliquant sur
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Réglages :
a. Activer / Désactiver le clignotement de la LED
b. Activer / Désactiver I'alarme sonore
c. Activer / Désactiver le haut-parleur

Etape 2 : Association entre X-SAFE et le bouton programmable

Par défaut, 'application X-SAFE est associée a votre bouton programmable n°2 (sur le
dessus du téléphone) et au triple appui consécutif pour la déclencher.

Maisil est possible d'associer cette application a votre autre bouton programmable(le n°1,
en haut a gauche de votre téléphone) mais aussi den modifier le mode de d'activation :

« le triple appui

« lappuilong

Sivous souhaitez modifier le paramétrage par défaut pour cette application :

A
1429 ¢ N 3®nga2%

< Boutons

Bouton marche/arrét

Bouton Marche/Arrét pour
raccrocher a

Bouton programmable 1

Triple appui

Lampe de poche

Appui prolongé
(TALF

Bouton programmable 2

Bouton marche/arrét Triple appui
AF

Bouton Marche/Arrét pour ()

raccrocher o e
Appui prolongé

Appareil photo
Bouton programmable 1

5 Bouton programmable 3
Triple appui
Lampe de poche T
Non configuré

<

1. Allez dans l'application Parametres €8) > Boutons

2. Choisissez alors le bouton auguel vous souhaitez associer cette application(le Toule
2)ainsi que le moyen de la déclencher, et cliquez dessus.

3. Cliquez ensuite sur licone parameétres qui se situe a cote du champ application, et
choisissez X-SAFE.
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Etape 3 : Lancer une alerte

@ 3X ou appuilong

EMERGENCY F

CALL
Fred
060102 03 04 Mobile 0601 02 03 04

Nousvous conseillons vivement de lancer une alerte afin de vérifier que la configuration
de votre application X-SAFE est opérationnelle. Un compte a rebours est lanceé.
L'utilisateur peut interrompre l'alerte en appuyant sur le bouton «Annuler». A la fin
du compte a rebours, un appel et/ou SMS est automatiquement envoyé a la personne
sélectionnée au préalable.

AVERTISSEMENTS

Toute activité est potentiellement dangereuse et peut parfois occasionner des
blessures ou un déces. L'Utilisateur des Applications est entierement responsable
de son activité et doit savoir anticiper les dangers potentiels. Il doit également savoir
évaluer ses aptitudes physiques a pratiquer une activité. En particulier, si l'utilisation
de I'image de pratiques sportives parfois extrémes dans les moyens de communication
et de promotion de l'appareil permet de démontrer la résistance et la performance de
votre téléphone, elle ne doit EN AUCUN CAS inciter I'Utilisateur a pratiquer ces activités
ou d'autres activités similaires.

LIMITATIONS DE RESPONSABILITE

L'acces et l'utilisation des Applications s‘effectuent aux seuls risques de ['Utilisateur.
Par conséquent, CROSSCALL ne saurait étre tenu responsable de tout dommage
découlant de l'acces et/ou de l'utilisation de I'Application et des informations qu'elle
renferme. L'Utilisateur est égalementinformé que CROSSCALL pourrait se voir contraint
dinterrompre temporairement l'acces a I'Application pour des raisons techniques,
notamment pour des besoins de maintenance. L'Utilisateur accepte ces interruptions
et renonce a toute réclamation a cet égard.
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L'Utilisateur déclare connaitre et accepter les caractéristiques et les limites du réseau
de téléphonie mobile et du réseau Internet et, en particulier, les caractéristiques
fonctionnellesetlaperformancetechniquedesréseaux;lesproblemesliésalaconnexion
et/ou alacces aux réseaux et/ou sites Internet ; les problemes liés a la disponibilité et a
la congestion des réseaux ; les problemes liés a la panne ou a la saturation des réseaux
; les problemes liés a la durée d'acheminement, a l'acces aux informations en ligne, aux
temps de réponse nécessaires pour afficher, consulter, interroger ou transférer des
données ; les risques d'interruption ; 'absence de protection de certaines données
contre un éventuel détournement ou piratage ; les risques de contamination par
déventuelsvirus circulant sur lesdits réseaux, etc. pour lesquels CROSSCALL ne saurait
étre tenu responsable. L'Utilisateur reconnait étre informé des présentes clauses et
dégage CROSSCALL de toute responsabilité en cas de déces, daccident, de maladie
et/ou tout type d’incident provoqué notamment par une pratique inappropriée.

X-TALK

L'application X-TALK est I'application talkie-walkie développée par CROSSCALL pour
communiquer :

A plusieurs

Sans 06

Sans téléphoner

Sans décrocher

« Pour retrouver toutes les informations sur cette application, rendez-vous sur :
https://www.crosscall.com/fr_FR/x-talk.html

« Retrouvezaussiletutoriel del'application sur notre chaine YouTube viale lien suivant
: https://www.youtube.com/watch?v=V_vEC55Wg0OM&t=1s
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X-STORY OQQ X-CAMP

i

L'application X-STORY est lapplication de montage développée par CROSSCALL pour L'application X-CAMP est I'application développée CROSSCALL qui répondra & toutes
vos photos et videos. Elle vous permet de : vos questions. Elle vous permet de :
- Decouper , . - Poseztoutes vos questions ala communauté et aux experts CROSSCALL
- A§sembler/ Reorganlser - Obtenir une réponse fiable et rapide
- Ajouter une musique - Acceder a toutes les informations et services CROSSCALL grace au menu
- Ralentir/Accélérer orienteur.

- Acheter ou Revendre des produits de seconde main CROSSCALL
« Pour retrouver toutes les informations sur cette application, rendez-vous sur :

https://www.crosscall.com/fr_FR/x-story.html « Pour retrouver toutes les informations sur cette application, rendez-vous sur :
« Retrouvezaussile tutoriel de l'application sur notre chaine YouTube viale lien suivant https://www.crosscall.com/fr_FR/x-camp.html
: https://www.youtube.com/watch?v=2IVsk7BHN7I « Retrouvezaussiletutoriel del'application sur notre chaine YouTube viale lien suivant

: https://www.youtube.com/watch?v=2IVsk7BHN7I
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DEPANNAGE

Avant de contacter notre service apres-vente, vous trouverez ci-dessous quelques solutions
simples a mettre en ceuvre pour résoudre des problemes simples que vous pourriezrencontrer.

Vous pouvez également vous connecter a l'application CROSSCALL X-CAMP afin d‘échanger
avec tous les utilisateurs et experts CROSSCALL qui pourront vous apporter leur aide en cas
de problemes ou difficultés rencontrés lors de l'utilisation de votre appareil.

Appareil

Un message apparait lorsque vous allumez ou utilisez votre appareil. Il vous
demande d'effectuer les actions suivantes :

- Code d'acces : lorsque votre appareil est verrouillé, vous devez saisir le code d'acces défini
lors de la configuration de l'appareil.

« Codes PIN de la carte 1/ carte 2 : lorsque la/les carte(s) SIM de votre opérateur ont été
insérée(s) dans l'appareil, il faudra saisir le(s) code(s) PIN associé(s) a cette/ces carte(s) a
chaque fois que vous allumez / redémarrez l'appareil.

« Code PUK : si vous saisissez un code PIN incorrect a plusieurs reprises, la carte SIM est
bloquée. Vous devez alors saisir le code PUK fourni par votre opérateur pour débloquer la carte.

Votre appareil affiche des messages d'erreur de réseau et de service

Lorsque vous vous trouvez dans une zone de mauvaise réception, vous risquez de perdre la
connexion au réseau. Déplacez-vous et réessayez. Lorsque vous vous déplacez, plusieurs
messages d'erreur peuvent apparaitre.

Votre appareil ne s'allume pas
Il est impossible dallumer votre appareil lorsque la batterie est complétement déchargée.
Procédez au chargement complet de la batterie avant dallumer l'appareil.

Mauvaise réaction ou lenteur de I'écran tactile

 Les fonctions tactiles de I'écran peuvent ne pas fonctionner correctement si vous y ajoutez
une protection décran différente du X-GLASS, protection commercialisée par CROSSCALL.

« Pour une utilisation optimale du tactile de I'écran lorsque vous portez des gants, ou si vous
avez les mains sales, vous pouvez activer le «Mode Gants» qui va augmenter la sensibilité de
I'écran.

« Vérifiezque vous disposezbiende laderniere versionlogicielle disponible pour votre appareil.
Sivotre appareil vous propose une mise a jour, faites la des que possible.

« Silécran tactile est endommageé ou rayé, contactez le service apres-vente CROSSCALL.

Votre appareil se bloque ou une erreur fatale survient
Dans un premier temps, veuillez essayer les solutions proposées ci-dessous. Si le probleme
persiste, contactez le service aprées-vente CROSSCALL.

« Redémarrer l'appareil
Sivotre appareil ne répond plus ou se bloque, essayez dans un premier temps de fermer toutes
les applications ouvertes en cliquant sur le carré en bas a droite de votre navigation systeme,
puis sur TOUT EFFACER. Dans un second temps, essayez déteindre ou de redémarrer votre
appareil comme vous le faites habituellement.
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« Forcerleredémarrage
Sivotre appareil se bloque et ne répond plus, maintenez le bouton « Marche / Arrét » enfoncé
pendant plus 15 secondes afin d'éteindre votre téléphone. Patientez quelques secondes avant
de démarrer votre appareil a nouveau.

+ Réinitialiser I'appareil
Sivous ne parvenez pas a résoudre le probleme, procédez a la réinitialisation des parametres
par défaut de votre appareil.

Avant de rétablir les paramétres par défaut de votre appareil, n'oubliez pas deffectuer
des copies de sauvegarde de toutes les données importantes qui y sont stockées.

Appels

Impossible de passer des appels

« Assurez-vous d'étre connecté au réseau cellulaire approprié.

« Vérifier que la carte SIM n'est pas désactivée. Pour cela, allez dans Parametres @ > Réseau
et Internet = > Réseau mobile, et vérifiez que le curseur « Utiliser la carte SIM » est bien
active.

. Vérifiez que vous n‘avez pas activé la fonction de restriction d'appel pour le numéro de
téléphone que vous composez ou pour le numéro de téléphone de l'appel entrant. Pour cela,
allezdans Téléphone \. > Appuyezsurles 3 pointsenhautadroite del'interface >Parameétres
> Numéros bloqués.

Vos interlocuteurs ne vous entendent pas

« Vérifiez que le microphone de votre appareil n'est pas recouvert.

« Vérifiez que le microphone est placé suffisamment pres de votre bouche.

« Si vous utilisez le kit main-libre fourni avec votre appareil, vérifiez que les écouteurs sont
bien branchés et que le microphone est placé suffisamment prés de votre bouche.

Vous percevez un écho lors des appels
Réglez le volume en appuyant sur la touche +/- de réglage du volume ou déplacez-vous.

Déconnexions fréquentes du réseau cellulaire ou d’Internet, ou mauvaise qualité
audio

« Assurez-vous que rien n‘entrave I'antenne intégrée a l'appareil.

« Lorsque vous vous trouvez dans une zone de mauvaise réception, vous risquez de perdre la
connexion au réseau.

« De plus, vos problemes de connectivité peuvent étre dus a une panne au niveau de votre
opérateur. Déplacez-vous et réessayez.

Batterie

La batterie ne se charge pas correctement (pour les chargeurs homologués
CROSSCALL)

« Assurez-vous quele chargeurest correctementbranché ouqueleterminal estbien positionné
sur l'accessoire X-LINK™ qui permet la charge de votre appareil (X-CABLE, X-DOCK ...).

« Contactez le service apres-vente CROSSCALL et demandez un remplacement de la batterie.
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La batterie se décharge de plus en plus rapidement

« Lorsque l'appareil ou la batterie est exposé a des températures extrémes, la charge utile peut
étre réduite.

- La consommation de la batterie augmente lorsque vous utilisez certaines fonctions de
messagerie ou certaines applications, comme le GPS, les jeux ou Internet.

- Labatterie est unconsommable dont la charge utile diminue avec le temps. Pour limiter cela,
veuillez suivre les «Conseils et précautions a prendre pour charger votre batterie» indiqués
dans ce manuel.

Multimédia

Messages d'erreur a l'ouverture de I'appareil photo
Pour utiliser l'appareil photo, votre appareil doit disposer de suffisamment de mémoire et sa
batterie étre suffisamment chargée. Si vous obtenez des messages derreur lors de 'ouverture
de l'appareil photo, tentez les manipulations suivantes :

« Charger la batterie.

« Libérez de la mémoire en transférant des fichiers sur un ordinateur ou en supprimant des

élements de l'appareil.

+ Redémarrez l'appareil.

Silesproblemes persistentaveclappareil photo, contactezle service apres-vente CROSSCALL.

Qualité des photos inférieure par rapport a l'apergu

« La qualité de vos photos peut varier selon I'environnement (par exemple de nuit).

« Vérifier la résolution dans les parametres de l'appareil photo.

- Réinitialisez les parametres par défaut de l'application Appareil Photo. Pour cela, lancez
l'application Appareil photo > Appuyer sur les 3 traits en haut gauche de l'application >
Sélectionnez rétablir les paramétres par défaut > OK

Messages d'erreur a l'ouverture de fichiers multimédia
Sivous obtenez des messages derreur ou sivous ne parvenez pasalire les fichiers multimédias
lorsque vous les ouvrez sur votre appareil, tentez les manipulations suivantes :

« Libérez de la mémoire en transférant des fichiers sur un ordinateur ou en supprimant des
élements de l'appareil.

« Assurez-vous que le fichier audio n'est pas protégé par des droits DRM (Gestion des droits
d'auteur). Si le fichier est protégé par des droits DRM, vous devez posséder une licence ou
une clé pour pouvoir le lire.

« Assurez-vous que les formats de fichiers sont pris en charge par l'appareil. Si un format
de fichier n'est pas pris en charge, installez une application le prenant en charge. Pour
confirmer les formats de fichier compatibles avec votre appareil, vous pouvez vous rendre
surlapage de votre appareil sur crosscall.com et consulter les tableaux «Caractéristiques»
en bas de page.

« Votre appareil est compatible avec les photos et vidéos capturées avec ce méme
appareil. Les photos et vidéos capturées avec d'autres appareils peuvent ne pas safficher
correctement.

Stockage

Les données stockées sur I'appareil ont été perdues
Effectueztoujoursdescopiesdesdonnéesimportantes stockées survotre appareil. Dansle cas
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contraire, vous ne pourriez pas récupérer vos données corrompues ou perdues. CROSSCALL
ne peut étre tenu responsable de la perte des données stockées sur votre appareil.

lln'y pas assez d'espace dans la mémoire de I'appareil
Supprimeztouteslesdonnéesinutiles, alaide de lafonction «Gérerl'espace de stockage». Pour
cela, allez dans Parameétres @ > Stockage = > Cliquez sur «Gerer l'espace de stockage» et
supprimez les fichiers suggérés. Vous pouvez aussi manuellement supprimer les applications
ou les fichiers inutilisés pour libérer de I'espace de stockage.

Divers

Le Bluetooth® ne fonctionne pas bien
Sivousrencontrez des problemes de connexion avec un autre appareil Bluetooth®, essayez les
solutions suivantes :

« Assurez-vous que l'appareil auquel vous souhaitez vous connecter est prét a étre détecté
ou connecte.

« Assurez-vous que la fonction Bluetooth® de votre appareil est bien active. Pour cela, deux
options :

- Ouvrezlafenétre de configuration rapide du téléphone et vérifiez que licone Bluetooth®
est bien activée (en vert).

- Allez dans Parameétres @ > Appareils connectés [;O0 > Préférences de connexion >
Bluetooth®, et vérifiez que le curseur est bien active.

+ Vérifiez que les deux appareils Bluetooth® se trouvent bien a lintérieur du rayon d'action
Bluetooth®(environ 10 m) maximum.

« Depuis votre appareil, allez dans Parametres @ > Systeme > Parametres avancés >
Options de réinitialisation, et cliquez sur Réinitialiser le Wi-Fi, les données mobiles et le
Bluetooth® > Réinitialiser les parameétres. Il est possible que vous perdiez les informations
enregistrées lors d'une réinitialisation.

Siles conseils ci-dessus ne vous permettent pas de résoudre le probleme, contactez le service
apres-vente CROSSCALL.

Probléme de connexion avec un ordinateur
« Assurez-vous que le cable USB utilisé est compatible avec votre appareil.
- Vérifiez que le pilote nécessaire est bien installé sur votre ordinateur et qu'il est ajour.

Votre appareil ne parvient pas a détecter votre position

A certains endroits, comme a l'intérieur d'un batiment, les signaux GPS peuvent étre faibles. Si
cela se produit, configurez votre appareil pour l'utilisation d'un réseau Wi-Fi ou mobile afin de
trouver votre position.

Sans connexion a un réseau Wi-Fi ou mobile, l'acquisition de la position GPS est plus longue.

La touche Accueil n"apparait pas

La barre de navigation comportant la touche Accueil peut disparaitre lorsque vous utilisez
certaines applications ou fonctions. Pour afficher la barre de navigation, balayez I'écran de bas
en haut.
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MESURES DE SECURITE

Informations générales relatives a la sécurité

Le non-respect des consignes de sécurité suivantes pourrait causer un incendie, un
choc électrique, des blessures ou un endommagement de votre téléphone ou d'un autre
bien. Veuillez lire toutes les consignes de sécurité ci-dessous avant d'utiliser votre
téléphone.

- Eteignez toujours votre téléphone lorsque son utilisation est interdite, lorsqu'il peut
provoquer des interférences ou constituer un danger.
« Evitez toute exposition aux champs magnétiques.

« Veuillez éteindre votre téléphone dans les avions et les aéroports lorsqu'on vous le
demande.

. Eteignez votre téléphone lorsque vous vous trouvez a proximité dappareils
électroniques de haute précision. Le téléphone pourrait altérer les performances de
ce type d'appareils.

« Ne placez pas votre téeléphone ni ses accessoires dans des contenants produisant un
champ magnétique puissant.

« Ne laissez pas de dispositifs de stockage de données magnétiques a proximité de votre
téléphone. Le rayonnement émis par le téléphone pourrait effacer les informations qui
y sont stockeées.

- Maintenez le téléphone a labri de la lumiere directe du soleil. N'exposez pas
votre téléphone a de hautes températures, et ne l'utilisez pas en présence de gaz
inflammables (par ex. dans une station-service).

« Maintenez votre téléphone a une distance minimale de 15 mm de votre corps lorsque
vous passez des appels.

- Les petites pieces peuvent presenter un risque détouffement.

« Votre téléphone peut émettre un son strident.

. Evitez de cogner ou dendommager votre téléphone.

« Certaines pieces de votre téléphone sont en verre. Le verre est susceptible de se
briser si votre téléphone tombe sur une surface dure ou s'il subit un impact. Sile verre
se brise, ne touchez pas les pieces en verre du téléphone et ne tentez pas de retirer le
verre brisé du télephone. N'utilisez pas votre télephone tant que le verre n‘aura pas eté

remplacé par un opérateur agréé.

«Ne tentez pas de demonter votre téléphone ou ses accessoires. L'entretien ou la
réparation du téléphone doivent étre confiés uniguement a du personnel qualifié.

« La prise électrique doit étre située a proximité du téléphone et facilement accessible.
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- Respectezl'ensemble des lois et réglementations relatives a l'utilisation du téléphone.
Respectez lavie privée et les droits d'autrui lorsque vous utilisez votre téléphone.

« Suivez les instructions contenues dans ce manuel concernant l'utilisation du cable
USB. Dans le cas contraire, votre téléphone ou votre PC pourraient étre endommagés.

- Nettoyez votre téléphone avec un chiffon doux et sec. A moins de respecter les
conditions mentionnées ci-dessous dans les « Informations relatives a Iétanchéité »,
n‘utilisez ni eau, ni alcool, ni savon ni produits chimiques.

« Veillez a sauvegarder vos données importantes. Une réparation ou d'autres facteurs
risquent d'entrainer une perte des données.

- Ne débranchez pas le téléphone lorsque vous transférez des fichiers ou formatez la
memoire. Cela pourrait provoquer l'échec du programme ou l'endommagement des
fichiers.

« Tenez le téléphone et le chargeur hors de la portée des enfants. Ne laissez pas des
enfants utiliser le téléphone ou le chargeur sans surveillance.

-Cet appareil n'est pas prévu pour des personnes (y compris des enfants) dont les
capacités physiques, sensorielles ou mentales ou dont le manque dexpérience ou de
connaissances les empéchent d'assurer un usage sir des appareils, s’ils ne sont pas
surveillés ou ont été initiés au préalable par la personne responsable de leur sécurité.

« Gardez les petits accessoires du télephone hors de portée des enfants, afin déviter
tout risque d'étouffement.

« Ne laissez pas vos enfants ou vos animaux de compagnie mordiller ou lécher 'appareil.
« Ne modifiez pas et ne reconditionnez pas votre téléphone.

« N'exposez pas votre téléphone a des flammes, des explosions ou a d'autres sources de
danger.

- Eteignez votre téléphone lorsque vous vous trouvez & proximité de matériaux ou de
liquides explosifs.

«La température de fonctionnement idéale est comprise entre 0 °C et 40 °C. La
température de stockage idéale est comprise entre 20 °C et 50 °C.

« Cessez d'utiliser votre appareil en cas de surchauffe ou si 'une de ses pieces est
fissurée ou cassee.

« N'appuyez pas votre appareil contre vos yeux, vos oreilles ou toute autre partie de
votre corps, et ne le mettez pas dans votre bouche.

« N'utilisez pas le flash a proximité des yeux de personnes ou danimaux.

- Utilisez uniquement les accessoires dorigine de ce télephone et n’installez pas sa
batterie dans un autre téléphone.
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Informations relatives a I'étanchéiteé

« Vous venez d'acquérir un téeléphone portable conforme a l'indice de protection IP68.
Afin de garantir une utilisation et une étanchéité optimales, assurez-vous que tous
les caches et protections recouvrant les ouvertures et la coque sont correctement
fermeés.

« N'ouvrez pasles caches nile tiroir de la carte SIM de l'appareil si celui-ci se trouve dans
I'eau ou dans un environnement trés humide.

« Assurez-vous que les caches ne sont pas endommageés lorsque vous les ouvrez ou les
refermez. Assurez-vous que le joint n'‘est couvert daucun résidu, tel que du sable ou de
la poussiere, pour éviter dendommager l'appareil.

« Les caches qui recouvrent les ouvertures peuvent se desserrer en cas de chute ou de
choc.

« Assurez-vous que tous les caches sont correctement alignés et parfaitement fermés.

« Si lappareil a été immergé dans de l'eau ou si le microphone ou le haut-parleur est
mouillé, il se peut que le son ne soit pas clair lors d'un appel. Il est recommandé
d’attendre quelques minutes apres Iimmersion de votre appareil pour qu'il retrouve sa
qualité audio initiale. Assurez-vous que le microphone ou le haut-parleur est propre et
sec en l'essuyant avec un chiffon sec.

+ Si l'appareil est mouillé par de l'eau salée ou chlorée, rincez-le a lI'eau du robinet, puis
séchez-le avec un chiffon doux et propre. Essuyez soigneusement les caches et
connecteurs.

« La résistance a l'eau de I'appareil peut entrainer de Iégeres vibrations dans certaines
conditions. De telles vibrations, par exemple lorsque le volume est réglé a un niveau
éleve, sont tout a fait normales et n‘affectent pas le bon fonctionnement de l'appareil.

- Ne retirez pas la membrane étanche qui recouvre le microphone ou les haut-parleurs,
et n'utilisez pas d'outil susceptible de 'endommager (pointu, coupant, etc.).

« N'exposez pas l'appareil a des particules métalliques : celles-ci pourraient saccumuler
sur le haut-parleur de votre téléphone en raison de I'aimant intégré a son composant.
Les particules métalliques peuvent étre nettoyées a l'aide d'un chiffon doux. Vous pouvez
autrement placer lappareil dans un sachet plastique transparent.

« Lesvariations de température peuvent augmenter ou diminuer la pression, ce qui peut
altérer la qualité du son. Si nécessaire, ouvrez les caches pour évacuer lair.

Dispositifs médicaux

« Veuillezéteindre votre téléphone dansles hopitaux et autresinfrastructures médicales
le demandant.
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«Votre téléphone dispose dantennes radio qui émettent des champs
électromagnétiques. Ces champs électromagnétiques peuvent interférer avec les
pacemakers ou d'autres dispositifs médicaux.

« Sivous portez un pacemaker, maintenez une distance de séparation d'au moins 20 cm
entre ce dernier et votre teléphone.

« Tenez l'appareil du cété opposé a l'implant.

« Si vous pensez que votre téléphone interfere avec votre pacemaker ou tout autre
dispositif médical, cessez de ['utiliser et consultez un médecin pour obtenir des
informations specifiques sur votre dispositif medical.

« Lorsque vous réalisez des activités répétitives, comme une saisie de texte ou des jeux
sur votre téléphone, vous pouvez ressentir une géne occasionnelle dans vos mains,
vos bras, vos poignets, vos épaules, votre cou ou dautres parties de votre corps. Si
vous ressentez une géne, cessez d'utiliser votre téléphone et consultez un médecin.

Sécurité routiere

- Respectez toutes les normes et mesures de securité relatives a l'utilisation de votre
appareil lorsque vous conduisez.

« Respectez 'ensemble des lois locales. Gardez toujours vos mains libres pour conduire
le véhicule quand vous étes au volant. Au volant, la sécurité routiere doit constituer
votre premiere préoccupation.

« Arrétez-vous sur le bas-cété et garez-vous avant de passer ou de recevoir un appel, si
les conditions de circulation l'exigent.

« Les signaux de radiofréquence peuvent perturber certains systemes électroniques
présents dans votre véhicule, comme l'autoradio ou I'équipement de sécurité.

« Si votre véhicule est équipé d’'un airbag, veuillez ne pas géner son acces en placant
un équipement sans fil portable ou fixe devant. Dans le cas contraire, vous risquez
dempécher l'ouverture de l'airbag et de provoquer de graves blessures corporelles. Il
est interdit d'utiliser le téléphone portable a la main en conduisant.

- Lorsque vous écoutez de la musique, veillez a maintenir le volume a un niveau
raisonnable de facon a pouvoir percevoir ce qui se passe autour de vous. Ce point est
particulierement important lorsque vous étes a proximité d'une route.

- Le fait d'utiliser votre téléphone dans certaines circonstances peut vous distraire
et peut causer un danger. Respectez toutes les regles qui interdisent ou limitent
I'utilisation du téléphone ou des écouteurs (en vous abstenant par exemple d'envoyer
des SMS au volant ou d'utiliser des écouteurs a vélo).

« [l est interdit d'utiliser le télephone portable a la main en conduisant.
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Alimentation et charge

» Ne jetez pas votre télephone au feu

- Ne provoquez pas de court-circuit
«Ne lexposez pas a des températures supérieures a 60 °C/140 °F

« Recyclez la batterie selon les normes en vigueur.

« Chargez votre téléphone a l'aide du cable USB et de I'adaptateur fournis. L'utilisation
d'un adaptateur ou d'un cable incompatible pourrait endommager définitivement votre
teléphone.

- L'adaptateur doit étre branché a proximité du téléphone et étre facile d'acces.

« L'utilisation de cables ou de chargeurs endommageés, ou lamise en charge en présence
d’humidité, peuvent provoquer un choc électrique.

- 'adaptateur électrique est uniguement destiné a une utilisation a l'intérieur.

- La prise électrique doit étre facilement accessible. La prise ne doit pas étre bloquée
pendant l'utilisation.

« Pour déconnecter totalement le téléphone de l'alimentation secteur, débranchez le
chargeur de la prise murale.

- Les adaptateurs électriques peuvent devenir chauds pendant l'utilisation normale, et
un contact prolongé peut causer des blessures.

« Veillez toujours a assurer une ventilation suffisante autour des adaptateurs pendant
leur utilisation.

- La ventilation ne doit pas étre obstruée en recouvrant les orifices d'aération avec
des objets (journaux, nappes, rideaux, etc.) afin déviter une surchauffe et un
dysfonctionnement. Maintenez un espace libre d'au moins 10 cm autour du télephone.

- Le téléphone doit étre utilisé dans des zones au climat tempéré.

« N'insérez pas et ne retirez pas un port USB avec les mains mouillées, car cela pourrait
entrainer un risque de choc électrique.

- Letéléphone étant équipé d’'une batterie internerechargeable, n'exposez pas le produit
a une chaleur excessive (soleil, feu, etc.).

. Evitezd'utiliserle connecteur pour effectuer plusieursactions simultanées, etassurez-

vous que les bornes de la batterie ne touchent aucun élément conducteur, comme des
meétaux ou des liquides.
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Protection auditive

@Ce téléphone respecte la réglementation en vigueur en matiéere de limitation du
volume de sortie maximal. Une écoute prolongée avec des écouteurs a un volume élevé
peut provoquer une perte daudition!

« Arrétez d'utiliser le produit ou baissez le volume si vous sentez que vos oreilles
bourdonnent.

« Neréglezpasle volume apleine puissance, les professionnels de la santé déconseillent
I'exposition prolongée a des niveaux sonores élevés.

« Utilisez les écouteurs a bon escient, car une pression sonore excessive provenant
découteurs ou d'un casque peut provoquer une perte auditive.

« Afin de préevenir tout dommage auditif, évitez I'ecoute prolongée a un volume éleve.

Protection de I'environnement

« Veuillez respecter la réglementation locale en matiere délimination des déchets
lorsque vous vous débarrassez de 'emballage, de la batterie ou du téléphone usagé.
Déposez-les dans un point de collecte afin qu'ils soient correctement recyclés. Ne
jetez pas les téléphones ni les batteries usagées dans les poubelles ordinaires.

« Veuillez déposer les batteries au lithium usagées que vous ne souhaitez pas conserver
dans un endroit prevu a cet effet. Ne les jetez pas a la poubelle.
Ne jetez pas de téléphones ni de batteries usagées dans les poubelles ordinaires.

La batterie présente un risque d'explosion si vous la remplacez par un modele
inadapté. Débarrassez-vous des batteries usagées selon les instructions.

traitement en tant que déchet est soumis a la réglementation relative aux

EfCe symbole apposé sur le produit signifie qu'il sagit d'un appareil dont le
— déchets déquipements électriques et électroniques (DEEE).

® , ADEPOSER A DEPQSER
Cet appareil, EN MAGASIN  EN DECHETERIE

ses accessoires /  \

et sa batterie =~~~ R
se recyclent n

Points de collecte sur www.quefairedemesdechets.fr
Privilégiez la réparation ou le don de votre appareil !
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Nettoyage et entretien

- Eteignez le téléphone avant tout nettoyage ou entretien. Le chargeur doit étre
débranché de la prise. Le téléphone et le chargeur doivent étre déconnectés afin
déviter tout choc électrique ou court-circuit de la batterie ou du chargeur. Fermez les
caches.

« Ne nettoyez pas le téléphone ni le chargeur avec des substances chimiques (alcool,
benzéne), desagentschimiques oudes nettoyantsabrasifs afin de ne pas endommager
les pieces ou provoquer un dysfonctionnement. L'appareil peut étre nettoyé avec un
chiffon doux antistatique et léegérement humide, ou a l'eau du robinet en suivant les
instructions figurant dans les INFORMATIONS RELATIVES A L'ETANCHEITE page 38.

- N'éraflez pas et n'altéerez le télephone, car les substances contenues dans la peinture
pourraient causer une réaction allergique. Si une telle réaction se produit, cessez
immédiatement d'utiliser le téléphone et consultez un médecin.

- Eliminez la poussiére de la prise de courant et maintenez-la au sec afin d'éviter tout
risque d'incendie.

« Sile téléphone ou I'un de ses accessoires ne fonctionne pas correctement, contactez

votre prestataire de services local.
« Ne démontez pas le téléphone ou ses accessoires vous-méme.

Appels d’'urgence

En cas d’'urgence, si le téléphone est allumé et que vous vous trouvez dans la zone de
couverture du réseau, il peut étre utilisé pour émettre un appel d'urgence. Toutefois, les
numeéros d'appel d'urgence peuvent ne pas étre accessibles sur'ensemble des réseaux.
Vous ne devez jamais vous fier a votre téléphone pour émettre des appels d'urgence.

Recommandations pour réduire I'exposition de I'utilisateur aux
rayonnements

« Utilisez votre téléphone portable dans des zones couvertes par votre réseau de
maniere a réduire la quantité de rayonnements recue (notamment dans les parkings
souterrains ou lors des trajets en train et en voiture).

- Utilisez votre téléphone dans de bonnes conditions de réception (c'est-a-dire que : le
nombre maximal de barres s‘affiche pour le réseau).

« Utilisez un kit mains libres.

«Lors d'un appel, éloignez le téléphone du ventre des femmes enceintes et du bas-
ventre des adolescents.

«Les enfants et adolescents doivent faire un usage raisonnable des téléphones
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portables en évitant les communications nocturnes et en limitant la fréquence et la
durée des appels.

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

Conformité

C€

« CROSSCALL confirme que cet appareil répond aux recommandations de base et
aux autres mesures pertinentes énoncées dans la directive 2014/53/UE. La derniere
version applicable de la Déclaration de conformité peut étre consultée sur le site
Internet : https://docs.crosscall.com/public/CERTIFICAT/CORE-Z5_CERTIFICATE-
OF-CONFORMITY_INTERNATIONAL.pdf.

« Restrictionsrelativesalabandede 2,4 GHz: Norvege : ce sous-paragraphenes‘applique
pas alazone géographique située dans unrayon de 20 km par rapport au centre de Ny-
Alesund. Restrictions relatives a la bande de 5 GHz : d'apres l'article 10, paragraphe 10,
de la directive 2014/53/UE, I'emballage indique que cet équipement hertzien est
soumis a certaines restrictions lorsqu'il est mis sur le marché en Belgique (BE), en
Bulgarie (BG), en République tchéque (CZ), au Danemark (DK), en Allemagne (DE), en
Estonie(EE), enlIrlande(IE), en Gréce (EL), en Espagne, (ES), en France (FR), en Croatie
(HR), enltalie(IT), a Chypre(CY), en Lettonie(LV), en Lituanie(LT), au Luxembourg(LU),
en Hongrie (HU), a Malte (MT), aux Pays-Bas (NL), en Autriche (AT), en Pologne (PL), au
Portugal (PT), en Roumanie (R0O), en Slovénie (SL), en Slovaquie (SK), en Finlande (Fl),
en Suéede (SE), au Royaume-Uni (NI), en Turquie (TR), en Norvége (NO), en Suisse (CH),
en Islande (IS) et au Liechtenstein (LI).

Bandes de fréquences et puissance

« Bande de fréquences utilisée par I'équipement hertzien : certaines bandes peuvent
ne pas étre disponibles dans tous les pays ou toutes les régions. Veuillez contacter
l'opérateur local pour obtenir de plus amples informations.

- Frequence maximale de signalradio émise danslabande defrequencesouléquipement
hertzien fonctionne : la puissance maximale pour toutes les bandes est inférieure a la
valeur limite la plus élevée précisée dans la norme harmonisée associée. Les limites
nominales des bandes de fréquences et de la puissance de transmission(rayonnée et/
ou par conduction) applicables a cet équipement hertzien sont les suivantes :

Bandes Fréquence Puissance maximale
GSM850 824MHz-894MHz 33+2dBm
GSM300 880MHz-960MHz 33+2dBm
DCS1800 1710MHz-1880MHz 30+2dBm
PCS1900 1850MHz-1990MHz 30+2dBm
WCDMA Band1 1920MHz-2170MHz 23+2dBm
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Bandes

WCDMA Band?
WCDMA Band4
WCDMA Bandb
WCDMA Band8
LTE Band1

LTE Band?

LTE Band3

LTE Bandb

LTE Band7

LTE Band8

LTE Band20

LTE Band28

LTE Band32

LTE Band68

LTE Band38

LTE Band39

LTE Band40

LTE Band4l

LTE Band4?2

LTE Band43

NR FDD Band n1
NR FDD Band n3
NR FDD Band n5
NR FDD Band n7
NR FDD Band n8
NR FDD Band n20
NR FDD Band n28
NR TDD Band n38
NR TDD Band n40
NR TDD Band n4l
NR TDD Band n77
NR TDD Band n78

Fréquence
1850MHz-1990MHz
1710MHz-2170MHz
824MHz-894MHz
880MHz-960MHz
1920MHz-2170MHz
1850MHz-1990MHz
1710MHz-1880MHz
824MHz-894MHz
2500MHz-2690MHz
880MHz-960MHz
791MHz-862MHz
703MHz-803MHz
1452MHz-1496MHz
698MHz-783MHz
2570MHz-2620MHz
1880MHz-1920MHz
2300MHz-2400MHz
2496MHz-2690MHz
3400MHz-3600MHz
3600MHz-3800MHz
1920MHz-2170MHz
1710MHz-1880MHz
824MHZz-894MHz
2500MHz-2690MHz
880MHz-960MHz
791MHz-862MHz
703MHz-803MHz
2570MHz-2620MHz
2300MHz-2400MHz
2496MHz-2690MHz
3300MHz-4200MHz
3300MHz-3800MHz
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Puissance maximale

23+2dBm
23+2dBm
23+2dBm
23+2dBm
23+2dBm
23+2dBm
23+2dBm
23+2dBm
23+2dBm
23+2dBm
23+2dBm
23+2dBm

Only DL
23+2dBm
23+2dBm
23+2dBm
23+2dBm
23+2dBm
23+2dBm
23+2dBm
23+2dBm
23+2dBm
23+2dBm
23+2dBm
23+2dBm
23+2dBm
23+2dBm
23+2dBm
23+2dBm

25.5+x2dBm
25.5+2dBm
25.5+2dBm

Bandes

Bluetooth®

Wi-Fi 2.4G

Wi-Fi5G
Wi-Fi 6G
NFC

Informations relatives aux accessoires et logiciels

Nous vous recommandons d'utiliser les accessoires suivants :

Fréquence
2402MHz-2480MHz
2402MHz-2482MHz
5170MHz-5835MHz
5945MHz-7125MHz
13.56MHz

Puissance maximale
<10dBm
<20dBm
<20dBm
<20dBm

<42dBuA/m

ACCESSOIRE

MODELE

DONNEES TECHNIQUES

=]

Marque déposée :

Crosscall

Réf. Crosscall :
1901160199969

Modele : TPD-124A120167VFO1

Tension d'entrée : 100V-240V~

Fréquence dentrée CA : 50/60 Hz
Tension/Courant de sortie : 5.0V = 3.0A or
9.0V=2.22A0r 12.0V = 1.67A

Puissance de sortie : 20.0W

Rendement moyen en mode actif : 86.03%
Rendement a faible charge (10 %) : 76.58%
Consommation denergie hors charge :

0.061W
. Reéf. Crosscall : USB-C/ USB-C
1909140199976 m

La version logicielle du produit est N1982.x (ou X=0 a 9, A a Z, représentant les mises a

jour sur I'expérience utilisateur, les correctifs de sécurité Google, etc.). Des mises ajour
logicielles sont publiées par le fabricant pour corriger les bugs ou améliorer certaines
fonctionnalités apres le lancement du produit. Toutes les versions logicielles publiees

par le fabricant ont éte vérifiées et respectent toujours la réglementation applicable.
Tous les paramétres de radiofréquence (par exemple la bande de fréquences et
la puissance de sortie) ne sont pas accessibles a I'utilisateur et ne peuvent pas étre

modifiés parcedernier. Lesdernieresinformationsrelativesauxaccessoiresetlogiciels

sont disponibles dans la Déclaration de conformité, consultable sur le site Internet :

https://docs.crosscall.com/public/certificat/core-Z5_certificate-of-conformity_
international.pdf

Débit d’Absorption Spécifique (DAS)

- Cet appareil respecte les directives relatives a l'exposition aux radiofréequences,
lorsqu’il est utilisé a proximite de la téte ou a une distance minimale de 5 mm du corps.

Selon les directives de I'ICNIRP (la Commission internationale de protection contre les

rayonnements non ionisants), la limite du DAS est en moyenne de 2 W/kg pour la téte
et le corps, et de 4 W/kg pour les membres sur un tissu cellulaire de 10 g absorbant la
majorité des fréquences.
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Valeurs maximales pour ce modeéle :

« DAS téte: 1.50 (W/kg)==> valeur limite autorisée: 2 (W/kg)

« DAS corps: 1.03(W/kg)==> valeur limite autorisée: 2 (W/kg)

« DAS membres: 2.63 (W/kg) ==> valeur limite autorisée 4 (W/kg)

Droits d'auteur

Cet équipement est réserve aun usage prive. Le fait de copier des CD ou de télécharger
de la musique, des vidéos ou des photos en vue de les revendre ou a toute autre
fin commerciale peut constituer une violation de la loi sur les droits d'auteur. Une
autorisation peut s'averer necessaire pour copier ou enregistrer tout ou partie d'un
document, d'un livre et/ou d'une présentation soumis a la loi sur les droits dauteur.
Veillez a connaitre toutes les lois applicables concernant I'enregistrement et I'utilisation
desdits contenus dans votre pays et juridiction.

ANNEXE

Informations importantes

Pour vous offrir une expérience optimale, le téléphone se connecte régulierement a des
serveurs Internet et de messagerie. Cela généere automatiquement et inévitablement
des échanges de données susceptibles détre facturés en supplément de votre
abonnement existant, ou deduits de votre abonnement prépaye.

Afin déviter tout probleme de facturation lié a des services qui utilisent Internet, nous
vous conseillons vivement d'opter pour un forfait adapté comprenant un accesiillimité a
Internet et & la messagerie. Evitez également de modifier les parametres préconfigurés
par défaut. Si vous le souhaitez, vous pouvez vous connecter a un réseau WiFi afin
daméliorer le débit et l'efficacité. Nous vous recommandons notamment d'utiliser un
réseau WiFilorsque vous regardez en streaming ou téléchargez des jeux, des vidéos ou
des films.

Suppression des données (paramétrage d'usine)

Pour reinitialiser les parametres par défaut, dans le Menu de votre teléphone, cliquez
sur Parameétres > Systeme > Options de réinitialisation > Effacer toutes les données
(rétablir la configuration d’usine).)

Avant d'effectuer une réinitialisation, assurez-vous d'avoir sauvegardé vos données
importantes stockées sur l'appareil.

Cette action effacera toutes les données de la mémoire interne de votre
teléphone.

Dans ce menu, vous avezaussilapossibilité de réinitialiseruniqguement vos préférences
ou le WIFI, données mobiles et Bluetooth®
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Conditions de garantie

Votre téléphone et ses accessoires présents dans la boite, sont garantis contre tout
défaut ou dysfonctionnement qui pourrait apparaitre en raison de leur conception
ou de leur fabrication ou d'une défaillance du matériel, dans des conditions normales
d'utilisation, pendant la durée de garantie (consultable avec nos conditions générales
de SAV sur www.crosscall.com > Assistance > Garantie) valable a compter de la
date d'achat du téléphone, telle que figurant sur votre facture originale. La garantie
commerciale prend fin de plein droit a lissue de ce délai. La durée de disponibilité des
pieces détachées indispensables a I'utilisation des produits neufs est de dix (10) ans a
compter de la date de fin de commercialisation du produit.

Pour plus de détails sur les conditions de garantie, rendez-vous sur www.crosscall.
com > Assistance > Garantie.

Avant de contacter notre Service aprés-vente, nous vous conseillons de suivre les

instructions suivantes :

- Chargez entierement la batterie ;

« Mettez a niveau le logiciel ou rétablissez les parametres d'usine pour formater le
teléphone.

AVERTISSEMENT : TOUTES les données utilisateur du téléphone (contacts, photos,
messages, fichiers et applications téléchargées) seront définitivement perdues. Nous
vous conseillons vivement deffectuer une sauvegarde complete des données de votre
téléphone avant de le formater.

Au cas ou votre téléphone présenterait un défaut empéchant son utilisation normale,
vous devrez confier votre appareil a notre Service apres-vente. Votre téléphone ne sera
ni réparé ni remplacé si les marques déposées ou les numéros de série (IMEI) ont été
retirés ou modifiés, ou sile recu de votre achat est manquant ou illisible.

Si le défaut de conformité ou le vice est confirmé, votre téléphone sera remplacé ou
réparé en tout ou en partie. Cette garantie couvre les colts des pieces et de main-
dceuvre.

Avant dexpédier votre téléphone a notre Service apres-vente, nous vous recommandons :

- de noter et de conserver votre IME| en lieu sar (*) ;

«de retirer la carte SD et la carte SIM ;

- denregistrer toutes vos données personnelles. Notre centre de réeparation pourrait

avoir besoin de formater votre teléphone.

(*) Votre code IMEI est le numéro de série qui permet didentifier votre appareil et de

suivre le service aprés-vente. |l existe plusieurs fagons de trouver votre code IMEI :

- Tapez *#06# sur le clavier de votre téléphone ;

« Vérifiez 'emballage de votre téléphone ;

« Au dos de votre téléphone et en fonction du modele, I''MEI peut étre inscrit sur une
étiquette ou grave sur le tiroir SIM de votre téléphone.

Documents et informations a joindre lors de l'envoi de votre télephone a notre Service

apres-vente :

- Une copie de la facture ou du regu, indiquant la date d'achat, le type de produit et le
nom du distributeur ;

« Le numeéro IMEI du téléphone ;

« Une description du défaut du teléphone.
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Nous vous invitons a prendre connaissance des conditions générales de service
disponibles sur le site Internet de CROSSCALL a l'adresse suivante : www.crosscall.
com

Le CORE-Zb, concu en France et assemblé en Chine

Créé et importé par:
CROSSCALL - 245 Rue Paul Langevin 13290 Aix-en-Provence - FRANCE.
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Thank you for choosing Crosscall and for purchasing this phone.

The user quide will help you get to know your new device.

THE ADVANTAGES OF THE CORE-Z5

The CORE-Z5 has a Qualcomm®(QCM6490 ultra-high performance processor combined
with 8 powerful cores. You can count on its speed of execution and perform several
complex tasks simultaneously. Thanks to its calculating power, you can vary its uses
without losing any reactivity. With the CORE-Z5, you also get large storage capacity,
which can be expanded to up to 1024 GB with a micro SD card.

N\

Connected

The CORE-Z5 integrates network bands dedicated to the 5G connection: NR-FDD nT
(2100MHz) / n3(1800MHz) / n5 (850 MHz) / n7(2600MHz) / n8 (300MHz) / n20 (800MHz) /
n28(700MHz)+ NR-TDD n38(2600MHz)/ n40(2300MHz)/ n41(2500MHz)/ n77(3700MHz)
/ n78(3500MHz). These frequency bands cover all French operators and most European
operators. Either at home or in the office, thanks to its WiFi 6 and 6E, your CORE-Z5
connectstoyournetwork(802.11a; 802.11b; 802.11g; 802.11n; 802.11ac; 802.11ax; 802.11k;
802.11r; 802.11v, 802.11u 2.4 GHz + 5 GHz + 6 GHz WiFI6/6E Certified) and allows you to
optimise your mobile data. It has a double SIM and micro-SD slot that allows you to
switch from one SIM card to the other, whether for work or personal use, and to choose
between operators or temporarily switch to a local tariff when abroad.




&

Ergonomic

In addition to its 6.08" screen - 19/9 which gives it good legibility, the side buttons on
the CORE-Z5 have been designed to be easier to use, particularly when wearing gloves.
These four programmable keys give you quick access to certain features without
having to unlock your phone, all via a simple press of a button. For example, you can
transform it into a walkie-talkie and communicate wherever you are by pressing on a
single button, thanks to the Push-To-Talk feature, letting you talk clearly and audibly
thanks to the powerful 100 dB speaker.

Durable

Durability is a core feature of CROSSCALL's DNA. The CORE-Z5 is drop-resistant,
waterproof and comes with a 5-year guarantee: it ticks all of the boxes for a durable
device that's perfectly suited to the world of work.

Repairability is key to ensuring a long lifespan for smartphones, so we paid particular
attention to this point when designing the CORE-Z5, making sure that the productsin
the CORE range continue to be some of the most repairable on the market.
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ABOUT YOUR PHONE

Device overview

13 14 (O
15

o]

1. Speaker

2. Brightness and proximity sensors

3. Volume +/- button

4. On/off button and fingerprint reader
5. X-BLOCKER slots

6. Microphone

7. Hole for safety leash

8. USB Type-C (waterproof cap - always
keep it properly closed!)

9. Programmable button No. 4
10. Programmable button No. 3
11. Programmable button No. 1

12. SIM card or micro-SD card insertion
tray

*Magconn Technology

— 23 (O
22 /N
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13. Notification LED

14.Front camera 8 MP

15. Programmable button No. 2

16. Microphone

17. Flash

18. X-LINK™*(mount/charge/datatransfer)
19. Do not insert any objects!

20. Loud speaker

21. Notification LED

22. Headphone jack (waterproof cap -
always keep it properly closed!)

23. Rear camera 48MP Fusion*
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@ X-LINK™
THE SMART MAGNETIC ATTACHMENT SYSTEM

This magnetic connector located on the back of your phone can be used to attach and
connect it with ease to exclusive X-LINK™" accessories.

Depending on the accessories used, the X-LINK™* system also lets you charge your
phone and/or transfer data.

@ X-BLOCKER
THE REINFORCED MECHANICAL MOUNTING SYSTEM

In situations that require maximum hold, this exclusive accessory supplied with your
mobile guarantees the secure attachment of your phone to compatible accessories
(20kg pull force). It is easily attached to the slots on the side

of your mobile. The silicone coating reduces vibrations caused by knocks.

Before starting an activity, check that your X-BLOCKER is properly inserted into the two
slots on the phone.

See the full range of accessories compatible with the X-LINK™ and X-BLOCKER at
www.crosscall.com
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ACTIVATING YOUR CORE-Z5

Installing the nano SIM/micro SD card

1. Check that your device is turned off. If not, switch it off by pressing the On/Off
button.

2. Eject the nano SIM/micro SD card tray using the tool provided, inserting it into the
hole designed for this purpose, as shown below.

s

&

3. Remove the tray completely.
4. You caninsert 2 nano SIM cards and one micro-SD card into your phone.
a. To ensure optimal compatibility with operator services, insert your nano SIM
card, metal side down, in the smallest compartment (SIM 1).

-

b. If required, you can insert a second nano SIM card, metal side facing
downwards, into the middle compartment (SIM 2) and/or a micro SD card
(maximum 1024 Go) into the left compartment.

-]

5. Slide the tray back into the phone.
a.Make sure the cards are properly aligned.
b.Check that the tray is properly aligned with the slot in the phone when you
slide it backin.
c.Insert the tray and push it in, as shown above.

Important: In order to guarantee that your smartphone is sealed and waterproof,
make sure that the tray is fully inserted and locked.
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Switching the phone on and off

o0

o

m ......... o

Y

Press and hold the phone's On/Off button and wait a few seconds until the display
screen turns on.

When you switch on your phone for the first time or after performing a data reset, follow
the on-screen instructions to set up your device.

Once the phone is on, this button can also be used to:
« Lock/Unlock your touch screen with a single short press
« Access emergency calls, switch off, restart and stealth mode by pressing and
holding.

Tips and precautions for charging your battery

| 1. Open the dust cap and connect the cable and AC adapter
supplied in your pack using the USB-A port. Then plug the
other end of the cable into the USB-C port on your phone.
2. Plug the mains adapter into an electrical socket.
u\/»d 3. When the battery is fully charged, unplug the phone from
the charger. First unplug the charger from the device, then
unplug it from the electrical outlet.

Never charge your phone using the X-LINK™" magnetic connection and the USB
connectiontogether, asthis could shortenthe lifespan of your phone'sequipment.

The batteryisbuiltinto the phone and is not removable. Do not remove the battery
yourself.
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« To avoid prematurely draining the device battery, we recommend that you follow the
battery charging instructions for each charging cycle. To do this, it is better to top
up the battery when it reaches 20% and avoid charging it beyond 80%, rather than
topping it all the way up to 100% from zero.

« Only use approved chargers and cables that are compatible with your phone. Using
unapproved chargers or cables may cause the battery to explode or damage the phone.

« Avoid using your phone while it is charging. Do not cover your phone or the AC adapter.

« Connecting the charger incorrectly could seriously damage your phone. Any damage
caused by misuse is not covered by the warranty.

« Remove the charger from the electrical socket when the phone is not charging.

« The phone may not switch on straight away if you are charging a drained battery. Once
it has been charging for a while, the phone will start normally.

« If the mains power supply is lower, your phone may take longer to charge.

«If you use unconventional chargers such as computers, the charging time may be
longer.

« The charging time may vary depending on the ambient temperature and the remaining
battery level.

- The phone can be safely charged at a temperature between 0 °C and 40 °C. Charging
at temperatures below 0°C or above 40°C may compromise battery performance and
shorten battery life. Prolonged charging at extreme temperatures will damage the
battery.

« During charging, the phone and charger may become hot. This is completely normal
and should not reduce the life or performance of the phone. If the battery seems hotter
than usual, stop charging it. Put your phone in a cool place and leave it to cool. Avoid
prolonged contact with the surface of your phone when it is hot.

The device's features may vary depending on your location, language, operator
and model. This device is OTG compatible. Please use a standard OTG cable.
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THE CORE-Z5 TOUCH SCREEN, NAVIGATION SYSTEM AND BUTTONS

Get to grips with your phone and its apps in a few simple steps.

Using the touch screen

Tap
To open an app, select a menu item, press a key on the touch
screen, or enter a character using the keypad on the screen,
and tap the item with your finger.

Long press

Place your finger on an item or on the screen and hold it for 2 seconds to access the
available options.

Swipe

Swipe left or right on the home screen or apps screen to view
” L] other pages.

Swipe up and down to scroll through a web page or
list of items.

[y )
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Drag

Two-finger actions

Y ol

3
.

To move an item, press and hold with your finger, then
drag it to the desired location.

With two fingers together, spread them apart to zoom in
on part of a web page, map or image.

Pinch closed to zoom out.
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System navigation

Your smartphone offers two options for system navigation:
- Three-button navigation
- (Gesture navigation
Below you will find details of the three-button navigation system, which is the phone's
default setting. To set up the navigation actions, go to the application
Settings @ > System ® > Actions [ > System navigation > Navigation with actions

Home/Voice assistant

From any page on your smartphone, tap the circle in the
middle of your screen to return to the home screen

Along press on this button will activate the Google voice
assistant.

From any page on your smartphone, tap the triangle in
the bottom-left of the screen to return to the previous

page.

From any page on your smartphone, tap the square at
the bottom right of your screen to access the location
where all open apps are saved.

Phone apps menu

All of the apps installed on your phone are available in your device menu. To access it
from your home screen:

1. Swipe your screen from bottom to top.

2.Scroll through the available apps by swiping from bottom to top on your screen and
click on the app you want to open.

3. Swipe down or tap the Home button (circle at the bottom of the screen) to close the
menu n your phone.
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Notification panel

From any screen on your phone, you can access the notifications you have received.

1. To open the notifications window, swipe your screen from top to bottom. The list of
your notifications is displayed.

2.Scrolldownthelisttoviewallyournotifications, and click on the notificationsreceived
toread them in full. Once read, the notification will automatically disappear.

3.You can also delete notifications without viewing them. To do this, swipe left or right
on the notification. To delete all your notifications at once, click on Delete all.

4.Swipe up or tap the Home button (circle at the bottom of the screen) to close the
notification panel.

Quick Settings window

From any screen on your phone, you can access the Quick Settings window, which lets
you see and easily change your phone's key settings.

1. To open the Quick Settings window, swipe your screen from top to bottom. This will
display the first settings available in the Quick Settings window on your phone.

2. Swipe your screen again from top to bottom to view all settings available in this Quick
Settings window.

3. Tap on a setting to enable/disable it. The greyed-out settings are disabled. If you
want to show more options for a setting, long press on the corresponding icon.

4. Swipe your screen from bottom to top or press the Home button (the circle the circle
at the bottom middle of the screen)to close the Quick Settings window.

You have the option of adding, removing or moving the settings that you want by clicking
on the small pencil icon in the bottom-left of the Quick Settings window. @

« Tomove asetting, long press on it and drag it to the desired location.

- Toaddasetting, drag it up from the "Select and drag icons to add them" section.
- Toremove asetting, drag it down to the "Drag icons here to remove them section".
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Phone buttons
On/off button and screen lock/unlock

o = \
This button is mainly used to:
- switch on/off/restart your phone with along press

' - lock/unlock your phone with a short press.

« Press the on/off button to manually lock the screen.

« Press the on/off button to turn the screen back on, and swipe upwards on the screen
to unlock it

Your screen will automatically lock and switch to standby mode after a certain period of
inactivity, to reduce energy consumption and prevent unintentional actions.

To set the time for automatic standby, go to:
Settings (€) > Screen {J} > Screen timeout and select the desired duration.

Programmable buttons

—2.

Your CORE-Z5 has four programmable buttons(No. 1, No. 2, No. 3 and No. 4)
1 which can be used in two different ways:

- with a LONG press

- or with three SHORT presses in quick succession.

-

This feature allows you to configure two functions of your choice for each button, so 8
in total.
The buttons have a default setting but you can tailor them to your needs.

To do this:
« Go to Settings @ > Buttons > and select the action for the button you want to
configure (triple tap or long press).

- For each action, you can:
- Call a specific phone number
- Launch an app on your phone (X-TALK, X-SAFE, Camera, torch, etc.)
- Enable/Disable a mode (glove mode, "Do not disturb" mode)
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Volume button +/-

—— | This button, made up of a + key and a - key, lets you set the volume of your
. callsand notifications by quickly and easily switching between 3 modes:
~ -Ring mode

- Vibrate mode

- Silent mode

It also allows you to easily adjust the volume:
- of calls
- of ringtones/notifications
- of multimedia content
- of alarms

USING YOUR PHONE

Phone calls
Dialling a number

1.Presson % onthe home screen orin your phone menu.

2. Press on eto open the keypad and enter a phone number.
3. Press on °to make a call.

From the call log or contact list

1.Presson & on the home screen orin your phone menu.

2. Tap ® to access your call log and tap the number you want to call.

L X
3. Tap #mm to gaccess your contacts list and tap the contact you want to call.

Making an international call

1.Presson & on the home screen orin your phone menu.
2. Press on e to open the keyboard.

3. Press and hold the 0 key with your finger until the + sign appears.

4. Enter the country code, area code and phone number.
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5. Tap ° to call the number dialled.

4G calls (VoLTE) / WiFi calls (VoWIFI)

To configure your calls in 4G and WIFI:

1. Go to: Settings> Network and Internet =
2. Click on the SIM card you want to set up.

3. You can enable/disable the 4G calland WiFi call function.

Receiving calls

When a call comes in, swipe up on the screen to answer the call.

When a call comes in, swipe down on the screen to reject the call.

Contacts
Manually creating a contact

1. Click on the Contacts E app in your phone menu.

2. Tap o to create a new contact.

3. Enter the contact details.

4. Click on Save to save the new contact
Creating/editing a contact using the keypad

1. Tap W to open your phone keypad @

2. Enter the number and click on:

] )
a. "'- Create contact, to save this number as a new contact.

b. +,=. Add to a contact, to add this number to an existing contact.

Creating/Editing a contact from a received call

1. Tap (" to view your call log @

2. Click on the number you want to save and click on:

e .
a. "'- Create contact, to save this number as a new contact.

b. +,=. Add to a contact, to add this number to an existing contact.
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Messages
Sending a message

1. Open the Messages D app via your home screen or from your phone menu.
2. Click on

3. Select the contact(s)to whom you want to send your message.

4. Write the message using the touch-screen keyboard.

5. Send the message by clickingon 5MS |

Displaying messages

1. Open the Messages D app via your home screen or from your phone menu.
2. Select a contact in the message list.

3. View your conversation.

Camera
Taking photos/videos

You can take photos and record videos using the camera of your
CORE-Mb. To do this:

1. Pressonthe Camera @ app onthe home screen orin your phone menu.

2. Click on the button at the bottom right of the app to switch from photo m to video
mode m

start the video recording

3. Frame your subject on th@%n and press the central key to take the photo 1i

4. Your photo/video will be automatically saved in the Photos ‘L app.
OR code reader

Your cameraalso actsasa QR Code reader. It identifies and deciphers the main types of
OR Code (website, business card, WiFi hotspot, sending SMS, calling).

1. Openthe Camera @ app onthe home screen orinyour phone menu.
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2. Frame the QR code to be scanned in the centre of your camera.

3. Click on the notification that appears at the bottom of your screen to perform the
action related to the OR Code.

Gallery

Viewing images/videos
1. Press on the Photos ‘L app on the home screen orin your phone menu.

2. Select animage or video to view it and access other options.

Deleting images/videos

1. Inthe Photos .L app. press and hold on the image or video you want to delete.
You can now simply tap to select any other photos and/or videos you want to delete.

2. Once you have made your selection, click IE and confirm the deletion by clicking
on OK.

Sharing images/videos

1. Inthe Photos .L app. press and hold on the image or video you want to share.
You can now simply tap to select any other photos and/or videos you want to share.

2. Once you have made your selection, click (: and select a method for sharing.
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Transferring files: phone to computer or vice versa

S
16:44 18 oct Nt PE74% 1747 2 Q N S @75
Connexion USB a l'ordinateur

6 Connecter en tant que

Transfert de fichiers ® |

Transférer des fichiers vers un autre appareil

Transfert de photos (PTP)

Transférer des photos ou des fichiers si MTP O
n'est pas compatible (PTP)

CD-ROM

Windows est recommandé. Aprés installation
des pilotes USB sur PC,le mode "USB disponible”
peut se faire automatiquement

Notifications silencieuses X

o Google Play Protect + 13 m ~

Google Play Protect est activé

Cette fonctionnalité protége votre appa-

Aucun transfert de données e
reil contre les applications dangereuses

Uniquement pour charger cet appareil

ACCEDER A PLAY PROTECT

DAﬂ"n:her cette fenétre automatiquement
lorsque le cable USB est branché

" Systéme Android

Appareil en charge via USB

Appuyez ici pour plus d'options.

Tout effacer

1. When you connect your phone to your computer using your USB-C or X-LINK™* cable,
a notification will automatically appear in the notification panel.

2. Click on this notification and select File transfer to then access the files and folders
on your phone via your computer.

Your device appears on your PC. To access the files it contains:
v [l cePC

> B Bureau
| > I Core-Z5 |

Espace de stockage interne

B, Portace
u

> = Documents

> PN Images

> (@) Musique

> i Téléchargements
> [ Vvidéos

> Disgue local (C:)

> mm Partage (\\crosscall.local)

> t Réseau

1. Open the file explorer and click on your CORE-Z5 phone.
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2.Click on Shared internal device storage or on SD card.

3. Younow have accessto the filesonyour phone. You can copy these files to your computer
or copy files from your computer to the phone.

« Wl C=iC

@l Boreau Alarmes Andraic Audinbooks
! Care-Z5
i Documents Dol o Mowias B sic
M imasges

o Misique fped sty Recardings Ringiooes

= Té&chargements

n Widéos

b~ Disque local (C3)

Do not disconnect the USB-C or X-LINK™* cable from the device during data
transfer. This could result in loss of data and/or damage to the device.

Specific case for Apple Mac computers

The “Android File Transfer” app must be installed on your Mac to allow Android
smartphones to transfer files.

Transferring files: phone to phone

When starting up your new phone, the data transfer stage will automatically be sug-
gested during the initial set-up steps.

1. Turn on your new phone, select the language you want to use and click on Start to
begin setting up your new phone.

2. During these steps, connect your new phone to a mobile or Wi-Fi network. Both your
old and new phones must be connected to the Internet

3. When you see the "Copy your apps and data" window, click on Next.
Option 1of transferring data viaan old device displays, click on Next and follow the steps
described in "Option 1: Use your old device".

If you don't have a cable or want to transfer your data via the Google app, select «Don't

have a cable?», then «Continue». You can then follow the instructions described in
«Option 2: Use the Google app».
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Option 1: Use your old device

1. Switch on your old device and keep it unlocked

2. Use a cable compatible with your old device, like a charging cable

3. Connect your old device to the new one using the cable

4. Copy the data onto your new device by following the instructions on the old device's
screen

Option 2: Use the Google app

1. Open the Google app on your old device

2. Say "OK Google, Set up my device" or enter "Set up my device" into the search bar

3. Follow the instructions and select the "name of your new device" on the old device.
4. Validate the forms and values on your old device

5. Copy the data onto your new device by following the instructions on the old device's
screen

To find out more (transfer from an iPhone backup), refer to the user guide available on
the product page www.crosscall.com > CORE-Z5

SIM card management

Your phone allows you to use two different SIM cards at the same time.
You can configure each of these SIM cards.

1651 % O
<  OrangeF

7
Données mobiles
Rookderauxdombeavilerisens QKON

Parameétres

Q Rechercher dans les paramé...

~ Réseau et Internet
" Mobile, coés

Avertissement et limite de données

Applications Point d'acces et partage de . e
HH > 5 N Type de réseau préféré
Applications récentes, applic sgr::s:lon T

Notifications Economiseur de données
- Historique des notifications, conversations Désactivé

Batterie
79 % - chargée a 100

Stockage

1. On the home screen or in your phone menu, click on Settings > Network and
Internet =

2.Click on the SIM card you want to set up.
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3.Here, you can:
- Change the name of the card
- Set the card to be used for mobile data
- Choose the SIM card to be prioritised for calls
- Choose the SIM card to be prioritised for SMS

Mobile data

Two methods for enabling/disabling your mobile data

OPTION 1:

On the Home screen, open the notification panel and settings s@qrtcuts by swiping
down from the top of the screen and click on the Mobile data icon \'*’ to enable/disable
this function.

OPTION 2:

In Settings > Network and Internet = > Mobile networks, click on the switch to
activate/deactivate it.

Browser

Connect to the internet to search for information and bookmark web pages for quick
access.

1. Click on the Google Chrome @ app on your home screen or in your phone menu.

2. Enter the address in the search bar and press the key on your keypad. This lets
you access web pages. Favourites, switching between multiple windows, and other
features are also supported.

Email
Configuring your email account

Set up an email account when opening the email app for the first time.

1. Click on the Gmail M app in your phone menu.

2. Click on + Add email address and select your email provider.
3. Follow the instructions on the screen to complete the set-up.
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Battery saver
Your CORE-Z5 has a battery-saver mode. When you activate this mode, your phone:
« Switches to dark theme
» Disablesorrestricts background activities, certain visual effects, and other features
like “Ok Google".
There are two ways to activate Battery Saver mode.

OPTION 1:
1. Open the phone's notification panel by swiping down from the top of the screen.

2. In the white banner at the top of the screen, click on the n icon.
3. Click on this icon again to deactivate this mode.

If you press and hold the icon for a few seconds, it will take you directly to your
phone's battery menu to quickly view information on your battery status.

OPTION 2:
1. On your home screen, click on Settings @ > Battery [ > Battery saver.

2. Click on Activate now to enable this mode.
3. Click on Deactivate now to disable this mode.
From the battery saver menu, you can reinforce the energy saving by customising this
mode. This way, you can deactivate:
« Disable LED notifications
« Disable the NFC("Near Field Communication": contactless mode)
+ Disable the screen wake by turning over
To do this:
1. On your home screen, click on Settings @ > Battery ] >Battery saver.
2. Select the options you want.
Fromthe battery-saver menu, you canalso configure thismode sothatitisautomatically
activated when your phone reaches a certain battery threshold, which you can define.

To do this:

1. From the home screen, click on the app Settings @ > Battery | > Battery saver >
Define a programme and tick Based on a percentage.
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2. Select the desired battery level.
Resetting your phone

Before performing a reset, make sure you have backed up all important data
stored on the device. The device will restart automatically.

To reset your device to factory settings, go to Settings @ > System (@ > Reset options
€0 and click on Erase all data (restore factory settings).

Important: this action will erase all data from your phone's internal memory.

This menu also gives you the option to reset just your preferences or the WiFi, mobile
data and Bluetooth®.

System updates

Updates are changes made to the software version originally installed on your phone to
fix potential bugs, or to make improvements and add new features.

CUSTOMISING YOUR PHONE

Home screen

The home screen is the starting point for accessing all the phone's features. It displays
widgets, shortcuts to apps, and much more.

@ The home screen may display differently depending on the region or operator.
Wallpaper

1. Long press an empty area on your home screen to access the home screen settings.
2. Select Wallpapers.

3. You can choose your wallpaper from a selection of CROSSCALL images or from your
own photos.

Widgets

Widgets are miniature stand-alone app views that launch specific app functions to
make it easier to access and provide information on your Home screen.
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To access the widgets offered by your phone:

1. Long press an empty area on your home screen to access the home screen settings.

2. Select Widgets.

3. Pressand hold the widget you want to add to your home screen and arrange it on your
home screen, creating a new page if needed. Then release your finger to confirm its

position on the screen.

4. On the Home screen, press and hold the widget you want to move or delete. Drag it
into the X Delete zone at the top of the screen to remove it from your home screen.

App shortcuts

You have the option to customise which app shortcuts you want to display on your home
screen.

1. Open the menu in which all of the phone's apps are stored.
2. Press and hold on the app you want to add a shortcut for.
3. Keep pressing this app and drag it around slightly to bring up your home screen.

4. Place theapp whereyouwould like it to be displayed and release your finger to confirm
its position on the screen.

5. On the Home screen, press and hold the app shortcut you want to move or delete.
Drag it into the X Delete zone at the top of the screen to remove it from your home
screen.

Sound

In Settings @ > ) Sound, you have the option to:

« Adjust your device's different volumes for multimedia, calls, ringtones, notifications
and alarms.

« Choose your phone ringtone for each SIM card, the sound of your notifications, and
your alarm sound.

« Manage vibration mode, keyboard sounds, the keypad sound effects, etc.

Rememberthat some of these settings can be changed from the +/- volume keys on your

phone. You can quickly and easily manage the volume of your ringtone and notifications
and switch from ring mode to vibrate or silent mode (or vice versa).
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Notifications

In Settings @> Notifications Q , you have the option to:

« Choose the display settings for your notifications.
- Enable/Disable notifications from the various apps installed on your phone.

Date and time

In Settings> System () > Date and Time ® , you can:

- Enable/Disable the automatic synchronisation of your phone, which automatically
sets the time and date according to the time zone of your network.

« Set the time and date manually if automatic synchronisation is disabled

- Enable/Disable use of your network's time zone or manually choose the time zone you
prefer.

« Choose the time format (24 hours / 12 hours)

Languages

To chat and send messages in more than one language, you can configure multiple
languages so that your keyboard adapts and corrects the language currently in use.

In Settings @> System ®> Languages and input @ > Languages ** >+Add language,

you can choose the language(s) you want to add to your phone.
Whenwritingamessage, just pressthe space barand select the language of your choice.

TIPS AND SHORTCUTS

Using your CORE-Z5 underwater
Touch Screen Locking feature: for use in the rain and underwater

For use in the rain or underwater, you'll need to activate the touch screen locking
feature. From any screen on your phone, access the Quick Settings window by swiping
downwards on your screen. Swipe downwards on your screen again to view all settings
available, then swipe twice from right to left. Next, enable touch screen locking.

Touch-lock function: to take pictures/videos underwater

To take pictures/videos underwater, you need to activate the touch-lock
function, which locks your touch screen (in photo or video mode, the icon at
the top right of your screen). You can then press the volume button or one of
the two programmable buttons to take photos or start/stop a video.
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To disable this function, simply click twice on the power button of the phone.

After immersion in seawater

After immersion in sea water, rinse your phone with fresh water. Thoroughly dry the
caps and connectors.

The speaker and microphone holes may be blocked with water. Wait a few minutes
before making a call to get back to optimal functionality.

Split screen mode

This allows you to divide your screen into two so that you can view two different app
windows at the same time on your screen

1. Once your app is open, click on the square at the bottom right of the screen to open
recently opened apps.

2. Click on the app icon located at the top of the page of each open app.
3. Tap "split screen," then select the second app.
@ Not all apps are compatible with split screen mode

4. To return to a single screen, drag the black bar that separates the two screens up or
down depending on which screen you want to keep active.

Screenshot

To take a screenshot, simultaneously click the Power key and the - volume button on
your phone.

Automatic screen rotation

1. Open the phone's notification panel by swiping down from the top of the screen.

2. In the white banner at the top of the screen, click on the > icon to enable/disable
automatic rotation of the screen, which automatically rotates your device's screen
when you switch your phone between landscape and portrait mode.

Screen wake

You no longer need to press on your smartphone's power button to wake up your screen;
now, all you have to do is to double tap your black screen repeatedly.
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This function is particularly useful in situations where your power button is difficult to
access: on an X-BIKE, an X-CAR PRO, etc.
To enable/disable this function, go to Settings (5) > Screen { > Screen wake.

Glove mode

Activating this mode will increase the screen's sensitivity so that you can use your
smartphone while still wearing your gloves.
1. Open the phone's notification panel by swiping down from the top of the screen.

2. In the white banner at the top of the screen, click on the ® icon to enable/disable
glove mode, which lets you use your smartphone and touch the screen even when
wearing gloves.

NFC

The NFC antenna of your CORE-Z5 is located on the upper-left section on
the rear of your phone.

Make sure to position this part of the phone correctly on contactless readers
(payment terminals, transport terminals, badge readers, etc.) for optimal
operation.

Battery sharing

With the CORE-Z5, you can now charge another phone or accessory using your battery
power.

This function is automatically activated when you connect a second phone or accessory
via a USB-C cable.

The Battery Share G

» check that chargingisin progress
- reverse the charging direction if necessary (in the case of two phones)

icon in your notification panel lets you:

Charging animation

When your phone is charging, you can display the phone name and battery level using a
proximity sensor that detects the movement of your hand.

This feature is particularly useful in the case of a company that has a fleet of mobile

phones and uses the POWER STATION to charge the phones in its fleet: with a quick
wave of your hand, you can easily find your phone.
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To activate this function, go to Settings > Screen {¥ > Enable/Disable Information
when charging.

Attaching the safety leash*

* Leash not included

Calculator

The Calculator app lets you to perform simple and complex calculations.

1. Tap e in your phone's menu.

2.Change the screen orientation to switch from the standard calculator to the scientific
calculator.

CROSSCALL APPS

e X-SENSORS

X-SENSORS is an app that provides you with information about the sensors built into
your CROSSCALL mobile phone.

When you open the app for the first time and before using it, please read and agree to
the terms and conditions of use by clicking "Agree”.

The magnetometer
This tool acts as a compass, measuring the orientation of the phone in relation to
magnetic north. Calibrate your compass by following the on-screen instructions.

The accelerometer

The accelerometer measures and observes the phone's acceleration in space along
3 axes. It uses mathematical integration to measure the device's speed of movement
while tracking its position.
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The GPS
This provides the position of the device and the accuracy of the GPS signal. You can find
out the number of satellites in range as well as your altitude.

Proximity sensor
This feature is used to turn off the screen during phone calls when the phone is placed
near the ear.

Light sensor

The light sensor measures the intensity of light projected on the phone screen. It helps
you to optimise your screen brightness based on the ambient light to save your battery
or to optimise readability.

Bluetooth®(5.2), WiFi(6/6E) and cellular networks (2G, 3G, 4G and 5G)
These provide information on the presence and strength of communication networks.

Battery status
This function provides an instant visual indication of the battery charging status.

@ X-SAFE

X-SAFE is a CROSSCALL app that allows you to quickly and easily raise the alarmin the
event of an emergency.

Step 1: Setting up X-SAFE
1. Open the X-SAFE app. It is enabled on your phone by default.
2. Enter the relevant information: your name and address

3. Then, enter the emergency number(s) you would like to contact if needed:
a. Click on Make emergency call
b. Click on the 3 little dots in the upper-right of your screen.
c. Click on Select a contact if the number is already saved in your contacts, or on
Enteranumber if you want to add a number that is not already saved in your phone.

4. You can then choose between two different options to notify your loved ones in
the event of an emergency. You can also combine and activate these two options
simultaneously

a.If youwantto send an emergency message: enable Send an emergency message
and click on it to enter the content of the message you want to send.
b. If you want to make an emergency call: Enable Make an emergency call
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5. Lastly, you can also configure some of the app features by clicking on Settings:
a. Enable/Disable LED flashing
b. Enable/Disable the audible alarm
c. Enable/Disable the loudspeaker

Step 2: Connecting X-SAFE and the programmable button

By default, the X-SAFE app is linked to programmable button No. 2 (bottom-right of the
phone)and the triple-tap to trigger it.

But you can also choose to link the app to your other programmable button (no. 1, at the
top left of your phone) as well as change the activation mode:

« thetriple tap

« thelong press

If you want to change the default setting for this app:

Bouton Marche/Arrét pour
raccrocher o

Triple appui
Lampe de poche

Appui prolongé
XTALK

(0 J

Appui prolongé
Appareil photo

Triple appui
Non configuré

1. Go to Settings ) > Buttons

2. Choose the button to which you want to link this app (1 or 2) as well as the means of
triggering it, and click on it.

3. Then click on the settings icon next to the app field, and choose X-SAFE.
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Step 3: Issuing an alert

@ 3X or press and hold

EMERGENCY
CALL

Fred

Iobile 0607 02 0204

06010203 04

We strongly recommend that you issue an alert to check that the configuration of your
X-SAFE appis operational. A countdown begins. The user can stop the alert by pressing
the "Cancel" button. At the end of the countdown, a call and/or SMS is automatically
sent to the person previously selected.

WARNINGS

Any activity is potentially dangerous and can sometimes result in injury or death.
App Users are entirely responsible for their activity and must know how to anticipate
potential hazards. They must also be able to assess their physical capacity for a given
activity. In particular, while images of sometimes extreme sports activities may be used
to advertise and promote a device, to demonstrate the resistance and performance of
your phone, UNDER NO CIRCUMSTANCES should these images incite the User to engage
in these or other similar activities.

LIMITATION OF LIABILITY

Access and use of the Apps are at the sole risk of the User. As a result, CROSSCALL
shall not be held liable for any damage resulting from access and/or use of the App
or the information it contains. The User is also informed that CROSSCALL could be
forced to temporarily interrupt access to the App for technical reasons, in particular for
maintenance purposes. The User accepts these interruptions and waives any claims in
this regard.

The User declares that they are aware of and accept the characteristics and limitations
of the mobile telephone network and the internet and, in particular, the functional
characteristics and technical performance of these networks; problems related to
connection and/or access to networks and/or websites; problems related to availability
and congestion of the networks; problems related to the failure or saturation of
networks; problems related to transit time, access to online information, response
times for displaying, consulting, querying or otherwise transferring data; risks of
interruption; lack of protection of certain data against possible hijacking or hacking;
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the risks of contamination by any viruses circulating on the said networks, etc. for
which CROSSCALL may not be held liable. The User acknowledges that they have been
informed of these provisions, and may not hold CROSSCALL liable in the event of death,
accident, illness and/or any type of incident caused in particular by inappropriate
practice or use.

% X-TALK

X-TALK is a walkie-talkie app developed by CROSSCALL for communicating:
- Asagroup
- Without a mobile phone number
- Without making a call
- Without picking up

« To find out more about this app, go to:https://www.crosscall.com/fr_FR/x-talk.
html

« Youcanalsofindanapp tutorial onour YouTube channel at the following link:https://
www.youtube.com/watch?v=V_vEC55Wg0OM&t=1s
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@X—STORY OQQ X-CAMP

i

The X‘STORYFIPD is a photo and video editing app developed by CROSSCALL. It lets you: The X-CAMP app has been developed by CROSSCALL to answer all your questions. It
- rm ' lets you:
- Assemble/Reorganise - You can ask any questions you have to the CROSSCALL community and
- Add music experts
- Slow down/Speed up - Get a quick and reliable response
- Accessall CROSSCALL services and information thanks to the guide menu.
« To find out more about this app, go to:https://www.crosscall.com/fr_FR/x-story. - BuyorResellsecond-hand CROSSCALL products
html
« Youcanalso findanapp tutorial on our YouTube channel at the following link:https:// - Tofind out more about this app, go to: https://www.crosscall.com/fr_FR/x-camp.
www.youtube.com/watch?v=2IVsk7BHN7I html

« Youcanalsofindanapp tutorial onour YouTube channel at the followinglink:https://
www.youtube.com/watch?v=2IVsk7BHN7I
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TROUBLESHOOTING

Before contacting our Product Support service, you'll find below some simple solutions to try
and resolve simple issues that you may encounter.

You can also sign into the CROSSCALL X-CAMP app to chat with other CROSSCALL users and
experts who may be able to help you in the event of any issues or difficulties when using your
device.

Device

A message appears when you switch on or use your device. You'll be asked to do the
following actions:

« Access code: when your device is locked, you'll need to enter the access code defined during
device set-up.

« PIN codes for card 1/card 2: when the SIM card(s) from your operator have been inserted into
the device, you'll need to enter the PIN code(s) associated with the card(s) each time you switch
on/restart the device.

« PUK code: if you enter an incorrect PIN code several times, the SIM card will be blocked. You
then need to enter the PUK code provided by your operator to unblock the card.

Your device displays network and service error messages

When you find yourself in an area with poor signal, you risk losing your network connection.
Move somewhere else and try again. When you're on the move, several error messages may
appear.

Your device doesn't switch on
You cannot turn your device on when the battery is completely out of charge. Fully charge the
battery before switching on the device.

Poor reaction or slowed-down touch screen

« The screen's touch-sensitive functions can't work properly if you've added a screen protector
other than the X-GLASS, which is sold by CROSSCALL.

« For optimal use of the touch screen when wearing gloves, or if you have dirty hands, you can
enable "Glove Mode", which will increase the screen's sensitivity.

« Check that you have the latest version of the software available for your device. When your
device offers you an update, do it as soon as possible.

« If the touch screen is damaged or scratched, contact the CROSSCALL Product Support
service.

Your device has crashed or a fatal error has occurred
Firstly, please try the solutions suggested below. If the issue continues, please contact the
CROSSCALL Product Support service.

« Restart the device
If your device stops responding or crashes, first try closing all open apps by clicking on the
square in the lower-right of your system navigation bar, then click on REMOVE ALL. Secondly,,
try to switch off or restart your device like you usually do.
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« Forcerestart
If your device crashes and stops responding, hold down the "On/Off" button for at least 15
seconds inorder to switch off your phone. Wait for a few seconds before restarting your device.

» Restart the device
If you can't resolve the issue, reset your device to default settings.

Before restoring your phone to default settings, don't forget to make back-up copies of
any important data stored on it.

Calls

Impossible to make calls

« Make sure that you're connected to the right cellular network.

« Check that the SIM card hasn't been disabled. To do this, go into Settings > Network and
Internet = > Mobile network, and check that the "Use the SIM card" cursor is activated.

« Check that you haven't activated the call restriction function for the number that you're
dialling or for the incoming call number. To do this, go into Phone \. > Press on the 3 dots in
the upper-right of the interface > Settings > Blocked numbers.

The person you're talking to can't hear you

« Check that your device's microphone hasn't been covered.

« Check that the microphone is positioned close enough to your mouth.

- If you use the hands-free kit supplied with your device, check that the headphones are
connected properly and that the microphone is positioned close enough to your mouth.

You hear echoes during calls
Adjust the volume by pressing the +/- volume adjustment button or move somewhere else.

Frequent disconnection from the cellular or internet network, or poor audio quality

« Make sure that nothing is obstructing the device's integrated antenna.

« When you find yourself in an area with poor signal, you risk losing your network connection.
« Plus, your connectivity issues may be due to an issue with your operator. Move somewhere
else and try again.

Battery

The battery isn't charging properly (for CROSSCALL-approved chargers)

« Make sure that the charger is properly plugged in, or that the terminal is correctly positioned
over the X-LINK™ accessory for charging your device (X-CABLE, X-DOCK, etc.).

« Contact the CROSSCALL Product Support service and ask for a replacement battery.
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The battery is losing its charge increasingly quickly

« When the device or battery is exposed to extreme temperatures, the usable charge may be
reduced.

« The battery consumption increases when you use certain messaging features or apps, such
as GPS, games or the internet.

« The battery is a consumable and its charging capacity reduces over time. To limit this, follow
the "Recommendations and precautions for charging your battery" indicated in this quide.

Multimedia

Error messages when opening the camera
To use the camera, your device must have enough memory space free and its battery must
have a sufficient level of charge. If you get error messages when opening the camera, try the
following solutions:

« Charge the battery.

« Free up memory space by transferring files to a computer, or by deleting elements from

the device.

+ Restart the device.

If the camera issues continue, contact the CROSSCALL Product Support service.

Low photo quality compared with preview

« The quality of your photos may vary depending on the environment (e.g. night).

« Check the resolution in the camera settings.

« Reset the default settings for the Camera app. To do this, open the app Camera>Press on the
3 lines in the upper-left of the app > Select restore default settings > 0K

Error messages when opening multimedia files
If you get error messages or if you can't open/view multimedia files on your device, try the
following solutions:

« Free up memory space by transferring files to a computer, or by deleting elements from
the device.

« Make sure that the audio file isn't protected by digital rights (digital rights management). If
the file is protected by digital rights, you'll need a license or key to be able to openit.

« Make sure that the file formats are supported by the device. If a file format is not supported,
install an app which can open it. To confirm which file formats are compatible with
your device, you can head to the page for your device on crosscall.com and refer to the
"Specifications" table at the bottom of the page.

« Yourdeviceis compatible with photos and videos taken with this device. Photos and videos
taken with other devices may not display properly.

Storage

The data stored on the device has been lost

Always make copies of any important data stored on your device. Otherwise, you won't be able
torecoverany corrupted or lost data. CROSSCALL may not be held liable for the loss of any data
stored on your device.
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There isn't enough space in the device's memory

Delete any unnecessary data using the "Manage storage space" feature. To do this, go to
Settings > Storage == > Click on "Manage storage space" and delete the files suggested.
You can also manually delete applications or files that aren't used to free up storage space.

Miscellaneous

The Bluetooth® isn't working properly
If you encounter any issues connecting with another Bluetooth® device, try the following
solutions:

« Make sure that the device youwant to connect toisready to be detected or connected with.

« Make sure that the Bluetooth® function of your device is activated. To do this, there are two
options:

- Open the phone's Quick Settings window and check that the Bluetooth® icon is enabled
(green).

- Go into Settings @ > Connected devices [0 > Connection preferences > Bluetooth?®,
and check that the cursor has been enabled.

« Checkthatthe two Bluetooth® devices are both within the Bluetooth®action range (approx.
10 m maximum).

« Inyourdevice, gointo Settings§oy> System (&) > Advanced settings > Reset options, and
click on Reset Wi-Fi, mobile data and Bluetooth® > Reset settings. It's possible that you
may lose any saved information when you reset the device.

If the advice above doesn't resolve the issue, please contact the CROSSCALL Product Support
service.

Issues connecting with a computer
« Make sure that the USB cable used is compatible with your device.
« Check that the driver needed is installed properly on your computer and that it's up-to-date.

Your device can't detect your position

In some places, like inside buildings, GPS signals may be weak. If this happens, set up your
device for using a WiFi or mobile network in order to find your position.

Without connection to a WiFi or mobile network, it takes longer to establish your GPS position.

The Home Screen button doesn't appear

The search bar including the Home Screen button may disappear when using certain apps or
features. To display the navigation bar, swipe upwards on the screen.
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SAFETY MEASURES

General security information

Failure to adhere to the following safety instructions could result in fire, electric shock,

injury, or damage to your phone or other property. Please read all the safety instructions

below before using your phone.

« Always switch off your phone whenever it is forbidden to use it, or when it may cause
interference or danger.

« Avoid exposure to magnetic fields.

- Please switch off your phone in aeroplanes and airports when prompted.

« Switch off your phone when you are in the vicinity of high-precision electronic
equipment. The phone could affect the performance of this type of device.

« Do not put your phone or accessories in containers that produce a strong magnetic
field.

- Do not leave magnetic data storage devices near your phone. The radiation emitted by
the phone could erase the information stored on it.

«Keep the phone away from direct sunlight. Do not expose your phone to high
temperatures, and do not use it in the presence of flammable gases (e.g. at a petrol
station).

« Keep your phone at least 15 mm away from your body when you make calls.

« Small parts may cause choking.

« Your phone can emit a loud sound.

« Avoid impacts or damage to your phone.

« Some parts of your phone are made of glass. The glass is likely to break if your phone
falls on a hard surface or suffers an impact. If the glass breaks, do not touch the glass
parts of the phone and do not attempt to remove the broken glass from the phone. Do

not use your phone until the glass has been replaced by an authorised operator.

- Do not attempt to take apart your phone or its accessories. Phones should only be
serviced or repaired by qualified personnel.

« The power outlet should be located near the phone and must be easy to access.

« Comply with all laws and regulations relating to the use of the phone. Respect the
privacy and rights of others when using your phone.

« Follow the instructions in this manual for using the USB cable. Otherwise, your phone
or PC may become damaged.
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« Cleanyourphonewithasoft, drycloth. Unlessyoumeet the conditions mentioned below
in “Information on water resistance”, do not use water, alcohol, soap, or chemicals.

« Be sure to back up your important data. A repair or other factors may lead to dataloss.

« Do not disconnect the phone when transferring files or formatting the memory. This
could cause program failure or file damage.

« Keep the phone and charger out of the reach of children. Do not let children use the
phone or charger unattended.

«This device is not intended to be used by people (including children) with reduced
physical, sensory or mental capacities, or whose lack of experience or knowledge
prevents them from safely using the device, if they are not supervised or have not been
given instructions beforehand by the person responsible for their safety.

« Keep small phone accessories out of reach of children in order to avoid choking
hazards.

« Do not let your children or pets chew or lick the device.

« Do not modify or recondition your phone.

« Do not expose your phone to flames, explosions, or other sources of danger.
« Switch off your phone when in the vicinity of explosive materials or liquids.

«The ideal operating temperature is between 0°C and 40°C. The ideal storage
temperature is between 20°C and 50°C.

« Stop using your device if it overheats or if any of its parts are cracked or broken.

« Do not press your device against your eyes, ears or any other part of your body, and do
not put it in your mouth.

« Do not use the flash close to the eyes of people or animals.

« Only use the original accessories for this phone and do not install its battery in another
phone.
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Information on water resistance

« You have just purchased an IP68-compliant mobile phone. To guarantee optimal use
and waterresistance, please ensure thatall capsand guards coveringslotsoropenings,
and the case are correctly sealed.

« Do not open the caps or SIM card drawer if the device is in water or in a very humid
environment.

« Make sure the caps are not damaged when you open or close them. Ensure that the
seal is free from any debris, such as sand or dust, to avoid damaging the device.

« The caps covering the openings may come loose in the event of a fall or knock.

« Check that all the covers are properly aligned and completely closed.

« If the device has been submerged in water or the microphone or loud speaker is wet,
the sound may not be clear during a call. It is recommended to wait a few minutes after
immersing your device for it to return to its original audio quality. Make sure that the

microphone or loud speaker is clean and dry by wiping it with a dry cloth.

« If the device gets wet with salt or chlorinated water, rinse it with tap water, then dry
with a soft, clean cloth. Carefully wipe the caps and connectors.

« The water resistance of the device can lead to slight vibrations under certain
circumstances. These vibrations, for example when the volume is turned up high, are
entirely normal and do not affect the device's performance.

« Do not remove the waterproof membrane covering the microphone or speakers, and
do not use any tool that could damage this (sharp, spiky, etc.).

« Do not expose the device to metal particles: these could build up on your phone's loud
speaker due to the magnet embedded in its component. Metal particles can be cleaned
with a soft cloth. Alternatively, you can place the device in a transparent plastic bag.

- Changes in temperature can increase or decrease pressure on the device, which can
affect the quality of the sound. If necessary, open the caps to evacuate the air.

Medical devices

« Please switch off your telephone in hospitals and other medical facilities requiring it.

«Your phone has radio antennae that emit electromagnetic fields. These
electromagnetic fields can interfere with pacemakers and other medical devices.

« If you wear a pacemaker, a minimum distance of at least 20 cm should be maintained
between your pacemaker and your phone.

- Keep the device on the opposite side to an implant.
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« If you think your phone isinterfering with your pacemaker or other medical device, stop
using it and consult your doctor for specific information about your medical device.

« When doing repetitive activities, such as text messaging or games on your phone, you
may experience occasional discomfortin your hands, arms, wrists, shoulders, neck, or
other parts of your body. If you experience any discomfort, stop using your phone and
consult your doctor.

Road safety

- Comply with all safety standards and measures relating to the use of your device when
driving.

« Obey all local laws. Always keep your hands free to operate the vehicle while driving.
When driving, road safety should be your primary concern.

« Pull over and park before you make or receive a call, if traffic conditions require it.

- Radio frequency signals can interfere with certain electronic systems in your vehicle,
such as the car radio or safety equipment.

« If your vehicle is equipped with an airbag, please do not obstruct its access by placing
portable or fixed wireless equipment in front of it. Otherwise, you risk preventing the
airbag from opening and could cause serious bodily injury. Hand-held mobile phone
use while driving is prohibited.

« When listening to music, be sure to keep the volume at a reasonable level so that you
can hear what is going on around you. This point is especially important when you are
near aroad.

« Using your phone in certain circumstances may distract you and cause danger. Adhere
to any rules that prohibit or restrict the use of a phone or earphones (for example, not
sending text messages while driving or using earphones while cycling).

- Hand-held mobile phone use while driving is prohibited.
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Power supply and and charge

« Do not throw your phone into fire

« Do not short-circuit
« Do not expose it to temperatures above 60°C/140°F

« Recycle the battery according to standards in force.

« Charge your phone using the USB cable and power adapter supplied. Using an
incompatible adapter or cable could permanently damage your phone.

« The adapter should be plugged in near the phone and must be easily accessible.

« Usingdamaged cables or chargers, or chargingin the presence of moisture, may cause
an electric shock.

« The power adapter is intended for indoor use only.
« The electrical power must be easy to access. The plug must not be blocked during use.

« To completely disconnect the phone from the mains power supply, unplug the charger
from the wall socket.

« Power adapters can become hot during normal use, and prolonged contact may cause
injury.

« Always ensure adequate ventilation around the power adapters when in use.

- Ventilation should not be obstructed by covering air vents with objects (newspapers,
tablecloths, curtains, etc.) to prevent overheating and malfunction. Leave at least
10cm of space free around the phone.

« The phone should be used in areas with a temperate climate.

« Do notinsert orremove a USB port with wet hands as this could lead to arisk of electric
shock.

« Because the phone is equipped with an internal rechargeable battery, do not expose
the product to excessive heat (sun, fire, etc.).

« Avoid using the connector to perform several actions at once, and make sure that the
battery terminals are noting touch any conductive elements, such as metal or liquid.
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Hearing protection

&This phone adheres to the requlations in force in terms of limiting the maximum
output volume. Listening with earphones at high volume for extended periods can cause
hearing loss!

« Stop using the product or lower the volume if you feel that your ears are ringing.

« Do not listen on full volume; medical professionals advise against exposure to high
noise levels for an extended period of time.

« Use earphones wisely, as excessive sound pressure coming from earbuds or an audio
headset can cause hearing loss.

- To prevent damage to your hearing, avoid listening at high volumes for long periods of
time.

Environmental protection

« Please respect local requlations in terms of waste elimination when you are getting rid
of packaging, the battery or the used phone. Take them to a collection point so they
can be properly recycled. Do not dispose of telephones or used batteries in ordinary
rubbish bins.

« Please dispose of used lithium batteries that you do not want to keep in a designated
place for this purpose. Do not dispose of them in rubbish bins.
Do not dispose of phones or used batteries in ordinary rubbish bins.

There is a risk that the battery will explode if you replace it with an unsuitable
model. Dispose of used batteries according to the instructions.

This symbol affixed on the product means that it is a device whose treatment as
waste is subject to Waste Electrical and Electronic Equipment (WEEE)

- requlations.
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Cleaning and maintenance

« Switch off your phone before any cleaning or maintenance. The charger must be
unplugged from the outlet. The phone and charger must be disconnected to avoid
electric shock or short circuit of the battery or charger. Close the caps.

« Do not clean the phone or charger with chemicals (alcohol, benzene), chemical agents
or abrasive cleaners so as not to damage the parts or cause a malfunction. The device
can be cleaned with a soft, anti-static, slightly damp cloth, or with tap water following
the instructions in the INFORMATION ON WATER RESISTANCE on page 38.

« Do not scratch or tamper with the phone, as the substances in the paint may cause
an allergic reaction. If such a reaction occurs, stop using the phone immediately and
consult a doctor.

« Remove dust from the power socket and keep it dry to prevent the risk of fire.

« If the phone or any of its accessories do not work properly, contact your local service

provider.
« Do not disassemble the phone or its accessories yourself.

Emergency calls

In the event of an emergency, if the phone is switched on and you are in the network
coverage area, it can be used to make an emergency call. However, emergency numbers
may not be accessible on all networks. You should never rely on your phone to make
emergency calls.

Recommendations to reduce the user's exposure to radiation

« Use your mobile phone in areas covered by your network to reduce the amount of
radiation received (especially in underground car parks or when travelling by train and
by car).

« Useyour phonewhenthereisgoodreception(i.e. maximum number of barsis displayed
for the network).

« Use a hands-free kit.

+ During calls, keep the phone away from the tummy of pregnant women and the lower
abdomen of teenagers.

« Children and teenagers should use of mobile phones reasonably by avoiding, for
example, night-time calls and limiting the frequency and duration of calls.
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ADDITIONAL INFORMATION

Compliance

g3

« CROSSCALL confirms that this device complies with the basic recommendations
and other relevant measures set out in Directive 2014/53/EU. The latest applicable
version of the Certificate of Conformity can be found on the website: https://docs.
crosscall.com/public/CERTIFICAT/CORE-Z5_CERTIFICATE-OF-CONFORMITY_
INTERNATIONAL.pdf.

- Restrictions relating to the 2.4GHz band: Norway: this sub-paragraph does not apply
to the geographical area located within a 20 km radius from the centre of Ny-Alesund.
Restrictions relating to the 5 GHz band: According to Article 10, paragraph 10 of
Directive 2014/53/EU, the packaging indicates that this radio equipment is subject to
certain restrictions when placed on the market in Belgium (BE), Bulgaria (BG), Czech
Republic (CZ), Denmark (DK), Germany (DE), Estonia (EE), Ireland (IE), Greece (EL),
Spain, (ES), France (FR), Croatia (HR), Italy (IT), Cyprus(CY), Latvia(LV), Lithuania (LT),
Luxembourg(LU), Hungary (HU), Malta (MT), the Netherlands (NL), Austria (AT), Poland
(PL), Portugal (PT), Romania (RQ), Slovenia (SL), Slovakia (SK), Finland (FI), Sweden
(SE), the United Kingdom (UK), Turkey (TR), Norway (NO), Switzerland (CH), Iceland (IS)
and Liechtenstein (LI).

Frequency bands and power

- Frequency band used by radio equipment: certain bands may not be available in
all countries or all regions. Please contact the local operator to get more detailed
information.

« Maximum radio signal frequency emitted in the frequency band where the radio
equipment operates: the maximum power for all the bands is less than the highest
specifiedlimitvalueundertheassociatedharmonised standard. Thenominalfrequency
band and power transmission limits (radiated and/or by conduction) applicable to this
radio equipment are the following:

Bands Frequency maximum power
GSM850 824MHz-894MHz 33+2dBm
GSM900 880MHz-960MHz 33+2dBm
DCS1800 1710MHz-1880MHz 30+2dBm
PCS1900 1850MHz-1990MHz 30+2dBm
WCDMA Band1 1920MHz-2170MHz 23+2dBm
WCDMA Band2 1850MHz-1990MHz 23+2dBm
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Bands

WCDMA Band4
WCDMA Bandb
WCDMA Band8
LTE Band1

LTE Band?2

LTE Band3

LTE Bandb

LTE Band7

LTE Band8

LTE Band20

LTE Band28

LTE Band32

LTE Band68

LTE Band38

LTE Band39

LTE Band40

LTE Band4l

LTE Band42

LTE Band43

NR FDD Band n1
NR FDD Band n3
NR FDD Band n5
NR FDD Band n7
NR FDD Band n8
NR FDD Band n20
NR FDD Band n28
NR TDD Band n38
NR TDD Band n40
NR TDD Band n4l
NR TDD Band n77

Frequency

1710 MHz-2170 MHz
824MHZz-894MHz
880MHz-960MHz
1920MHZz-2170MHz
1850MHz-1990MHz
1710MHz-1880MHz
824MHZz-894MHz
2500MHz-2690MHz
880MHz-960MHz
791MHZz-862MHz
703MHz-803MHz
1452 MHZz-1496 MHz
698 MHz-783 MHz
2570 MHz-2620 MHz
1880 MHz-1920 MHz
2300 MHz-2400 MHz
2496 MHz-2690 MHz
3400 MHz-3600 MHz
3600 MHz-3800 MHz
1920MHz-2170MHz
1710MHz-1880MHz
824MHz-894MHz
2500MHz-2690MHz
880MHz-960MHz
791MHZz-862MHz
703MHz-803MHz
2570 MHz-2620 MHz
2300 MHz-2400 MHz
2496 MHz-2690 MHz
3300 MHz-4200 MHz
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maximum power
23+2dBm
23+2dBm
23+2dBm
23+2dBm
23+2dBm
23+2dBm
23+2dBm
23+2dBm
23+2dBm
23+2dBm
23+2dBm
Only DL
23+2dBm
23+2dBm
23+2dBm
23+2dBm
23+2dBm
23+2dBm
23+2dBm
23+2dBm
23+2dBm
23+2dBm
23+2dBm
23+2dBm
23+2dBm
23+2dBm
23+2dBm
23+2dBm
25.5dBm
25.5dBm

Bands

NR TDD Band n78
Bluetooth®

Wi-Fi 2.4G

Wi-Fi b6

Wi-Fi 6G

NFC

Frequency

3300 MHz-3800 MHz
2402 MHz-2480 MHz
2402 MHz-2482 MHz
5170MHz-5835MHz
5945 MHz-7125 MHz
13.56MHz

Accessory and software information

We recommend that you use the following accessories:

maximum power
25.5dBm

<10 dBm

<20 dBm

<20 dBm

<20 dBm

<42 dBUA/m

ACCESSORY MODEL TECHNICAL DATA
Model: TPD-124A120167VFOT1
Input voltage: 100V-240V~
) AC input frequency: 50/60 Hz
Trademark: Output voltage/current: 5.0V = 3.0A or
Crosscall

=]

Ref. Crosscall:
1901160199969

9.0V =2.22A 0r12.0V =1.67A

Output power: 20.0W

Average efficiency in active mode: 86.03%
Efficiency at low charge (10%): 76.58%

Power consumption
0.061W

without charge:

S

Ref. Crosscall:

USB-C/ USB-C

1909140199976 m

The software version of the product is N1982.x(or X=0t0 9, Ato Z, representing updates
for the user experience, Google security patches, etc.). Software updates are published
by the manufacturer to correct bugs or improve certain features after the product's
launch. All the software versions published by the manufacturer have been verified and
always comply with the applicable regulations.
Not all the radio frequency settings (for example, the frequency band and output
power)are accessible by the user or can be modified by him/her. The latest information
relating to accessories and software is available in the Certificate of Conformity, which
can be viewed on the website: https://docs.crosscall.com/public/certificat/core-Z5_
certificate-of-conformity_international.pdf

Specific absorption rate (SAR)

« This device adheres to the directives relating to exposure to radio frequencies, when
it is used near the head or at a minimal distance of 5mm from the body. According to
ICNIRP (International Commission on Non-lonising Radiation Protection) guidelines,
the SAR limit is 2W/kg on average for the head and body, and 4W/kg for the limbs for

10g of cell tissue absorbing the majority of frequencies.
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Maximum values for this model:

« SAR head: 1.50 (W/kg) ==> authorised limit value: 2 (W/kg)
« SAR body: 1.03 (W/kg) ==> authorised limit value: 2 (W/kg)
« SAR limbs: 2.63(W/kg) ==> authorised limit value 4 (W/kg)

Copyright

This equipment is reserved for private use. Copying CDs or downloading music, videos
or photos for resale or for any other commercial purpose may constitute a violation of
copyright law. Permission may be required to copy or save all or part of a document,
book and/or presentation subject to copyright law. Please make sure you are familiar
with all applicable laws regarding the saving and use of such content in your country
and jurisdiction.

APPENDIX

Important information

To provide you with an optimal experience, the phone connects reqularly to internet and
messaging servers. This automatically and inevitably generates data exchanges that
may be billed in addition to your existing subscription, or deducted from your prepaid
plan.

In order to avoid any billing problems related to services that use the internet, we
strongly advise you to opt for a suitable package that includes unlimited internet and
messaging access. Also, please avoid changing the pre-configured default settings.
If you wish, you can connect to a WiFi network to improve speed and efficiency. We
particularly recommend using a WiFi network when streaming or downloading games,
videos or movies.

Deleting data (factory settings)

To reset to default settings, in your phone's menu, click on Settings > System > Reset
options > Delete all data(restore factory settings).)

Before performing a reset, make sure you have backed up your important data stored
on the device.

A This action will erase all data from your phone's internal memory.

This menu also gives you the option of resetting just your preferences or the Wi-Fi,
mobile data and Bluetooth®
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Warranty conditions

Your phone, along with the accessories in the box, are guaranteed against any defect or
malfunction that may arise due to their design or manufacture, or an equipment failure,
under normal conditions of use, for the duration of the warranty period (available to read
with our after-sales T&Cs on www.crosscall.com > Assistance > Warranty) valid from
the date of purchase of the phone, as shown on your original invoice. The commercial
warranty automatically terminates at the end of this period. The period of availability of
spare parts required for the use of new products is ten (10) years from the end-of-sale
date.

For more information on the warranty terms and conditions, go to www.crosscall.com
> Assistance > Guarantee.

Before contacting our After-Sales Service, we advise you to follow the following
instructions:

« Fully charge the battery;

- Upgrade the software or restore factory settings to format the phone.

CAUTION: ALL the phone'suser data(contacts, photos, messages, filesand downloaded
applications) will be permanently lost. You are strongly advised to perform a full backup
of your phone data before formatting your phone.

In the event that your phone has a defect that prevents normal use, you will need to take
your device to our After-Sales Service. Your phone will not be repaired or replaced if the
trademarks or serial numbers (IMEI) have been removed or changed, or if your purchase
receipt is missing orillegible.

If the lack of conformity or defect is confirmed, all or part of your phone will be replaced
or repaired. This warranty covers the cost of parts as well as labour.

Before sending your phone to our After-Sales Service, we recommend:

- note down and keep your IMEI somewhere safe (*);

- removing the SD card and the SIM card;

«saving all your personal data. Our repair centre might need to format your phone.

(*) Your IMEI code is the serial number used to identify your device and monitor after-

sales service. There are several ways to find your IMEI code:

-Type *#06# on your mobile phone keyboard;

«Check the packaging of your phone;

« On the back of your phone and depending on the model, the IMEI may be given on a
label or engraved on your phone's SIM tray.

Documents and information to enclose when sending your phone to our After-Sales

Service:

« A copy of the invoice or receipt, showing the date of purchase, the type of product, and
the name of the distributor;

«The IMElI number of the phone;

« A description of the fault with the phone.
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We recommend reading the terms and conditions of service available on the Crosscall
website at the following address: www.crosscall.com

The CORE-Z5, designed in France and assembled in China

Created and imported by:
CROSSCALL - 245 Rue Paul Langevin 13290 Aix-en-Provence (FR) - FRANCE.
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Gracias por haber elegido CROSSCALL y haber comprado este teléfono.

El manual de instrucciones le permitira familiarizarse con su nuevo dispositivo.

VENTAJAS DE CORE-Z5

EICORE-Z5estaequipado conel procesador Qualcomm®QCM6490 de alto rendimiento
juntocon8potentesnucleos. Puede contar consurapidezde ejecuciony realizar varias
tareas complejas simultaneamente. Gracias a su potencia de calculo, diversifique
los usos sin perder nada de su capacidad de reaccién. Con el CORE-Zb, aproveche
tambiéen una capacidad de almacenamiento importante, ampliable hasta 1024 Gb con

una tarjeta micro SD.
)

Conectado

EI CORE-Z5 incluye bandas de redes destinadas a la conexion 5G NR-FDD n1(2100MHz)
/ n3 (1800MHz) / n5 (850 MHz) / n7 (2600MHz) / n8 (300MHz) / n20 (800MHz) / n28
(700MHz) + NR-TDD n38 (2600MHz) / n40 (2300MHz) / n41(2500MHz) / n77 (3700MHz) /
n78(3500MHz). Estas bandas cubren la mayoria de los operadores europeos. En la casa
o la oficina, gracias a la Wifi 6 y 6E, el CORE-Z5 se conecta a la red (802.11a; 802.11b;
802.11g; 802.11n; 802.11ac; 802.1ax; 802.11k; 802.11r; 802.11v, 802.11u 2.4 GHz + 5 GHz +
6 GHz WiF16/6E Certified) y permite optimizar su tarifa de datos moéviles Incorpora una
bandeja para doble SIM y micro SD que permite alternar entre tarjetas SIM para un uso
personal o profesional, cambiar de un operador a otro o contratar temporalmente una
tarifa local en el extranjero.




&

Ergonémico

Ademas de su pantalla de 6,08", 19:9 que le ofrece una correcta legibilidad, los
botones laterales del CORE-Z5 se han disenado para facilitar su uso especialmente
con guantes. Estos dos botones programables le permiten acceder con gran rapidez
a ciertas funciones del movil, sin necesidad de desbloquearlo, mediante una simple
presion. Por ejemplo, puede transformarlo en walkie-talkie y comunicar dondequiera
que se encuentre, pulsando un solo boton con la funcion Push-To-Talk y conversar de
manera claray audible gracias al potente altavoz de 100 dB.

Y

Duradero

La durabilidad es un elemento fundamental del ADN de CROSSCALL. EI CORE-Z5 es
resistente a las caidas, es estanco y esta garantizado durante 5 anos: corresponde
completamente a un dispositivo duradero, que se adapta perfectamente al mundo
empresarial.

Puesto que la capacidad de reparacién es una de las claves que permite prolongar la
vida util de un smartphone, el diseno del CORE-Z5 se ha trabajado de manera especial
paraque seinserte enlacontinuidad delagama CORE, cuyos productos se encuentran
entre los mas reparables del mercado.
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PRESENTACION GENERAL DEL TELEFONO

Presentacion del dispositivo

13 14 (O

15

1. Altavoz
2. Sensores de luminosidad y proximidad
3. Boton Volumen +/-

4. Boton de Encendido/Apagado y lector
de huellas

5. Muescas X-BLOCKER
6. Microfono
7. Paso para el cordon de seguridad

8. USB tipo C (tapas de estanqueidad:
isiempre cerrarlas correctamente!)

9. Boton programable n.° 4

10. Boton programable n.® 3

11. Boton programable n.° 1

12. Bandeja para tarjetas SIMy micro SD

*Magconn Technology

22 /N

21

[—
— 18

/
yd
/

@fﬂ

13. Led de notificaciones
14.Camara frontal 8 MP

15. Boton programable n.° 2
16. Micréfono

17. Flash

18. X-LINK™" (sujecién, cargay
transferencia de datos)

19. iNo introducir objetos!

20. Altavoz

21. Led de notificaciones

22. Toma para auriculares (tapas de
estanqueidad: isiempre cerrarlas
correctamente!)

23. Camara trasera 48MP Fusion®

©

20

'z
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@ X-LINK™
EL SISTEMA INTELIGENTE DE CONEXION MAGNETICA

Este conector magnético, que se situa en la parte trasera del movil, permite fijarlo y
conectarlo, en un solo paso, a los accesorios exclusivos X-LINK™",

Asimismo, el X-LINK™* permite cargar el teléfono y/o transferir datos segun los
accesorios empleados.

@ X-BLOCKER
SISTEMA DE SUJECION MECANICO REFORZADO

Enlassituaciones querequierenunasujecién maxima, este accesorio exclusivoincluido
con su movil garantiza la fijacién de su teléfono a los accesorios compatibles(fuerza de
desprendimiento de 20 kg). Se fija facilmente en las muescas laterales

del mavil. Su recubrimiento de silicona disminuye las vibraciones que provocan los
golpes.

Antes de empezar cualquier actividad, compruebe que el X-BLOCKER esta puesto
correctamente en ambas ranuras del teléfono.

Descubra la gama completa de accesorios compatibles con el X-LINK™"y el
X-BLOCKER en www.crosscall.com
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PUESTA EN SERVICIO DEL CORE-Z5

Instalacion de la tarjeta nano SIM o micro SD

1. Compruebe que el dispositivo esté apagado. Si no fuera el caso, apaguelo pulsando
el boton de Encendido/Apagado.

2. Extraiga la bandeja para tarjetas nano SIM/micro SD con la herramienta de
extraccion incluida introduciéndola en el orificio previsto para esto, tal como se
indica a continuacion.

I

N

3. Saque completamente la bandeja.
4. Tiene la posibilidad de instalar en su teléfono 2 tarjetas nano SIM y una tarjeta micro
SD.
a. Para garantizar una compatibilidad 6ptima con los servicios de los
operadores, ponga la tarjeta nano SIM, con el lado de metal hacia abajo, en el
compartimento mas pequeno (SIM1).

-

b. Silo desea, inserte una segunda tarjeta nano SIM, con la cara metalica hacia
abajo, en el compartimento del medio (SIM 2) y/o una tarjeta micro SD 1024
Gb como méaximo) en el compartimento de la izquierda.

- -]

5. Vuelva a colocar la bandeja en el teléfono.
a.Compruebe que las tarjetas estén correctamente alineadas.
b.Compruebe que la bandeja esté alineada correctamente con la ranura del
teléfono al introducirla.
c.Introduzca la bandejay empujela como se indica anteriormente.

Advertencia: para garantizar la estanqueidad del teléfono, asegurese de que la
bandeja esté completamente introduciday bien bloqueada.
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Encendido y apagado del teléfono

o0

o

Pulse el boton de Encendido/Apagado de manera prolongada y espere unos segundos
hasta que la pantalla se encienda.

Cuando encienda su movil por primera vez o después de haber efectuado un
restablecimiento de datos, siga las instrucciones que se visualizan en la pantalla para
configurar su dispositivo.

Una vez que ha encendido el teléfono, también puede usar este boton para:
« Bloquear/Desbloquear su pantalla tactil con una pulsacion corta
« Acceder alas llamadas de emergencia, reiniciar el teléfono y el modo incognito del
teléefono pulsando de manera prolongada.

Consejos y precauciones para cargar la bateria

1. Abra la tapa estanca y conecte el cable y el adaptador de
corriente (incluido con el pack) a través del puerto USB-A. A
continuacion, conecte el otro extremo del cable en el puerto
USB-C del teléfono.

u\% 2. Enchufe el adaptador a una toma de corriente.

3.Una vez que la bateria esté completamente cargada,
desenchufe el teléfono del cargador. Primero, desconecte
el cargador del dispositivo y, seguidamente, desenchufelo
de latoma de corriente.

Nunca cargue el teléfono si usa al mismo tiempo la conexion magnética X-LINK™
y la conexion USB, ya que puede reducir la vida util de los accesorios del teléfono.

Labateria estaintegradaen el teléfonoy no es extraible. No saque la bateria usted
mismo.
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« Paraevitar el desgaste prematuro de la bateria de su dispositivo, se recomienda sequir
las reglas de uso correctas de cada ciclo de carga. Para ello, es mejor cargar la bateria
en cuanto alcance el 20 % y evitar cargarla mas alla del 80 %, en lugar de realizar ciclos
de carga completos(de 0a 100 %).

« Use unicamente un cargador y un cable homologadosy compatibles con el teléfono. El
uso de cargadores o cables no autorizados puede provocar la explosion de la bateria o
danar el movil.

« Evite usar su mévil durante la carga. No cubra el movil ni el adaptador de corriente.

« Una conexion incorrecta del cargador puede provocar graves danos en el teléfono. La
garantia no cubre ningun dano provocado por un uso incorrecto.

« Desconecte el cargador de latoma de corriente de la pared cuando el teléfono no esté
cargandose.

« Sicargaunabateriagastada, esposible que elteléfonono se enciendainmediatamente.
Después de cierto tiempo de carga, el teléfono se encendera de manera normal.

- Si la alimentacion de corriente alterna (CA) es mas baja, el tiempo de carga puede
prolongarse.

« Si usa cargadores no convencionales, como un ordenador, el tiempo de carga puede
prolongarse.

« El tiempo de carga puede variar segun la temperatura ambiente y el nivel de carga
restante de la bateria.

- El teléfono puede cargarse con completa seguridad a una temperatura entre 0 °C y
40 °C. Cualquier carga efectuada a temperaturas inferiores a 0 °C o superiores a 40
°C puede afectar las prestaciones de la bateria y reducir su vida Util. La bateria se
deteriorara en caso de cargarla de manera prolongada a temperaturas extremas.

« Durante la carga, el movil y el cargador pueden calentarse. Este fenomeno es
completamente normaly no reduce lavida util nilas prestaciones del movil. Sila bateria
se calienta mas de lo normal, detenga la carga. Ponga el mévil en un lugar fresco y
déjelo enfriarse. Si este se calienta, evite el contacto prolongado con su superficie.

Las funciones del dispositivo varian seqgun su ubicacion, el idioma, el operadory
el modelo. Este aparato es compatible con la funcién OTG. Use un cable OTG

estandar.
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PANTALLA TACTIL, SISTEMA DE NAVEGACION Y BOTONES DEL CORE-Z5

Controle el funcionamiento de su teléfono y de sus aplicaciones con unos sencillos
gestos.

Uso de la pantalla tactil
Toque

Para abrir una aplicacion, seleccione un elemento del menu,
pulse una tecla de la pantalla tactil o introduzca un caracter
con el teclado en pantallay toque el elemento con el dedo.

Pulsacion prolongada

Pongaeldedosobreunelementoosobrelapantallay manténgaloasidurante 2 sequndos
para acceder a las opciones disponibles.

Deslizamiento

En la pantalla de inicio o la pantalla de aplicaciones, deslice
“ L el dedo hacia la izquierda o la derecha para visualizar otras
paginas.
(I
( Deslice hacia arriba o abajo para desplazarse en
= una pagina web o una lista de elementos.

N4

Desplazamiento

0 ] Para mover un elemento, coloque el dedo sobre él, manténgalo
y deslicelo hacia el emplazamiento deseado.

Acciones con dos dedos

,

Empiece acercando dos dedosyy, luego, alejandolos paraampliar
{ %una parte de una pagina web, un mapa o una imagen.
’ zf\\) Acérquelos para alejar el zoom.
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Sistema de navegacion

Su teléfono le ofrece dos sistemas de navegacion:

- Navegacion con tres botones

- Navegacion por gestos
Mas abajo, encontrara con todo detalle la navegacidén con tres botones que viene
activada por defecto en el teléfono. Para configurar la navegacion por gestos vaya a la
aplicacion
Ajustes {o) > Sistema () > Gestos [ > Sistema de navegacion > Navegacion por gestos

Inicio/Asistente de voz

Desde cualquier pagina de su teléfono, pulse el circulo
en el centro de su pantalla para volver a la pantalla de
inicio.

Si realiza una pulsacion larga en esta tecla, activara el
asistente de voz de Google.

Desde cualquier pagina de su teléfono, pulse el tridngulo
en la parte inferior izquierda de la pantalla para volver a
la pagina anterior.

Desde cualquier paginade suteléfono, pulse el cuadrado
de la parte inferior derecha de la pantallay acceda a la
ubicacion en la que se muestran todas las aplicaciones
abiertas.

Menu de aplicaciones del teléfono

Todas las aplicaciones instaladas en su teléfono estan disponibles en el menu de su
dispositivo. Para acceder a ellas desde su pagina de inicio:

1. Deslice el dedo de abajo a arriba de la pantalla.

2.Deslice eldedo de abajo arribade la pantalla pararecorrerlasaplicaciones disponibles
y haga clic en la que desee acceder.

3. Deslice el dedo haciaabajo o pulse el botén de Inicio(circulo enla parte inferior central
de la pantalla) para cerrar el menu del teléfono.
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Centro de notificaciones

Desde cualquier pantalla del teléfono, puede acceder a las notificaciones recibidas.

1. Para abrir la ventana de notificaciones, deslice el dedo por la pantalla de arriba a
abajo. Se muestra la lista de sus notificaciones.

2. Deslice el dedo por esta lista para consultar todas sus notificaciones y haga clic
en las notificaciones recibidas para consultar el detalle. Una vez leia, la notificacién
desaparecera de forma automatica.

3. También puede eliminar las notificaciones sin consultarlas. Para hacer esto, deslizar
la notificacion hacia laizquierda o la derecha. Para eliminar todas las notificaciones
al mismo tiempo, haga clic en Eliminar todo.

4. Deslice el dedo sobre la pantalla de abajo arriba o pulse el botén de Inicio (circulo
en la parte inferior central de la pantalla) para cerrar el centro de notificaciones.

Ventana de configuracion rapida

Desde cualquier pantalla del teléfono, puede acceder a la ventana de configuracion
rapida que le permite ver y modificar con facilidad los ajustes principales del teléfono.

1. Para abrir la ventana de configuracion rapida, deslice el dedo sobre la pantalla de
arriba abajo. De este modo, accederaalos primeros ajustes disponibles enlaventana
de configuracién rapida del teléfono.

2. Deslice de nuevo el dedo por la pantalla de arriba abajo para consultar todos los
ajustes disponibles en esta ventana de configuracion rapida.

3. Pulse un ajuste para activarlo o desactivarlo. Los ajustes sombreados estéan
desactivados. Si desea hacer aparecer mas opciones en relacion con un ajuste,
realice una pulsacion larga en el mismo.

4. Deslice el dedo sobre la pantalla de abajo arriba o pulse el boton Inicio (circulo en la
parte inferior central de la pantalla) para cerrar la ventana de configuracion rapida.

Tiene la posibilidad de anadir, eliminar o mover los ajustes que desee haciendo clic en
el pequeno lapiz situado en la parte inferior izquierda de la ventana de configuracion

rapida. @

- Para mover un ajuste, realice una pulsacion larga en el mismo y deslicelo hasta el
emplazamiento deseado.

« Paraanadirun ajuste, arrastrelo hacia arriba desde la zona Seleccione y arrastre los
bloques para anadirlos».

« Para eliminar un ajuste, arrastrelo hacia abajo hasta la zona Arrastre los bloques
hasta aqui para eliminarlos».
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Botones del teléfono
Boton de encendido/apagado y bloqueo/desbloqueo de la pantalla

o=

Este boton permite principalmente:
- encender, apagary reiniciar el teléfono cuando lo mantenga pulsado
"2 bloquear/desbloquear el teléfono con una pulsacion corta.

« Pulse el botén de encendido/apagado para bloquear manualmente la pantalla.

« Pulse el boton de encendido/apagado para volver a encender la pantalla y deslice el
dedo hacia arriba de la pantalla para desbloquearla.

Para reducir el consumo de energia e impedir acciones accidentales, la pantalla se
bloquea automaticamente y pasa al modo de espera tras cierto tiempo sin actividad.

Para configurar el tiempo de espera automatico, vaya a:
Ajustes @ > Pantalla {‘!} > Tiempo de puesta en espera de la pantalla y seleccione la
duracion deseada.

Botones programables

2.
|

EI CORE-Z5 tiene dos botones programables(n.°1,n.° 2, n.° 3y n.° 4) que se
L pueden utilizar de dos formas diferentes:
5 _ - conuna pulsacion LARGA
4 — - o con 3 pulsaciones CORTAS repetidas.

Esta configuracion le ofrece la posibilidad de configurar dos funciones por botdn segun
se desee, es decir, 8 en total.

Estos botones estan configurados de forma predeterminada, pero puede modificarlos
como desee.

Para hacer esto: o
+ Vaya al menu Ajustes @ > Botones >y seleccione la accion del botdn que desea
configurar (pulsacion triple o pulsacién larga).

- Para cada accion, puede:
- Llamar a un numero de teléfono especifico
- Iniciarunaaplicacién de su teléfono (X-TALK, X-SAFE, Camara, Linterna, etc.)
- Activar/Desactivar un modo (modo guantes, modo «No molestar»)
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Boton volumen +/-

et Este boton, compuesto porunatecla+yunatecla-, le permitira configurar
. elvolumen de las llamadas y notificaciones cambiando facilmente entre 3
modos:
- Modo sonido
- Modo vibracion
— - Modo silencio

También le permitira ajustar facilmente el volumen de:
- llamadas
- tonos de llamada/notificaciones
- contenido multimedia
- alarmas

UTILISACION DEL TELEFONO

Llamadas telefonicas
Marcar un numero

1.Pulse \& desdela pantalla de inicio o el menu del teléfono.

2. Pulse epara abrir el teclado e introducir un numero de teléfono.
3. Pulse epara realizar una llamada.

Desde el registro de llamadas o la lista de contactos

1.Pulse \& desdela pantalla de inicio o el menu del teléfono.

2. Pulse ® para acceder a su registro de llamadas y haga clic en el numero al que
desea llamar.

L 1
3.Pulse ™ paragaccederalalistade contactosyhagaclicenelcontacto al que desea

[lamar.
Realizar una llamada internacional

1.Pulse \& desdela pantalla de inicio o el menu del teléfono.
2. Pulse @ para abrir el teclado.

3. Pulse 0 y mantenga el dedo asi hasta visualizar el simbolo +.

4. Introduzca el codigo del pais, el codigo de zonay el numero de teléfono.
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5. Pulse ° para llamar al numero marcado.

Llamadas 4G (VoLTE)/Llamadas WIFI (VoWIFI)
Para configurar sus llamadas en 4G y WIFI:

1. Vaya a: Ajustes (5) > Redes e Internet =

2. Haga clic en la tarjeta SIM que desee configurar.

3. Puede activar o desactivar la funciéon Llamada 4G y Llamadas wifi.

Recibir llamadas

Cuando entre una llamada, deslice el dedo hacia arriba en la pantalla para contestar la
llamada.

Cuando entre una llamada, deslice el dedo hacia abajo en la pantalla para rechazar la
llamada.

Contactos
Creacion manual de un contacto

1. Pulse la aplicacion Contactos E desde el menu del teléfono.

2. Pulse o para crear un nuevo contacto.
3. Introduzca los datos del contacto.

4. Haga clic en Guardar para guardar el nuevo contacto.
Creacion/modificacién de un contacto con el teclado
1.Pulse 4 para abrir el teclado del teléfono @

2. Introduzca el numero y haga clic en:
9 .
a. T Crear un contacto para guardar este nimero como un nuevo contacto.

b. +:. Anadir a un contacto para anadir este numero a un contacto existente.

Creacién/modificacion de un contacto a partir de una llamada recibida

1. Pulse \§ para mostrar su registro de llamadas

2. Haga clic en el numero que desea registrar y haga clic en:
] .
a. T Crear un contacto para guardar este nUmero como un nuevo contacto.

b. "',: Anadir a un contacto para anadir este nimero a un contacto existente.
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Mensajes
Enviar un mensaje

1. Pulse la aplicacion Mensajeso desde la pantalla de inicio o0 el menu del teléfono.
2. Hagaclicen

3. Seleccione el o los contactos a los que desea enviar el mensaje.

4. Escriba el mensaje con el teclado tactil.

5. Envie el mensaje haciendo clicen SMS |

Visualizar los mensajes

1. Pulse la aplicacion Mensajeso desde la pantalla de inicio o0 el menu del teléfono.
2. Seleccione un contacto de la lista de mensajes.

3. Visualice su conversacion.

Camara/lector de coédigos QR
Hacer fotos o videos

Con la camara del CORE-Mb, puede hacer fotos o grabar
videos. Para hacer esto:

1. Pulse la aplicacion Camara de fotos @ desde la pantalla de inicio o el menu del
teléfono.

2. Haga clic en el boton de la parte inferior derecha de la aplicacion para cambiar del
modo de fotografia al modo de video m

3. Encuadre el objetq en la pantalla y pulse el boton central para hacer la foto {.,__‘
iniciar el video

4. Su foto o video se guardara automaticamente en la aplicacion Fotos .L
Lector de codigos QR

Su camara también actua como un lector de codigos OR. Le permite reconocery des-
cifrar los principales tipos de codigo QR (pagina web, tarjeta de visita, punto de acceso
WIFI, envio de mensajes de texto, llamadas).

1. Pulse enla aplicacion Camara de fotos @ desde la pantalla deinicio o el menu del
teléfono.
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2. Encuadre en el centro de su camara el cédigo QR que desea escanear.

3. Hagaclic enlanotificacion que aparece en la parte inferior de la pantalla para realizar
la accion relacionada con el codigo QR.

Galeria
Visualizar las imagenes y los videos

1. Pulse la aplicacion Fotos ‘L desde la pantalla de inicio o el menu del telefono.

2. Seleccione una foto o un video para verlo y acceder a otras opciones.

Eliminar fotos o videos

1. Desde la aplicacion Fotos ‘L pulse de forma prolongada la imagen o el video que
deseaeliminar. Ahora, puede seleccionar con un solo clic otras fotos o videos que desee
eliminar.

2. Cuando finalice la seleccion, haga clic en [ii] y confirme la eliminacion haciendo
clicen OK.

Compartir fotos o videos
1. Desde la aplicacion Fotos ‘L pulse de forma prolongada la imagen o el video que

desea compartir. Ahora, puede seleccionar con un solo clic las fotos o los videos que
desee compartir.

2. Cuando la seleccion esté completa, haga clic en (: y seleccione un meétodo para
compartir.
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Enviar archivos: de teléfono a PC o de PC a teléfono

16:44 18 oct N 3 ®F74% a0 it an7es

Connexion USB a l'ordinateur

Connecter en tant que
6 Transfert de fichiers

Transférer des fichiers vers un autre appareil

®

Transfert de photos (PTP)

Transférer des photos ou des fichiers si MTP
nest pas compatible (PTP)

CD-ROM

Windows est recommandé. Aprés installation
des pilotes USB sur PC,le mode "USB disponible”
peut se faire automatiquement

Notifications silencieuses X

0 Google Play Protect » 13 m ~

Google Play Protect est active

Cette fonctionnalité protége votre appa-

Aucun transfert de données e
reil contre les applications dangereuses

Uniquement pour charger cet appareil

ACCEDER A PLAY PROTECT

DAfﬁcher cette fenétre automatiquement
lorsque le cable USB est branché

0 Systéme Android

Appareil en charge via USB

Appuyez ici pour plus d'options.

Tout effacer

1. Cuando conecte su teléfono a su ordenador con el cable USB-C o X-LINK™*, se
mostrara automaticamente una notificacion en el centro de notificaciones.

2. Haga clic en esta notificacion y seleccione Transferencia de archivos para poder
acceder alos archivos en su teléfono desde su ordenador.

El dispositivo aparece en su ordenador. Para acceder a los archivos que contiene:
v Ml cePC

> @ Bureau
| > ' Core-Z5 |

Espace de stockage interne

o, Paortags
u

» = Documents

> PN Images

> () Musique

> i Téléchargements
> [ Vidéos

> Disque local (C)

> == Partage (\\crosscall.local)

> h Réseau

1. Abra el explorador de archivos y haga clic en su teléfono CORE-Z5.
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2. Haga clic en Espacio de almacenamiento interno compartido o en Espacio en la tarjeta
SD.

3. Ahora, puede acceder a los archivos del teléfono. Puede copiar estos archivos en su
ordenador o copiar archivos de su ordenador en el teléfono.

« Wl C=iC

@l Boreau Alarmes Andraic Audinboaks
| Car=-25
i Documents Dioramicad Movias Music
M imasges

o Misique g casts Recardings Ringiooes

= Té&chargements

n Widéos

b~ Disque local (3

transfiriendo datos. De lo contrario, puede conllevar la pérdida de datos y/o

é No desconecte el cable USB-C o X-LINK™* del dispositivo cuando esté
danar el dispositivo.

Caso especifico para ordenadores Mac de la marca Apple

Debe estar instalada la aplicaciéon «Android File Transfer» en su Mac para permitir que
los teléfonos inteligentes Android transfieran archivos.

Enviar archivos: de teléfono a teléfono

Al encender su nuevo movil y en los primeros pasos de configuracion, la opcion de la
transferencia de datos se propondra de manera automatica.

1. Encienda su nuevo movil, seleccione el idioma deseado y haga clic en Empezar para
iniciar los pasos de configuracion de su nuevo dispositivo.

2. Durante estos pasos, conecte su nuevo teléfono a una red movil o wifi. Es obligatorio
que el movil nuevo y el antiguo estén conectados a Internet.

3. Cuando se visualiza la ventana «Copiar las aplicaciones y los datos», haga clic en
Siguiente.

Se visualiza la opcion 1de transferencia de los datos a través de un antiguo dispositivo,
haga clic en Siguiente y siga la etapas que aparecen en la «Opcion 1: use su antiguo
dispositivo».

Si no tiene un cable o quiere transferir los datos a través de la aplicacién Google,

seleccione «;No tiene cable?» y, luego, «Continuar». En ese momento, puede sequir
las instrucciones que aparecen enla «Opcion 2: use la aplicacion Google».
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Opcion 1: Use su antiguo dispositivo

1. Encienda y mantenga desbloqueada la pantalla del antiguo dispositivo

2. Use un cable adaptado a su antiguo dispositivo, como uno de recarga

3. Con el cable, conecte el antiguo dispositivo al nuevo

4. Copie los datos en el nuevo dispositivo siguiendo las instrucciones de la pantalla del
antiguo

Opcioén 2: use la aplicacion Google

1. Abrala aplicacion Google en el antiguo dispositivo

2. Diga « OK Google, configurar mi dispositivo» o introduzca «Configurar mi disposi-
tivo» en el campo de busqueda

3. Siga las instruccionesy seleccione el «<Nombre del nuevo dispositivo» en el antiguo.
4. Valide las formas y los valores en el antiguo dispositivo

5. Copie los datos en el nuevo dispositivo siguiendo las instrucciones de la pantalla del
antiguo

Para mas informacion (transferencia a partir de una copia realizada en un iPhone),
consulte la guia de usuario disponible en la pagina de producto www.crosscall.com >
CORE-Z5

Gestion de la tarjeta SIM

Su teléfono ofrece la posibilidad de utilizar dos tarjetas SIM diferentes al mismo tiempo.
Puede configurar cada una de estas tarjetas SIM.

N3 ®L@76% 1651 % Q N3 ®4~@77%

€  OrangeF

7
Données mobiles

Paramétres Réseau et Internet
g
e W

Q Rechercher dans les parame... Wi-Fi Q
" CROSSCALLINVITE

Consommation de données des
applications
10,45 Ko utilisés : 18 oct. - 17 nov.

= Réseau et Internet
" Mobile, Wi-Fi, point diacceés

Réseau mobile
Orange F

Appareils connectés

4l Mode Avion 7 T -
Bluetooth, Android Auto, NFC O Avertissement et limite de données

Applications A Point d_acces et partage de
ications récentes, applications par connexion
Désactivé

Type de réseau préféré
56/46/36/26(auto)

Notifications Economiseur de données EGISE
Historique des notifications, conversations Désactivé

Appels

Batterie VPN
79 % - chargée & 100 % dans 1 h et 24 min Aucun

Appels Wi-Fi
Désactivé

Stockage DNS privé

1. Desde la pantalla de inicio o el menu del teléfono, haga clic en Ajustes @> Redes e
Internet =

2.Haga clic en la tarjeta SIM que desee configurar.
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3.Tendré la posibilidad de:
- Cambiar el nombre de la tarjeta
- Definir la tarjeta que se utilizara para los datos maéviles
- Definir la tarjeta SIM con la que realizara las llamadas
- Definir la tarjeta SIM con la que enviara los mensajes de texto

Datos maviles
2 opciones para activar/desactivar sus datos moviles

OPCION 1:

Desde la pantalla de inicio, abra el centro de notificaciones y accesos directos de
parametros deslizando el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantallay haga
clic en elicono Datos moéviles @ para activarlos o desactivarlos.

OPCION 2:

Desde el menu Parémetros> Redes e Internet = >Red mdvil, haga clic en el cursor
de activacion para activarlos o desactivarlos.

Navegador

Conéctese a Internet para buscar informacién y anadir paginas web a favoritos para un
acceso mas rapido.

1. Pulse la aplicacién Google Chrome Gdesde la pantalla de inicio o el menu del
teléfono.

2. Introduzca la direccion en la barra de busqueda y presione la tecla en el teclado.
De esta manera, podra acceder a las paginas web. También puede gestionar los
favoritos, pasar de una ventana a otray realizar otras funciones.

Correo electroénico
Configurar su cuenta de correo electrénico

Cuando abrala funcion de mensajeria por primera vez, debera configurar una cuenta de
correo electroénico.

1. Pulse la aplicacion Gmail ™8 desde el mena del teléfono.
2. Haga clic en + Anadir una direccion de correo electronico y seleccione su proveedor

de correo electronico.
3. Siga las instrucciones de la pantalla para realizar la configuracion.
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Ahorro de bateria

EICORE-Z5 dispone de un modo de ahorro de bateria. Al activar este modo, su teléfono:
« Cambia atemaoscuro
« Desactiva o restringe las actividades en segundo plano, algunos efectos visuales y
otras funciones como «0k Google».

Existen dos formas de activar el modo Ahorro de bateria.

OPCION 1:
1. Abra el centro de notificaciones del teléefono deslizando el dedo de arriba abajo de la
pantalla.

2. Enlabarrablanca en la parte superior de la pantalla, haga clic en el icono E

3. Haga clic en este mismo icono para desactivar este modo.
Si mantiene presionado este icono durante unos seqgundos, ira directamente al
menu de la bateria de su teléfono para ver rapidamente la informacion sobre el
estado de esta.

OPCION 2: .

1. Desde la pantalla deinicio, hagaclic enlaaplicacion Ajustes> Bateria
de bateria.

> Ahorro

2. Haga clic en Activar ahora para activar este modo.
3. Haga clic en Desactivar ahora para desactivar este modo.
Desde elmenudeahorrode bateria, puede aumentar elahorro de energia personalizando
este modo. De esta forma, puede desactivar:
+ Desactivar las notificaciones led
« Desactivar el NFC («Near Field Communication»: modo sin contacto)
» Desactivar la Activacion de la pantalla al levantar el dispositivo

Para hacer esto:

1. Desde la pantalla de inicio, haga clic en la aplicacion Ajustes> Bateria | >Ahorro
de bateria.

2. Elijalas opciones que desee.
Desde el menu de ahorro de bateria, puede configurar este modo para que se active
automaticamente cuando el teléfono alcance un determinado umbral de bateria que

puede determinar. Para hacer esto:

1. A partir de la pantalla de inicio, haga clic en la aplicacion Ajustes > Bateria > Ahorro
de bateria > Establecer un programa [J y marque Segun un porcentaje.

2. Elija el nivel de bateria deseado.
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Restablecer el teléfono
Antes de restablecer el dispositivo, asegurese de haber hecho una copia de
seguridad detodoslosdatosimportantes que contiene. Eldispositivosereiniciara
automaticamente.
Para restablecer su dispositivo a la configuracion de fabrica, vaya a Ajustes >
Sistema (i) > Opciones de restablecimiento £0) yhagaclic en Borrar todos los datos
(restablecer a la configuracion de fabrica).

Advertencia: este procedimiento eliminara todos los datos de la memoria interna del
teléfono.

En este menu, también puede resetear solo sus preferencias o WIFI, datos moviles y
Bluetooth®.

Actualizaciones del sistema

Las actualizaciones son cambios realizados en la version de software inicialmente
instalada en el teléfono, para corregir posibles errores o para aportar mejoras o nuevas
funciones.

PERSONALIZACION DEL TELEFONO

Pantalla de inicio

La pantalla deinicio es el punto de partida para acceder a todas las funciones del movil.
Se visualizan los widgets, los atajos de las aplicaciones y mucho mas.

La pantalla de inicio puede visualizarse de manera diferente segun la region o el
operador.

Fondo de pantalla

1. Mantenga pulsada un area vacia de la pantalla de inicio para acceder al editor de la
pantalla de inicio.

2. Seleccione Fondos de pantalla.

3. Puedecelegirsufondode pantallaapartirdeunaselecciondeimagenesde CROSSCALL
0 entre sus fotos.

Widgets

Los widgets son aplicaciones independientes que inician funciones de aplicaciones
especificas para facilitar el accesoy proporcionar informacion en la pantalla de inicio.
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Para acceder alos widgets que ofrece su teléfono:

1. Mantenga pulsada un area vacia de la pantalla de inicio para acceder al editor de la
pantalla de inicio.

2. Seleccione Widgets.

3. Mantenga pulsado el widget que desea anadir a su pantalla de inicio y coldéquelo en
la pantalla de inicio creando una nueva pagina si fuera necesario. A continuacion,
suelte el dedo para validar su posicién en la pantalla.

4. Desde la pantalla de inicio, mantenga pulsado el widget que desea mover o eliminar.

Arrastrelo hastalazona X Eliminar, en la parte superior de la pantalla, para eliminarlo
de la pantalla de inicio.

Atajos hacia las aplicaciones

Puede personalizar qué accesos directos de aplicaciones desea mostrar en su pantalla
de inicio.
1. Abra el menu donde se almacenan todas las aplicaciones del teléfono.

2. Mantenga pulsada la aplicacion para la que desea anadir un acceso directo.

3. Mantenga pulsada esta aplicacion y muévala ligeramente para que aparezca la
pantalla de inicio.

4. Coloque la aplicacién donde desee y suelte el dedo para validar su posicion en la
pantalla.

5. Desde la pantalla de inicio, mantenga pulsado el acceso directo a la aplicacion que
desea mover o eliminar. Arrastrelo hasta lazona X Eliminar, en |la parte superior de la
pantalla, para eliminarlo de la pantalla de inicio.

Sonido

En Parametros @ > Sonido &), puede:

« Ajustarlosdiferentesvolumenesdesonidode sudispositivo paramultimedia, llamadas,
tonos de llamada, notificacionesy alarmas.

« Elegir el timbre de llamada del teléfono para cada tarjeta SIM, el sonido de las
notificacionesy el de la alarma.

« Gestionar la vibracion, el sonido del teclado y el de las teclas, etc.

Recuerde que algunos de estos ajustes se pueden realizar desde las teclas de volumen

+/- del teléfono. Por lo tanto, puede gestionar simple y facilmente el volumen de los
timbresy las alertas y pasar del modo de timbre al de vibracion o silencio (o viceversa).
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Notificaciones

En Ajustes@> Notificaciones Q , puede:

- Elegir los ajustes de visualizacion de las notificaciones.
« Activar/desactivar las notificaciones de las diversas aplicaciones instaladas en el
movil.

Fechay hora

En Ajustes > Sistema (@ > Fechay Hora ©® puede:

« Activar/desactivar la sincronizacion automatica del teléfono que le indica la horay la
fecha automaticamente segun la zona horaria de su red.

« Ajustar la hora y la fecha de forma manual si se ha desactivado la sincronizacion

automatica

« Activar y desactivar el uso de la zona horaria de su red o elegir manualmente la zona
horaria que desee.

- Seleccionar el formato de la hora(24 0 12 horas)

Idiomas

Para chatear y enviar mensajes en mas de un idioma, puede configurar varios idiomas
para que su teclado se adapte y corrija el idioma que se usa actualmente.

En Parametros (Z) > Sistema @ > Idiomas e introduccion de datos @ > Idiomas % >
+Anadir un idioma, puede seleccionar los idiomas que desee agregar a su teléfono.
Cuando escriba un mensaje, solo tiene que presionar la barra espaciadoray seleccionar
el idioma que desee.

CONSEJOS Y ATAJOS

Uso del CORE-Z5 bajo el agua
Funcion de Bloqueo de pantalla tactil: para un uso bajo la lluvia o el agua

Para un uso bajo la lluvia o el agua, debe activar la funcion de bloqueo de la pantalla
tactil. Desde cualquier pantalla del teléfono, vaya a la ventana de configuracién rapida
desplazandose de arriba abajo en la pantalla. Vuelva a desplazarse en la pantalla de
arriba abajo para consultar todos los ajustes disponiblesy, luego, desplacese dos veces
de la derecha alaizquierda. Luego, active el bloqueo de la pantalla tactil.

Funcion Touch-lock: para hacer fotos o grabar videos bajo el agua

Para hacer fotos o grabar videos bajo el agua, debe activar la funcion Touch-
lock que bloquea la pantalla tactil (en el modo foto o video, es el icono de la
parte superior de la pantalla). A continuacion, puede pulsar un botén de ajuste

@ del volumen o uno de los dos botones programables para tomar fotos o iniciar/
detener un video.
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Para desactivar esta funcion, solo debe hacer clic dos veces en el botdn de encendido
del teléfono.

Después de sumergirlo en el mar
Después de sumergirlo en agua de mar, aclare su teléefono con agua dulce. Seque
minuciosamente las tapasy los conectores.

Es posible que el agua obstruya las ranuras del altavoz y el micréfono. Antes de realizar
una llamada, espere unos minutos a recobrar un funcionamiento 6ptimo.

Modo de pantalla dividida

Le permite dividir su pantalla en dos para que pueda ver dos ventanas de aplicaciones
diferentes al mismo tiempo.

1. Cuando la aplicacion esté abierta, haga clic en el cuadrado de la parte inferior derecha
de la pantalla para abrir las aplicaciones abiertas recientemente.

2. Haga clic en el icono de la aplicacién que se encuentra en la parte superior de la
pagina de cada aplicacion abierta.

3. Pulse «Pantalla dividida» y, luego, seleccione la segunda aplicacién.
@ No todas las aplicaciones son compatibles con el modo de Pantalla dividida .

4. Para volver a una sola pantalla, dependiendo de la pantalla que desee mantener
activa, arrastre hacia arriba o hacia abajo la barra negra que separa ambas pantallas.

Captura de pantalla

Paratomaruna captura de pantalla, haga clic simultdaneamente en la tecla de Encendido
y en el botdn de volumen - del teléfono.

Rotacion automatica de pantalla

1. Abra el centro de notificaciones del teléfono deslizando el dedo de arriba abajo de la
pantalla.

Cal
2. En la barra blanca de la parte superior de la pantalla, haga clic en el icono " para

activar o desactivar la rotacién automatica de la pantalla que le permitira orientar la
pantalla(vertical/horizontal)en funcién de la direccion enla que sostiene su teléfono.

Activacion de pantalla

Ya no necesitara pulsar el botén de encendido de su smartphone para encender la
pantalla, puede hacerlo con una pulsacion doble de la pantalla apagada.
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Estafuncionresultaespecialmente practica ensituaciones enlasresulte dificilacceder
al botén de encendido: en un X-BIKE, un X-CAR PRO, etc.

Para activar o desactivar esta funcion, vaya a Ajustes () > Pantalla {3 > Encendido de
la pantalla.

Modo guantes

La activacion de este modo aumentara la sensibilidad de la pantalla para que pueda
usar su teléfono cuando use guantes.

1. Abra el centro de notificaciones del teléefono deslizando el dedo de arriba abajo de Ia
pantalla.

2. En la barra blanca de la parte superior de la pantalla, haga clic en el icono ® para
activar o desactivar el modo guantes que le permite usar su teléfono y conservar la
capacidad tactil de la pantalla incluso con guantes.

NFC

La antena NFC del CORE-Z5 se encuentra en la parte superior izquierda de
la parte trasera del teléfono.

Asegurese de colocar correctamente esta parte del teléfono en lectores
sin contacto (terminales de pago, terminal de transporte, lector de acceso,
etc.) para un funcionamiento éptimo.

Uso compartido de la bateria

EICORE-Z51e brinda la posibilidad de recargar otro dispositivo o un accesorio utilizando
la alimentacion de su bateria.

Esta funcion se activa automaticamente conectando otro dispositivo o0 accesorio
mediante un cable USB-C.

Elicono de Compartir bateria G

- tener la confirmacién de que la carga esta en curso
- invertir el sentido de carga si fuera necesario (en caso de 2 teléfonos)

del centro de notificaciones permite:

Animacion de carga

Cuando el teléfono se esté cargando, puede visualizar el nombre del teléfono y su nivel
de bateria gracias al sensor de proximidad que detecta el paso de su mano.

Esta funcion tiene sentido, especialmente, en caso de una empresa que tiene una flota

de teléfonosy que utilizala POWER STATION pararecargar los teléfonos de su flota: con
un simple gesto, puede encontrar facilmente su teléfono.
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Para activar esta funcion, vaya a Ajustes > Pantalla {% > Activar/desactivar
informacién al cargar.

Instalacion del cordon de seguridad* («leash»)
* Corddn de seguridad no incluido

Calculadora

La aplicacion Calculadora le permite realizar calculos simples o complejos.

1. Pulse @ en el menu del teléfono.

2. Cambie la orientacion de la pantalla para pasar de la calculadora estandar a la
cientifica.

APLICACIONES CROSSCALL

e X-SENSORS

X-SENSORS es una aplicacion que le proporciona informacién sobre los sensores
integrados en su teléfono mévil CROSSCALL.

Cuando abra la aplicacion por primera vez y antes de usarla, leay acepte los términosy
condiciones de uso haciendo clic en «Aceptar».

Magnetémetro
Actua como una brujula y mide la orientacién del teléfono en relacién con el norte
magnetico. Calibre la brujula siguiendo las instrucciones en pantalla.

Acelerometro

Le permite mediry observar laaceleracion del teléfono en el espacioalolargo de 3 ejes.
Utiliza laintegracion matematica para medir la velocidad de movimiento del dispositivo
mientras rastrea su posicion.
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GPS
Indica la posicion exacta del dispositivo y la precision de la senal GPS. Puede conocer el
numero de satélites en el rango y su altitud.

Sensor de proximidad
Estafuncion permite que la pantalla se apague durante las llamadas telefénicas cuando
el teléefono se coloca cerca de la oreja.

Sensor de luminosidad

Mide la intensidad de la luz proyectada en la pantalla del teléfono. Esto le ayudara a
optimizar la luminosidad de la pantalla segun la luz ambiente para ahorrar bateria o
mejorar su legibilidad.

Bluetooth®(5.2), Wifi(6/6E) y redes de telefonia mavil (2G, 3G, 4G y 5G)
Indican la presenciay cobertura de las redes de comunicacion.

Estado de la bateria
Esta funcion proporciona una indicacion visual e instantanea del indice de carga/
descarga de la bateria.

X-SAFE

X-SAFE es una aplicacion de CROSSCALL que le permite alertar facil y rapidamente a
una persona en caso de emergencia.

Paso 1: Configurar X-SAFE
1. Abra la aplicacion X-SAFE. Esta activada por defecto en su teléfono.
2. Introduzca la informacion sobre usted: sunombre y direccion

3. Introduzca el o los numeros de emergencia con los que desee comunicarse en caso
de necesidad:
a. Haga clic en Activar llamada de emergencia
b. Haga clic en los 3 pequenos puntos de la parte superior derecha de la pantalla.
c. Haga clic en Seleccionar un contacto si ya ha guardado este numero en sus
contactos o en Introducir un numero si desea anadir un numero que no esté
guardado en su agenda.

4. Ahora, puede seleccionar dos opciones diferentes para notificar a sus seres queridos
en caso de una emergencia. También puede combinar y activar estas dos opciones
simultaneamente.

a. Si desea enviar un mensaje de emergencia: active Enviar un mensaje de
emergencia y haga clic en él para introducir el contenido del mensaje que desea
enviar.

b. Si desea activar una llamada de emergencia: Active Activar llamada de
emergencia
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5. Por ultimo, puede configurar determinadas funciones de la aplicacion haciendo clic
en Ajustes:
a. Activar/desactivar la intermitencias del led
b. Activar/Desactivar la alarma sonora
c. Activar/desactivar el altavoz

Paso 2: Asociacion entre X-SAFE y el botén programable

Laaplicacién X-SAFE estaasociada de forma predeterminada con el botén programable
n.° 2 (parte superior del teléfono)y la pulsacion triple consecutiva para activarlo.

También puede asociar esta aplicacion con el otro boton programable (n.° 1, en la parte
superiorizquierda de su teléfono)y modificar el modo de activacion:

- triple pulsacion

« pulsacionlarga

Sidesea cambiar la configuracién predeterminada para esta aplicacion:

1429 %

<  Boutons

Bouton marche/arrét

Bouton Marche/Arrét pour
raccrocher O

Bouton programmable 1

Triple appui

Lampe de poche

Appui prolongé
XTALK

Bouton programmable 2

Triple appui

Bouton marche/arrét X-SAFE

Bouton Marche/Arrét pour . -
raccrocher () Appui prolongé

Appareil photo

Bouton programmable 1
Gl Bouton programmable 3

Triple appui A
Triple appui
Lampe de poche Nunpconng’:y':

<4

1. Vaya a la aplicacion Ajustes @ > Botones

2. A continuacion, elija el boton al que desea asociar a esta aplicacion (10 2)y la forma
de activarlay haga clic en él.

3. Luego, haga clic en el icono de configuracion junto al campo de la aplicacion y elija
X-SAFE.
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Paso 3: Lanzar una alerta
@ 3% o pulsacién prolongada

EMERGENCY
CALL
Fred
060102 03 04 Mobile 0801 02 03 04

Le recomendamos encarecidamente que inicie una alerta para comprobar que la
configuracion de su aplicaciéon X-SAFE esté operativa. Se inicia una cuenta atras. El
usuario puede interrumpir la alerta pulsando el botén «Cancelar». Al finalizar la cuenta
atras, se enviard automaticamente una llamada y/o mensaje de texto a la persona
previamente seleccionada.

ADVERTENCIAS

Cualquier actividad es potencialmente peligrosay, aveces, puede provocar lesionesola
muerte. Elusuario de lasaplicaciones es plenamente responsable de suactividad y debe
saber anticiparse a los peligros potenciales. También debe saber evaluar sus aptitudes
fisicas para realizar una actividad. En particular, si el uso de la imagen de practicas
deportivas en ocasiones extremas en los medios de comunicacion y promocion del
dispositivo permite demostrar laresistenciay el rendimiento de su teléfono, en NINGUN
CASO debe incitar al usuario a realizar estas u otras actividades similares.

LIMITES DE RESPONSABILIDAD

El acceso y uso de las Aplicaciones es responsabilidad exclusiva del usuario. En
consecuencia, CROSSCALL no seraresponsable de ningun dano que resulte del acceso
y/o uso de la Aplicacion y la informacion que contiene. Asimismo se informa al usuario
de que CROSSCALL podria verse obligado a interrumpir temporalmente el acceso a la
Aplicacion por motivos téecnicos, en particular, por necesidades de mantenimiento. El
usuario aceptaestasinterrupcionesyrenunciaacualquier reclamacion a este respecto.

El Usuario declara conocer y aceptar las caracteristicas y los limites de la red de
telefonia movil y la red de Internet y, en particular, las caracteristicas funcionales y
el rendimiento tecnico de las redes; los problemas relacionados con la conexion y/o
acceso alas redes y/o paginas web; los problemas relacionados con la disponibilidad y
la congestion de las redes; los problemas relacionados con las averias o la saturacion
de las redes, los problemas relacionados con el tiempo de envio, acceso a informacion
enlinea, tiempos de respuesta requeridos para visualizar, consultar, buscar o transferir
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datos; los riesgos de interrupcion; la falta de proteccién de determinados datos
frente a posibles usos indebidos o pirateria, los riesgos de infeccidén por posibles
virus que circulan en las redes mencionadas, etc. por los que CROSSCALL no puede
considerarse responsable. El Usuario reconoce estar informado de estas clausulas y
liberaa CROSSCALL de cualquier responsabilidad en caso de fallecimiento, accidente,
enfermedad y/o cualquier tipo de incidente provocado, en particular, por una practica
inadecuada.

X-TALK

para comunicarse:

Con varias personas

Sin numero de teléfono movil
Sin llamar

Sin descolgar

- Paraencontrar toda lainformacion necesaria sobre esta aplicacion, visite: https://
www.crosscall.com/fr_FR/x-talk.html

« También dispone del tutorial de la aplicacion en nuestro canal de YouTube a traves
del siguiente enlace: https://www.youtube.com/watch?v=V_vEC55WgO0M&t=1s
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X-STORY OQQ X-CAMP

i

La aplicacion X-STORY es la aplicacion de edicion desarrollada por CROSSCALL para La aplicacion X-CAMP ha sido desarrollada por CROSSCALL para responder a todas sus
sus fotos y videos. Le permite: preguntas. Le permite:
- Cortar ' - Hacer todas las preguntas a la comunidad y a los expertos de CROSSCALL
- Ensamblar/Reorganizar - Obtener una respuesta fiable y rapida
- Anadir musica - Acceder a toda la informaciony los servicios CROSSCALL gracias al menu
- Ralentizar/acelerar de orientacion.

- Comprar o revender productos CROSSCALL de segunda mano

« Paraencontrar toda lainformacién necesaria sobre esta aplicacion, visite: https://
www.crosscall.com/fr_FR/x-story.html « Paraencontrar toda la informacion necesaria sobre esta aplicacion, visite: https://

- También estéa disponible el tutorial dela aplicacion en nuestro canal de YouTube a www.crosscall.com/fr_FR/x-camp.html

través del siguiente enlace: https://www.youtube.com/watch?v=2IVsk7BHN7I « También esta disponible el tutorial dela aplicacion en nuestro canal de YouTube a
través del siguiente enlace: https://www.youtube.com/watch?v=2|Vsk7BHN7I
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SOLUCION DE PROBLEMAS

Antes de contactar con nuestro servicio posventa, puede consultar las sencillas soluciones a
continuacion para resolver los problemas simples que puedan surgir.

Ademas, puede conectarse a la aplicacion CROSSCALL X-CAMP para intercambiar con todos
los usuarios y expertos de CROSSCALL, quienes podran ayudarle en caso de problemas o
dificultades que pueda encontrar al usar el dispositivo.

Dispositivo

Al encender o usar el dispositivo, se visualiza un mensaje. Este le pide que realice
los procedimientos siguientes:

« Codigo de acceso: cuando el dispositivo esta bloqueado, debe introducir el codigo de acceso
determinado al configurar el dispositivo.

« Codigos PIN de la tarjeta 1/tarjeta 2: cuando la o las tarjeta/s SIM de su operador se ha/n
introducido en el dispositivo, tendra que entrar el o los cédigos PIN vinculados con esta/s
tarjeta/s cada vez que encienda o vuelva a iniciar el dispositivo.

« Codigo PUK: la tarjeta SIM se bloquea en caso de introducir varias veces un codigo PIN
incorrecto. En ese momento, para desbloquear la tarjeta, debe introducir el cédigo PUK que le
ha proporcionado su operador.

El dispositivo muestra mensajes de error de red y servicio
Cuando se encuentra en un lugar con mala sefal, puede perder la conexién alared. Cambie de
sitio y vuelva a intentarlo. Cuando se desplaza, pueden aparecer varios mensajes de error.

El dispositivo no se enciende
No se puede encender el movil a pesar de que la bateria esta completamente descargada.
Cargue la completamente la bateria antes de encender el dispositivo.

Reaccion incorrecta o lentitud de la pantalla tactil

« Las funciones tactiles de la pantalla pueden funcionar de manera incorrecta si anade un
protector de pantalla que no sea el X-GLASS, el protector que comercializa CROSSCALL.

« Para un uso optimo de la funcion tactil de la pantalla al usar guantes o si tiene las manos
sucias, puede activar el «<Modo guantes», que aumentara la sensibilidad de la pantalla.

« Compruebe que ha descargado la ultima version disponible del software para su movil. Si su
dispositivo le propone una actualizacion, proceda a instalarla lo antes posible.

- Sila pantalla tactil esta danada o rayada, contacte con el servicio posventa de CROSSCALL.

El dispositivo se bloquea u ocurre un error fatal
Primero, intente las soluciones que se indican a continuacién. Si el error persiste, pongase en
contacto con el servicio de posventaCROSSCALL.

« Reiniciar el dispositivo
Si el dispositivo no responde o se bloquea, primero, intente cerrar todas las aplicaciones
abiertas haciendo clic en el cuadrado inferior derecho de la navegacién del sistemay, luego,
en BORRAR TODO. Sequndo, intente apagar o reiniciar el teléfono como lo hace usualmente.
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« Forzar el reinicio
Si el dispositivo se bloguea y no responde mas, mantenga pulsado el boton «Encendido/
apagado» durante mas de 15 sequndos para apagar el dispositivo. Espere unos segundos antes
de encender nuevamente el dispositivo.

+ Restablecer el dispositivo
Sino lograresolver el problema, restablezca los ajustes predeterminados del dispositivo.

Antes de hacer esto, recuerde que debe hacer copias de seguridad de todos los datos
importantes que ha guardado en él.

Llamadas

Imposible efectuar llamadas

« Asequrese de estar conectado a la red movil adecuada.

« Verifique que la tarjeta SIM no esté desactivada. Para hacer esto, vaya a Ajustes @ >Red e
internet = > Red movil y compruebe que esté activado el botén deslizante «Usar la tarjeta
SIM».

- Verifique que no ha activado la funcién de restriccion de llamadas para el numero que marca
o el de la llamada entrante. Para hacer esto, vaya a Teléfono \‘ > Pulse los 3 puntos de la
parte superior derecha de lainterfaz > Ajustes > Numeros bloqueados.

Sus interlocutores no le escuchan

« Compruebe que el micréfono del dispositivo no esté cubierto.

« Compruebe que el microfono esté suficientemente cerca de su boca.

« Si usa el kit manos libres que se incluye con su dispositivo, compruebe que los auriculares
estén bien conectados y que el microfono esté suficientemente cerca de su boca.

Escucha un eco durante las llamadas
Ajuste el volumen pulsado el boton +/- de ajuste del volumen o desplacese a otro lugar.

Desconexiones frecuentes de la red movil o internet o mala calidad de sonido

« Asegurese de que nada obstaculiza la antena integrada en el dispositivo.

- Cuando se encuentra en un lugar con mala senal, puede perder la conexion a la red.

- Ademés, los problemas de conexion pueden estarrelacionados conun problemadel operador.
Cambie de sitio y vuelva a intentarlo.

Bateria

La bateria no se carga correctamente (para los cargadores homologados
CROSSCALL)

« Cerciorese de que el cargador esté correctamente conectado o que el dispositivo esté
colocado correctamente en el accesorio X-LINK™ que permite la carga del dispositivo
(X-CABLE, X-DOCK, etc.).

« Pongase en contacto con el servicio posventa de CROSSCALL vy solicite la sustitucién de la
bateria.

141



La bateria se descarga cada vez mas rapido

« Cuando el dispositivo o la bateria se expone a temperaturas extremas, se puede reducir la
carga util.

« El consumo de la bateria aumenta cuando se usan algunas funciones de mensajeria o
aplicaciones, como el GPS, los juegos o Internet.

- La bateria es un consumible cuya carga util disminuye con el paso del tiempo. Para limitar
esto, siga los «Consejos y precauciones para cargar la bateria» que se indican en el presente
manual.

Multimedia

Mensajes de error al encender la camara de fotos
Para usar la camara de fotos, el dispositivo debe tener bastante memoria y la bateria debe
estar suficientemente cargada. Si al encender la cdmara aparecen mensajes de error, intente
efectuar los procedimientos siguientes:

« Cargar la bateria.

+ Libere espacio de la memoria transfiriendo archivos a un ordenador o elimine contenido

del dispositivo.

« Apague y vuelva a encender el dispositivo.
Si sigue teniendo problemas con la cdmara de fotos, contacte con el servicio posventa de
CROSSCALL.

Calidad de fotos inferior en comparacion con la vista previa

« La calidad de las fotos puede variar segun el entorno (por ejemplo, por la noche).

« Verifique laresolucién en los ajustes de la camara de fotos.

» Restablezca la configuracion predeterminada de la aplicacion Camara de fotos. Para hacer
esto, inicie la aplicacién Camara de fotos > Pulse las 3 lineas de la parte superior izquierda de
la aplicacion > Seleccione Restablecer la configuracion predeterminada > Aceptar

Mensajes de error al abrir los archivos multimedia
Siaparecen mensajes de error o si no logra leer los archivos multimedia cuando los abre en el
dispositivo, intente hacer los procedimientos siguientes:

« Libere espacio de la memoria transfiriendo archivos a un ordenador o elimine contenido
del movil.

« Asegurese de que el archivo de audio no esté protegido por derechos DRM (Gestion de
derechos digitales). Si el archivo esta protegido por tales derechos, debe disponer de una
licencia o una clave para poder leerlo.

« Asequrese de que los formatos de los archivos sean compatibles con el dispositivo. Si un
formato de archivo no es compatible, instale unaaplicacion que silo admita. Para confirmar
los formatos de archivo compatibles con el dispositivo, puede consultar la pagina del
dispositivo en crosscall.com y los cuadros de «Caracteristicas» en la parte inferior de la
pagina.

« Sudispositivo es compatible con las fotos y los videos hechos con este mismo dispositivo.
Las fotos y los videos hechos con otros dispositivos puede que no se visualicen
correctamente.

Almacenamiento

Se han perdido los datos guardados en el dispositivo
Siempre haga copias de seqguridad de los datos importantes que almacena en el dispositivo.
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De lo contrario, no podra recuperar los datos danados o perdidos. CROSSCALL no puede
considerarse responsable por la pérdida de datos almacenados en su dispositivo.

No hay suficiente espacio en la memoria del dispositivo
Elimine los datos inutiles gracias a la funcion «Gestionar el espacio de almacenamiento». Para
hacer esto, vaya a Ajustes @ > Almacenamiento == > Haga clic en «Gestionar el espacio de
almacenamiento» y elimine los archivos que se sugieren. Ademas, para liberar espacio, puede
eliminar manualmente las aplicaciones o archivos que no usa.

Otros

El Bluetooth® no funciona correctamente
Si surgen problemas de conexion con otro dispositivo Bluetooth®, intente las soluciones
siguientes:

« Asegurese de que el dispositivo al que desea conectarse esté listo para detectarse o
conectarse.

« Asegurese de que la funcion Bluetooth® de su dispositivo esté activada correctamente.
Para hacer esto, tiene dos opciones:

- Abra la ventana de configuracion rapida del movil y compruebe que el icono Bluetooth®
esté activado correctamente (color verde).

-Vaya a Ajustes > Dispositivos conectados [0 > Preferencias de conexion >
Bluetooth®y compruebe que el botén deslizante esté activado correctamente.

« Compruebe que ambos dispositivos Bluetooth® se encuentren dentro del radio de alcance
del Bluetooth®(alrededor de 10 m) como maximo.

» Desdesudispositivo, vayaa Ajustes> Sistema > Configuracion avanzada > Opciones
de restablecimiento y haga clic en Restablecer el wifi, los datos méviles y el Bluetooth® >
Restablecer los ajustes. Durante un restablecimiento, es posible que pierda lainformacién
guardada.

Silos consejos anteriores no le permiten solucionar el problema, pdngase en contacto con el
servicio posventa de CROSSCALL.

Problema de conexion con un ordenador

» Aseqgurese de que el cable USB que usa sea compatible con su dispositivo.

« Compruebe que el controlador necesario esté correctamente instalado en el ordenadory que
esté actualizado.

El dispositivo no logra detectar su posicion

Las senales GPS pueden ser bajas en algunos lugares, como en el interior de edificios. Si esto
ocurre, configure el dispositivo para usar unared wifio movil con el fin de encontrar su posicion.
Sin conexiénaunared wifi o mavil, laadquisicion de datos de la posicion GPS toma mas tiempo.

No se visualiza el boton de Inicio

Labarrade navegacion que tiene el botdn de Inicio puede desaparecer cuando se usan algunas
aplicaciones o funciones. Para visualizar la barra de navegacién, recorra la pantalla de abajo
arriba.
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MEDIDAS DE SEGURIDAD

Informacion general relativa a la seguridad

El incumplimiento de las instrucciones de seqguridad siguientes puede provocar un

incendio, una descarga eléctrica, lesiones fisicas o danar el moévil u otro objeto. Antes

de usar el teléfono movil, lea completamente las siguientes instrucciones de sequridad.

« Apague siempre el teléfono cuando se prohiba su uso, ya que este puede provocar
interferencias o constituir un peligro.

« Evite cualquier exposicion a campos magnéticos.

- Apague el teléfono en los aviones y aeropuertos cuando se le solicite.

« Apague el teléfono cuando se encuentre cerca de aparatos electronicos de alta
precision. El teléfono puede afectar las prestaciones de este tipo de aparatos.

« No ponga el movil nisusaccesorios enrecipientes que produzcan un campo magnético
potente.

« No deje soportes magnéticos de almacenamiento de datos cerca de su teléfono. La
radiacién que emite el teléfono puede borrar la informacion almacenada en ellos.

« Mantenga el telefono movil alejado de la luz directa del sol. No exponga su dispositivo
a altas temperaturas ni lo use en presencia de gases inflamables (por ejemplo, en una
gasolinera).

« Alhacerllamadas, mantenga el teléfono a una distancia minima de 15 mm de su cuerpo.

- Las piezas pequenas pueden representar un riesgo de asfixia.

- El teléfono puede emitir un sonido estridente.

« Evite golpear o danar el teléfono.

- Algunas piezas del teléfono movil son de cristal. Este puede romperse si el teléfono
movil cae sobre una superficie dura o recibe un golpe. Si el cristal se rompe, no toque
las partes de cristal del teléfono movil y no intente quitar el cristal roto de este. No use

el telefono mientras un técnico autorizado no haya sustituido el cristal.

« No intente desmontar el teléfono ni sus accesorios. El mantenimiento o la reparacion
de este teléfono debe efectuarlo/a Uunicamente personal cualificado.

- Latoma de corriente debe situarse cerca del teléefono y quedar facilmente accesible.

« Cumpla todas las leyes o reglamentaciones relativas al uso del teléfono movil. Cuando
use el dispositivo, respete la privacidad y los derechos de los demas.

« Siga las instrucciones de este manual en relacion con el uso del cable USB. De lo
contrario, su teléfono movil o su ordenador pueden sufrir danos.
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« Limpie el movil con un pano suave y seco. A menos que respete las condiciones que se
indican a continuacién en el apartado de «Informacion relativa a la estanqueidad», no
use agua, alcohol, jabon ni sustancias quimicas.

« Procure hacer una copia de sequridad de los datos importantes, ya que una reparacion
u otros factores pueden conllevar la perdida de los datos.

« No desconecte el teléfono cuando transfiera o formatee la memoria. De lo contrario,
puede provocar el fallo del programa o danar los archivos.

« Mantenga el teléfonoy el cargador fuera del alcance de los ninos. No deje que los ninos
usen el teléfono o el cargador sin vigilancia.

- Este dispositivo no esta pensado para personas (incluyendo nifios) cuyas capacidades
fisicas, sensoriales o mentales o cuya falta de experiencia o conocimientos les impida
garantizar un uso seguro de los dispositivos, si no se encuentran bajo vigilancia o
no han recibido instrucciones previas por parte de una persona responsable por su
seqguridad.

« Mantenga los accesorios pequenos del teléfono fuera del alcance de los ninos para
evitar cualquier riesgo de asfixia.

« No deje que los ninos o mascotas mordisqueen o laman el dispositivo.

« No modifique ni reacondicione su movil.

« No exponga el movil a llamas, explosiones ni otras fuentes de peligro.

« Apague le teléfono cuando se encuentre cerca de materiales o liquidos explosivos.

- Latemperatura de funcionamiento ideal se comprende entre 0y 40 °C. Latemperatura
de almacenamiento ideal se comprende entre 20y 50 °C.

« Deje de usar el dispositivo en caso de sobrecalentamiento o si una de las piezas se ha
agrietado o roto.

« No apoye el dispositivo contra los 0jos, las orejas ni otras partes de su cuerpo ni se lo
lleve a la boca.

« No utilice el flash cerca de los ojos de personas o animales.

« Use unicamente los accesorios originales de este teléfono y no instale la bateria en
otro movil.

145



Informacion relativa a la estanqueidad

« Acaba de adquirir un teléfono mévil con un indice de proteccion IP68. Para garantizar
un usoy una estanqueidad 6ptimos, asegurese de que todas las tapasy protecciones
que cubren las aberturasy la carcasa estén cerradas correctamente.

« No abra las tapas ni la bandeja de la tarjeta SIM del dispositivo si este se encuentra en
el agua o en un entorno muy humedo.

- Cuando abra o cierre las tapas o la bandeja, asegurese de que no estén danadas.
Asegurese de que la junta no esté cubierta con ningun residuo, como polvo o arena,
para evitar danar el dispositivo.

« Las tapas que cubren las aberturas pueden soltarse en caso de caida o golpe.

« Asegurese de que todas las tapas estén correctamente alineadas y perfectamente
cerradas.

« Si el dispositivo se ha sumergido en el agua o el micréfono o el altavoz estan mojados,
es posible que el sonido no sea claro durante una llamada. Tras la inmersién del
dispositivo, se recomienda apagario unos minutos para que recobre su calidad de
audio inicial. Asegurese de que el micréfono o el altavoz esté limpio y seco limpiandolo
con un pano seco.

« Si el dispositivo se ha mojado con agua salada o clorada, aclarelo con agua del grifo
y, luego, séquelo con un pano suave y seco. Seque minuciosamente las tapas y los
conectores.

- La resistencia al agua del dispositivo puede conllevar ligeras vibraciones en ciertas
condiciones. Estas vibraciones son normales, por ejemplo, cuando el volumen es alto,
y no afectan el buen funcionamiento del dispositivo.

« No retire la membrana de estanqueidad que cubre el microfono o los altavoces y no
utilice ninguna herramienta que pueda dafarla(puntiaguda, cortante, etc.).

« No exponga el dispositivo a particulas metalicas, ya que estas pueden acumularse en el
altavoz del teléfono debido aliman integrado en su componente. Dichas particulas pueden
limpiarse con un pano suave. O bien, puede poner el dispositivo dentro de una bolsa
plastica transparente.

« Las variaciones de temperatura pueden aumentar o reducir la presion, o que puede
alterar la calidad del sonido. Si fuera necesario, abra las tapas para retirar el aire.

Dispositivos médicos

« Apague el dispositivo en los hospitales y otras infraestructuras sanitarias que lo
soliciten asi.
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«El teléfono esta equipado con antenas de radio que emiten campos
electromagnéticos. Estos campos pueden interferir con los marcapasos y otros
dispositivos medicos.

« Si tiene un marcapasos, mantenga una distancia de al menos 20 cm entre este y el
teléfono movil.

- Sostenga el dispositivo del lado opuesto al implante.

« Si piensa que el teléfono interfiere con su marcapasos o cualquier otro dispositivo
médico, deje de usar el movil y consulte con un médico para obtener informacién
especifica sobre su dispositivo meédico.

« Al realizar actividades repetitivas, como entrar texto o jugar en el movil, puede sentir
una molestia ocasional en las manos, los brazos, las munecas, los hombros, el cuello u
otras partes del cuerpo. Si siente alguna molestia, deje de usar el teléefono y consulte
con un medico.

Seguridad vial

- Cuando conduzca, respete todas las medidas y normas de seguridad relativas al uso
de este dispositivo.

- Cumpla todas las leyes locales. Cuando esté al volante, siempre mantenga las manos
libres para conducir el vehiculo. Al conducir, su principal preocupacién debe ser la
seguridad vial.

- Deténgase en el arcén y aparque el vehiculo antes de contestar o realizar una llamada
silas condiciones de circulacion asilo exigen.

« Las senales de radiofrecuencia pueden afectar algunos sistemas electronicos del
vehiculo, como el autorradio o el equipo de seguridad.

« Si su vehiculo esta equipado con un airbag, asegurese de no bloquear su acceso
poniendo un equipo inalambrico portatil o fijo delante de él. De lo contrario, puede
impedir el funcionamiento de dicho sistema y provocar lesiones fisicas graves. Se
prohibe usar el teléfono movil con la mano al conducir.

« Si escucha musica, procure hacerlo a un volumen razonable con el fin de que pueda
percibir lo que ocurre a su alrededor. Esto es particularmente importante cuando se
encuentra cerca de una carretera.

« El hecho de usar su movil en algunas circunstancias puede distraerle y ponerle en
peligro. Respete todas las normas que prohiban o limiten el uso del teléfono o los
auriculares (por ejemplo, evitando enviar mensajes mientras conduce o usar los
auriculares al montar en bicicleta).

« Se prohibe usar el teléfono maévil con la mano al conducir.
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Alimentacion y carga

«No arroje el teléfono al fuego

« No provoque un cortocircuito
«No lo exponga a temperaturas superiores a 60 2C/140 °F

« Recicle la bateria de conformidad con la normativa vigente.

« Cargue su teléfono moavil con el cable USB y el adaptador incluidos. El uso de un
adaptador o un cable incompatible puede averiar el teléfono de manera irreversible.

- Se debe enchufar el adaptador cerca del teléfono y quedar accesible.

« El uso de cables o cargadores danados o cargar el dispositivo en un entorno humedo
puede provocar una descarga eléctrica.

- El adaptador de corriente esta destinado unicamente a un uso en interiores.

- La toma de corriente debe quedar facilmente accesible. Durante el uso, la toma no
debe quedar bloqueada.

- Para desconectar completamente el movil de la red eléctrica, desenchufe el cargador
de latoma de corriente de la pared.

« Los adaptadores de corriente pueden calentarse durante su uso en condiciones
normalesy un contacto prolongado con ellos puede provocar lesiones.

« Asegurese siempre de que haya suficiente ventilacién alrededor de los adaptadores
durante su uso.

«No debe obstruir la ventilacién cubriendo los orificios de ventilacion con objetos
(como peridédicos, manteles, cortinas, etc.) para evitar un sobrecalentamiento y un
mal funcionamiento. Mantenga un espacio libre de al menos 10 cm alrededor del movil.

- El teléfono debe usarse en zonas de clima templado.

« No conecte ni desconecte un puerto USB con las manos mojadas, ya que esto puede
provocar una descarga eléctrica.

« El teléfono esta equipado con una bateria interna recargable, no exponga el producto
al calor excesivo (sol, fuego, etc.).

« Evite usar el conector para realizar varias acciones al mismo tiempo y asegurese de

que los bornes de la bateria no entren en contacto con ningun elemento conductor,
como metales o liquidos.
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Proteccion auditiva

&Este teléfono cumple la reglamentacion vigentes sobre la limitacion del volumen
maximo de salida. Una escucha prolongada con auricularesaunvolumen elevado puede
provocar una pérdida de la audicion.

« Si percibe un zumbido en los oidos, deje de usar el producto o disminuya el volumen.

« No suba el volumen al maximo, los profesionales sanitarios no recomiendan exponerse
de manera prolongada a altos niveles sonoros.

- Use los auriculares con buen criterio, ya que una presion sonora excesiva provocada
por estos ultimos o cascos puede provocar la pérdida de la audicién.

- Para evitar cualquier dano auditivo, evite una escucha a un volumen alto durante
mucho tiempo.

Proteccion del medio ambiente

« Cumplalanormativalocal sobrelaeliminacionderesiduos cuando deseche elembalaje,
la bateria y el teléfono usado. Llévelos a un punto limpio para que sean reciclados
correctamente. No deseche los teléfonos ni las baterias usadas con la basura comun.

« Lleve las baterias de litio usadas y que no desee conservar a un lugar previsto a estos
efectos. No las tire al cubo de basura.
No deseche los teléfonos ni las baterias usadas con la basura comun.

La bateria puede explotar si se sustituye por un modelo inadecuado. Deseche las
baterias usadas segun las instrucciones.

Este simbolo que aparece en el producto significa que se trata de un dispositivo
cuyo tratamiento al desecharlo esta sujeto ala normativa sobre los Residuos de
mmmm 2PAratos eléctricosy electronicos (RAEE).
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Limpieza y mantenimiento

« Apague el teléefono antes de cualquier procedimiento de limpieza o0 mantenimiento.
El cargador debe desenchufarse de la toma. El teléfono y el cargador deben estar
desenchufados para evitar cualquier descarga eléctrica o cortocircuito de la bateria o
el cargador. Cierre las tapas.

«Nolimpieelteléfononielcargador consustancias quimicas(alcohol, benceno), agentes
quimicos o limpiadores abrasivos para no danar las piezas ni producir problemas
de funcionamiento. El dispositivo puede limpiarse con un pano suave antiestaticoy
ligeramente humedo o con agua del grifo siguiendo las instrucciones que se indican
en laINFORMACION RELATIVA A LA ESTANQUEIDAD en la pagina 38.

« No arane ni altere el teléfono, ya que las sustancias que contiene la pintura pueden
provocar una reaccion alérgica. Si esto ocurriera, deje inmediatamente de usar el
movil y consulte con un médico.

« Quite el polvo de la toma de corriente y mantenga esta ultima en un lugar seco para
evitar cualquier riesgo de incendio.

« Si el teléfono o uno de sus accesorios no funciona correctamente, contacte con su
servicio técnico local.
« No desmonte el dispositivo ni los accesorios usted mismo.

Llamadas de emergencia

Encasoemergencia, sielteléfonoestaencendidoyustedsesituaenlazonadecobertura
de la red, puede usarlo para realizar una llamada de emergencia. Sin embargo, puede
ser que no sea posible acceder a los numeros para llamadas de emergencia a traves
de todas las redes. Nunca debe fiarse unicamente de su movil para emitir llamadas de
emergencia.

Recomendaciones para disminuir la exposicion del usuario a las
radiaciones

- Con el fin de reducir la cantidad de radiacion recibida, use el telefono movil en zonas
con la cobertura movil de su operador (en particular, en aparcamientos subterraneos
o durante trayectos en tren o en coche).

« Utilice su teléfono en zonas con buena cobertura (es decir, con el nUmero maximo de
barras de cobertura).

« Use un kit manos libres.

« Durante las llamadas, aleje el telefono del vientre de las mujeres embarazadas y del
bajo vientre de los adolescentes.
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« Los ninos y adolescentes deben usar los teléfonos maéviles de manera razonable, por
ejemplo, evitando lasllamadas nocturnasy limitando la frecuenciay duracién de estas.

INFORMACION ADICIONAL

Conformidad

C€

« CROSSCALL confirma que este dispositivo cumple las recomendaciones basicas y
otras medidas pertinentes que se indican en la directiva 2014/53/UE. Puede consultar
la version aplicable mas reciente de la Declaracion de conformidad en el sitio web:
https://docs.crosscall.com/public/CERTIFICAT/CORE-Z5_CERTIFICATE-OF-
CONFORMITY_INTERNATIONAL.pdf.

« Restricciones relativas a la banda de 2,4 GHz: Noruega: Este subapartado no se
aplica a la zona geografica situada en un radio de 20 km con respecto al centro de
Ny-Alesund. Restricciones relativas a la banda de 5 GHz: de conformidad con el
articulo 10, apartado 10, de la directiva 2014/53/UE, el envase indica que este equipo
radioeléctrico se somete a ciertas restricciones al ser comercializado en Bélgica
(BE), Bulgaria(BG), Republica Checa(CZ), Dinamarca(DK), Alemania(DE), Estonia(EE),
Irlanda (IE), Grecia(EL), Espana, (ES), Francia(FR), Croacia (HR), Italia(IT), Chipre (CY),
Letonia (LV), Lituania (LT), Luxemburgo (LU), Hungria (HU), Malta (MT), Paises Bajos
(NL), Austria (AT), Polonia (PL), Portugal (PT), Rumania (RO), Eslovenia(SL), Eslovaquia
(SK), Finlandia (FI), Suecia (SE), Reino Unido (UK), Turquia (TR), Noruega (NO), Suiza
(CH), Islandia(IS)y Liechtenstein (LI).

Bandas de frecuencia y potencia

- Banda de frecuencia que usa el equipo radioeléctrico: algunas bandas pueden no
estar disponibles en todos los paises o regiones. Contacte con el operador local para
obtener mayor informacion.

- Frecuencia maxima de la senal de radio emitida en la banda de frecuencia en que
funcionael equiporadioeléctrico: la potencia maxima paratodas las bandas esinferior
al valor limite mas elevado que se indica en la norma armonizada relacionada. Los
limites nominales de las bandas de frecuencia y la potencia de transmision (radiada
y/o por conduccion)aplicables a este equipo radioeléctrico son los siguientes:

BANDAS Frecuencia potencia maxima
GSM850 824 MHz-894MHz 33+2dBm
GSM900 880MHz-960MHz 33+2dBm
DCS1800 1710MHZz-1880MHz 30+2dBm
PCS1900 1850MHz-1990MHz 30+2dBm
WCDMA Band1 1920MHz-2170MHz 23+2dBm
WCDMA Band2 1850MHz-1990MHz 23+2dBm
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BANDAS

WCDMA Band4
WCDMA Bandb
WCDMA Band8
LTE Banda 1

LTE Band?2

LTE Band3

LTE Bandb

LTE Band7

LTE Band8

LTE Band20

LTE Band28

LTE Banda 32
LTE Band68

LTE Banda 38
LTE Banda 39
LTE Banda 40
LTE Banda 41

LTE Band42

LTE Band43

NR FDD Band n1
NR FDD Band n3
NR FDD Band n5
NR FDD Band n7
NR FDD Band n8
NR FDD Band n20
NR FDD Band n28
NR TDD Band n38
NR TDD Band n40
NR TDD Band n4l
NR TDD Band n77
NR TDD Band n78
Bluetooth®

Frecuencia
1710MHz-2170MHz
824 MHz-894MHz
880MHz-960MHz
1920MHZz-2170MHz
1850MHz-1990MHz
1710MHz-1880MHz
824 MHz-894MHz
2500MHz-2690MHz
880MHz-960MHz
791MHZz-862MHz
703MHz-803MHz
1452MHz-1496MHz
698MHz-783MHz
2570MHz-2620MHz
1880MHz-1920MHz
2300MHz-2400MHz
2496MHz-2690MHz
3400MHz-3600MHz
3600MHz-3800MHz
1920MHz-2170MHz
1710MHz-1880MHz
824 MHz-894MHz
2500MHz-2690MHz
880MHz-960MHz
791MHZz-862MHz
703MHz-803MHz
2570MHz-2620MHz
2300MHz-2400MHz
2496MHz-2690MHz
3300MHz-4200MHz
3300MHz-3800MHz
2402MHz-2480MHz
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potencia maxima

23+2dBm
23+2dBm
23+2dBm
23+2dBm
23+2dBm
23+2dBm
23+2dBm
23+2dBm
23+2dBm
23+2dBm
23+2dBm

Solo DL
23+2dBm
23+2dBm
23+2dBm
23+2dBm
23+2dBm
23+2dBm
23+2dBm
23+2dBm
23+2dBm
23+2dBm
23+2dBm
23+2dBm
23+2dBm
23+2dBm
23+2dBm
23+2dBm

25,5+2 dBm
25,5+2 dBm
25,5+2 dBm

<10 dBm

BANDAS
Wi-Fi 2.4G
Wi-FibG
Wi-Fi 6G
NFC

Frecuencia potencia maxima
2402MHz-2482MHz <20 dBm
5170MHz-5835MHz <20 dBm
5945MHz-7125MHz <20 dBm
13,56MHz <42 dBuA/m

Informacioén relativa alos accesorios y softwares

Le recomendamos que use los accesorios siguientes:

ACCESORIO

MODELO

INFORMACION TECNICA

=]

Marca registrada:

Crosscall

Ref. Crosscall:
1901160199969

Modelo: TPD-124A120167VFO1

Voltaje de entrada: 100 V-240 V~
Frecuencia de entrada CA: 50/60 Hz
Tension/Corriente de salida: 5,0V = 3,0 A
090V=222A0120V=167A

Potencia de salida: 20,0 W

Rendimiento medio en modo activo: 86,03
%

Rendimiento con carga baja(10 %): 76,58 %
Consumo de energia sin carga: 0,061W

e

Ref. Crosscall:
1909140199976

USB-C/USB-C
Tm

La version del software del producto es N1982.x (o X=0a 9, A a Z, que representan las
actualizaciones sobre la experiencia del usuario, las correcciones de seguridad, etc.). El
fabricante publicaactualizaciones del software paracorregirlos fallos o mejoraralgunas
funciones tras el lanzamiento del producto. Se han verificado todas las versiones del
software que publica el fabricante y siempre cumplen la reglamentacion aplicable.

El usuario no tiene acceso a todos los ajustes de radiofrecuencia (por ejemplo, la
banda de frecuencia y la potencia de salida) y, por lo tanto, no puede modificarlos. La
informacion masrecienterelativaalosaccesoriosy el software se encuentradisponible
en la Declaracion de conformidad que se puede consultar en la pagina: https://docs.
crosscall.com/public/certificat/core-Z5_certificate-of-conformity_international.pdf

Tasa de absorcion especifica (SAR)

« Este dispositivo cumple las directivas relativas a la exposicion a las radiofrecuencias
cuando se usa cerca de la cabeza o a una distancia minima de 5 mm del cuerpo. De
conformidad con las directivas de laICNIRP(Comisién internacional parala proteccion
contra las radiaciones no ionizantes), el limite SAR de media es de 2 W/kg para la
cabezay el tronco y de 4 W/kg para las extremidades en un tejido celular de 10 g que

absorbe la mayoria de las frecuencias.
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Valores maximos para este modelo:

« SAR Cabeza: 1,50 (W/kg)==> valor limite permitido: 2 (W/kg)

« SAR Cuerpo: 1,03 (W/kg) ==> valor limite permitido: 2 (W/kg)

« SAR Extremidades: 2,63 (W/kg)==> valor limite permitido 4 (W/kg)

Propiedad intelectual

Este equipo esta reservado a un uso privado. El hecho de copiar discos compactos
0 descargar musica, videos o fotos para venderlas o para cualquier otro propoésito
comercial puede constituir una infraccion de la ley sobre la Propiedad intelectual.
Puede ser necesario disponer de una autorizacion para copiar o grabar todo o parte de
un documento, un libro y/o una presentacion que estén sujetos a la ley de Propiedad
intelectual. Inférmese sobre todas las leyes aplicables relativas a la grabacion y el uso
de dicho contenido en su pais y jurisdiccion.

ANEXO0

Informacién importante

Para ofrecerle una experiencia 6ptima, el movil se conecta con regularidad a servidores
weby de correo electrénico. Esto, automatica e inevitablemente, produce intercambios
de datos susceptibles de facturarse de manera adicional a su tarifa habitual o
descontarse de su tarifa de prepago.

Para evitar cualquier problema de facturacion relacionado con servicios que necesitan
Internet, le recomendamos encarecidamente que opte por un contrato adaptado que
comprenda un acceso ilimitado a la internet y el correo electronico. Asimismo, evite
modificar los ajustes preestablecidos. Si lo desea, puede conectarse a una red de wifi
para mejorar la velocidad y eficacia. Le recomendamos, en particular, que use una red
wifi cuando vea videos o peliculas en streaming o descargue los juegos, los videos o las
peliculas.

Eliminacion de datos (ajustes de fabrica)

—> Para restablecer la configuracion predeterminada, en el Menu del teléfono, haga
clic en Ajustes > Sistema > Opciones de restablecimiento > Eliminar todos los datos
(restablecer ala configuracion de fabrica).)

Antes de restablecer el dispositivo, asegurese de haber hecho una copia de seguridad
de todos los datos importantes que contiene.

Este procedimiento eliminaratodoslos datos delamemoriainternadel teléfono.

En este menu, también puede restablecer solo sus preferencias o la red wifi, los
datos movilesy el Bluetooth®.
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Condiciones de la garantia

El teléfono y los accesorios que se encuentran en la caja estan garantizados contra
cualquier defecto o mal funcionamiento que pueda ocurrir debido a su diseno o
fabricacion o cualquier defecto del material, en condiciones normales de uso, durante el
periodo de validez de la garantia(disponible junto con las condiciones generales de SPV
en www.crosscall.com > Asistencia > Garantia) valida a partir de la fecha de compra del
teléfono, como figura en su factura original. La garantia comercial llega a su fin de pleno
de derecho una vez finalizado este plazo. El periodo de disponibilidad de los repuestos
imprescindibles para el uso de los productos nuevos es de diez (10) afos a partir de la
fecha de finalizacion de la comercializacion del producto.

Para obtener masinformacion sobre las condiciones de garantia, visite www.crosscall.
com > Asistencia > Garantia.

AntesdecontactarconelServicioposventa,lerecomendamosquesigalasinstrucciones
siguientes:

« Cargue completamente la bateria.

« Actualice el software o restaure la configuracion de fabrica para formatear el teléfono.

ADVERTENCIA: se perderan definitivamente TODOS los datos del usuario del teléfono
(contactos, fotos, mensajes, archivosy aplicaciones descargadas). Antes de proceder a
restablecerlo, le recomendamos encarecidamente que realice una copia de seguridad
completa de los datos del teléfono.

Encasode que el teléfono presente un problema que impida cualquier uso normal, debe
confiarlo a nuestro Servicio posventa. El teléfono no sera reparado ni sustituido si las
marcas registradas o los nimeros de serie (IMEI) se han retirado o modificado o sino se
presenta el resquardo de la compra o este esté ilegible.

Si se confirma la falta de conformidad o el vicio, se sustituira o reparara el teléfono de
manera integral o parcial. Esta garantia cubre los costes de los recambios y la mano de
obra.

Antes de enviar su teléfono a nuestro Servicio posventa, le recomendamos que:

- apunte y conserve su IMEl en un lugar seguro (*);

- retire latarjeta SDy la tarjeta SIM;

- guarde todos los datos personales. El centro de reparaciones puede necesitar

restablecer el teléfono.

(*) El codigo IMEI es el numero de serie que permite identificar el dispositivo y hacer el

seguimiento del servicio posventa. Existen varias maneras de encontrar el codigo IMEI:

« Escribir *#06# en el teclado de su teléfono;

« Verificar el envase del teléfono;

« Enlaparte traseradelteléefonoysegun el modelo, el IMEI puede figurar en una etiqueta
o0 estar grabado en la bandeja de la tarjeta SIM del dispositivo.

Documentos e informacién que se debe adjuntar al envio de su teléfono a nuestro

Servicio posventa:

« La copia de la factura o recibo, que indica la fecha de compra, el tipo de producto y el
nombre del distribuidor;

« El numero IMEI del teléfono;

« Una descripcion del defecto del teléfono.
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Le invitamos a consultar las condiciones generales de servicio disponibles en el sitio
web de CROSSCALL en la direccion siguiente: www.crosscall.com

El CORE-Z5 ha sido fabricado en Franciay ensamblado en China

Creado e importado por:
CROSSCALL - 245 Rue Paul Langevin 13290 Aix-en-Provence - FRANCIA.
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Vielen Dank fiir lhre Entscheidung fiir Crosscall und den Kauf dieses
Smartphones.

Das Nutzerhandbuch wird Ihnen helfen, sich mit lhrem neuen Gerat vertraut zu machen.

DIE VORTEILE DES CORE-Z5
|
@
Leistungsstark

Das CORE-Z5 ist mit dem extrem leistungsstarken Qualcomm® QCM6490-Prozessor
ausgestattet, der mit 8 leistungsstarken Kernen kombiniert ist. Sie konnen sich auf
seine hohe Verarbeitungsgeschwindigkeit verlassen und mehrere komplexe Aufgaben
gleichzeitig erledigen. Dank seiner Rechenleistung kdnnen Sie die Nutzung variieren,
ohne auf Reaktionsgeschwindigkeit zu verzichten. Das CORE-Z5 bietet Ihnen zudem
eine groBe Speicherkapazitat, die mit einer Micro-SD-Karte auf bis zu 1024 GB

erweiterbar ist.
5 )

Vernetzt

Das CORE-Z5 integriert dedizierte Netzwerkbander fir 5G-Verbindungen NR-FDD nT
(2100MHz) / n3(1800MHz) / n5 (850 MHz) / n7(2600MHz) / n8 (300MHz) / n20 (800MHz) /
n28(700MHz)+ NR-TDD n38(2600MHz)/ n40(2300MHz)/ n41(2500MHz)/ n77(3700MHz)
/ n78 (3500MHz). Diese Bander werden von den meisten europdischen und von allen
franzosischen Mobilfunkanbietern verwendet. Ob zu Hause oder im Buro, dank WiFi
6 und 6E verbindet sich |hr CORE-Z5 mit Ihrem Netzwerk (802.11a ; 802.11b; 802.11g;
802.11n; 802.1ac; 802.11ax; 802.11k; 802.11r; 802.11v, 802.1Mu 2.4 GHz + 5 GHz + 6 GHz
WIiFI6/6E Certified) und ermdglicht es Ihnen, Ihren mobilen Datentarif zu optimieren.
Es verflgt Uber ein Dual-SIM- und Micro-SD-Kartenschubfach, mit dem Sie zwischen
zwei SIM-Karten wechseln konnen, sei es fur private oder berufliche Zwecke, fir den
Wechsel zwischen verschiedenen Anbietern oder fur die vortibergehende Buchung
eines lokalen Tarifs im Ausland.




&

Ergonomisch

Zusatzlich zu seinem 6,08-Zoll - 19:9-Display, das eine gute Lesbarkeit bietet, wurden
die seitlichen des CORE-Z5 so gestaltet, dass sie besonders mit Handschuhen leicht
zu bedienen sind. Mit diesen vier programmierbaren Tasten konnen Sie schnell auf
bestimmte Funktionen Ihres Telefons zugreifen, ohne es entsperren zu massen, indem
Sie einfach darauf dricken. Sie konnen es zum Beispiel in ein Walkie-Talkie verwandeln
und mit der Push-To-Talk-Funktion mit nur einem Knopfdruck Gberall kommunizieren
und sich dank des leistungsstarken 100dB-Lautsprechers klar und horbar unterhalten.

Langlebig

NachhaltigkeitistdasHerzstlickder CROSSCALL-DNA.DerCORE-Z5iststurzbestandig,
wasserdicht und bietet eine 5-dahres- Garantie: Es erflllt alle Kriterien eines
nachhaltigen Gerats, das sich perfekt fur den Einsatz in Unternehmen eignet.

Da die Reparierbarkeit ein entscheidendes Kriterium fur Verlangerung der
Lebensdauer eines Smartphones ist, wurde bei der Entwicklung des CORE-Z5 groBter
Wert darauf gelegt, dass es die Anforderungen der CORE-Serie erfullt, die sich dadurch
auszeichnet, dass sie die am besten reparierbaren Produkte bietet, die auf dem Markt
erhaltlich sind.
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UBERSICHTUBER DAS TELEFON

Beschreibung des Gerats
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1. Lautsprecher

2. Naherungs- und Helligkeitssensoren
3. Lautstarketaste +/-

4. Ein-/Aus-Taste + Fingerabdruckleser
5.Aussparungen X-BLOCKER

6. Mikrofon

7. Durchfihrung fur Sicherheitsschlaufe

8. USB-Typ C (Dichtungskappe - immer
fest verschlieBen!)

9. Programmierbare Taste Nr. 4
10. Programmierbare Taste Nr. 3
11. Programmierbare Taste Nr. 1

12. SIM-Karten- und Mikro-SD-
Kartenschubfach

* Magconn-Technologie

— 23 (O
22 /N

21

[—
N 18

i
@@\g ”

13.Benachrichtigungs-LED
14.Frontkamera 8 MP

15. Programmierbare Taste Nr. 2
16. Mikrofon

17. Blitz

18. X-LINK™" (Befestigen/Laden/Daten
Ubertragen)

19. Keine Gegenstande einflhren!
20. Lautsprecher
21. Benachrichtigungs-LED

22. Kopfhorer-Anschluss
(Dichtungskappen - immer fest
verschlieBen!)

23. Kamera hinten 48MP Fusion*
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@ X-LINK™
DAS INTELLIGENTE MAGNETISCHE BEFESTIGUNGSSYSTEM

Dieser Magnetverbinder befindet sich auf der Rlckseite Ihres Telefons und ermadglicht
die Befestigung und Verbindung des Telefons mit dem exklusivem X-LINK™-Zubehor
mit nur einem einzigen Handgriff.

Je nach verwendetem Zubehor konnen Sie lhr Telefon mit X-LINK™* zudem aufladen
und/oder Daten Ubertragen.

X-BLOCKER
DAS VERSTARKTE MECHANISCHE BEFESTIGUNGSSYSTEM

In Situationen, die maximalen Halt erfordern, garantiert dieses mit Inrem Mobiltelefon
gelieferte Exklusiv-Zubehor die zuverlassige Befestigung lhres Telefons an dem
kompatiblen Zubehor (Abrisskraft 20 kg). Es lasst sich ganz einfach an den seitlichen
Einkerbungen |hres Mobiltelefons befestigen. Die Silikonbeschichtung reduziert
Vibrationen, die durch St6Be verursacht werden konnen.

Vergewissern Sie sich vor jeder Aktivitat, dass der X-BLOCKER ganz in die beiden
Einkerbungen eingerastet ist.

Das komplette mit dem X-LINK™ und dem X-BLOCKER kompatible Zubehorsortiment
finden Sie auf www.crosscall.com
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INBETRIEBNAHME IHRES CORE-Z5

Einlegen der Nano-SIM/Micro-SD-Karte

1. Vergewissern Sie sich, dass |hr Gerat ausgeschaltet ist. Ist dies nicht der Fall,
schalten Sie es mit der Ein-/Aus-Taste aus.

2. Ziehen Sie das Nano-SIM-/Micro-SD-Kartenschubfach mit dem mitgelieferten
Auswurfwerkzeug heraus, indem Sie es wie unten gezeigt in die daftr vorgesehene
Offnung einfdhren.

s

4 O

3. Das Kartenschubfach vollstandig herausziehen.
4. |hr Telefon bietet die MAglichkeit, 2 SIM-Karten und eine Micro-SD-Karte zu
installieren.
a. Um eine optimale Kompatibilitat mit den Diensten der Mobilfunkanbieter
zu gewahrleisten, die Nano-SIM-Karte mit der Metallseite nach unten in das
kleinste Fach(SIM 1) einlegen.

-

b. Legen Sie, wenn Sie mochten, eine zweite Nano-SIM-Karte mit der
Metallseite nach unten in das mittlere Fach(SIM 2) und/oder eine Micro-SD-
Karte (maximal 1024 GB) in das linke Fach ein.

-

5. Das Kartenschubfach wieder in das Telefon einschieben.
a. Vergewissern Sie sich, dass die Karten ordnungsgemaB ausgerichtet sind.
b. Achten Sie beim Einschieben des Kartenschubfachs darauf, dass es mit
dem Steckschlitz des Telefons ausgerichtet ist.
c. Setzen Sie das Schubfach ein und schieben Sie es wie oben gezeigt ein.

Achtung: Um die Wasserdichtigkeit des Telefons sicher zu gewahrleisten,
vergewissern Sie sich, dass das Kartenschubfach vollstandig eingefthrt und verriegelt
ist.
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Ein-/Ausschalten des Telefons

o0

o

m ......... o

W

Halten Sie die Ein-/Aus-Taste des Telefons gedrickt und warten Sie einige Sekunden,
bis sich das Display einschaltet.

Wenn Sie |hr Telefon zum ersten Mal einschalten oder nach dem Ricksetzen der Daten
folgen Sie bitte den Anweisungen, die auf dem Display angezeigt werden, um lhr Gerat
zu konfigurieren.

Nach dem Einschalten des Telefons kann diese Taste auch fr folgende Funktionen
verwendet werden:
« Sperren/Entsperren des Touchscreens durch kurzes Dricken
« Zugriff auf Notrufe, Ausschalten, Neustart und Tarnmodus |lhres Telefons durch
langes Drlcken.

Tipps und VorsichtsmaBnahmen fiir das Aufladen des Akkus

k 1. Die wasserdichte Abdeckung 6ffnen und das mitgelieferte
Kabel und den Netzadapter Uber den USB-A-Anschluss
anschlieBen. Dann das andere Ende des Kabels in den USB-
C-Anschluss |hres Telefons stecken.
2. Das Netzteil an eine Steckdose anschlieBen.
@ 3. Wenn der Akku vollstdndig geladen ist, das Telefon vom
Ladegerat nehmen. Das Ladegerat zuerst von dem Gerat
und dann von der Wandsteckdose trennen.

Zum Laden des Telefons die X-LINK™" Magnetverbindung und den USB-Anschluss
niemals gleichzeitig benutzen, da dies zu einer Verkdrzung der Lebensdauer des
Zubehors Ihres Telefons fuhren kann.

Der Akku istindas Telefon integriert und kann nicht entnommen werden. Nehmen
Sie den Akku nicht selbst aus dem Telefon.
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« Umeinenvorzeitigen VerschleiB des Akkus Ihres Gerats zu vermeiden, wird empfohlen,
bei jedem Ladezyklus die bekannten Nutzungsregeln zu beachten. Diesen Regeln
entsprechend sollte der Akku aufgeladen werden, sobald der Ladestand 20 % erreicht
hat, ein Aufladen des Akkus Uber 80 % und komplette Ladezyklen (von O bis 100 %)
sollten hingegen vermieden werden.

- Verwenden Sie ausschlieBlich fuar |hr Telefon zugelassene und mit ihm kompatible
Ladegerate und Kabel. Die Nutzung von nicht zugelassenen Ladegeraten oder Kabeln
kann zur Explosion des Akkus oder zur Beschadigung des Telefons flhren.

«Das Telefon wahrend des Ladevorgangs nicht benutzen. Das Telefon und den
Stromadapter nicht abdecken.

« Ein unsachgemaBer Anschluss des Ladegerats kann zu schweren Schaden an lhrem
Telefon fuhren. Jede Beschadigung aufgrund einer unsachgemaBen Nutzung ist von
der Garantie ausgeschlossen.

- Trennen Sie das Ladegerat von der Steckdose, wenn das Telefon nicht geladen wird.

« Das Telefon schaltet sich moglicherweise nicht sofort ein, wenn Sie einen leeren Akku
aufladen. Nach einer gewissen Ladezeit schaltet sich das Telefon normal ein.

« Wenndie Wechselstromversorgung(CA)schwachist, kannsichdie Ladezeit verldngern.

« Wenn Sie andere Ladegerate wie z. B. Computer verwenden, kann sich die Ladezeit
verlangern.

« Die Ladezeit kann je nach Umgebungstemperatur und der verbleibenden Akkuladung
variieren.

« Bei Temperaturen von 0°C bis 40°C |asst sich das Telefon sicher aufladen. Das Laden
bei Temperaturen unter 0°C oder tiber 40°C kann die Akkuleistung beeintrachtigen und
seine Lebensdauer verkurzen. Langeres Laden bei extremen Temperaturen schadet
dem Akku.

« Wahrend des Ladevorgangs konnen sich das Telefon und das Ladegerat erhitzen. Dies
istnormalund sollte der Lebensdauer bzw. den Leistungendes Telefons nicht schaden.
Sollte sich der Akku starker als gewohnlich erwarmen, stoppen Sie den Ladevorgang.
Legen Sie Ihr Telefon an einen kuhlen Ort und lassen Sie es abkuhlen. Vermeiden Sie
den langeren Kontakt zur Oberflache lhres Telefons, wenn es sich erwarmt.

Die Funktionen des Gerats variieren entsprechend lhres Standorts, Ihrer Sprache,
Ihres Anbieters und des Modells. Dieses Gerat unterstutzt die OTG-Funktion. Bitte

verwenden Sie ein Standard-OTG-Datenkabel.
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TOUCHSCREEN, SYSTEMNAVIGATION UND TASTEN DESCORE-Z5

Meistern Sie die Bedienung lhres Telefons und seiner Anwendungen in wenigen
einfachen Schritten.

Verwendung des Touchscreens
Antippen

Um eine Anwendung zu o6ffnen, ein Menlelement auszuwahlen,
eine Touchscreen-Taste zu drucken oder ein Zeichen Uber die
Bildschirmtastatur einzugeben, tippen Sie mit Ihrem Finger auf das
Element.

Langes Driicken

Legen Sie lhren Finger auf ein Element oder auf das Display und halten Sie ihn zwei
Sekunden lang gedrickt, um die verfuigbaren Optionen aufzurufen.

Wischen

Wischen Sie auf dem Start- oder App-Bildschirm mit dem Finger
‘ I nach links oder rechts, um weitere Seiten anzuzeigen.

Wischen Sie mit dem Finger nach oben oder unten,
um eine Webseite oder eine Liste von Elementen
durchzuscrollen.

166

Verschieben

0 ] Um ein Element zu verschieben, legen Sie lhren Finger darauf,
halten Sieihn gedrlcktund verschieben Sieihnandie gewlnschte
Stelle.

Bewegungen mit zwei Fingern

Flhren Sie zunachst zwei Finger zusammen und bewegen Sie sie
dann auseinander, um einen Teil einer Webseite, einer Karte oder
eines Bildes zu vergroBern.

4

Bringen Sie sie zusammen, um herauszuzoomen.

v b
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Systemnavigation

Ihr Smartphone bietet zwei Modi fir die Systemnavigation:

- Drei-Tasten-Navigation

- Navigation mit Gesten
Nachfolgend finden Sie Einzelheiten zur Navigation mit drei Tasten, die standardmaBig
auf dem Telefonverwendet wird. Um die Gestennavigation einzurichten, gehen Sieindie
App Einstellungen@> System ® > Gesten E> Systemnavigation > Gestennavigation

Startseite/Sprachassistent

Tippen Sie auf einer beliebigen Seite Ihres Smartphones
auf den Kreis in der Mitte des Displays, um zum
Startbildschirm zurickzukehren

Ein langer Druck auf diese Taste aktiviert den Google
Sprachassistenten.

Tippen Sie auf einer beliebigen Seite Ihres Smartphones
auf das Dreieck unten links auf dem Display, um zur
vorherigen Seite zurdckzukehren.

Tippen Sie auf einer beliebigen Seite Ihres Smartphones
auf das Quadrat unten rechts auf dem Display und
navigieren Sie zu dem Ort, an dem alle offenen
Anwendungen gespeichert sind.

Menii der Telefonanwendungen

Alle auf Ihrem Telefon installierten Apps sind im Menu lhres Gerats verfugbar. So greifen
Sie von lhrem Startbildschirm aus darauf zu:

1. Wischen Sie von unten nach oben Gber den Bildschirm.

2.Scrollen Sie durch die verfugbaren Apps, indem Sie Ihren Finger von unten nach oben
Uber den Bildschirm ziehen und auf die App klicken, auf die Sie zugreifen mochten.

3.Wischen Sie mit Ihrem Finger nach unten oder driicken Sie die Home-Taste (Kreis
unten in der Mitte des Displays), um das Men( zu schlieBen.
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Benachrichtigungszentrale

Sie konnen von jeder Bildschirmansicht |hres Tablets auf I|hre erhaltenen
Benachrichtigungen zugreifen.

1. Um das Benachrichtigungsfenster zu 6ffnen, wischen Sie von oben nach unten
Uber den Bildschirm. Die Liste Ihrer Benachrichtigungen wird angezeigt.

2. Scrollen Sie durch diese Liste, um alle Ihre Benachrichtigungen anzusehen und
klicken Sie auf die erhaltenen Benachrichtigungen, umsie im Detail anzuzeigen.

Sobald die Benachrichtigung gelesen wurde, verschwindet sie automatisch.

3. Sie kobnnen Benachrichtigungen auch |6schen, ohne sie anzusehen. Ziehen Sie dazu
die Benachrichtigung nach links oder rechts. Um alle Benachrichtigungen auf einmal
zu ldschen, wahlen Sie Alle I6schen.

4. Wischen Sie von unten nach oben Uber den Bildschirm oder dricken Sie die Wischen
SievonuntennachobeniberdenBildschirmoderdriickenSie die Home-Taste(runder
Kreis unten in den Mitte des Bildschirms), um das Schnellkonfigurationsfenster zu
schlieBen.

Schnellkonfigurationsfenster

Sie  konnen von jeder  Bildschirmansicht |hres Telefons auf das
Schnellkonfigurationsfenster zugreifen, das es lhnen ermadglicht, die wichtigsten
Einstellungen Ihres Telefons ganz einfach anzuzeigen und zu andern.

1. Wischen Sie auf |hrem Bildschirm von oben nach unten, um das
Schnellkonfigurationsfenster zu 6ffnen. So gelangen Sie zu den ersten Einstellungen,
die im Schnellkonfigurationsfenster |hres Tablets verfugbar sind.

2. Wischen Sie erneut von oben nach unten Uber den Bildschirm , um alle in diesem
Schnelleinstellungsfenster verfligbaren Einstellungen zu einzusehen.

3. Tippen Sie auf eine Einstellung, um sie zu aktivieren / deaktivieren. Die ausgegrauten
Einstellungensind deaktiviert. Wenn Sie mehr Optionen zu einer Einstellung anzeigen
lassen mochten, halten Sie die Einstellung gedrtckt.

4. WischenSievonuntennachobenutberdenBildschirmoderdrickenSiedieHome-Taste
(runderKreisunteninderMitte desBildschirms), umdas Schnellkonfigurationsfenster
zu schlieBen. €@

Sie konnen die gewlnschten Einstellungen hinzufligen, l6schen oder verschieben,
indem Sie auf den kleinen Bleistift unten links im Schnellkonfigurationsfenster klicken.

« Um eine Einstellung zu verschieben, halten Sie diese gedrickt und schieben Sie sie
an die gewlnschte Stelle.

« Um eine Einstellung hinzuzufigen, ziehen Sie sie aus dem Bereich nach oben.
Wahlen und verschieben Sie die Symbole, um sie hinzuzufligen».

« Um eine Einstellung zu I6schen, ziehen Sie diese nach unten in den Bereich . Ziehen
Sie die Kacheln hierhin, um sie zu ldschen».
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Telefon-Tasten
Ein-/Aus-Taste und Display sperren/entsperren

e
Diese Taste ermoglicht hauptsachlich:
- DasEin-/Ausschalten/Neustarten des Telefons durch langes Driicken
|” -Das Sperren/ Entsperren des Telefons mit einem kurzen Druck.
. )

« Drdcken Sie die Ein-/Aus-Taste, um das Display manuell zu sperren.

« Dricken Sie die Ein-/Aus-Taste, um das Display wieder einzuschalten, und wischen
Sie mit dem Finger in eine beliebige Richtung Uber das Display, um es zu entsperren

Das Telefon wird automatisch gesperrt und schaltet nach einer bestimmten Zeit
der Inaktivitat in den Standby-Modus, um den Stromverbrauch zu senken und
unbeabsichtigte Aktionen zu vermeiden.

Um die Zeit far den automatischen Standby-Modus einzustellen gehen Sie in:
Einstellungen @ > Display {E} > Erweiterte Einstellungen > Display-Timeout und
wahlen Sie die gewlnschte Zeit.

Programmierbare Tasten

—2.

%J

Ihr CORE-Z5 hat zwei programmierbare Tasten (Nr. 1, Nr. 2, Nr. 3 und Nr.
4), die auf zwei verschiedene Arten verwendet werden kénnen:

- - entweder durch LANGES Dracken

- oder durch 3-maliges KURZES Drucken hintereinander.

Mit dieser Konfiguration konnen Sie zwei Funktionen pro Taste einrichten, d.h.
insgesamt 8.

Diese Tasten sind standardmaBig voreingestellt, kobnnen aber nach Belieben geandert
werden.

Gehen Sie dazu folgendermaf3en vor:
« GehenSieindasMen( Einstellungen>Tasten >undwahlen Sie die Tastenaktion,
die Sie konfigurieren méchten (dreimaliges Driicken oder langes Driicken).

« FUr jede Aktion kdnnen Sie:
- Eine bestimmte Rufnummer anrufen
- Eine Anwendung auf lhrem Telefon (X-TALK, X-SAFE, Kamera, Taschenlampe
usw.) starten
- Einen Modus aktivieren/deaktivieren (Handschuhmodus, "Bitte nicht
storen™-Modus)
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Lautstarketasten +/-

R EN Mit dieser Taste, die aus einer + und einer - Taste besteht, konnen Sie die
~, Lautstarke |hrer Anrufe und Benachrichtigungen einstellen, indem Sie
einfach zwischen 3 Modi wechseln:
- Rufton-Modus
- Vibrationsmodus
— - Stumm-Modus

AuBerdem regeln Sie damit die Lautstarke von:
- Anrufen
- Klingelténen/Benachrichtigungen
- Multimedia-Inhalten
- Benachrichtigungstonen

BEDIENUNG IHRES TELEFONS

Telefonanrufe
Wahlen einer Nummer

1. Driicken Sie & auf dem Startbildschirm oder im Menii Ihres Telefons.

2. Drlcken Sie @ um die Tastatur zu 6ffnen und eine Telefonnummer einzugeben.
3. Drlcken Sie e um einen Anruf zu tatigen.

Aus der Anruf- oder der Kontaktliste

1. Dricken Sie '\. auf dem Startbildschirm oder im Menu |hres Telefons.

2. Dricken Sie @ , um auf Ihre Anrufliste zuzugreifen und tippen Sie auf die Nummer,
die Sie anrufen mochten.

L 3
3. Dricken Sie smw  um auf |hre Kontaktliste zuzugreifen und tippen Sie auf den

Kontakt, den Sie anrufen mochten.
Internationale Anrufe tatigen

1. Dricken Sie \. auf dem Startbildschirm oder im Menu |hres Telefons.
2. Dricken Sie @ , um die Tastatur zu offnen.

3. Drucken Sie auf 0 und halten Sie den Finger gedruckt, bis das +-Zeichen erscheint.

4. Geben Sie die Landervorwahl, die Ortsvorwahl und die Telefonnummer ein.
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5. Drlicken Sie auf ° um die gewahlte Nummer anzurufen.

4G-Anrufe (VoLTE)/WIFI-Anrufe (VoWIFI)

So richten Sie lhre 4G- und WIFI-Anrufe ein:

1. Gehen Sie in: Einstellungen £g) > Netzwerk und Internet =

2. Tippen Sie auf die SIM-Karte, die Sie einrichten mdchten.

3. Sie kdnnen die Funktionen 4G-Anrufe und WIFI-Anrufe aktivieren/deaktivieren.
Anrufe empfangen

Wenn ein Anruf eingeht, wischen Sie nach oben, um den Anruf anzunehmen.

Wenn ein Anruf eingeht, wischen Sie nach unten, um den Anruf abzulehnen.

Kontakte
Manuelle Erstellung eines Kontakts

1. Drlicken Sie im Mend lhres Telefons auf die Anwendung Kontakte E .
2. Dricken Sie ° , um einen neuen Kontakt zu erstellen.
3. Geben Sie die Daten des Kontakts ein.

4. Tippen Sie auf Speichern, um den neuen Kontakt zu speichern

Erstellen/Bearbeiten eines Kontakts tGiber die Tastatur

1. Dricken Sie '\. ,um die Tastatur Ihres Telefons zu 6ffnen @

2. Geben Sie die Nummer ein und tippen Sie auf:

a. +.=. EinenKontakt erstellen, umdiese Nummerals neuen Kontaktzu speichern.
b. +1 Einem Kontakt hinzufiigen, um diese Nummer zu einem bestehenden

Kontakt hinzuzufugen.
Erstellen/Bearbeiten eines Kontakts aus einem empfang=nar Anruf
1. Driicken Sie auf & , um Ihre Anrufliste aufzurufen @
2. Tippen Sie auf die Nummer, die Sie speichern mochten, und tippen Sie auf:
a. +'= Einen Kontakt erstellen,umdiese Nummerals neuen Kontakt zu speichern.

b. +|:. Einem Kontakt hinzufliigen, um diese Nummer zu einem bestehenden

Kontakt hinzuzuflgen.
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Nachrichten
Nachricht senden

1. Dracken Sie auf dem Startbildschirm oderim Menu Ihres Telefons auf die Anwendung
Nachrichten =) .

2. Tippen Sie auf = Démarrer une discussion

3. Wahlen Sie den/die Kontakt(e), an den/die Sie lhre Nachricht senden mdchten.
4. Verfassen Sie die Nachricht mit Hilfe der Touch-Tastatur.

5. Senden Sie die Nachricht durch Tippen auf SMS |

Nachrichten anzeigen

1. Drlicken Sie auf dem Startbildschirm oderim MenU lhres Telefons auf die Anwendung

Nachrichten o )

2. Wahlen Sie einen Kontakt aus der Nachrichtenliste.

3. Zeigen Sie lhre Unterhaltung an.

Kamera
Fotos/Videos aufnehmen

Mit der Kamera lhres CORE-M5 konnen Sie Fotos oder
Videos aufnehmen. Gehen Sie dazu folgendermaBBen vor:

1. Dricken Sie auf dem Startbildschirm oder im MenU |hres Telefons auf die Anwendung
Kamera @

2. Tippen Sie auf die Taste unten rechts in der Anwendung, um vom Fotomodus in den

E Videomodus n zu wechseln.

(auf dem Display und dricken Sie die@lere Taste, um das

3. Zentrieren Sie Ihr Motiy
Foto aufzunehmen (@ ) oder die Videoaufnahme zu starten

4. |hr Foto/Video wird automatisch in der Anwendung Fotos ‘L gespeichert.
OR-Code-Leser

Ihre Kamera dient auch als QR-Code-Leser. Dieser ermaglicht es, die wichtigsten Arten
von QR-Codes zu erkennen und zu entziffern (Website, Visitenkarte, WIFI-Hotspot,
SMS-Versand, Anruf).

1. Dricken Sie auf dem Startbildschirm oder im MenU |hres Telefons auf die Anwendung
Kamera
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2. Halten Sie den zu scannenden QR-Code in die Mitte |hrer Kamera.

3. Tippen Sie auf die Benachrichtigung, die am unteren Rand lhres Displays erscheint,
um die mit dem QR-Code verbundene Aktion durchzufthren.

Galerie
Bilder/Videos ansehen

1. Dricken Sie auf dem Startbildschirm ‘L oder im Menu lhres Telefons auf die
Anwendung Fotos.

2.WahlenSieeinBild oderVideoaus, umesanzuzeigenund weitere Optionenaufzurufen.

Bilder/Videos loschen

1. Tippen Sie in der Anwendung Fotos ‘L lange auf das Bild oder Video, das Sie
|6schen mochten. Sie konnen nun die anderen Fotos und/oder Videos, die Sie loschen
mochten, mit einem Klick auswahlen.

2. Wenn die Auswahl abgeschlossen ist, tippen Sie auf IE und bestatigen Sie die
Loschung durch Tippen auf OK.

Bilder/Videos teilen

1. Tippen Sieinder Anwendung Fotos ‘Llangeaufdas Bild oder Video, das Sieldschen
mochten. Sie kdnnen nun die anderen Fotos und/oder Videos, die Sie freigeben
mochten, mit einem Klick auswahlen.

2. Wenn die Auswahl abgeschlossen ist, tippen Sie auf "<: und wahlen Sie eine
Freigabemethode.
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Dateien libertragen: Telefon zu PC oder PC zu Telefon

16:44 18 oct 1747 % © N3 S@75%
Connexion USB a l'ordinateur

6 Connecter en tant que

Transfert de fichiers
Transférer des fichiers vers un autre appareil

Transfert de photos (PTP)
Transférer des photos ou des fichiers si MTP

n'est pas compatible (PTP)
Notifications silencieuses X

CD-ROM
0 e iny Broev s & Windows est recommandé. Aprés installation
oogle Play Protect m des pilotes USB sur PC,le mode "USB disponible"

L eut se faire automatiquement
Google Play Protect est activé B i

Cette fonctionnalité protége votre appa-
reil contre les applications dangereuses

Aucun transfert de données e
Uniguement pour charger cet appareil

ACCEDER A PLAY PROTECT

DAfﬁcher cette fenétre automatiquement|
lorsque le cable USB est branché

0 Systéme Android

Appareil en charge via USB

Appuyez ici pour plus d'options.

Tout effacer

1. Wenn Sie |Ihr Telefon Gber Ihr USB-C- oder X-LINK™-Kabel* mit Ihrem Computer
verbinden, wirdautomatischeine BenachrichtigunginderBenachrichtigungszentrale
angezeigt.

2. Tippen Sie auf diese Benachrichtigung und wahlen Sie Dateiubertragung, um von
Ihrem Computer aus auf die Dateien auf Ihrem Handy zuzugreifen.

lhr Gerat wird auf lhrem PC angezeigt. Um auf die darauf gespeicherten Dateien

zuzugreifen:
v Ml cePC

> B Bureau
| > I Core-Z5 |

Espace de stockage interne

B, Portace
u

> & Documents

> PN Images

> (@) Musique

> i Téléchargements
> [ Vvidéos

> Disgue local (C:)

> mm Partage (\\crosscall.local)

> ‘h Réseau

1. Offnen Sie den Datei-Explorer und klicken Sie auf Ihr CORE-Z5-Telefon.
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2. Klicken Sie auf Interner gemeinsamer Speicherplatz oder auf SD-Kartenspeicherplatz.

3. Sie haben nun Zugriff auf die Dateienin Ihrem Telefon. Sie konnen diese Dateien auf lhren
PC kopieren oder Dateien von lhrem PC auf das Telefon kopieren.

«~ Bl Ca e

@l Bureau Alarmre Ardraid Audichoalks
 Care-25
o Doouments Dossnload M cries SAUSIC
M images

¥ hMusique Pocdcasts Recordings Ringiores
= Tédchargements

u Wedeos

i Dezque lecal (23]

Trennen Sie das USB-C- oder X-LINK™-Kabel* nicht vom Gerat, wenn Sie Daten
Ubertragen. Dadurch konnten Daten verloren gehen und/oder das Gerat kann
beschadigt werden.

Spezieller Fall der Apple Mac-Computer

Auf lhrem Mac muss die Anwendung "Android File Transfer" installiert sein, damit An-
droid-Smartphones Dateien Ubertragen kdnnen.

Dateien libertragen: Telefon zu Telefon

Wenn Sie |hr neues Telefon starten und die ersten Schritte der Konfiguration durchfih-
ren, wird lhnen automatisch der Schritt Datenibertragung angezeigt.

1. Schalten Sie Ihr neues Gerat ein, wahlen Sie die gewlnschte Sprache aus und klicken
Sie auf Start, um mit den Schritten zur Konfiguration Ihres neuen Telefons zu beginnen.

2. Verbinden Sie bei diesen Schritten Ihr neues Telefon mit einem Mobilfunknetz oder
WLAN. Ihr altes und neues Telefon missen auf jeden Fall mit dem Internet verbunden
sein.

3. Wenn das Fenster "Kopieren |hrer Anwendungen und Daten" angezeigt wird, klicken
Sie auf Weiter.

Option 1zum Ubertragen von Daten Uber ein alteres Gerat wird angezeigt, klicken Sie
auf Weiter und fihren Sie die unter"Option 1: Verwenden Sie |hr &lteres Gerat" beschrie-
benen Schritte aus.

Wenn Sie kein Kabel haben oder lhre Daten tber die Google-Anwendung Ubertragen

mochten, wahlen Sie «Sie haben kein Kabel?» und dann «Weiter». Sie konnen dann den
Anweisungen unter «Option 2 : Google-Anwendung verwenden» folgen.

176

Option 1: Benutzen Sie lhr altes Gerat

1. Schalten Sie |hr altes Gerat ein und halten Sie es entsperrt

2. Benutzen Sie ein Kabel, das fur |hr altes Gerat geeignet ist, z. B. ein Ladekabel
3. Verbinden Sie lhr altes Gerat mit dem neuen Uber das Kabel

4. Kopieren Sie die Daten auf Ihr neues Gerat, indem Sie den

Anweisungen auf dem Bildschirm des alten Gerats folgen

Option 2: Verwenden Sie die Google Anwendung

1. Offnen Sie die Google-App auf Ihrem alten Gerét

2. Sagen Sie "OK Google, Mein Gerat konfigurieren" oder geben Sie "
Mein Gerat konfigurieren"in das Suchfeld ein.

3. Folgen Sie den Anweisungen und wahlen Sie auf dem alten

Gerat den "Namen lhres neuen Gerats" aus.

4. Bestatigen Sie Formen und Werte auf Ihrem alten Gerat

5. Kopieren Sie die Daten auf |hr neues Gerat, indem Sie die
nweisungen auf dem Display des alten Gerats befolgen.

Weitere Informationen (Ubertragung von einer auf einem
iPhone erstellten Sicherung) finden Sie in der Benutzeranleitung, die auf der
Produktseite www.crosscall.com > CORE-Z5 verfugbar ist

SIM-Kartenverwaltung

Ihr Telefon bietet die Mdglichkeit, zwei verschiedene SIM-Karten gleichzeitig zu verwen-
den.
Sie haben die Mdglichkeit, jede dieser SIM-Karten individuell einzurichten.

1651 % ©
& <  OrangeF

Données mobiles
Rocsderaxoméssviaterieess QD)
mobile

Parametres Réseau et Internet

Q  Rechercher dans les parame... " Itinérance
-F1 Se connecter aux services de données.

= Réseau et Internet . B

= Mobile, Wi-Fi, point d'accés Consommation de données des
applications

10,45 Ko utilisés : 18 oct

connectés
\uto, NFC Mode Avion
Avertissement et limite de données

Point d'accés et partage de
®  connexion Type de réseau préféré
Désactivé 56/46/36/2G(auto)

1. Tippen Sie auf dem Startbildschirm oderim Menu |hres Telefons auf Einstellungen
> Netzwerk und Internet = '

2.Tippen Sie auf die SIM-Karte, die Sie einrichten mochten.
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3.Sie haben folgende Moglichkeiten:
- Den Namen der Karte zu andern
- Die Karte zu definieren, die fir mobile Daten verwendet werden soll
- Die SIM-Karte zu definieren, die fur Anrufe bevorzugt werden soll
- Die SIM-Karte zu definieren, die fur SMS bevorzugt werden soll

Mobile Daten
2 Optionen zum Aktivieren/Deaktivieren Ihrer mobilen Daten

OPTION 1:

Offnen Sie auf dem Startbildschirm die Benachrichtigungszentrale und
EinstellungsverkntUpfungen, indem Sie mit dem Finger vom oberen zum unteren
Bildschirmrand streichen und tippen Sie auf das Symbol fir Mobile Daten Q um sie zu
aktivieren/deaktivieren.

OPTION 2:
Tippen Sie im Menu Einstellungen @> Netzwerk und Internet = > Mobiles Netzwerk
auf den Schieberegler, um sie zu aktivieren/deaktivieren.

Browser

Stellen Sie eine Verbindung zum Internet her, um nach Informationen zu suchen und
Webseiten fur den schnellen Zugriff mit Lesezeichen zu versehen.

1. Dricken Sie auf dem Startbildschirm oderim Menu hres Telefons auf die Anwendung
Google Chrome G

2. Geben Sie die Adresse in die Suchleiste ein und drlcken Sie die Taste auf
Ihrer Tastatur. Auf diese Weise haben Sie Zugriff auf die Webseiten. Lesezeichen,
Umschalten zwischen Fenstern und andere Funktionen werden ebenfalls unterstutzt.

E-Mail
Einrichten lhres E-Mail-Kontos

Richten Sie ein E-Mail-Konto ein, wenn Sie die E-Mail-Anwendung zum ersten Mal

offnen.
M

1. Dracken Sie im Menu lhres Telefons auf die Anwendung Gmail
2. Tippen Sie auf + E-Mail-Adresse hinzufiigen und wahlen Sie lhren E-Mail-Anbieter

aus.
3. Folgen Sie den Anweisungen auf dem Display, um die Konfiguration abzuschlieBen.
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Akkusparmodus

Ihr CORE-Z5 verfugt Uber einen Akkusparmodus. Wenn Sie diesen Modus aktivieren,
wird |hr Telefon:
+ Inden dunklen Modus wechseln
« Hintergrundaktivitaten, bestimmte visuelle Effekte und andere Funktionen wie "Ok
Google" einschranken oder deaktivieren.

Es gibt zwei Moglichkeiten, den Akkusparmodus zu aktivieren.
OPTION 1:
1. Offnen Sie die Benachrichtigungszentrale des Telefons, indem Sie mit dem Finger
vom oberen zum unteren Bildschirmrand streichen.
2. Tippen Sie in der Leiste am oberen Rand des Bildschirms auf das Symbol ﬂ
3. Tippen Sie auf dasselbe Symbol, um diesen Modus zu deaktivieren.
Wenn Sie dieses Symbol einige Sekunden lang gedrickt halten, gelangen Sie
direkt in das Menu Akkumodus lhres Telefons und haben so schnellen Zugriff auf
die Informationen zum Akkustatus.
OPTION 2:
1. Tippen Sie auf dem Startbildschirm auf die Anwendung Einstellungen €2) > Akku i
> Akkusparmodus.

2. Tippen Sie auf Jetzt aktivieren, um diesen Modus zu aktivieren.

3. Tippen Sie auf Jetzt deaktivieren, um diesen Modus zu deaktivieren.

Im Mend Energiesparmodus Akku haben Sie die Mdglichkeit, den Energiesparmodus
anzupassen. So konnen Sie Folgendes deaktivieren:

« LED-Benachrichtigungen deaktivieren

« NFC deaktivieren("Near Field Communication": kontaktloser Modus)

« Display aufwecken durch Anheben deaktivieren

Gehen Sie dazu folgendermafBen vor:

1. Tippen Sie auf dem Startbildschirm auf die Anwendung Einstellungen €2) > Akku [§
> Akkusparmodus.

2. Wahlen Sie die gewunschten Optionen.
Im MenU Akku konnen Sie diesen Modus auch so einstellen, dass er automatisch
aktiviert wird, wenn |hr Telefon einen bestimmten Akkuschwellenwert erreicht, den Sie

festlegen konnen. Gehen Sie dazu folgendermalBen vor:

1. Klicken Sie auf der Startseite auf die Anwendung Einstellungen > Akku | >
Akkusparmodus > Programm festlegen und markieren Sie Je nach Prozentsatz.

2.Wahlen Sie dann den gewiunschten Akkuladestand.
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Zuriicksetzen des Telefons
Vergewissern Sie sich vor dem Zurlcksetzen, dass Sie alle wichtigen auf dem
Gerat gespeicherten Daten gesichert haben. Das Gerat wird automatisch neu
gestartet.
Um Ihr Gerat auf die Werkseinstellungen zurickzusetzen, gehen Sie zu Einstellungen
@> System (D > Optionen zuriicksetzen €Y und tippen Sie auf Alle Daten |6schen (auf
Werkseinstellungen zuriicksetzen).

Achtung: Durch diese Aktion werden alle Daten aus deminternen Speicher des Telefons
geldscht.

Indiesem MenU haben Sie auch die Moglichkeit, nur lhre Einstellungen oder WIFI, mobile
Daten und Bluetooth zurlckzusetzen®.

Systemaktualisierung

Updates sind Anderungen, die an der urspriinglich auf lhrem Telefon installierten
Softwareversion vorgenommen werden, um mogliche Fehler zu beheben oder um
Verbesserungen oder neue Funktionen bereitzustellen.

PERSONALISIERUNG DES TELEFONS

Start-Display

Das Start-Display ist der Ausgangspunkt fur den Zugriff auf alle Funktionen Ihres
Telefons. Es zeigt Widgets, Verknupfungen zu den Apps und vieles mehr an.

Das Start-Display kann je nach Region oder Dienstanbieter unterschiedlich
aussehen.

Hintergrund

1. DrickenSielangeaufeinenleerenBereichdesStart-Displays, umdenStartbildschirm-
Editor aufzurufen.

2. Wahlen Sie Hintergrund.

3. Sie konnen |hr Hintergrundbild aus einer Auswahlvon CROSSCALL-Bildernauswahlen
oder aus |hren eigenen Fotos.

Widgets

Widgets sind eigenstandige Anwendungen, die bestimmte Anwendungsfunktionen
starten, um einfachen Zugang und Informationen auf Ihrem Start-Display zu bieten.
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So greifen Sie auf die von Ihrem Telefon angebotenen Widgets zu:

1. DrickenSielangeaufeinenleerenBereichdes Start-Displays, umden Startbildschirm-
Editor aufzurufen.

2. Wahlen Sie Widgets.

3. Dricken Sie lange auf das Widget, das Sie Ihrem Start-Display hinzufigen mochten,
und platzieren Sie es auf lhrem Start-Display, indem Sie gegebenenfalls eine neue
Seite erstellen. Lassen Sie den Finger los, um seine Position auf dem Display zu
bestatigen.

4. Dracken Sie auf dem Start-Display lange auf das Widget, das Sie verschieben oder
|6schen mochten. Ziehen Sie esauf den Bereich X 16schen oben auf dem Display, um
es aus der Startansicht zu entfernen.

Shortcuts zu Anwendungen

Sie kdnnen die Shortcuts zu Anwendungen, die Sie auf Ihrem Start-Display anzeigen
mochten, individuell anpassen.

1. Offnen Sie das Menl, in dem alle Anwendungen des Telefons gespeichert sind.
2. Dricken Sie lange auf die Anwendung, fur die Sie einen Shortcut hinzufidgen mochten.

3. Halten Sie Ihren Finger auf dieser Anwendung gedrtckt und bewegen Sie ihn leicht,
um |hr Start-Display aufzurufen.

4. Platzieren Sie die Anwendung an der gewtinschten Stelle und lassen Sie den Finger
los, um ihre Position auf dem Display zu bestatigen.

5. Driicken Sie auf dem Start-Display lange auf den Shortcut der Anwendung, den Sie
verschieben oder l6schen mdchten. Ziehen Sie esauf den Bereich X 16schen oben auf
dem Display, um es aus der Startansicht zu entfernen.

Ton

Unter Einstellungen @> Ton =), haben Sie die Moglichkeit:

« Die verschiedenen Lautstarken lhres Gerats fur Multimedia, Anrufe, Klingeltdne,
Benachrichtigungen und Wecktone einzustellen.

«Den Klingelton |hres Telefons fur jede der SIM-Karten, den Ton fiur Ihre
Benachrichtigungen und Ihren Weckton zu wahlen.

« Die Vibration, den Tastaturton, den Tastenton usw. zu verwalten.

Denken Sie daran, dass einige dieser Einstellungen Uber die Lautstarketasten +/- |hres
Telefons vorgenommen werden kdnnen. So konnen Sie die Lautstarke von Klingeltdnen
und Benachrichtigungen ganz einfach einstellen und vom Klingel- in den Vibrations-
oder Stumm-Modus wechseln (oder umgekehrt).

181



Benachrichtigungen

Unter Einstellungen @ > Benachrichtigungen & haben Sie die Mdglichkeit :

« Die Einstellungen fur die Anzeige Ihrer Benachrichtigungen zu wahlen.
« Benachrichtigungen der auf dem Telefon installierten Anwendungen zu aktivieren/
deaktivieren.

Datum und Uhrzeit

Unter Einstellungen @> System () > Datum und Uhrzeit ® kdnnen Sie:

« Die automatische Synchronisierung des Telefons, die Ihnen die Uhrzeit und das Datum
automatisch entsprechend der Zeitzone Ihres Netzes anzeigt, aktivieren/deaktivieren.

« Uhrzeit und Datum manuell einstellen, wenn die automatische Synchronisierung
deaktiviert ist

« Die Nutzung der Zeitzone |hres Netzwerks aktivieren/deaktivieren oder manuell die
gewdunschte Zeitzone wahlen.

« Das Format der Uhrzeit wahlen (24 Stunden/12 Stunden)

Sprachen

Um in mehr als einer Sprache zu chatten und Nachrichten zu senden, kdnnen Sie
mehrere Sprachen einrichten, so dass sich |hre Tastatur an die gerade verwendete
Sprache anpasst und diese korrigiert.

Unter Einstellungen > System (ON Sprachen und Eingabe @ > Sprachen *
> +Sprache hinzufiigen kdnnen Sie die Sprache(n) wéahlen, die Sie lhrem Telefon
hinzufigen mochten.

Wenn Sie eine Nachricht schreiben, drlicken Sie einfach die Leertaste und wahlen Sie
die gewiunschte Sprache.

TIPPS UND SHORTCUTS

Verwendung lhres CORE-Z5 unter Wasser
Funktion Touchscreen sperren: Fiir die Nutzung im Regen und unter Wasser

Far die Nutzung im Regen oder unter Wasser muss die Funktion Touchscreen sperren
aktiviert sein. Rufen Sie von einer beliebigen Displayansicht Ihres Telefons das Fenster
"Schnellkonfiguration" auf, indem Sie von oben nach unten Uber das Display wischen.
Wischen Sie nochmals von oben nach unten uber das Display , um alle verfligbaren
Einstellungen zu sehen, und wischen Sie dann 2-mal von rechts nach links. Aktivieren
Sie dann die Touchscreen-Sperre.

Touch-Lock-Funktion: Bilder/Videos unter Wasser aufnehmen

Um Bilder unter Wasser aufzunehmen, mussen Sie die Touch-Lock-Funktion
(im Fotomodus das Symbol oben auf dem Display) aktivieren, die |hr Touch-
Display verriegelt. Sie kdnnen dann eine Lautstarkeregelungstaste oder eine

@der beiden programmierbaren Tasten dricken, um Bilder aufzunehmen oder
ein Video zu starten/stoppen.
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Um diese Funktion zu deaktivieren, klicken Sie einfach zweimal hintereinander auf die
Einschalttaste des Telefons.

Nach dem Eintauchen in Meerwasser

Spulen Sie Ihr Mobiltelefon nach dem Eintauchen in Meerwasser mit SiBwasser ab. Die
Abdeckungen und Anschlisse griundlich abtrocknen.

Moglicherweise sind die Lautsprecher- und Mikrofonschlitze durch Wasser blockiert.

Warten Sie ein einige Minuten ab, bevor Sie einen Anruf tatigen, um den optimalen
Betrieb wieder zu ermadglichen.

Geteilter Display-Modus

Dieser ermoglicht es, Ihr Display in zwei Teile zu teilen, so dass Sie zwei verschiedene
Anwendungsfenster gleichzeitig auf Inrem Display sehen kdnnen

1. Sobald Ihre Anwendung gedffnetist, tippen Sie auf das Quadrat unten rechts auf dem
Display, um die zuletzt gedffneten Anwendungen aufzurufen.

2. Tippen Sie oben auf jeder geoffneten Anwendungsseite auf das Symbol der
Anwendung.

3. Drucken Sie auf "geteiltes Display" und wahlen Sie dann die zweite Anwendung aus.
@ Es sind nicht alle Anwendungen mit dem Split-Screen-Modus kompatibel
4. Umzu einem einzigen Bildschirm zurtckzukehren, ziehen Sie den schwarzen Balken,

der die beiden Bildschirme trennt, nach oben oder unten, je nachdem, welchen
Bildschirm Sie aktiv halten mochten.

Screenshot

Um einen Screenshot zu erstellen, klicken Sie gleichzeitig auf die Einschalt- und die
Lautstarketaste Ihres Telefons.

Automatisches Drehen des Displays

1. Offnen Sie die Benachrichtigungszentrale des Telefons, indem Sie mit dem Finger
vom oberen zum unteren Bildschirmrand streichen.

2. Tippen Sie in der weiBen Leiste oben auf dem Display auf das Symbol <, um
das automatische Drehen des Displays zu aktivieren/deaktivieren, das es |lhnen
ermaoglicht, Ihr Display entsprechend der Richtung, in der Sie Ihr Smartphone halten,
auszurichten (Hoch- oder Querformat).

Aufwecken des Displays

Esistnicht notwendig, die Ein/Aus-Taste des Smartphones driicken, um den Bildschirm
aufzuwecken. Dieses ist jetzt durch wiederholtes doppeltes Tippen auf den schwarzen
Display maglich.
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Diese Funktion ist besonders praktisch in Situationen, in denen die Ein-/Aus-Taste
schwer erreichbar ist: z. B. auf dem X-RIDE, dem X-CAR PRO usw.

Um diese Funktion zu aktivieren / deaktivieren, gehen Sie in Einstellungen >
Bildschirm o> Erweiterte Einstellungen > Bildschirm aufwecken.

Handschuhmodus

Wenn Sie diesen Modus aktivieren, wird die Empfindlichkeit des Displays erhoht, so

dass Sie Ihr Smartphone auch mit Handschuhen bedienen kénnen.

1. Offnen Sie die Benachrichtigungszentrale des Telefons, indem Sie mit dem Finger
vom oberen zum unteren Bildschirmrand streichen.

2. Tippen Sie in der weiBen Leiste oben auf dem Display auf das Symbol % , um den
Handschuhmodus zu aktivieren/deaktivieren mit dem Sie |hr Smartphone auch mit
Handschuhen bedienen kdnnen.

NFC

Die NFC-Antenne |hres CORE-Z5 befindet sich oben links auf der Rickseite
lhres Telefons.

Achten Sie darauf, dass Sie diesen Teil des Telefons an kontaktlosel esegerate
(Zahlungsterminals, Transportterminals, Zugangsleser usw.) anlegen, um
einen optimalen Betrieb zu gewahrleisten.

Teilen des Akkus

Das CORE-Z5 bietet Ihnen jetzt die Moglichkeit, ein anderes Gerat oder Zubehor mit
dem Strom Ihres Akkus aufzuladen.

Diese Funktion wird automatisch aktiviert, wenn Sie ein anderes Gerat oder Zubehor
uber ein USB-C-Kabel anschlieBen.
Das Symbol Battery Share G
Folgendes:

« eine Bestatigung zu erhalten, dass der Ladevorgang lauft
- die Laderichtung gegebenenfalls umzukehren (bei 2 Telefonen)

in lhrem Benachrichtigungszentrum ermaoglicht

Animation beim Laden

Wenn Ihr Telefon aufgeladen wird, haben Sie jetzt die Mdglichkeit, den Namen des
Telefons und den Akkustand mithilfe des Naherungssensors, der |lhre Hand erkennt,
anzuzeigen.

Diese Funktion ist vor allem dann sinnvoll, wenn ein Unternehmen eine Flotte von

Telefonen besitzt und die POWER STATION zum Aufladen der Telefone in seiner Flotte
verwendet: mit einer einfachen Geste konnen Sie |hr Telefon leicht finden.
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Um diese Funktion zu aktivieren, gehen Sie zu Einstellungen > Display {% >
Ladeinformationen aktivieren/deaktivieren.

Befestigung der Sicherheitsschlaufe* (Leash)
* Sicherheitsschlaufe nicht im Lieferumfang inbegriffen

Taschenrechner

Mit der Anwendung "Rechner" konnen Sie einfache oder komplexe Berechnungen
durchfdhren.

1. Dricken Sie im Menu |hres Telefons auf @ .

2. Wenn Sie die Ausrichtung des Displays andern, gelangen Sie vom Standard-
Taschenrechner zum wissenschaftlichen Taschenrechner.

CROSSCALL-ANWENDUNGEN

e X-SENSORS

X-SENSORS ist eine Anwendung, die Sie mit Informationen Uber die in Ihrem
CROSSCALL-Mobiltelefon eingebauten Sensoren versorgt.

Wenn Sie die Anwendung zum ersten Mal 6ffnen und bevor Sie sie nutzen, lesen und
akzeptieren Sie bitte die Nutzungsbedingungen, indem Sie auf "Akzeptieren” tippen.

Magnetometer

Es fungiert als Kompass und misst die Ausrichtung des Telefons in Bezug auf den
magnetischen Norden. Kalibrieren Sie den Kompass, indem Sie den Anweisungen auf
dem Display folgen.

Beschleunigungsmesser

Er ermdglicht es, die Beschleunigung des Telefons im Raum entlang von 3 Achsen zu
messen und zu beobachten. Er nutzt die Integralrechnung, um die Geschwindigkeit der
Bewegung des Gerats zu messen und gleichzeitig seine Position zu verfolgen.
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GPS

Das GPS-System gibt die Position des Gerats sowie die Prazision des GPS-Signals an.
Sie kénnen sehen, wie viele Satelliten in Reichweite sind und auf welcher Héhe Sie sich
befinden.

Naherungssensor
Mit dieser Funktion kann das Display wahrend eines Telefonats ausgeschaltet werden,
wenn das Telefon nahe am Ohr gehalten wird.

Helligkeitssensor

Er misst die Intensitat des auf dem Telefondisplay projizierten Lichts. Mithilfe dieses
Sensors kann die Helligkeit lhres Displays in Abhangigkeit vom umgebenden Licht
optimiert werden, um Akkuleistung einzusparen bzw. optimale Lesbarkeit zu erzielen.

Bluetooth® (5.2), Wifi (6/6E) und zellulare Netzwerke (26, 3G, 4G und 5G)
Sie zeigen das Vorhandensein und die Starke von Kommunikationsnetzen an.

Akkustatus
Diese Funktion bietet eine sofortige visuelle Anzeige der Lade-/Entladerate des Akkus.

@ X-SAFE

X-SAFE ist eine CROSSCALL-Anwendung, die es |lhnen ermaoglicht, im Falle eines
Notfalls schnell und einfach jemanden zu alarmieren.

Schritt 1: X-SAFE einstellen
1. Offnen Sie die X-SAFE-Anwendung. Sie ist standardm&Big auf Ihrem Telefon aktiviert.
2. Geben Sie |hre Daten ein: lhren Namen und |hre Adresse

3. AnschlieBend missen Sie die Notrufnummer(n) eingeben, die Sie im Bedarfsfall
kontaktieren mochten :
a. Tippen Sie auf Notruf auslosen
b. Tippen Sie auf die 3 kleinen Punkte oben rechts auf Ihrem Display.
c. Tippen Sie auf Kontakt auswahlen wenn Sie diese Nummer bereits in lhren
Kontakten gespeichert haben, oder auf Nummer eingeben wenn Sie eine Nummer
hinzufligen mochten, die noch nicht in Ihrem Telefon gespeichert ist.

4. Sie habendanndie Wahlzwischen zweiverschiedenen Optionen, umlhre Angehérigen
im Notfall zu benachrichtigen. Sie konnen diese beiden Optionen auch kombinieren
und gleichzeitig aktivieren

a.Wenn Sie eine Notfallnachricht senden méchten: Aktivieren Sie Notfallnachricht
senden und tippen Sie darauf, um den Inhalt der Nachricht einzugeben, die Sie
senden mochten.

b. Wenn Sie einen Notruf auslésen méchten: Aktivieren Sie Notruf auslosen

5. AuBerdem konnen Sie bestimmte Funktionen der Anwendung einrichten, indem Sie
auf Einstellungen tippen:

186

a. Aktivieren/Deaktivieren der blinkenden LED
b. Aktivieren/Deaktivieren des Alarmtons
c. Aktivieren/Deaktivieren des Lautsprechers

Schritt 2: Verbindung zwischen X-SAFE und der programmierbaren Taste

StandardmaBigist die X-SAFE-Anwendung mit der programmierbaren Taste Nr. 2(oben
auf dem Telefon) verknipft und wird durch dreimaliges Antippen ausgeldst.

Esistjedoch mdglich, diese Anwendung mit Ihreranderen programmierbaren Taste (Nr. 1,
oben links auf Ihrem Telefon) zu verknlpfen und auch den Aktivierungsmodus zu dndern:
« dasdreimalige Antippen
- daslange Drlcken

Wenn Sie die Standardeinstellung flr diese Anwendung andern mochten:

1. Gehen Sie in der Anwendung zu Einstellungen @> Tasten

2. Wahlen Sie dann die Taste, die Sie mit dieser Anwendung verknipfen méchten(1oder
2), und die Art und Weise, wie sie ausgeldst werden soll, und tippen Sie darauf.

3. Tippen Sie dann auf das Symbol Einstellungen neben dem Anwendungsfeld und
wahlen Sie X-SAFE.

187



Schritt 3: Auslosen einer Warnmeldung

@ 3X oder langer Druck

EMERGENCY
CALL

060102 03 04 Mobile 0601 02 02 04

Wir empfehlen |hnen dringend, eine Warnmeldung auszuflhren, um zu uberprufen,
ob lhre X-SAFE-Anwendungskonfiguration funktionsfahig ist. Ein Countdown wird
gestartet. Der Benutzer kann die Warnmeldung durch Dricken der Taste "Abbrechen”
beenden. Am Ende des Countdowns wird automatisch ein Anruf und/oder eine SMS an
die zuvor ausgewahlte Person gesendet.

WARNHINWEISE

Jede Aktivitatist potenziellgefahrlichund kannmanchmalzu Verletzungen oderzum Tod
fihren. Der Nutzer der Anwendungen tragt die volle Verantwortung fur seine Aktivitaten
undmusssichdermaoglichenGefahrenbewusstsein. ErmussauchinderlLagesein, seine
korperlichen Fahigkeiten zur Auslbung einer Aktivitat einzuschatzen. Insbesondere,
wenn die Verwendung eines Bildes von manchmal extremen Sportpraktiken in den
Marketing- und Werbemitteln des Gerats es ermdoglicht, die Widerstandsfahigkeit und
Leistung Ihres Telefons zu demonstrieren, darf sich der Nutzer in KEINEM Fall dazu
ermutigt fihlen, diese oder ahnliche Aktivitaten zu praktizieren.

HAFTUNGSBESCHRANKUNGEN

Der Zugang zu den Anwendungen und deren Nutzung erfolgt auf eigenes Risiko des
Nutzers. CROSSCALL haftet daher nicht fur Schaden, die sich aus dem Zugang und/
oder der Nutzung der Anwendung und der darin enthaltenen Informationen ergeben.
Der Nutzer wird ferner dartber informiert, dass CROSSCALL gezwungen sein kann, den
Zugang zur Anwendung aus technischen Granden, insbesondere zu Wartungszwecken,
vorUbergehend zu unterbrechen. Der Nutzer akzeptiert diese Unterbrechungen und
verzichtet auf alle diesbezliglichen Anspriiche.
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Der Nutzer erklart, dass er die Merkmale und Grenzen des Mobilfunknetzes und des
Internetsundinsbesondere die funktionellen Merkmale und technischen Leistungender
Netze kennt und akzeptiert; die Probleme im Zusammenhang mit der Verbindung und/
oder dem Zugang zu Netzen und/oder Websites; die Probleme im Zusammenhang mit
Netzverflugbarkeit und -Uberlastung; die Probleme im Zusammenhang mit dem Ausfall
oder der Sattigung der Netze; die Probleme im Zusammenhang mit der Zustellfrist,
dem Zugang zu Online-Informationen, den Antwortzeiten fur die Anzeige, die Ansicht,
die Abfrage oder die Ubertragung von Daten; die Risiken von Unterbrechungen; den
fehlenden Schutz bestimmter Daten vor mdglichem Missbrauch oder Hackerangriffen;
die Risiken einer Kontamination durch eventuelle Viren, die in diesen Netzen zirkulieren
usw., fir die CROSSCALL nicht haftbar gemacht werden kann. Der Nutzer bestatigt,
dass er Uber die vorliegenden Klauseln informiert wurde und entbindet CROSSCALL von
jeglicher Haftungim Falle von Tod, Unfall, Krankheit und/oder jeglicher Art von Vorfallen,
die insbesondere durch eine unsachgemaBe Praxis verursacht werden.

% X-TALK

Die X-TALK-Anwendung ist die von CROSSCALL entwickelte Walkie-Talkie-Anwendung
zur Kommunikation:

- Mit mehreren Personen

- Ohne Rufnummereingabe

- Ohne Anruf

- Ohne den Horer abzunehmen

« Weitere Informationen zu dieser Anwendung finden Sie unter: https://www.
crosscall.com/fr_FR/x-talk.htmi

« Das Tutorial zur Anwendung finden Sie auch auf unserem YouTube-Kanal unter
folgendem Link: https://www.youtube.com/watch?v=V_vEC55Wg0M&t=1s
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@ X-STORY OQQ X-CAMP

i

Die X-STORY-Anwendung ist die von CROSSCALL entwickelte Bearbeitungsanwendung Die Anwendung X-CAMP ist die von CROSSCALL entwickelte Anwendung, die alle lhre
fur Ihre Fotos und Videos. Diese Anwendung ermaglicht es Ihnen: Fragen beantwortet. Diese Anwendung ermdglicht es |lhnen:
- Ausschneiden - Der Community und den CROSSCALL-Experten alle Ihre Fragen zu stellen
- Montieren/Umstellen
- Einen Musiktitel hinzuflgen - Eine  zuverldssige = und  schnelle  Antwort zu  erhalten

- Verlangsamen/Beschleunigen
- Den Zugang zu allen CROSSCALL-Informationen und -Dienstleistungen

« Weitere Informationen zu dieser Anwendung finden Sie unter: https://www. Uber das Orientierungsmend. ,
crosscall.com/fr_FR/x-story.html - CROSSCALL Second-Hand-Produkte zu kaufen oder weiterzuverkaufen

« Das Tutorial zur Anwendung finden Sie auch auf unserem YouTube-Kanal unter

folgendem Link: https://www.youtube.com/watch?v=2IVsk7BHN7I « Weitere Informationen zu dieser Anwendung finden Sie unter: https://www.

crosscall.com/fr_FR/x-camp.html

« Das Tutorial zur Anwendung finden Sie auch auf unserem YouTube-Kanal unter
folgendem Link: https://www.youtube.com/watch?v=2IVsk7BHN7I
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STORUNGSBEHEBUNG

Lesen Sie im Falle kleinerer Probleme zunachst die folgenden Losungen, bevor Sie sich an
unseren Kundendienst wenden.

Sie konnen sich auBerdem mit der Anwendung CROSSCALL X-CAMP verbinden, um sich mit
anderen CROSSCALL-Benutzernund -Experten auszutauschen , die lhnen bei Problemen oder
Schwierigkeiten mit lhrem Gerat helfen konnen.

Gerat

Beim Einschalten oder der Benutzung lhres Gerats erscheint eine Meldung, die Sie
auffordert, folgende Aktionen durchzufiihren:

« Zugangscode: Wenn lhr Gerat gesperrt ist, missen Sie den Zugangscode eingeben, der bei
der Einrichtung des Gerats festgelegt wurde.

« PIN-Codes fiir Karte 1/ Karte 2: wenn die SIM-Karte(n) Ihres Anbieters in das Gerat eingelegt
wurde(n), missen Sie bei jedem Einschalten/Neustart des Gerats den/die PIN-Code(s)
eingeben, der/die mit dieser/diesen Karte(n) verknipft ist/sind.

+ PUK-Code: Wenn Sie wiederholt einen falschen PIN-Code eingeben, wird die SIM-Karte
gesperrt. Sie mussen dann den von Ilhrem Netzbetreiber bereitgestellten PUK-Code eingeben,
um die Karte zu entsperren.

Ihr Gerat zeigt Meldungen iliber Netzwerk- und Dienstfehler an.

Wenn Sie sich in einem Gebiet mit schlechtem Empfang befinden, kann die Verbindung zum
Netz verloren gehen. Begeben Sie sich an einen anderen Ort und versuchen Sie es erneut.
Wenn Sie sich an einen anderen Ort begeben, konnen mehrere Fehlermeldungen erscheinen.

Ihr Gerat lasst sich nicht einschalten
Ihr Gerat lasst sich nicht einschalten, wenn der Akku vollstandig entladen ist. Laden Sie den
Akku vollstandig auf, bevor Sie das Gerat einschalten.

Falsche Reaktion oder Langsamkeit des Touchscreens.

« Die Touch-Funktionen des Displays funktionieren moglicherweise nicht ordnungsgeman,
wenn Sie einen anderen Displayschutz als den von CROSSCALL vertriebenen Displayschutz
X-GLASS verwenden.

« Um die Touch-Funktionen des Bildschirms optimal nutzen zu konnen, wenn Sie Handschuhe
tragen oder schmutzige Hande haben, kdnnen Sie den "Handschuhmodus" aktivieren, der die
Empfindlichkeit des Displays erhoht.

» Vergewissern Sie sich, dass Sie Uber die neueste verfugbare Softwareversion fur Ihr Gerat
verfugen. Wenn |hr Gerat Ihnen ein Update anbietet, fuhren Sie es so bald wie moglich durch.
« Wenn der Touchscreen beschadigt oder verkratzt ist, wenden Sie sich an den CROSSCALL-
Kundendienst.

Ihr Gerat stiirzt ab oder es tritt ein schwerwiegender Fehler auf
VersuchenSiebittezunachst,dasProblemmiteinemderuntenaufgefihrtenLdsungsvorschlage
zu beheben. Wenn das Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich an den CROSSCALL-
Kundendienst .
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+ Das Gerat neu starten
Wenn |hr Gerat nicht mehr reagiert oder absturzt, schlieBen Sie zunachst alle gedffneten
Anwendungen, indem Sie auf das Quadrat in der unteren rechten Ecke Ihrer Systemnavigation
und dann auf ALLE LOSCHEN klicken. Versuchen Sie in einem zweiten Schritt, Ihr Gerat wie
gewohnt auszuschalten oder neu zu starten.

« Neustart erzwingen
Wenn |hr Gerat abstlrzt und nicht mehr reagiert, halten Sie die Ein-/Aus-Taste langer als 15
Sekunden gedruckt, um lhr Telefon auszuschalten. Warten Sie einige Sekunden, bevor Sie lhr
Gerat erneut starten.

+ Das Gerat zurlicksetzen
WennSie dasProblemnichtbehebenkonnen, setzenSie lhr Gerat auf die Standardeinstellungen
zurdck.

Bevor Sie Ihr Gerat auf die Standardeinstellungen zuricksetzen, sollten Sie unbedingt
Sicherungskopien aller wichtigen auf dem Gerat gespeicherten Daten erstellen.

Anrufe

Es konnen keine Anrufe getatigt werden

« Vergewissern Sie sich, dass Sie mit dem richtigen Mobilfunknetz verbunden sind.

« VergewissernSiesich,dassdie SIM-Kartenichtdeaktiviertist. GehenSiedazuzuEinstellungen
>Netzwerk und Internet = > Mobiles Netzwerk, und tberpriifen Sie, ob der Schieberegler

"SIM-Karte verwenden " aktiviert ist.

« Vergewissern Sie sich, dass Sie fur die Telefonnummer, die Sie wahlen, oder fur die

Telefonnummer des eingehenden Anrufs nicht die Anrufsperre aktiviert haben. Gehen Sie dazu

auf Telefon \_ >Dricken Sie die 3Punkte in der oberenrechten Ecke der Benutzeroberflache

> Einstellungen > Blockierte Nummern.

lhre Gesprachspartner horen Sie nicht

« Vergewissern Sie sich, dass das Mikrofon |hres Gerats nicht abgedeckt ist.

« Vergewissern Sie sich, dass das Mikrofon nahe genug an lhrem Mund platziert ist.

« Wenn Sie die mit lhrem Gerat gelieferte Freihandsprechset verwenden, stellen Sie sicher,
dass die Kopfhorer ordnungsgemaB eingesteckt sind und das Mikrofon nahe genug an Ilhrem
Mund platziert ist.

Sie bemerken ein Echo bei Anrufen
Stellen Sie die Lautstarke ein, indem Sie die +/- Taste zur Lautstarkeregelung driicken oder
bewegen Sie sich.

Haufige Verbindungsabbriiche zum Mobilfunknetz oder Internet oder schlechte Au-
dioqualitat

« Achten Sie darauf, dass der Empfang der in das Gerat integrierten Antenne nicht behindert
wird.

« Wenn Sie sich in einem Gebiet mit schlechtem Empfang befinden, kann die Verbindung zum
Netz verloren gehen.

« AuBerdemkonnenlhreVerbindungsproblemeaufeinenAusfallseitenslhresMobilfunkanbieters
zurickzufihren sein. Begeben Sie sich an einen anderen Ort und versuchen Sie es erneut.
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Akku

Der Akku wird nicht richtig geladen (bei von CROSSCALL zugelassenen
Ladegeraten)

» Vergewissern Sie sich, dass das Ladegerat ordnungsgemaB angeschlossen ist oder dass
das Endgerat richtig auf dem X-LINK™-Zubehar positioniert ist, mit dem |hr Gerat aufgeladen
werden kann (X-CABLE, X-DOCK ...).

« Wenden Sie sich an den CROSSCALL -Kundendienst , um den Akku austauschen zu lassen.

Der Akku entladt sich immer schneller

« Wenn das Gerat oder der Akku extremen Temperaturen ausgesetzt ist, kann sich die Nutzlast
verringern.

« Der Akkuverbrauch steigt, wenn Sie bestimmte Nachrichtenfunktionen oder Anwendungen
wie GPS, Spiele oder das Internet nutzen.

« Der Akku ist ein Verbrauchsmaterial, dessen Nutzlast mit der Zeit abnimmt. Um dies
einzuschranken, befolgen Sie bitte die "Tipps und VorsichtsmaBnahmen zum Laden lhres
Akkus", die in dieser Anleitung aufgefihrt sind.

Multimedia

Fehlermeldungen beim Offnen der Kamera
Zur Nutzung der Kamera muss diese Uber ausreichend Speicherplatz verfigen und der Akku
muss ausreichend geladen sein. Wenn Sie beim Offnen der Kamera Fehlermeldungen erhalten,
versuchen Sie Folgendes:

« Akku aufladen

« Geben Sie Speicher frei, indem Sie Dateien auf einen Computer Ubertragen oder Elemente

aus der Kamera ldschen.

» Starten Sie das Gerat neu.
Wenn die Probleme mit der Kamera weiterhin bestehen, wenden Sie sich an den CROSSCALL-
Kundendienst.

Geringere Qualitat der Fotos im Vergleich zur Vorschau

« Die Qualitat Ihrer Fotos kann je nach Umgebung(z. B. bei Nacht) variieren.

. Uberpriifen Sie die Aufldsung in den Kameraeinstellungen.

« Setzen Sie die Kamera-Anwendung auf die Standardeinstellungen zurlick. Starten Sie dazu
die Anwendung Kamera > Drucken Sie auf die 3 Striche oben links in der Anwendung > Wahlen
Sie Standardeinstellungen wiederherstellen > OK

Fehlermeldungen beim Offnen von Mediendateien
Wenn Sie Fehlermeldungen erhalten oder Mediendateien nicht abspielen konnen, wenn Sie sie
auf Ihrem Gerat offnen, versuchen Sie Folgendes:

+ Geben Sie Speicher frei, indem Sie Dateien auf einen Computer Gbertragen oder Elemente
aus der Kamera l6schen.

« VergewissernSiesich,dassdie AudiodateinichtdurchDRM-Rechte(Copyright Management)
geschutzt ist. Wenn die Datei durch DRM-Rechte geschutzt ist, bendtigen Sie eine Lizenz
oder einen SchlUssel, um sie abspielen zu kdnnen.

« Vergewissern Sie sich, dass die Dateiformate von der Kamera unterstitzt werden. Wenn
ein Dateiformat nicht unterstutzt wird, installieren Sie eine Anwendung, die es unterstutzt.
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Um zu bestatigen, welche Dateiformate mit Ihrem Gerat kompatibel sind, kdnnen Sie die
Seite lhres Gerats auf crosscall.com aufrufen und die Tabellen "Spezifikationen" am Ende
der Seite konsultieren.

« |hr Gerat ist mit Fotos und Videos kompatibel, die mit demselben Gerat aufgenommen
wurden. Fotos und Videos, die mit anderen Geraten aufgenommen wurden, werden
moglicherweise nicht richtig wiedergegeben.

Speicher

Die auf dem Gerat gespeicherten Daten sind verloren gegangen

Erstellen Sie immer Kopien von auf Ihrem Gerat gespeicherten wichtigen Daten. Andernfalls
konnen Sie lhre beschadigten oder verlorenen Daten nicht wiederherstellen. CROSSCALL
haftet nicht fur den Verlust von auf Ihrem Gerat gespeicherten Daten.

Es ist nicht genug Platz im Speicher der Kamera vorhanden

Loschen Sie alle unnotigen Daten mithilfe der Funktion "Speicherplatz verwalten". Gehen
Sie dazu in Einstellungen Co) > Speicher == > Klicken Sie auf "Speicherplatz verwalten" und
I6schen Sie die vorgeschlagenen Dateien. Sie konnen nicht verwendete Anwendungen oder
Dateien auch manuell I6schen, um Speicherplatz freizugeben.

Sonstiges

Bluetooth® funktioniert nicht einwandfrei
Wenn Sie Probleme bei der Verbindung mit einem anderen Bluetooth®-Gerat haben, probieren
Sie die folgenden Losungen aus:

« Vergewissern Sie sich, dass das Gerat, mit dem Sie eine Verbindung herstellen mochten,
bereit ist, erkannt oder verbunden zu werden.

« Vergewissern Sie sich, dass die Bluetooth®-Funktion Ihres Gerats eingeschaltet ist. Dazu
gibt es zwei Moglichkeiten:

- Offnen Sie das Schnellkonfigurationsfenster des Telefons und vergewissern Sie sich,
dass das Bluetooth®-Symbol aktiviert ist (griin markiert).

- Gehen Sie zu Einstellungen > Verbundene Gerate [@ > Verbindungspraferenzen >
Bluetooth® und vergewissern Sie sich, dass der Schieberegler aktiviert ist.

« Vergewissern Sie sich, dass sich beide Bluetooth®-Gerate innerhalb der maximalen
Bluetooth®-Reichweite (ca. 10 m) befinden.

« Gehen Sie auf Ihrem Gerat zu Einstellungen >System > Erweiterte Einstellungen >
Ricksetzoptionen, und klicken Sie auf Wi-Fi, mobile Daten und Bluetooth® zuriicksetzen
> Einstellungen zuriicksetzen. Bei einem Reset kénnen die gespeicherten Informationen
verloren gehen.

Wenn Sie das Problem mit den oben genannten Tipps nicht [6sen kdnnen, wenden Sie sich an
den CROSSCALL-Kundendienst.

Problem beim Verbinden mit einem Computer

« Vergewissern Sie sich, dass das verwendete USB-Kabel mit Ihrem Gerat kompatibel ist.

« Vergewissern Sie sich, dass der erforderliche Treiber auf Inrem Computer installiert und auf
dem neuesten Stand ist.
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Ihr Gerat kann lhren Standort nicht ermitteln

An bestimmten Orten, z. B. in Gebauden, kdnnen die GPS-Signale schwacher sein. Wenn dies
geschieht, stellen Sie Ihr Gerat fur die Verwendung eines Wi-Fi- oder Mobilfunknetzes ein, um
Ihren Standort zu ermitteln.

Ohne Verbindung zu einem Wi-Fi- oder Mobilfunknetz dauert die Erfassung der GPS-Position
langer.

Die Starttaste wird nicht angezeigt
Die Navigationsleiste mit der Starttaste kannverschwinden, wenn Sie bestimmte Anwendungen

oder Funktionen verwenden. Wischen Sie von unten nach oben Uber das Display, Um die
Navigationsleiste anzuzeigen.

SICHERHEITSMASSNAHMEN

Allgemeine Sicherheitshinweise

DieNichteinhaltungderfolgendenSicherheitsanweisungenkonnte Brande, StromstoBe,

Verletzungen oder Beschadigungen am Telefon oder an anderen Gegenstanden

verursachen. Lesen Sie die nachstehenden Sicherheitsanweisungen sorgfaltig durch,

bevor sie |hr Telefon benutzen.

» SchaltenSie lhr Telefonimmeraus, wenndessen Benutzunguntersagtist, esStorungen
verursachen oder eine Gefahr darstellen kann.

- Vermeiden Sie die Exposition gegenuber elektromagnetischen Feldern.

« Bitte schalten Sie |hr Telefon in Flugzeugen und Flughafen aus, wenn Sie dazu
aufgefordert werden.

- SchaltenSielhrTelefonaus,wennSiesichinderNahevonHochprazisionselektrogeraten
befinden. Das Telefon konnte die Leistung solcher Gerate beeintrachtigen.

«LegenSielhr Telefonund sein Zubehor nicht in Behalter mit einem starkem Magnetfeld.

«Halten Sie das Telefon von magnetischen Datentragern fern. Die vom Telefon
ausgehende Strahlung konnte die darauf gespeicherten Informationen l6schen.

« Schitzen Sie Ihr Telefon vor direkter Sonneneinstrahlung. Schitzen Sie Ihr Telefon vor
hohen Temperaturen und benutzen Sie es nicht in der Ndhe von brennbaren Gasen (z.
B. an einer Tankstelle).

« Halten Sie Ihr Telefon beim Telefonieren mindestens 15 mm von lhrem Korper entfernt.

« Die Kleinteile konnen eine Erstickungsgefahr darstellen.

« |lhr Telefon kann hohe Téne von sich geben.

- Vermeiden Sie StoBe oder Beschadigungen an Ihrem Smartphone.

« Einige Teile des Telefons sind aus Glas. Das Glas kann brechen, wenn das Telefon auf
eine harte Oberflache fallt oder wenn es einen Schlag erleidet. Wenn das Glas bricht,
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bertUhren Sie die Glasteile des Telefons nicht und versuchen Sie nicht, das zerbrochene
Glas aus dem Telefon zu entfernen. Benutzen Sie |hr Telefon nicht, bevor das Glas von
einem autorisierten Fachmann ausgetauscht wurde.

« Versuchen Sie nicht, das Telefon oder sein Zubehor zu zerlegen. Die Wartung oder
Reparatur des Telefons dirfen nur von qualifiziertem Personal durchgefthrt werden.

« Die Steckdose sollte sichinder Nahe des Telefons befindenund ungehindert zuganglich
sein.

- Halten Sie sich an die Gesetze und Vorschriften fur die Nutzung von Telefonen.
Respektieren Sie beim Gebrauch lhres Telefons stets die Privatsphare und Rechte
anderer.

- Befolgen Sie die Anweisungen in diesem Handbuch zur Verwendung des USB-Kabels.
Andernfalls besteht das Risiko der Beschadigung lhres Telefons oder PCs.

« Reinigen Sie Ihr Telefon mit einem weichen trockenen Tuch. Verwenden Sie keinesfalls
Wasser, Alkohol, Seife oder chemische Produkte, es sei denn, die unten in den
"Informationen zur Dichtigkeit” genannten Bedingungen sind erfullt.

« Denken Sie daran, Ihre wichtigen Datenzusichern. Eine Reparaturund andere Faktoren
konnen zu Datenverlusten flhren.

« Trennen Sie das Telefon nicht vom Stromnetz, wenn Sie Dateien Ubertragen oder den
Speicher formatieren. Dies konnte dazu fuhren, dass das Programm nicht funktioniert
oder Dateien beschadigt werden.

- Bewahren Sie Telefon und das Ladegerat auBerhalb der Reichweite von Kindern auf.
Lassen Sie Kinder das Telefon oder das Ladegerat nicht unbeaufsichtigt nutzen.

-Dieses Gerat ist nicht fiir Personen (einschlieBlich Kinder) bestimmt, die aufgrund ihrer
physischen, sensorischen oder geistigen Fahigkeiten oder ihrer Unerfahrenheit oder
Unkenntnis nicht in der Lage sind, das Gerat sicher zu benutzen, sofern sie nicht von
einer fur ihre Sicherheit verantwortlichen Person beaufsichtigt werden oder in die
Benutzung des Gerats unterwiesen wurden.

« Bewahren Sie die kleinen Zubehorteile des Telefons auBerhalb der Reichweite von
Kindern auf, um jegliche Erstickungsgefahr zu vermeiden.

« Lassen Sie nicht zu, dass Kinder oder Haustiere an dem Gerat kauen oder lecken.
« Nehmen Sie keine Anderung oder Instandsetzung Ihres Telefons vor.

« Schitzen Sie das Telefon vor offenen Flammen, Explosionen oder sonstigen
Gefahrenquellen.

« Schalten Sie |hr Telefon aus, wenn Sie sich in der Nahe von explosiven Stoffen oder
FlUssigkeiten befinden.

- Die ideale Betriebstemperatur liegt zwischen 0 °C und 40 °C. Die ideale
Lagerungstemperatur liegt zwischen 20 °C und 50 °C.
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« Benutzen Sie das Gerat nicht, wenn es sich uberhitzt oder wenn Teile des Gerats
gesprungen oder beschadigt sind.

- Das Gerat nicht gegen Augen, Ohren oder andere Korperteile dricken und nicht in den
Mund nehmen.

- Verwenden Sie den Flash nicht in Augennahe von Menschen oder Tieren.

« Verwenden Sie nur das Originalzubehor dieses Telefons und legen Sie den Akku nicht
in ein anderes Telefon ein.

Informationen zur Dichtigkeit

- Sie haben soeben ein Mobiltelefon erworben, das der Schutzklasse IP68 entspricht.
Um lhnen einen optimalen Gebrauch und eine optimale Dichtheit zu garantieren,
achten Sie darauf, dass die Abdeckungen und Schutzkappen der Offnungen und des
Gehauses ordnungsgeman geschlossen sind.

- Die Abdeckungen oder das SIM-Kartenfach des Gerats nicht 6ffnen, wenn es sich im
Wasser oder in einer sehr feuchten Umgebung befindet.

- Achten Sie darauf, die Abdeckungen beim Offnen und SchlieBen nicht zu beschadigen.
Vergewissern Sie sich, dass die Dichtung frei von Rickstanden wie Sand oder Staub
ist, um das Gerat nicht zu beschadigen.

- Die Abdeckungen der Offnungen kdnnen sich bei Stiirzen oder StéBen I6sen.

« Vergewissern Sie sich, dass alle Schutzkappen ordnungsgemaB bundig abschlieBen
und vollstandig geschlossen sind.

« Wenndas Geratin Wasser getaucht wird oder das Mikrofon oder der Lautsprecher nass
werden, kann der Ton wahrend eines Telefonats undeutlich sein. Es wird empfohlen,
nach dem Eintauchen des Gerats einige Minuten zu warten, um die ursprungliche
Audioqualitat wiederherzustellen. Halten Sie Mikrofon und Lautsprecher stets sauber
und trocken, indem Sie sie mit einem trockenen Tuch abwischen.

« Wenn das Gerat mit Salz- oder Chlorwasser in Kontakt gekommen ist, spllen Sie es mit
Leitungswasser ab und trocknen Sie es anschlieBend mit einem weichen, sauberen
Tuch. Wischen Sie die Abdeckungen und Anschlisse vorsichtig ab.

+ Die Wasserbestandigkeit des Gerats kann unter bestimmten Bedingungen zu leichten
Vibrationen fUhren. Derartige Vibrationen, z. B. bei hoher Lautstarke, sind vollkommen
normal und haben keinerlei Auswirkung auf die ordnungsgemage Leistung des Gerats.

« Entfernen Sie keinesfalls die wasserdichte Membran, die das Mikrofon oder die
Lautsprecher bedeckt, und verwenden Sie keine Werkzeuge, die sie beschadigen
kénnten (scharfe, spitze Gegenstande usw.).

« Schutzen Sie das Gerat vor Metallpartikeln: Diese kdnnen sich aufgrund des integrierten
Magneten am Lautsprecher lhres Telefons ansammeln. Metallpartikel konnen mit einem
weichen Tuch entfernt werden. Ansonsten konnen Sie das Geratauchin eine durchsichtige
Plastiktlte stecken.
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« Temperaturschwankungen konnen den Druck erhohen oder verringern, was die
Klangqualitat beeintrdchtigen kann. Offnen Sie gegebenenfalls die Abdeckungen,
damit die Luft entweichen kann.

Medizinische Gerate

« Bitte schalten Sie |hr Telefon in Krankenhausern und anderen medizinischen
Einrichtungen falls erforderlich aus.

«lhr Telefon verflgt dber Funkantennen, die elektromagnetische Felder erzeugen.
Diese elektromagnetischen Felder konnen bei Herzschrittmachern oder anderen
medizinischen Geraten Stérungen verursachen.

« Wenn Sie einen Herzschrittmacher haben, achten Sie stets darauf, einen Abstand von
mindestens 20 cm zwischen dem Telefon und dem Herzschrittmacher einzuhalten.

« Halten Sie das Gerat auf der dem Implantat gegenlber liegenden Seite.

« Wenn Sie das Gefuhl haben, dass |hr Telefon Ihren Herzschrittmacher oder ein anderes
medizinisches Gerat beeinflusst, stellen Sie die Nutzung ein und wenden Sie sich an
einen Arzt, um spezifische Informationen dber Ihr medizinisches Gerat zu erhalten.

« Wenn Sie bestimmte Handlungen wiederholt durchflhren, z.B. Texte eingeben oder
Videospiele spielen, kdnnen Sie gelegentlich Verspannungen im Bereich |hrer Hande,
Arme, Handgelenke und Schultern, am Hals oder an anderen Korperteilen spuren.
Beim Auftreten derartiger Beschwerden benutzen Sie lhr Telefon nicht mehr und
konsultieren Sie einen Arzt.

Verkehrssicherheit

«Beachten Sie  beim  Fahren  samtliche  Sicherheitsvorschriften  und
SicherheitsmaBnahmen zur Benutzung Ihres Gerats.

« Halten Sie sich an die lokalen Gesetze. Benutzen Sie am Steuer eines Fahrzeugs stets
ein Freihandsprechset. Am Steuer muss die Sicherheit im StraBenverkehr an erster
Stelle stehen.

« Wenn es die Verkehrsverhaltnisse erfordern, halten Sie auf dem Seitenstreifen und
parken Sie, bevor Sie einen Anruf tatigen oder entgegennehmen.

« Hochfrequenzsignale konnen einige elektrische Anlagen in Ihrem Fahrzeug storen, z.
B. das Autoradio oder Sicherheitsvorrichtungen.

« Wenn |hr Fahrzeug mit einem Airbag ausgestattet ist, achten Sie darauf, dass er
nicht durch davor platzierte tragbare oder fest installierte drahtlose Gerate behindert
wird. Ansonsten riskieren Sie, dass die Offnung des Airbags behindert wird und es
zu schweren Korperverletzungen kommt. Wahrend des Fahrens ist es strengstens
verboten, das Mobiltelefon bei der Nutzung in der Hand zu halten.
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«Wenn Sie Musik horen, so tun Sie dies mit angemessener Lautstarke, damit Sie
wahrnehmen konnen, was um Sie herum passiert. Dies ist insbesondere wichtig, wenn
Sie sich in der Nahe einer StraBe befinden.

« Inmanchen Fallen kann Sie die Beschaftigung mit Ilhrem Telefon ablenkenund in Gefahr
bringen. Befolgen Sie alle Regeln, die die Benutzung von Telefonen oder Kopfhdorern
verbieten oder einschranken (schreiben Sie z. B. keine SMS beim Autofahren und
benutzen Sie keine Kopfhorer beim Radfahren).

« Wahrend des Fahrens ist es strengstens verboten, das Mobiltelefon bei der Nutzung in
der Hand zu halten.

Stromversorgung und Laden

« Werfen Sie das Telefon nicht ins Feuer

« Verursachen Sie keinen Kurzschluss
« Schitzen Sie das Gerat vor Temperaturen von iber 60 °C / 140 °F aus

« Recyceln Sie den Akku gemaB den geltenden Bestimmungen.
«Laden Sie Ihr Telefon ausschlieBlich mit dem mitgelieferten USB-Kabel und
mitgelieferten Netzteil auf. Die Verwendung eines inkompatiblen Netzteils oder Kabels

kann Ihr Telefon dauerhaft beschadigen.

« Das Netzteil muss in der Nahe des Telefons angeschlossen werden und ungehindert
zuganglich sein.

« Die Verwendung von beschadigten Kabeln oder Ladegeraten oder das Aufladen bei
Feuchtigkeit kann zu einem Stromschlag fUhren.

« Der Netzadapter ist nur flr die Benutzung in Innenraumen bestimmt.

« Die Steckdose muss stets ungehindert zuganglich sein. Sie darf wahrend der Nutzung
nicht blockiert sein.

« Um das Telefon vollstandig vom Stromnetz zu trennen, den Stecker des Ladegerats
aus der Wandsteckdose ziehen.

« Netzteile konnen schon beim normalem Gebrauch sehr heiB werden und bei
verlangertem Gebrauch Verletzungen hervorrufen.

« Achten Sie wahrend des Gebrauchs eines Netzteils immer auf eine ausreichende
BelGftung um das Gerat herum.

- Die Beluftung darf nicht durch Abdecken der LUftungsoffnungen mit Gegenstanden
(Zeitungen, Tischtlicher, Vorhdnge usw.) behindert werden, um ein Uberhitzen und
Funktionsstorungen zu vermeiden. Sorgen Sie fur einen Freiraum von mindestens 10
cmum das Telefon herum.
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« Das Telefon darf nur in temperierten Klimazonen verwendet werden.

« USB-Sticks niemals mit feuchten Handen einflihren oder herausziehen, da dies zur
Gefahr eines Stromschlags fuhren kann.

« Da das Telefon mit einem integriertem aufladbarem Akku ausgestattet ist, das Telefon
vor UbermaBiger Hitze schiitzen (Sonne, Feuer usw.).

- Benutzen Sie den Stecker nicht gleichzeitig fir mehrere Aktionen und achten Sie
darauf, dass die Anschlisse des Akkus keine leitenden Elemente wie Metalle oder
FlUssigkeiten berthren.

Gehorschutz

@DiesesTelefon entsprichtdenaktuellenVorschriftenzurBegrenzungdermaximalen
Ausgangslautstarke. Langeres Horen mit Kopfhorern bei erhohter Lautstarke kann zu
Gehdrschaden fuhren!

« Unterbrechen Sie die Benutzung des Produkts oder verringern Sie die Lautstarke,
wenn Sie ein Rauschen in den Ohren empfinden.

- Drehen Sie die Lautstarke nicht voll auf, Gesundheitsfachleute raten davon ab, sich
Uber einen langeren Zeitraum einem hohen Larmpegel auszusetzen.

» Nutzen Sie die Kopfhorer mit Vernunft, da ein GbermaBiger Schalldruck aus Kopfhorern
oder Headsets zum Gehorverlust fuhren kann.

«Um Gehodrschaden zu vermeiden, nicht Uber einen langeren Zeitraum bei hoher
Lautstarke horen.

Umweltschutz

- Beachten Sie bei der Entsorgung der Verpackung, des Akkus und des gebrauchten
Telefons die lokalen Vorschriften zur Abfallentsorgung. Bringen Sie sie zu einer
entsprechenden Sammelstelle, damit sie der ordnungsgemaBen Wiederverwertung
zugefuhrt werden. Entsorgen Sie gebrauchte Telefone und Akkus nicht in normalen
Abfallbehaltern.

« Geben Sie gebrauchte Lithium-Akkus, die Sie nicht behalten mochten, bitte an den

entsprechenden Sammelstellen ab. Werfen Sie sie nicht in die Mdlltonne.
Entsorgen Sie gebrauchte Telefone und Akkus nicht in normalen Abfallbehaltern.

ii Der Akku stellt eine Explosionsgefahr dar, wenn Sie ihn durch ein nicht geeignetes
Modell ersetzen. Entsorgen Sie gebrauchte Akkus gemal3 den Anweisungen.
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Dieses auf dem Produkt angebrachte Symbol bedeutet, dass es sich um ein
Gerat handelt, dessen Entsorgung der Richtlinie zur Entsorgung von Elektro-

— und Elektronik-Altgeraten (WEEE) unterliegt.

Reinigung und Wartung

+ Schalten Sie das Telefon aus, bevor Sie es reinigen oder warten. Das Ladegerat muss
von der Steckdose getrennt sein. Telefon und Ladegerat missen ausgeschaltet sein,
um etwaige Stromschlage oder Kurzschlisse des Akkus oder des Ladegerats zu
vermeiden. SchlieBen Sie die Abdeckungen.

« Reinigen Sie das Telefon oder das Ladegerat nicht mit Chemikalien (Alkohol, Benzol),
chemischen Mitteln oder Scheuermitteln, um eine Beschadigung der Teile oder eine
Funktionsstorung zu vermeiden. Das Gerat kann mit einem weichen, antistatischen,
leichtfeuchtenTuchodermitLeitungswassergereinigtwerden, wobeidie Anweisungen
im Abschnitt INFORMATIONEN ZUR DICHTIGKEIT auf Seite 38 zu beachten sind.

« Zerkratzen und verandern Sie das Telefon nicht, da die in der Farbe enthaltenen
Substanzen eine allergische Reaktion hervorrufen konnen. Wenn eine solche Reaktion
entsteht, benutzen Sie das Telefon nicht mehr und konsultieren Sie einen Arzt.

« Entfernen Sie Staub von der Steckdose und halten Sie diese stets trocken, um jegliche
Brandgefahr zu vermeiden.

« Wenn das Telefon oder eines seiner Zubehorteile nicht ordnungsgeman funktioniert,
wenden Sie sich an |hren Dienstanbieter vor Ort.
« Zerlegen Sie das Telefon oder sein Zubehor nicht selbst.

Notrufe

In einer Notfallsituation konnen Sie, wenn Ihr Telefon eingeschaltetist und Netzempfang
hat, einen Notruf absetzen. Allerdings sind die Notrufnummern maglicherweise nichtin
allen Netzen verflgbar. Verlassen Sie sich nicht nur auf Ihr Telefon, um einen Notruf
abzusetzen.

Empfehlungen zur Verringerung der Strahlenbelastung des Nutzers

« Benutzen Sie Ihr Mobiltelefon in Bereichen, die von Ihrem Netz abgedeckt sind, um die
Strahlenbelastung zu verringern(z. B. in Tiefgaragen oder bei Reisen mit dem Zug und
dem Auto).

« Benutzen Sie |hr Tablet bei guten Empfangsbedingungen (d.h. die maximale Anzahl
von Balken fiir das Netz wird angezeigt).
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« Benutzen Sie eine Freisprechanlage.

- Halten Sie das Telefon beim Telefonieren vom Bauch von Schwangeren und vom
Unterleib bei Heranwachsenden fern.

« Kinder und Jugendliche sollten Mobiltelefone in verninftigem Umfang nutzen und
nachtliche Kommunikationen vermeiden und die Haufigkeit und Dauer von Anrufen
begrenzen.

LUSATZINFORMATIONEN

Konformitat

C€

« CROSSCALL bestatigt, dass dieses Gerat den grundlegenden Empfehlungen und
anderen relevanten Bestimmungen der Richtlinie 2014/53/EU entspricht. Die aktuelle
geltende Fassung der Konformitatserklarung finden Sie auf der Website: https://
docs.crosscall.com/public/CERTIFICAT/CORE-Z5_CERTIFICATE-OF-CONFORMITY_
INTERNATIONAL.pdf.

- Einschrankungen im 2,4 GHz-Band: Norwegen: Dieser Unterabsatz gilt nicht far
das geografische Gebiet im Umkreis von 20 km um das Zentrum von Ny-Alesund.
Einschrankungenimb GHz-Band: GemaB Artikel 10 Absatz 10 der Richtlinie 2014/53/EU
istaufderVerpackungangegeben,dassdiese FunkanlagebestimmtenBeschrankungen
unterliegt, wenn sie in Belgien (BE), Bulgarien (BG), der Tschechischen Republik (CZ),
Danemark (DK), Deutschland (DE), Estland (EE), Irland (IE), Griechenland (EL), Spanien,
(ES), Frankreich (FR), Kroatien (HR), Italien (IT), Zypern (CY), Lettland (LV), Litauen
(LT), Luxemburg (LU), Ungarn (HU), Malta (MT), die Niederlande (NL), Osterreich (AT),
Polen (PL), Portugal (PT) Ruménien (RO), Slowenien (SL), Slowakei (SK), Finnland (F1),
Schweden(SE), Vereinigtes Konigreich (UK), Tiirkei(TR), Norwegen(NO), Schweiz(CH),
Island (IS)und Liechtenstein (LI)in Verkehr gebracht wird.

Frequenzbander und Leistung

«Von Funkanlagen benutzte Frequenzbander: Manche Frequenzbander sind unter
Umstanden nicht in allen Landern oder Regionen verfligbar. Bitte wenden Sie sich flr
weitere Informationen an den lokalen Netzanbieter.

« Hochstfrequenz des Funksignals, das in dem Frequenzband Ubertragen wird, in dem
die Funkanlage betrieben wird: Die maximale Leistung flr alle Bandbreiten liegt unter
dem hochsten, in der harmonisierten Norm angegebenen Grenzwert. Die fur diese
Funkanlage geltenden Nenngrenzwerte fur die Frequenzbander und die Sendeleistung
(durch Strahlung und/oder Leitung) sind wie folgt:

Bandbreiten Frequenz Maximale Leistung
GSM850 824MHz-894MHz 33+2dBm
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Bandbreiten
GSMS00
DCS1800
PCS1900
WCDMA Band1
WCDMA Band?
WCDMA Band4
WCDMA Bandb
WCDMA Band8
LTE Band1

LTE Band?2

LTE Band3

LTE Bandb

LTE Band7

LTE Band8

LTE Band20
LTE Band28
LTE Band32
LTE Band68
LTE Band38
LTE Band39
LTE Band40
LTE Band4l

LTE Band42
LTE Band43

NR FDD Band n1
NR FDD Band n3
NR FDD Band n5
NR FDD Band n7
NR FDD Band n8
NR FDD Band n20
NR FDD Band n28
NR TDD Band n38

Frequenz
880MHz-960MHz
1710MHz-1880MHz
1850MHz-1990MHz
1920MHz-2170MHz
1850MHz-1990MHz
1710MHz-2170MHz
824MHZz-894MHz
880MHz-960MHz
1920MHz-2170MHz
1850MHz-1990MHz
1710MHz-1880MHz
824MHZz-894MHz
2500MHz-2690MHz
880MHz-960MHz
791MHZz-862MHz
703MHz-803MHz
1452MHz-1496MHz
698MHz-783MHz
2570MHz-2620MHz
1880MHz-1920MHz
2300MHz-2400MHz
2496MHz-2690MHz
3400MHz-3600MHz
3600MHz-3800MHz
1920MHZz-2170MHz
1710MHz-1880MHz
824MHz-894MHz
2500MHz-2690MHz
880MHz-960MHz
791MHZz-862MHz
703MHz-803MHz
2570MHz-2620MHz
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Maximale Leistung
33+2dBm

30+2dBm
30+2dBm
23+2dBm
23+2dBm
23+2dBm
23+2dBm
23+2dBm
23+2dBm
23+2dBm
23+2dBm
23+2dBm
23+2dBm
23+2dBm
23+2dBm
23+2dBm

Only DL
23+2dBm
23+2dBm
23+2dBm
23+2dBm
23+2dBm
23+2dBm
23+2dBm
23+2dBm
23+2dBm
23+2dBm
23+2dBm
23+2dBm
23+2dBm
23+2dBm
23+2dBm

Bandbreiten Frequenz Maximale Leistung
NR TDD Band n40 2300MHz-2400MHz 23+2dBm
NR TDD Band n4l 2496MHz-2690MHz 25.5+2dBm
NR TDD Band n77 3300MHz-4200MHz 25.5+2dBm
NR TDD Band n78 3300MHz-3800MHz 25.5+2dBm
Bluetooth® 2402MHz-2480MHz <10dBm
Wi-Fi 2.4G 2402MHz-2482MHz <20dBm
Wi-Fi5G 5170MHz-5835MHz <20dBm
Wi-Fi 6G 5945MHz-7125MHz <20dBm
NFC 13.56MHz <42dBuA/m

Informationen liber Zubehor und Software

Wir empfehlen Ihnen die Verwendung folgenden Zubehors:

ZUBEHOR MODELL TECHNISCHE DATEN
Modell: TPD-124A120167VFO01
Eingangsspannung: 100V-240 V~
AC-Eingangsfrequenz: 50/60 Hz
Eingetragene Marke: Ausgangsspannung/-strom: 5.0 V = 3.0 A
Crosscall oder9.0V=2.22 Aoder12.0V =1.67A
l Ausgangsleistung: 20.0W
Ref. Crosscall: Durchschnittliche Effizienz im Betrieb:
1901160199969 86.03%
Effizienz bei geringer Ladung (10 %):
76.58%
Energieverbrauch bei Nulllast: 0.061W
. Ref. Crosscall: USB-C/ USB-C
1909140199976 Tm

Die Softwareversion des Gerats ist N1982.x (oder X=0 bis 9, A bis Z, die
Aktualisierungen der Benutzererfahrung, Sicherheits-Patches usw. darstellen). Die
Softwareaktualisierungen werden vom Hersteller veroffentlicht, um Bugs zu beheben
bzw. bestimmte Funktionen des Produkts nach der Markteinfihrung zu verbessern. Alle
vom Hersteller freigegebenen Software-Versionen wurden Uberpruft und entsprechen
den geltenden Vorschriften.

Alle Radiofrequenz-Parameter (zum Beispiel Frequenzbereich und Ausgangsleistung)
sindfurdenNutzernichtzuganglichund kénnenvonihmnicht geandert werden. Aktuelle
Informationen zu Zubehorund Software finden Sie in der Konformitatserklarung, die auf
der Website eingesehen werden kann: https://docs.crosscall.com/public/certificat/
core-Z5_certificate-of-conformity_international.pdf
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SPEZIFISCHE ABSORPTIONSRATE (SAR)

«Dieses Gerat entspricht den Richtlinien zur Abschirmung hochfrequenter
elektromagnetischer Felder, wenn vom Kopf oder dem Karper ein Mindestabstand von
5 mm eingehalten wird. Nach den Richtlinien der ICNIRP (International Commission on
Non-lonizing Radiation Protection)liegt der durchschnittliche SAR-Grenzwert bei 2 W/
kg fur Kopf und Rumpf und bei 4 W/kg fur die GliedmaBen auf 10 Gramm Korpergewebe,
das die meisten Frequenzen absorbiert.

Maximalwerte fur dieses Modell:

« SAR Kopf: 1.50 (W/kg) ==> zuladssiger Hochstwert: 2 (W/kg)

« SAR Korper: 1.03 (W/kg) ==> zulassiger Hochstwert: 2 (W/kg)

« SAR-GliedmaBe: 2.63(W/kg) ==> zulassiger Hochstwert 4 (W/kg)

Urheberrechte

Dieses Gerat ist ausschlieBlich fur den privaten Gebrauch bestimmt. Das Kopieren von
CDs oder Herunterladen von Musik, Videos oder Fotos zwecks Weiterverkauf oder zu
anderen kommerziellen Zwecken kann gegen das Urheberrechtsgesetz verstoBen.
Das teilweise oder vollstandige Kopieren oder Aufzeichnen von Dokumenten, Bachern
und/oder Prasentationen, die dem Urheberrechtsgesetz unterliegen, erfordert
moglicherweise eine Genehmigung. Informieren Sie sich Uber die in lhrem Land
geltenden Gesetze uber die Aufzeichnung und Nutzung der genannten Inhalte.

ANHANG

Wichtige Informationen

Far eine optimale Benutzererfahrung verbindet sich das Telefon regelmaBig mit
Internet- und Messaging-Servern. Dadurch kommt es automatisch und unvermeidbar
zu einem Datenaustausch, der lhnen zusatzlich zu Ihrem bestehenden Abonnement in
Rechnung gestellt oder von Ihrem Prepaid-Abo abgezogen werden kann.

Um etwaige Zusatzkosten fir Internetdienste zu vermeiden, empfehlen wir, unbedingt
ein geeignetes Paket mit unbegrenztem Internet- und E-Mail-Zugang zu wahlen. Zudem
sollten Sie es vermeiden, die vorkonfigurierten Standardeinstellungen zu verandern.
Bei Bedarf konnen Sie eine Verbindung zu einem WLAN-Netzwerk herstellen, um den
Datenfluss und die Effizienz zu verbessern. Wir empfehlen lhnen, insbesondere fur das
Streamen und Herunterladen von Spielen, Videos oder Filmen ein WLAN-Netzwerk zu
nutzen.

Daten Ioschen (Werkseinstellungen)

Um |hr Telefon auf die Standardeinstellungen zurlckzusetzen, wahlen Sie im Menu
Ihres Telefons Einstellungen > System > Riicksetzoptionen > Alle Daten l6schen (auf
Werkseinstellungen zurlicksetzen).)

Vergewissern Sie sich vor dem Zurlicksetzen, dass Sie lhre wichtigen auf dem Gerat
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gespeicherten Daten gesichert haben.

Durch diese Aktion werden alle Daten aus dem internen Speicher des Telefons
/ A \ geldscht.

In diesem MenU ha ben Sie auch die Maglichkeit, nur Ihre Einstellungen oder WIFI,
mobile Daten und Bluetooth zurickzusetzen®

Garantiebedingungen

Flr das Telefon und das in der Packung enthaltene Zubehér gilt bei normalem Gebrauch
fir die Dauer der Garantie (siehe unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen fir den
Kundendienst unter www.crosscall.com > Support > Garantie) eine Garantie gegen
alle Defekte oder Funktionsstorungen, die aufgrund ihrer Konzeption oder Herstellung
oder aufgrund eines Materialfehlers auftreten kdnnen. Diese Garantie gilt ab dem auf
der Originalrechnung angegebenen Kaufdatum des Telefons. Nach Ablauf dieser Frist
endet die gewerbliche Garantie von Rechts wegen. Die Dauer der Verfugbarkeit von fur
die Nutzung neuer Produkte unerlasslichen Ersatzteilen betragt zehn(10) Jahre ab dem
Ende der Vermarktung des Produkts.

Weitere Einzelheiten zu den Garantiebedingungen finden Sie auf www.crosscall.com >
Support > Garantie.

Bevor Sie unseren Kundendienst kontaktieren, empfehlen wir Ihnen, die folgenden

Anweisungen zu befolgen:

- Laden Sie den Akku vollstandig auf;

« Aktualisieren Sie die Software oder stellen Sie die Werkseinstellungen wieder her, um
das Telefon zu formatieren.

WARNUNG: ALLE Benutzerdaten des Telefons (Kontakte, Fotos, Nachrichten, Dateien
und heruntergeladene Apps) gehen dabei endqliltig verloren. Wir empfehlen lhnen
dringend, vor dem Formatieren eine vollstandige Sicherung der Daten |hres Telefons
durchzufihren.

Wenn |hr Telefon einen Defekt aufweist, der eine normale Nutzung beeintrachtigt,
Ubergeben Sie das Gerat bitte unserem Kundendienst. Die Reparatur oder ein Umtausch
lhres Telefons ist nicht mdglich, wenn die Marke oder Seriennummer (IMEI) entfernt
oder verandert wurden oder wenn lhr Kaufbeleg nicht vorliegt oder unleserlich ist.
Wenn sich der Konformitatsmangel oder Defekt bestatigt, wird |hr Telefon ersetzt oder
teilweise oder vollstandig repariert. Diese Garantie deckt die Kosten fur Ersatzteile und
Arbeitskosten.

Bevor Sie lhr Telefon an unseren Kundendienst schicken, empfehlen wir lhnen:

« lhre IMEI zu notieren und sicher aufzubewahren (*);

« Die SD-Karte sowie die SIM-Karte aus dem Gerat zu nehmen;

« lhre personlichen Daten zu sichern. Moglicherweise muss |hr Telefon in unserem
Reparaturzentrum neu formatiert werden.

(*) Ihr IMEI-Code ist die Seriennummer, die die Identifikation
lhres Gerats und die Nachverfolgung des Kundendiensts

ermaglicht. Es gibt mehrere Moglichkeiten, Ihren IMEI-Code zu ermitteln:
- Geben Sie *#06# auf der Tastatur Ihres Mobiltelefons ein;
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« Uberprifen Sie die Verpackung Ihres Telefons;

« Die IMEI-Nummer kann auf der Rlckseite |hres Telefons oder je nach Modell auf dem
Etikett angegeben sein, oder sie befindet sich eingebrannt auf dem SIM-Schubfach
lhres Telefons.

Bitte fligen Sie bei der Einsendung lhres Telefons an unseren Kundendienst folgende

Dokumente und Informationen bei:

« Eine Kopie der Rechnung oder Quittung, aus der das Kaufdatum, der Produkttyp und
der Name des Handlers hervorgehen ;

« Den IMEI-Code des Telefons;

- Eine Beschreibung des Defekts des Telefons.

Bitte lesen Sie die allgemeinen Geschaftsbedingungen auf der Crosscall-Website unter
folgender Adresse: www.crosscall.com

Das CORE-Zb5, in Frankreich entwickelt und in China hergestellt

Entwickelt und importiert durch:
CROSSCALL - 245 Rue Paul Langevin 13290 Aix-en-Provence - FRANKREICH.
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Grazie per aver scelto CROSSCALL e aver acquistato questo smart-
phone.

Il manuale di istruzioni permettera di familiarizzare con il nuovo dispositivo.

| VANTAGGI DEL CORE-Z5
Py
&)
Potente

II CORE-Z5 & dotato di un processore Qualcomm® QCM6490 ultra performante
combinato a 8 core potenti. E possibile contare sulla sua rapidita di esecuzione ed
effettuare piu attivita complesse simultaneamente. Grazie alla sua potenza di calcolo,
e possibile variare gli utilizzi senza perdere in reattivita. Con il CORE-Z5 & possibile
disporre anche di una memoria importante espandibile fino a 1024 GB con scheda

micro SD.
)

Connesso

lICORE-Z5integradelle bande direte dedicate allaconnessione 5G NR-FDD n1(2100MHz)
/n3(1800MHz)/ n5(850 MHz)/ n7(2600MHz)/ n8(900MHz)/ n20(800MHz)/ n28(700MHz)+
NR-TDDn38(2600MHz)/ n40(2300MHz)/ n41(2500MHz)/ n77(3700MHz)/ n78(3500MHz).
Le bande incluse coprono gli operatori francesi e la maggior parte di quelli europei. A
casa o in ufficio, grazie al suo WIFI 6 e BE, il CORE-Z5 si connette alla rete (802.11a;
802.11b; 802.11g; 802.11n; 802.11ac; 802.11ax; 802.11k; 802.11r; 802.11v, 802.11u 2,4 GHz +
5 GHz + 6 GHz WiFI16/6E Certified) e permette di ottimizzare il proprio abbonamento flat
di dati mobili. Integra un cassetto a doppia SIM e micro SD, che permette di passare da
una SIM all'altra, farne un uso personale o professionale, passare da un operatore a un
altro o sottoscrivere temporaneamente un pacchetto dati locale all'estero.
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&

Ergonomico

Oltre al suo schermo da 6,08" - 19/9 che offre una buona leggibilita, i tasti laterali del
CORE-Z5 sono stati progettati per facilitarne lutilizzo, in particolare con i guanti.
Questi quattro tasti programmabili permettono di accedere molto rapidamente ad
alcune funzioni del telefono senza doverlo sbloccare, tramite una semplice pressione.
Ad esempio e possibile trasformarlo in walkie-talkie e comunicare ovunque ci si trovi
premendo un solo pulsante conlafunzionalita Push-To-Talk e interagire inmodo chiaro
e udibile grazie al potente altoparlante da 100 dB.

Y

Durevole

La durabilita e alla base del DNA CROSSCALL. Il CORE-Z5 e resistente alle cadute,
impermeabile e garantito 5 anni: ha tutti i requisiti di un dispositivo durevole,
perfettamente adatto al mondo aziendale.

La riparabilita & una delle chiavi che permettono di prolungare il ciclo di vita di uno
smartphone, per questo il CORE-Z5 ha ricevuto un'attenzione particolare in fase di
progettazione, per dare continuita alla serie CORE, i cui prodotti sono trai piu riparabili
sul mercato.

212

PRESENTAZIONE GENERALE DEL TELEFONO

Presentazione del dispositivo

13 14 [(©
.

1

1. Altoparlante

2. Sensori di luminosita e prossimita
3.Pulsante volume +/-

4. Tasto On/Off e lettore di impronta
digitale

5. Tacche X-BLOCKER

6. Microfono

7. Passaggio per il cordoncino di sicurezza

8. Porta USB-Tipo C(tappo atenuta stagna
- da chiudere sempre bene!)

9. Pulsante programmabile n° 4
10. Pulsante programmabile n® 3
11. Pulsante programmabile n° 1

12. Cassetto di inserimento delle schede
SIM e della scheda micro-SD

*Tecnologia Magconn

22 /N

—
= 18

/AN

®
Vi

13. LED delle notifiche
14.Fotocamera frontale 8 MP

15. Pulsante programmabile n° 2
16. Microfono

17. Flash

18. X-LINK™" (fissaggio / ricarica /
trasferimento dati)

19. Non inserire oggetti!
20. Altoparlante
21. LED delle notifiche

22. Presa per auricolari (tappi a tenuta
stagna - da chiudere sempre bene!)

23.Fotocamera posteriore 48MP Fusion*

—20

=
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@ X-LINK™*
IL SISTEMA INTELLIGENTE DI CONNESSIONE MAGNETICA

Questo connettore magnetico, posto dietro il telefono, permette in un gesto di fissarlo
e di connetterlo agli accessori esclusivi X-LINK™",

A seconda degli accessori utilizzati, I'X-LINK™* pud anche permettere di ricaricare il
telefono e/o trasferire dati.

@ X-BLOCKER

IL SISTEMA DI FISSAGGIO MECCANICO RINFORZATO

Nelle situazionicherichiedonoilmassimo sostegno, questoaccessorio esclusivo fornito
coniltelefono cellulare assicurail fissaggio del telefono agliaccessori compatibili(forza
di strappo 20 kqg). Si fissa sulle tacche laterali del telefono cellulare. Il suo rivestimento
in silicone riduce le vibrazioni causate dagli urti.

Primadiiniziare qualsiasiattivita, verificare che 'X-BLOCKER sia perfettamente inserito
nelle due tacche del telefono.

La linea completa di accessori compatibili con X-LINK™" e X~-BLOCKER é disponibile
su www.crosscall.com
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ATTIVAZIONE DEL CORE-Z5

Installazione della scheda nano SIM/micro SD

1. Assicurarsi che il dispositivo sia spento. In caso contrario, spegnerlo premendo il
tasto On/Off.

2. Estrarre il cassetto per le schede nano SIM/micro SD con o strumento di estrazione
fornito, inserendolo nel foro previsto a questo scopo, come mostrato qui sotto.

I

N

3. Rimuovere completamente il cassetto.
4. E possibile installare 2 schede nano SIM e una scheda micro SD nel telefono.
a. Perassicurare una compatibilita ottimale con i servizi degli operatori,
invitiamo a inserire la propria scheda nano SIM, lato metallico verso il basso,
nello scomparto pil piccolo(SIM1).

-

b. Se lo si desidera, inserire una seconda scheda nano SIM, lato metallico verso
il basso, nello scomparto centrale (SIM 2) e/o una scheda micro SD (1024 GB

max) nello scomparto di sinistra.
a. Verificare che le schede siano allineate correttamente.

5. Riposizionare il cassetto nel telefono.
b. Verificare che il cassetto sia allineato correttamente allo slot del telefono
guando lo si inserisce.
c. Inserire il cassetto e premerlo come mostrato qui sopra.

Attenzione: per garantire 'impermeabilita del telefono, assicurarsi che il cassetto sia
completamente inserito e ben bloccato.
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Accensione e spegnimento del telefono

o0

o

Premere il pulsante On/Off del telefono e attendere alcuni secondi affinché lo schermo
si illumini.

Quando si accende il telefono per la prima volta o dopo aver effettuato un ripristino dei
dati, sequire le istruzioni visualizzate sullo schermo per configurarlo.

Una volta acceso il telefono, questo pulsante puo servire anche per:
« Bloccare / Sbloccare il touch screen con una breve pressione
« Accedere alle chiamate d'emergenza, spegnere, riavviare e attivare la modalita
invisibile del proprio telefono tramite una pressione prolungata.

Consigli e precauzioni da adottare per ricaricare la batteria

1. Aprire la protezione impermeabile e collegare il cavo e
l'adattatore fornito nel pack, tramite la porta USB-A.
Collegare quindi l'altra estremita del cavo nella porta USB-C
del telefono.

2. Collegare l'adattatore a una presa elettrica.

3. Quando la batteria € completamente carica, scollegare il
telefonodal caricabatteria.Scollegare primail caricabatteria
dal dispositivo e poi questo dalla presa elettrica a parete.

Non ricaricare mai il telefono utilizzando la connessione magnetica X-LINK™ e |a
connessioneUSBinsieme, perevitarediabbreviareladuratadelleapparecchiature
del telefono.

La batteria e integrata al telefono e non & amovibile. Non rimuovere la batteria
autonomamente.
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« Pernonusurare prematuramentelabatteriadeldispositivo, siraccomandadirispettare
le buone regole d'uso a ogni ciclo di ricarica. Per questo e preferibile ricaricare la
batteria non appena questa raggiunge il 20% ed evitare di caricarla oltre '80%, invece
di effettuare cicli di ricarica completi(dallo 0 al 100%).

« Utilizzare esclusivamente un caricabatteria e un cavo approvato e compatibile con il
telefono. L'utilizzo di caricabatterie o cavi non approvati puo causare l'esplosione della
batteria o danneggiare il telefono.

« Evitare di utilizzare il telefono mentre si sta ricaricando. Non coprire il telefono o
l'adattatore elettrico.

- Un collegamento non corretto del caricabatteria potrebbe danneggiare gravemente
il telefono. Qualsiasi danno causato da un utilizzo non corretto non & coperto dalla
garanzia.

« Rimuovere il caricabatteria dalla presa elettrica quando il telefono non e in carica.

- E possibile che il telefono non si accenda immediatamente se si sta ricaricando
una batteria completamente scarica. Dopo un po' di ricarica, il telefono si avviera
normalmente.

« Se l'alimentazione CA e piu bassa, il tempo di ricarica rischia di essere piu lungo.

« Se si utilizzano caricabatterie non convenzionali come i computer, il tempo di ricarica
rischia di essere piu lungo.

« |l tempo di ricarica pu0 variare a seconda della temperatura ambiente e del livello
residuo della batteria.

« |l telefono pud essere ricaricato in sicurezza a una temperatura compresa tra 0 e
40 °C. Qualsiasi ricarica effettuata a temperature inferiori a 0 °C o superiori a 40 °C
puo compromettere le prestazioni della batteria e ridurne la durata. Una ricarica
prolungata a temperature estreme danneggera la batteria.

« Durante laricarica il telefono e il caricabatteria possono riscaldarsi. Questo fenomeno
e normale e non dovrebbe ridurre la durata o le prestazioni del telefono. Se la batteria
si riscalda piu del normale, interrompere la ricarica. Mettere il telefono in un luogo
fresco e attendere che siraffreddi. Evitare il contatto prolungato con la superficie del
telefono se questa é calda.

Le funzionalita del dispositivo variano a seconda della posizione, della lingua,
dell'operatore e del modello. Questo dispositivo € compatibile con la funzione

OTG. Utilizzare un cavo OTG standard.
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TOUCH SCREEN, NAVIGAZIONE DI SISTEMA E PULSANTI DEL CORE-Z5

Conoscere il funzionamento del telefono e delle sue applicazioni in pochi e semplici
gesti.

Utilizzo del touch screen

Per aprire un‘applicazione, selezionare un elemento del
menu, premere un tasto del touch screen o inserire un
carattere con la tastiera sullo schermo, toccare l'elemento
con il dito.

Pressione prolungata

Appoggiare il dito su un elemento o sullo schermo e mantenerlo premuto per 2 secondi
per accedere alle opzioni disponibili.

Trascinamento

Trascinare verso sinistra o verso destra sulla schermata
‘ 1L Home o quella delle applicazioni per visualizzare altre
pagine.

Wy |

Trascinare verso lalto o verso il basso per far
scorrere una pagina Web o un elenco di elementi.
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Spostamento

Azioni con due dita

,

-
&

Per spostare un elemento, appoggiare il dito su di esso,
tenerlo e trascinarlo verso la posizione desiderata.

Iniziare avvicinando due dita e poi allontanarle per ingrandire
una parte di una pagina web, una mappa o unimmagine.

Avvicinarle per rimpicciolire.
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Navigazione di sistema

Lo smartphone propone due modalita di navigazione di sistema:

- Lanavigazione con tre pulsanti

- Lanavigazione tramite gesti
Quidisequitovieneillustrataneldettagliolanavigazione contre pulsanticherappresenta
la navigazione predefinita del telefono. Per impostare la navigazione tramite gesti,
andare nell'applicazione
Impostazioni {2) > Sistema (i) > Gesti & > Navigazione tramite gesti

Home / Assistente vocale

Da qualsiasi pagina dello smartphone, premere il tondo
al centro dello schermo per tornare alla schermata
Home

Una pressione prolungata di questo tasto attivera
l'assistente vocale di Google.

Da qualsiasi pagina dello smartphone, premere il
triangolo in basso a sinistra dello schermo per tornare
alla pagina precedente.

Da qualsiasi pagina dello smartphone, premere il
quadratoinbassoadestradelloschermoeaccederealla
posizione dove sono memorizzate tutte le applicazioni
aperte.

Menu delle applicazioni del telefono

Tutte le applicazioniinstallate sul telefono sono disponibili nel menu del dispositivo. Per
accedervi dalla schermata Home:

1. Scorrere lo schermo dal basso verso l'alto.

2.Far scorrere le applicazioni trascinando il dito dal basso verso l'alto dello schermo,
facendo clic sull'applicazione cui si desidera accedere.

3.Scorrere lo schermo verso il basso o premere il pulsante Home (tondo in basso al
centro dello schermo) per chiudere il menu del telefono.
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Centro notifiche

Da qualsiasi schermata del telefono, € possibile accedere alle notifiche ricevute.

1. Per aprire la finestra delle notifiche, scorrere lo schermo dall'alto verso il basso. Viene
visualizzato l'elenco delle notifiche.

2. Far scorrere l'elenco per consultare tutte le notifiche, quindi fare clic sulle notifiche
ricevute per consultarle nel dettaglio. Una volta letta, la notifica scomparira
automaticamente.

3. Eanchepossibileeliminarelenotifichesenzaconsultarle.Perfarlo, trascinarelanotifica
verso sinistra o verso destra. Per eliminare tutte le notifiche contemporaneamente,
fare clic su Cancella tutto.

4. Scorrere lo schermo dal basso verso I'alto o premere il pulsante Home (tondo in basso
al centro dello schermo) per chiudere il centro notifiche.

Finestra di configurazione rapida

Da qualsiasi schermata del telefono, € possibile accedere alla finestra di configurazione
rapida che permette di vedere e modificare le impostazioni principali del telefono in
modo semplice.

1. Per aprire la finestra di configurazione rapida, scorrere lo schermo dall'alto verso il
basso.Inquesto modo siavraaccesso alle prime impostazioni disponibili sullafinestra
di configurazione rapida del telefono.

2. Scorrere nuovamente lo schermo dall'alto verso il basso per consultare tutte le
impostazioni disponibili in questa finestra di configurazione rapida.

3. Premere un'impostazione per attivarla/disattivarla. Le impostazioni in grigio sono
disattivate. Se si desidera visualizzare piu opzioni relative a una impostazione,
effettuare una pressione prolungata sulla stessa.

4. Scorrere lo schermo dal basso verso 'alto o premere il pulsante Home (tondo in basso
al centro dello schermo) per chiudere la finestra di configurazione rapida.

E possibile aggiungere, eliminare o spostare le impostazioni desiderate facendo clic
sulla matitina in basso a sinistra della finestra di configurazione rapida. @

« Per spostare una impostazione, effettuare una pressione prolungata su di essa e
trascinarla sul punto desiderato.

- Per aggiungere una impostazione, farla scorrere verso l'alto dalla zona "Trascina i
blocchi per aggiungerli”.

« Per eliminare una impostazione, trascinarla verso il basso fino alla zona "Trascina i
riquadri qui per eliminarli".
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Pulsanti del telefono
Pulsante On/0ff e blocco/sblocco dello schermo

= \
Questo pulsante permette principalmente di:

-s accendere/spegnere/riavviare il telefono con una pressione prolungat
- bloccare/sbloccare il telefono con una pressione breve.

)

« Premere il pulsante On/Off per bloccare manualmente lo schermo.

« Premere il pulsante On/Off per riaccendere lo schermo e trascinare il dito verso l'alto
sullo schermo per sbloccarlo

Lo schermo si blocca automaticamente e passa in modalita sospensione dopo un certo
periodo di inattivita, per ridurre il consumo di energia e impedire azioni involontarie.

Per impostare il tempo di sospensione automatica, andare su:
Impostazioni @ >Schermo {i} > Tempo di sospensione dello schermo e selezionare
la durata desiderata.

Pulsanti programmabili

—2.

——~ ) Il CORE-Z5 & dotato di quattro pulsanti programmabili (n®1, n° 2, n® 3 e n° 4)
che possono essere utilizzati in due modi diversi:

- - mediante una pressione PROLUNGATA

- mediante 3 BREVI pressioni ripetute in maniera ravvicinata.

Questaconfigurazione permette diimpostare a propria sceltadue funzioni per pulsante,
ossia 8 in totale.

Questi pulsanti sono impostati in modo predefinito, ma possono essere modificati
secondo i propri desideri.

Per farlo: . @ . o ‘ -
« Accedere al menu Impostazioni > Pulsanti > quindi selezionare l'azione del
pulsante che si desidera configurare (tripla pressione o pressione prolungata).

« Per ogni azione e possibile:
- Chiamare un numero di telefono specifico
- Lanciareun'applicazione deltelefono(X-TALK, X-SAFE, Fotocamera, Torcia...)
- Attivare/Disattivareunamodalita(modalitaguanti,modalita"Nondisturbare").
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Pulsante volume +/-

) Questo pulsante, formato da un tasto + e un tasto -, permette di confi-
gurare il volume delle chiamate e delle notifiche, passando facilmente
ot tra 3 modalita:
- Suoneria
- Vibrazione
- Silenzioso

Permettera anche di regolare facilmente il volume:
- delle chiamate
- delle suonerie / notifiche
- dei contenuti multimediali
- degli allarmi

UTILIZZO DEL TELEFONO

Chiamate telefoniche
Comporre un humero

1.Premere \& dalla schermata Home o dal menu del telefono.

2. Premere e per aprire la tastiera e inserire un numero di telefono.
3. Premere e per effettuare una chiamata.

Dal registro chiamate o dalla rubrica contatti

1. Premere \. dalla schermata Home o dal menu del telefono.

2. Premere ® peraccedere al registro chiamate e fare clic sulnumero che si desidera
chiamare.

L R
3. Premere smw per gccedere alla rubrica contatti e fare clic sul contatto che si

desidera chiamare.
Effettuare una chiamata internazionale

1. Premere \. dalla schermata Home o dal menu del telefono.
2. Premere @ per aprire la tastiera.

3. Premere O e tenere premuto il dito fino alla visualizzazione del segno +.

4. Inserire il prefisso internazionale, il prefisso della zona e il numero di telefono.
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5. Premere ° per chiamare il numero composto.

Chiamate 4G (VoLTE) /Chiamate WIFI (VoWIFI)

Per impostare le chiamate in 4G e WIFI:

1. Andare su: Impostazioni o) > Rete e Internet =

2. Fare clic sulla scheda SIM che si desidera configurare.

3. E possibile attivare / disattivare la funzione Chiamata in 4G e Chiamate WIFI.
Ricevere delle chiamate

Quandoarrivaunachiamata, scorrererapidamenteloschermoversolalto perrispondere
alla chiamata.

Quando arriva una chiamata, scorrere rapidamente lo schermo verso il basso per
rifiutare la chiamata.

Contatti

Creazione manuale di un contatto
1. Premere l'applicazione Contatti E dal menu del telefono.

2. Premere ° per creare un nuovo contatto.
3. Inserire i dati del contatto.

4. Fare clic su Salva per salvare il nuovo contatto
Creazione/Modifica di un contatto tramite la tastiera

1. Premere 4 per aprire la tastiera deltelefono@.

2. Inserire il numero e fare clic su:
9 .
a. Tam Creaun contatto, per salvare il numero come nuovo contatto.
9 . . .
b. T Aggiungi a un contatto, per aggiungere questo numero a un contatto gia
esistente.

Creazione/Modifica di un contatto da una chiamata ricevuta

1.Premere & per visualizzare il registro chiamate ®

2. Fare clic sul numero che si desidera salvare e fare clic su:
a. +.:- Crea un contatto, per salvare il numero come nuovo contatto.
9 . . .
b. T.am Aggiungi a un contatto, per aggiungere questo numero a un contatto gia

esistente.
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Messaggi

Inviare un messaggio

1. Premere l'applicazione Messaggi D dalla schermata Home o dal menu del telefono.
2. Fareclicsu

3. Selezionare il contatto/i contatti cui si desidera inviare il messaggio.

4. Scrivere il messaggio con la tastiera virtuale.

5. Inviare il messaggio facendo clic su =MS |

Visualizzare i messaggi

1. Premere l'applicazione Messagqi D dalla schermata Home o dal menu del telefono.
2. Selezionare un contatto nell'elenco dei messaqggi.

3. Visualizzare la conversazione.

Fotocamera
Scattare foto/Realizzare video

Con la fotocamera del CORE-Mb5 & possibile scattare foto o registrare
video. Per farlo:

1. Premere l'applicazione Fotocamera @ dalla schermata Home o dal menu del
telefono.

2. Fare clic sul tasto in basso a destra dell'applicazione per passare dalla modalita foto

E alla modalita video m

lllo schermo e premere il tasto centrale per scattare la foto

=N
\

3. Ingyadrare il soggetto s|
(=) oavviare il video

4. Lafoto/il video sara automaticamente salvato nell'applicazione Galleria ‘L

Lettore OR code

La fotocamera funge anche da lettore QR code. Permette di riconoscere e decifrare i
principali tipi di QR code (siti web, biglietti da visita, hotspot WIFI, invio di SMS, chiama-
ta).

1. Premere l'applicazione Fotocamera @ dalla schermata Home o dal menu del
telefono.
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2. Inquadrare il QR code da leggere al centro della fotocamera.

3. Fare clic sulla notifica visualizzata in basso sullo schermo per effettuare l'azione
legata al QR Code.

Galleria
Visualizzare immagini / video

1. Premere l'applicazione Galleria QL dalla schermata Home o dal menu del telefono.

2. Selezionare unimmagine o un video per visionarlo e accedere ad altre opzioni.

Eliminare immagini / video

1. Dall'applicazione Galleria ‘L premere a lungo sulla foto o sul video che si desidera
eliminare. Ora € anche possibile selezionare con un clic le altre foto e/o gli altri video
che sivogliono eliminare.

2. A selezione terminata, fare clic su IE e confermare l'eliminazione facendo clic su
OK.

Condividere immagini / video

1. Dall'applicazione Galleria .L premere a lungo sulla foto o sul video che si desidera
condividere. Ora & anche possibile selezionare con un clic le altre foto e/o gli altri
video che sivogliono condividere.

2. A selezione terminata, fare clic su "<: e selezionare un metodo di condivisione.
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Trasferire dei file: da telefono a PC o da PC a telefono

16:44 18 oct 17473 Q@ N3 S@75%
Connexion USB a l'ordinateur

6 Connecter en tant que

Transfert de fichiers ®

Transférer des fichiers vers un autre appareil

Transfert de photos (PTP)

Transférer des photos ou des fichiers si MTP O
n'est pas compatible (PTP)

Notifications silencieuses X

CD-ROM

Windows est recommandé. Aprés installation
des pilotes USB sur PC,le mode "USB disponible"
peut se faire automatiquement

0 Google Play Protect + 13 m ~

Google Play Protect est activé

Cette fonctionnalité protége votre appa-

; ; Aucun transfert de données O
reil contre les applications dangereuses

Uniguement pour charger cet appareil

ACCEDER A PLAY PROTECT

DAfﬁcher cette fenétre automatiquement|
lorsque le cable USB est branché

0 Systéme Android

Appareil en charge via USB
Appuyez ici pour plus d'options.

Tout effacer

1. Quando si collega il telefono al computer grazie al cavo USB-C o all'X-LINK™*, viene
visualizzata automaticamente una notifica nel centro notifiche.

2. Fare clic sulla notifica e selezionare Trasferimento file per poi poter accedere dal
computer ai file contenuti nel telefono.

Il dispositivo viene visualizzato sul proprio PC. Per accedere ai file che contiene:
v [l cePC

> B Bureau
| > ' Core-Z5 |

Espace de stockage interne

B, Portace
u

> = Documents

> PN Images

> () Musique

> i Téléchargements
> [ Vvidéos

> Disgue local (C:)

> mm Partage (\\crosscall.local)

> t Réseau

1. Aprire esplorafile e fare clic sul telefono CORE-Z5.
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2. Fare clic su Spazio di archiviazione interno condiviso o sullo spazio scheda SD.

3. Ora si ha accesso ai file contenuti nel proprio telefono. E possibile copiare questi file sul
PC o copiare dei file dal PC al telefono.

~ Bl C=PC

@l Pureau Adarmre Ardraid Audichoaks
% Care-Z5
i Doouments Diowamiosd M owias M usic
M Images

& Musique e asts Recardings Ringtones
= Tééchargemenis

n Wadios

i Dsque lecal (2

Non scollegare il cavo USB o I'’X-LINK™* dal dispositivo quando si trasferiscono
dei dati. Questo potrebbe causare la perdita di dati o il danneggiamento del
dispositivo.

Caso specifico per i computer Mac di marca Apple

L'applicazione "Android File Transfer" deve essere installata sul proprio Mac per permet-
tere agli smartphone Android di trasferire dei file.

Trasferire dei file: da telefono a telefono

Al momento dell'accensione del nuovo telefono e delle prime tappe di configurazione, la
fase di trasferimento dati sara automaticamente proposta.

1. Accendere il nuovo dispositivo, selezionare lalingua desiderata e fare clic su Inizia per
iniziare le tappe di configurazione del nuovo telefono.

2. Durante queste tappe, connettere il nuovo telefono a una rete mobile o WIFI. E neces-
sario che il vecchio e il nuovo telefono siano connessi a Internet

3. Quando viene visualizzata la finestra "Copia le tue applicazioni e i tuoi dati", fare clic
su Avanti.

Viene visualizzata l'opzione 1 di trasferimento dei dati, fare clic su Avanti e sequire i
passaggi descrittiin "Opzione 1: Utilizza il tuo vecchio dispositivo".

Se non si dispone di un cavo o se si desidera trasferire i dati tramite l'applicazione

Google, selezionare «Non hai un cavo?», quindi «continua». Si possono allora sequire le
istruzioni descritte in «Opzione 2: Utilizza l'applicazione Google».
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Opzione 1: Utilizza il tuo vecchio dispositivo

1. Accendere e tenere sbloccato il vecchio dispositivo

2. Utilizzare un cavo adatto al vecchio dispositivo, come un cavo diricarica

3. Collegare il vecchio dispositivo a quello nuovo con il cavo

4. Copiare i dati sul nuovo dispositivo seguendo le istruzioni visualizzate sullo schermo
del vecchio dispositivo

Opzione 2: Utilizza l'applicazione Google

1. Aprire l'applicazione Google sul vecchio dispositivo

2. Dire "OK Google, Configura il mio dispositivo" o scrivere "Configura il mio dispositivo'
nel campo diricerca

3. Sequire le istruzioni e selezionare il "nome del nuovo dispositivo" sullo schermo del
vecchio.

4. Confermare le forme e i valori sul vecchio dispositivo

5. Copiare i dati sul nuovo dispositivo sequendo le istruzioni visualizzate sullo schermo
del vecchio dispositivo

Per maggiori informazioni (trasferimento da un backup effettuato su un iPhone),
consultare la guida utente disponibile sulla pagina del prodotto www.crosscall.com >
CORE-Z5

Gestione delle schede SIM

Il telefono consente di utilizzare due schede SIM diverse in simultanea.
E possibile configurare ciascuna di queste schede SIM.

16:00 @ -  DWIEBSY
T s a0 N3 ®4a77%

= Orange F

Données mobiles
ncodder aux domesvaleseas QD)

mobile

Paramétres Réseau et Internet

Itinérance
Q Rechercher dans les parame... Wi-Fi Se connecter aux serv
 CROSSCALLINVITE @ eni

= Réseau et Internet

= Consommation de données des
Mobile, Wi-Fi, point d'accés

applications
10,45 Ko utilisés : 18 oct. - 17 nov.

Réseau mobile
Orange F

H Appareils connectés

Mode Avion 7 T ;
Bluetooth, Android Auto, NFC m Avertissement et limite de données

Appli Point d'accés et partage de
i pplications récent ®  connexion
défaut Désactivé

Type de réseau préféré
56/46/36/26(auto)

Notifications Economiseur de données EERA

~ Historique des notifications, conversations
Appels

Batterie VPN
79 % - chargée & 100 % dans 1 h et 24 min Aucun

Appels Wi-Fi
Désactivé

Stockage DNS privé

1. Dalla schermata Home o dal menu de telefono, fare clic su Impostazioni (o) > Rete e
Internet =

2.Fare clic sulla scheda SIM che si desidera configurare.
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3.Si potra:
- Cambiare il nome della scheda
- Definire la scheda che sara utilizzata per i dati mobili
- Definire la scheda SIM che sara privilegiata nelle chiamate
- Definire la scheda SIM che sara privilegiata per gli SMS

Dati mobili
Esistono 2 opzioni per attivare / disattivare i dati mobili

OPZIONE 1:

Dalla schermata Home, aprire il centro notifiche e collegamenti impostazioni
trascinando il dito dall'alto verso il basso dello schermo e fare clic sull'icona Dati mobili
@ per attivarli/disattivarli.

OPZIONE 2:
Da menu Impostazioni ¢oJ > Rete e Internet = > Rete mobile, fare clic sul cursore di
attivazione per attivarli/disattivarili.

Browser

Accedere a Internet per cercare informazioni e aggiungere pagine web ai preferiti per
consultarli rapidamente.

1. Premere l'applicazione Google Chrome Gdalla schermata Home o dal menu del
telefono.

2. Digitarel'indirizzo nellabarradiricercae premereiil tastodella tastiera. E possibile

accedere alle pagine web. E anche possibile accedere ai preferiti, passare tra pil
finestre e accedere ad altre funzioni.

E-mail
Configurare lI'account di posta elettronica

Configurare un account di posta elettronica quando si apre la funzione E-mail per la
prima volta.

1. Premere l'applicazione Gmail M dal menu del telefono.

2. Fare clic su + Aggiungi un indirizzo e-mail e selezionare il proprio provider.
3. Sequire le istruzioni sullo schermo per effettuare la configurazione.
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Risparmio batteria

Il CORE-Z5 & dotato di una modalita risparmio batteria. Attivando questa modalita, il
telefono:
« Passaintemascuro
- Disattiva o limita le attivita in background, alcuni effetti visivi e altre funzionalita
come "OK Google".

Esistono due possibilita per attivare la modalita Risparmio batteria.

OPZIONE 1:

1. Aprire il centro notifiche del telefono trascinando il dito dall'alto verso il basso dello
schermo.

2. Nel riqguadro che si trova nella parte superiore dello schermo, fare clic sull'icona E

3. Fare clic sulla stessa icona per disattivare questa modalita.

Se si tiene premuta l'icona per alcuni secondi, si accedera direttamente al menu
batteria del telefono per consultare rapidamente le informazioni sullo stato della
batteria.

OPZIONE 2:

1. Dalla schermata Home, fare clic sull'applicazione Impostazioni > Batteria § >
Risparmio batteria.

2. Fare clic su Attiva ora per attivare questa modalita.

3. Fare clic su Disattiva ora per disattivare questa modalita.

Dal menu Risparmio batteria, si ha la possibilita di aumentare il risparmio energetico
personalizzando questa modalita. In questo modo ¢ possibile:

« Disattivare le notifiche LED

« Disattivare INFC ("Near Field Communication": modalita contactless)

 Disattivare lariattivazione dello schermo tramite raddrizzamento

Per farlo:

1. Dalla schermata Home, fare clic sull'applicazione Impostazioni @ > Batteria |} >
Risparmio batteria.

2. Scegliere le opzioni desiderate.

Dal menu Risparmio batteria, € anche possibile impostare che questa modalita si attivi
automaticamente quando il telefono raggiunge un certo livello della batteria, a sua volta
impostabile. Per farlo:

1. Dalla schermata Home, fare clic sullapplicazione Impostazioni > Batteria
B > Risparmio batteria > Imposta un programma e spuntare in funzione di una
percentuale.
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2. Scegliere alloraiil livello di batteria desiderato.
Ripristinare il telefono

Prima di effettuare un ripristino, assicurarsi di aver salvato tutti i dati importanti
memorizzati sul dispositivo. |l dispositivo si riavviera automaticamente.

Per ripristinare le impostazioni di fabbrica del dispositivo, andare su Impostazioni
> Sistema @ > Opzioni di ripristino £9) e fare clic su Cancella tutti i dati(ripristina le
impostazioni di fabbrica).

Attenzione: quest'azione cancellera tutti i dati della memoria interna del telefono.

In questo menu, e anche possibile ripristinare solamente le proprie preferenze o il WIFI,
i dati mobili e il Bluetooth®.

Aggiornamento del sistema

Gli aggiornamenti sono delle modifiche apportate alla versione software inizialmente
installata sul telefono, al fine diriparare dei bug potenziali o apportare dei miglioramenti
o nuove funzioni.

PERSONALIZZAZIONE DEL TELEFONO

Schermata Home

La schermata Home e il punto di partenza per accedere a tutte le funzioni del telefono.
Mostra i widget, i collegamenti alle applicazioni e molto altro ancora.

La schermata Home puod essere visualizzata in modo diverso a seconda della
regione o dell'operatore.

Sfondo

1. Premere alungo su unazona vuota della schermata Home per accedere all'editor della
schermata Home.

2. Selezionare Sfondo.

3. E possibile scegliere lo sfondo tra una selezione di immagini CROSSCALL o tra le
proprie foto.

Widget

| widget sono delle applicazioni autonome che lanciano delle funzioni di applicazioni
specifiche per agevolare l'accesso e fornire delle informazioni sulla schermata Home.
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Per accedere ai widget proposti dal telefono:

1. Premere alungo su una zona vuota della schermata Home per accedere all'editor della
schermata Home.

2. Selezionare Widget.

3. Premere a lungo sul widget che si desidera aggiungere alla schermata Home e
disporlo sulla stessa creando una nuova pagina se necessario. Rilasciare allora il dito
per convalidare la sua posizione sullo schermo.

4. Dalla schermata Home, premere a lungo sul widget che si desidera spostare o
eliminare. Trascinarlo nella zona X Elimina nella parte superiore dello schermo per
rimuoverlo dalla schermata Home.

Collegamenti alle applicazioni

E possibile personalizzare i collegamenti alle applicazioni che si desidera visualizzare
sulla schermata Home.

1. Aprire il menu in cui sono archiviate tutte le applicazioni del telefono.
2. Premere a lungo sull'applicazione per cui si desidera aggiungere un collegamento.

3. Continuare a premere sull'applicazione e spostarsi leggermente per far apparire la
schermata Home.

4. Disporre l'applicazione dove si desidera e rilasciare il dito per convalidare la posizione
sullo schermo.

5. Dalla schermata Home, premere a lungo sul collegamento all'applicazione che si
desidera spostare o eliminare. Trascinarlo nella zona X Elimina nella parte superiore
dello schermo per rimuoverlo dalla schermata Home.

Suono

Su Impostazioni @ >Suono &), ¢ possibile:

« Regolare i vari volumi sonori del dispositivo per contenuti multimediali, chiamate,
suonerie, notifiche e allarmi.

« Scegliere la suoneria del telefono per ogni scheda SIM, il suono delle notifiche e il
suono della sveglia.

- Gestire la vibrazione, il suono della tastiera, il suono dei tasti...

Non dimenticare che alcune di queste regolazioni sono realizzabili dai tasti volume
+/- del telefono. Sara allora possibile gestire in modo semplice e facile il volume delle
suonerie e degli allarmi e passare dalla modalita suoneria alla modalita vibrazione o
silenzioso (o viceversa).
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Notifiche

Su Impostazioni @> Notifiche Q , & possibile:

« Scegliere le impostazioni di visualizzazione delle notifiche.
« Attivare / Disattivare le notifiche delle varie applicazioni installate sul telefono.

Data e Ora

Su Impostazioni > Sistema (© > Data e Ora ©® ¢ possibile:

« Attivare / Disattivare la sincronizzazione automatica del telefono che fornisce l'ora e la
data automaticamente a seconda del fuso orario della propria rete.

« Impostare l'ora e la data manualmente se la sincronizzazione automatica é disattivata

« Attivare / Disattivare I'utilizzo del fuso orario della rete o scegliere manualmente il fuso
orario desiderato.

« Scegliere il formato dell'ora(24 ore / 12 ore)

Lingue

Per scambiare e inviare messaggi in piu di una lingua, &€ possibile configurare piu lingue
in modo che la tastiera si adatti e corregga la lingua attualmente utilizzata.

Su Impostazioni @ > Sistema @ > Lingue e inserimento D > Lingue * > +Aggiungi
unalingua, é possibile scegliere la/le lingue che si vogliono aggiungere al telefono.

Quando si scrive un messaggio, premere semplicemente sulla barra spaziatrice per
selezionare la lingua di propria scelta.

SUGGERIMENTI E COLLEGAMENTI

Utilizzare il CORE-Z5 sott'acqua

Funzione Blocco Touch screen: per un utilizzo sotto la pioggia o sott'acqua
Perunutilizzo sottolapioggiaosott'acqua, € necessarioattivarelafunzionebloccotouch
screen. Da qualsiasi schermata del telefono, accedere alla finestra di configurazione
rapida scorrendo lo schermo dall'alto verso il basso. Scorrere nuovamente lo schermo
dall'alto verso il basso per consultare tutte le impostazioni disponibili, quindi scorre due
volte da destra a sinistra. Attivare quindi il blocco touch screen.

Funzione Touch-lock: per scattare foto / realizzare video sott'acqua

Per scattare foto/realizzare video sott'acqua, € necessario attivare la funzione
Touch-lock che blocca il touch screen (in modalita foto o video, icona in alto a
destra dello schermo). E poi possibile premere il pulsante di regolazione del

@ volume o uno dei due pulsanti programmabili per scattare delle foto o avviare/
interrompere un video.
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Per disattivare questa funzione, basta fare doppio clic sul pulsante di spegnimento del
telefono.

Dopo unimmersione in acqua di mare

Dopo un'immersione inacquadi mare, sciacquare il telefono conacquadolce. Asciugare
con cura le protezioni e i connettori.

E possibile che gli interstizi dell'altoparlante e del microfono siano otturati dall'acqua.

Attendere alcuniminutiprimadi effettuare unachiamata perritrovare un funzionamento
ottimale.

Modalita Schermo condiviso

Permette di dividere lo schermo in due per poter visualizzare contemporaneamente
due finestre di applicazioni diverse sullo schermo

1. Una volta aperta l'applicazione, fare clic sul riquadro in basso a destra dello schermo
per aprire le applicazioni aperte di recente.

2. Fare clic sullicona dell'applicazione posta nella parte superiore della pagina di ogni
applicazione aperta.

3. Premere "schermo condiviso”, quindi selezionare la seconda applicazione.
@ Non tutte le applicazioni sono compatibili con la modalita Schermo condiviso
4. Per tornare a un solo schermo, trascinare la barra nera che separa le due schermate

verso l'alto o verso il basso a seconda della schermata che si desidera mantenere
attiva.

Acquisizione della schermata

Per effettuare un'acquisizione della schermata, fare clic simultaneamente sul pulsante
On/0Off e sul pulsante volume - del telefono.

Rotazione automatica dello schermo

1. Aprire il centro notifiche del telefono trascinando il dito dall'alto verso il basso dello
schermo.

2. Nella fascia bianca posta nella parte superiore dello schermo, fare clic sullicona
<. per attivare/disattivare la rotazione automatica dello schermo che permette di

orientare lo schermo (verticale/orizzontale) a seconda del senso nel quale si tiene lo
smartphone.

Riattivazione dello schermo

Non e piu necessario premere il tasto dialimentazione dello smartphone perriattivarelo
schermo, ora € possibile farlo con una doppia pressione ripetuta sulla schermata nera.
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Questa funzione risulta particolarmente pratica nelle situazioni in cui il pulsante di
alimentazione é difficilmente accessibile: su un X-RIDE, X-CAR PRO, ecc.

Per attivare/disattivare questa funzione, andare su Impostazioni €2) > Schermo {% >
Riattivazione dello schermo. '

Modalita guanti

|'attivazione di questa modalita aumentera la sensibilita dello schermo per consentire

I'utilizzo dello smartphone con i guanti.

1. Aprire il centro notifiche del telefono trascinando il dito dall'alto verso il basso dello
schermo.

2. Nella fascia bianca posta nella parte superiore dello schermo, fare clic sullicona ®
per attivare/disattivare la modalita guanti che permette di utilizzare lo smartphone e
il suo touch screen anche indossando dei guanti.

NFC

L'antenna NFC del CORE-Z5 é posta sulla parte in alto a sinistra del retro
del telefono.

Prestare quindi attenzione a posizionare questa parte del telefono sui
lettori contactless(terminali di pagamento, colonnine diricarica, lettori di
accesso, ecc.) per un funzionamento ottimale.

Condivisione della batteria

Il CORE-Z5 offre ormai la possibilita di ricaricare un altro dispositivo o accessorio
utilizzando l'energia della batteria.

Questa funzione si attiva automaticamente collegando un secondo dispositivo o
accessorio con un cavo USB-C.

L'icona Battery Share [» del centro notifiche permette:

- di avere conferma che laricarica e in corso
. diinvertire il senso di ricarica alloccorrenza(caso di 2 telefoni)

Animazione diricarica

Quando il telefono e in carica, € possibile visualizzare il nome del telefono e il suo livello
di batteria grazie a un sensore di prossimita che rileva il passaggio della mano.

Questa funzione acquista un senso, soprattutto nel caso di un'azienda che dispone di

una flotta di telefoni e utilizza la POWER STATION per ricaricare i suoi telefoni: con un
semplice gesto e possibile ritrovare il proprio telefono.
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Per attivare questa funzione, andare su Impostazioni @ > Schermo {j} > Attiva/
Disattiva Informazioni durante laricarica.

Installazione del cordoncino di sicurezza* (leash)
*Cordoncino di sicurezza non incluso

Calcolatrice

L'applicazione Calcolatrice permette di effettuare dei calcoli semplici o complessi.

1. Premere 9 nel menu del telefono.

2. Modificare l'orientamento dello schermo per passare dalla calcolatrice standard a
quella scientifica.

LE APPLICAZIONI CROSSCALL

e X-SENSORS

X-SENSORS e un‘applicazione che fornisce informazioni sui sensori integrati nel
telefono cellulare CROSSCALL.

Quando si apre l'applicazione per la prima volta e prima di utilizzarla, leggere e accettare
le condizioni generali di utilizzo facendo clic su "Accetto".

Magnetometro
Assume la funzione di bussola e misura l'orientamento del telefono rispetto al nord
magnetico. Calibrare la bussola sequendo le istruzioni sullo schermo.

Accelerometro

Permette di misurare e osservare |'accelerazione del telefono nello spazio secondo 3
assi. Utilizza l'integrazione matematica per misurare la velocita di spostamento del
dispositivo mentre seqgue la sua posizione.
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GPS
Indicala posizione del dispositivo e la precisione del segnale GPS. E possibile conoscere
il numero di satelliti a portata e l'altitudine a cui ci si trova.

Sensore di prossimita
Questa funzione permette di spegnere lo schermo durante le chiamate telefoniche
quando il telefono e posizionato vicino all'orecchio.

Sensore di luminosita

Misura l'intensita della luce proiettata sullo schermo del telefono. Questo puo aiutare a
ottimizzare la luminosita dello schermo in funzione della luce ambiente per risparmiare
batteria o ottimizzare la leggibilita.

Bluetooth®(5.2), WIFI (6/6E) e reti mobili (2G, 3G, 4G e 5G)
Indicano la presenza e la forza delle reti di comunicazione.

Stato della batteria
Questa funzione fornisce un'indicazione visiva e istantanea di quanto la batteria sia
carica/scarica.

X-SAFE

X-SAFE € unapplicazione CROSSCALL che permette di avvisare facilmente e
rapidamente una persona in caso di emergenza.

Tappa 1: Configurare X-SAFE
1. Aprire I'applicazione X-SAFE. Per impostazione predefinita é attiva sul telefono.
2.Inserire i propri dati: nome e indirizzo

3. E necessario poi inserire il numero di emergenza che si vuole contattare in caso di
necessita:
a.Fare clic su Attiva la chiamata d'emergenza
b. Fare clic sui 3 puntini in alto a destra dello schermo.
c. Fare clic su Seleziona un contatto se si € gia registrato questo numero tra i
contatti, o su Inserisci un numero se si vuole aggiungere un numero che non e
stato salvato nel telefono in precedenza.

4. Sihapoilasceltatradueopzionidiverse peravvertireipropricariincasodiemergenza.
E anche possibile cumulare e attivare simultaneamente queste due opzioni
a.Se si desidera inviare un messaggio demergenza: Attivare Invia un messaggio
d'emergenza e fare clic su di esso per inserire il contenuto del messaggio che si
desiderainviare.
b. Se si desidera attivare una chiamata d'emergenza: Attivare Avvia una chiamata
d'emergenza

b.Infine & possibile configurare alcune funzioni dell'applicazione facendo clic su
Regolazioni:
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a. Attiva / Disattiva il LED lampeggiante
b. Attiva / Disattiva l'allarme sonoro
c. Attiva/Disattiva l'altoparlante

Tappa 2: Associazione tra X-SAFE e il pulsante programmabile

Perimpostazione predefinita, X-SAFE & associata al pulsante programmabile n® 2 (sulla
parte superiore del telefono) e alla tripla pressione consecutiva per attivarla.

Tuttavia, € possibile associare quest'applicazione a un altro pulsante programmabile (il n°
1, in alto a sinistra del telefono), ma anche modificarne la modalita di attivazione:
 latripla pressione
« lapressione prolungata

Se si desidera modificare la configurazione predefinita per questa applicazione:

1429 %

< Boutons

Bouton marche/arrét

Bouton Marche/Arrét pour
Boutons raccrocher a»

Bouton programmable 1

Triple appui

Lampe de poche

Appui prolongé
XTALK

Bouton programmable 2

Bouton marche/arrét IrslApFlEe appui
Bouton Marche/Arrét pour O
raccrocher Appui prolongé
Appareil photo

Bouton programmable 1
Bouton programmable 3

Triple appui X X
Lampe de poche Triple appui
Non configuré

1. Andare nell'applicazione Impostazioni @> Pulsanti

2. Scegliere allora il pulsante al quale si vuole associare I'applicazione (10 2) e il modo
per attivarla, quindi farci clic sopra.

3. Fare quindiclicsulliconaimpostazioni postaalato delcampo applicazione e scegliere
X-SAFE.
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Tappa 3: Lanciare un allarme
@ X o pressione prolungata

EMERGENCY F

CALL
Fred
060102 03 04 Mobile 06 01 02 03 04

Consigliamo vivamente di lanciare un allarme per verificare che la configurazione
dell'applicazione X-SAFE sia operativa. Siattivaun conto allarovescia. L'utilizzatore puo
interrompere l'allarme premendo il pulsante "Annulla". Al termine del conto allarovescia,
una chiamata e/o un SMS viene automaticamente inviato alla persona selezionata in
precedenza.

AVVERTENZE

Qualsiasi attivita € potenzialmente pericolosa e a volte pud comportare lesioni o la
morte. L'utilizzatore delle Applicazioni & totalmente responsabile della sua attivita e
deve saper anticipare i pericoli potenziali. Deve anche saper valutare le sue attitudini
fisiche nel praticare un'attivita. In particolare, se l'utilizzo delle immagini di pratiche
sportive, a volte estreme, nei mezzi di comunicazione e promozione del dispositivo
permette di dimostrarne la resistenza e le prestazioni, non deve IN NESSUN CASO
spingere I'Utilizzatore a praticare queste attivita o altre attivita simili.

LIMITAZIONI DI RESPONSABILITA

'accesso e l'utilizzo delle Applicazioni € effettuato a rischio e pericolo dell'Utilizzatore.
Diconseguenza CROSSCALL nonsararitenutaresponsabile di qualsiasidanno derivante
dall'accesso e/o dallutilizzo dellApplicazione e delle informazioni in essa contenute.
L'utilizzatore & anche informato che CROSSCALL potrebbe dover interrompere
temporaneamente l'accesso allApplicazione per ragioni tecniche, in particolare per
esigenze di manutenzione. L'Utilizzatore accetta queste interruzioni e rinuncia a
qualsivoglia reclamo in tal senso.
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L'Utilizzatore dichiara di conoscere e accettare le caratteristiche e i limiti della rete del
telefono cellulare e della rete Internet e, nello specifico, le caratteristiche funzionali e
le prestazioni tecniche delle reti; i problemi legati alla connessione e/o all'accesso alle
reti e/o ai siti Internet; i problemi legati alla disponibilita e alla congestione delle reti;
i problemi legati al guasto e alla saturazione delle reti; i problemi legati alla durata di
instradamento, all'accesso alle informazioni online, ai tempi di risposta necessari per
visualizzare, consultare, interrogare o trasferire deidati; irischidiinterruzione; l'assenza
di protezione di certi dati contro eventuali abusi o violazioni; i rischi di contaminazione
da eventuali virus circolanti nelle suddette reti, ecc. per i quali CROSSCALL non sara
ritenutaresponsabile. L'Utilizzatorericonoscediessereinformatodelle presenticlausole
e libera CROSSCALL da ogni responsabilita in caso di decesso, incidente, malattia e/o
qualsiasi tipo di infortunio provocato in particolare da una pratica inappropriata.

X-TALK

L'applicazione X-TALK & I'app walkie-talkie sviluppata da CROSSCALL per comunicare:
- In piu persone

- Senza 3xx

- Senzatelefonare

- Senzariagganciare

« Pertrovare tutte le informazioni su questa applicazione, consultare il sito: https://
www.crosscall.com/it_IT/x-talk.html

« |l tutorial dell'applicazione & disponibile sul nostro canale YouTube al link seqguente:
https://www.youtube.com/watch?v=V_vEC55Wg0M&t=1s
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X-STORY OQQ X-CAMP

i

Lapplicazione X-STORY e I'app di montaggio sviluppata da CROSSCALL per le foto e | L'applicazione X-CAMP ¢ l'applicazione sviluppata da CROSSCALL che rispondera a
video. Permette di: tutte le domande. Permette di:
- Tagliare ) . - Porre tutte le domande alla community e agli esperti CROSSCALL
- Assemblare / Riorganizzare - Ottenere una risposta affidabile e rapida
- Aggiungere una musica - Accedere a tutte le informazioni e ai servizi CROSSCALL grazie al menu
- Rallentare / Accelerare esploratore.

- Acquistare o rivendere prodotti di seconda mano CROSSCALL

« Per trovare tutte le informazioni su questa applicazione, consultare il sito: https://

www.crosscall.com/it_IT/x-story.html « Per trovare tutte le informazioni su questa applicazione, consultare il sito: https://
« Iltutorial dellapplicazione & disponibile sul nostro canale YouTube al link seguente: www.crosscall.com/it_IT/x-camp.html
https://www.youtube.com/watch?v=2IVsk7BHN7I « |l tutorial dell'applicazione & disponibile sul nostro canale YouTube al link sequente:

https://www.youtube.com/watch?v=2IVsk7BHN7I
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RISOLUZIONE DEI PROBLEMI

Prima di contattare il nostro servizio di assistenza postvendita, qui di sequito sono riportate
alcune semplici soluzioni da adottare per risolvere semplici problemi che si potrebbero
riscontrare.

E anche possibile connettersi all'applicazione CROSSCALL X-CAMP per comunicare con tutti
gli utilizzatori e gli esperti CROSSCALL che potranno fornire il loro aiuto in caso di problemi o
difficolta riscontrate durante |'utilizzo del dispositivo.

Dispositivo

Viene visualizzato un messaggio quando si accende o si utilizza il dispositivo. Chiede
di effettuare le azioni seguenti:

» Codice di accesso: quando il dispositivo e bloccato, € necessario digitare il PIN impostato
durante la configurazione del dispositivo.

« Codici PIN della scheda 1/ scheda 2: quando la scheda/le schede SIM del proprio operatore
sono state inserite nel dispositivo, sara necessario digitare il codice/i codici PIN di questa
scheda /queste schede ogni volta che si accendera/riavviera il dispositivo.

. Codice PUK: se viene inserito un codice PIN errato piui volta, la scheda SIM viene bloccata. E
allora necessario inserire il codice PUK fornito dell'operatore per sbloccarla.

Il dispositivo visualizza dei messaggi di errore di rete e di servizio
Quando cisitrovainunazonaconscarsaricezioneg, sirischiadi perdere laconnessione allarete.
Spostarsi e riprovare. Quando ci si sposta, possono venire visualizzati piu messaggi d'errore.

Il dispositivo non si accede
E impossibile accendere il dispositivo quando la batteria € completamente scarica. Effettuare
una ricarica completa della batteria prima di accenderlo.

Cattivaricezione o touch screen lento

« Le funzioni tattili dello schermo non funzionano correttamente se viene aggiunta una
protezione dello schermo diversa dall’X-GLASS, protezione commercializzata da CROSSCALL.
« Per un utilizzo ottimale della funzione tattile dello schermo quando si indossano i guanti o
si hanno le mani sporche, € possibile attivare la "Modalita Guanti" che aumentera la sensibilita
dello schermo.

« Verificare di avere la versione software disponibile piu recente per il proprio dispositivo. Se il
dispositivo propone un aggiornamento, effettuarlo il prima possibile.

« Se il touch screen e danneggiato o graffiato, contattare il servizio di assistenza postvendita
CROSSCALL.

Il dispositivo si blocca o si verifica un errore fatale
Inizialmente provare a esequire le soluzioni proposte qui di seqguito. Se il problema persiste,
contattare il servizio di assistenza postvendita CROSSCALL.

« Riavviare il dispositivo
Se il dispositivo non risponde piu o si blocca, in un primo tempo provare a chiudere tutte le
applicazioni aperte facendo clic sul quadrato in basso a destra del sistema di navigazione,
quindi su CANCELLA TUTTO. Successivamente, provare a spegnere o riavviare il dispositivo
come si fa abitualmente.
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« Forzareil riavvio
Se il dispositivo si blocca e non risponde piu, tenere premuto il pulsante "On/Off" per piu di
15 secondi per spegnere il telefono. Attendere alcuni secondi prima di riavviare il dispositivo
nuovamente.

« Ripristinare il dispositivo
Se non si riesce a risolvere il problema, procedere al ripristino delle impostazioni di fabbrica
del dispositivo.

Prima di ripristinare le impostazioni di fabbrica del dispositivo, non dimenticare di
effettuare delle copie di backup di tutti i dati importanti che vi sono archiviati.

Chiamate

Impossibile effettuare delle chiamate

« Assicurarsi di essere connessi a una rete mobile appropriata.

« Verificare che la scheda SIM non sia disattivata. Per farlo, andare su Impostazioni@> Retee
Internet = > Rete mobile, e verificare che il cursore "Utilizza la scheda SIM" sia attivo.

« Verificaredinonaverattivatolafunzione direstrizione delle chiamate perilnumero di telefono
che si sta componendo o per il numero di telefono della chiamata in ingresso. Per farlo, andare
su Telefono \. > Premere i 3 punti in alto a destra dell'interfaccia > Impostazioni> Numeri
bloccati.

Gli interlocutori non sentono

« Verificare che il microfono del proprio dispositivo non sia coperto.

« Verificare che il microfono sia posizionato sufficientemente vicino alla propria bocca.

« Se si utilizza un kit vivavoce con il dispositivo, verificare che gli auricolari siano collegati
correttamente e che il microfono sia posizionato sufficientemente vicino alla propria bocca.

Si sente un'eco durante le chiamate
Regolare il volume premendo il tasto +/- di regolazione del volume o spostarsi.

Disconnessioni frequenti dalla rete mobile o da Internet, o cattiva qualita audio

« Assicurarsi che nulla ostacoli I'antenna integrata del dispositivo.

« Quando ci si trova in una zona con scarsa ricezione, si rischia di perdere la connessione alla
rete.

- Inoltre, i problemi di connettivita possono essere dovuti a un guasto a imputabile al proprio
operatore. Spostarsi e riprovare.

Batteria

La batteria non siricarica correttamente (per i caricabatterie omologati
CROSSCALL)

« Assicurarsicheil caricabatteria sia correttamente collegato o che il terminale sia posizionato
sullaccessorio X-LINK™ che permette laricarica del proprio dispositivo (X-CABLE, X-DOCK ...).
- Contattare il servizio di assistenza postvendita Crosscall e richiedere la sostituzione della
batteria.
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La batteria si scarica sempre piu rapidamente

- Quando il dispositivo o la batteria € esposto/a a temperature estreme, la carica utile piu
essere ridotta.

« Il consumo della batteria aumenta quando si utilizzano alcune funzioni di messaggistica o
alcune applicazioni come il GPS, i giochi o Internet.

- La batteria € un consumabile la cui carica utile diminuisce nel tempo. Per limitare questo
fenomeno, sequire i "Consigli e precauzioni da adottare per ricaricare la batteria" contenuti
nel presente manuale.

Multimedia

Messagagi di errore all'apertura della fotocamera
Per utilizzare la fotocamera, il dispositivo deve disporre di sufficiente memoria e la batteria
deve essere sufficientemente carica. Se vengono visualizzati dei messaqgqi di errore all'apertura
della fotocamera, tentare le operazioni seguenti:

 Ricaricare la batteria.

« Liberare lamemoria trasferendo alcuni file suun computer o eliminando degli elementi dal

dispositivo.

« Riavviare il dispositivo.
Se i problemi con la fotocamera persistono, contattareil servizio di assistenza postvendita
CROSSCALL.

Qualita delle foto inferiore rispetto all'anteprima

« La qualita delle foto puo0 variare a seconda dellambiente (ad esempio di notte).

« Verificare larisoluzione nelle impostazioni della fotocamera.

« Ripristinare le impostazioni di fabbrica dell'applicazione Fotocamera. Per farlo, avviare
l'applicazione Fotocamera > Premerei 3 trattiniin alto a sinistra dell'applicazione > Selezionare
ripristina le impostazioni di fabbrica > OK

Messaggi di errore all'apertura di file multimediali
Se si ottengono messaqggqi di errore 0 se non si riesce a leggere dei file multimediali quando li si
apre sul proprio dispositivo, tentare le operazioni seqguenti:

« Liberare lamemoria trasferendo alcuni file suun computer o eliminando degli elementi dal
dispositivo.

« Assicurarsi che il file audio non sia protetto da diritti DRM (Gestione dei diritti digitali). Se
il file & protetto da dei diritti DRM, € necessario avere una licenza o una chiave per poterlo
leggere.

« Assicurarsi che i formati di file siano supportati dal dispositivo. Se un formato di file
non e supportato, installare un'applicazione che lo possa fare. Per confermare i formati
di file compatibili con il proprio dispositivo, € possibile accedere alla pagina del proprio
dispositivo su crosscall.com e consultare la tabella "Caratteristiche" in fondo alla pagina.

« |l dispositivo € compatibile con le foto e i video realizzati con lo stesso dispositivo. Le foto e
i video realizzati con altri dispositivi possono non essere visualizzati correttamente.

Archiviazione

| dati memorizzati sul dispositivo sono andati persi
Effettuare sempre delle copie dei dati importanti memorizzati sul proprio dispositivo. In caso
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contrario, non sara possibile recuperare i dati corrotti o persi. CROSSCALL non pu0 essere
ritenuta responsabile della perdita dei dati memorizzati sul dispositivo.

Non c'e sufficiente spazio nella memoria del dispositivo

Eliminare tutti i dati inutili, tramite la funzione "Gestisci lo spazio di archiviazione". Per farlo,
andare su Impostazioni> Archiviazione = > Fare clic su"Gestiscilo spazio diarchiviazione"
ed eliminare i file suggeriti. E anche possibile eliminare manualmente le applicazione o i file
inutilizzati per liberare spazio di archiviazione.

Varie

Il Bluetooth non funziona
Se si riscontrano dei problemi di connessione con un altro dispositivo Bluetooth®, provare le
operazioni seguenti:

« Assicurarsi che il dispositivo cui si desidera connettersi sia pronto per essere rilevato o
connesso.

« Assicurarsi che la funzione Bluetooth® del dispositivo sia attiva. Per farlo esistono due
opzioni:

- Aprire lafinestradi configurazione rapida del telefono e verificare che l'icona Bluetooth®
sia attiva(in verde).

- Andare su Impostazioni @ > Dispositivi connessi [e0 > Preferenze di connessione >
Bluetooth®, e verificare che il cursore sia attivo.

« VerificarecheiduedispositiviBluetooth®sitrovinoallinterno delraggio d'azione Bluetooth®
(circa 10 m) massimo.

« Dal proprio dispositivo, andare su Impostazioni @> Sistema > Impostazioni avanzate
> Opzioni di ripristino, e fare clic su Ripristinare il WIFI, i dati mobili e il Bluetooth® >
Ripristinare le impostazioni. E possibile che durante un ripristino vengano perse delle
informazioni registrate.

Se i consigli di cui sopra non permettono di risolvere il problema, contattare il servizio di
assistenza postvendita CROSSCALL.

Problema di connessione con un computer

« Assicurarsi che il cavo USB utilizzato sia compatibile con il proprio dispositivo.

« Verificare che il driver necessario sia correttamente installato sul computer e che sia
aggiornato.

Il dispositivo non riesce arilevare la posizione

Inalcuniluoghi, come ad esempio all'interno di un edificio, i segnali GPS possono essere deboli.
Se questo avviene, configurare il dispositivo per l'utilizzo di una rete WIFI o mobile per trovare
la propria posizione.

Senza connessione a una rete WIFlI o mobile, I'acquisizione della posizione GPS richiede piu
tempo.

Il tasto Home non compare

La barra di navigazione che contiene il tasto Home pud scomparire quando si utilizzano alcune
applicazioni o funzioni. Per visualizzare la barra di navigazione, scorrere lo schermo dal basso
verso l'alto.
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MISURE DI SICUREZZA

Informazioni generali relative alla sicurezza

Il mancato rispetto delle istruzioni di sicurezza seguenti potrebbe causare un incendio,
una scossa elettrica, lesioni o un danneggiamento del telefono o di un altro bene.
Leggere tutte le istruzioni di sicurezza qui di sequito prima di utilizzare il telefono.

« Spegnere sempre il telefono quando il suo utilizzo non & consentito, quando puo
provocare interferenze o costituire un pericolo.
- Evitare l'esposizione ai campi magnetici.

« Spegnere il telefono a bordo degli aeromobili e negli aeroporti quando viene richiesto.
« Spegnere il telefono quando ci si trova in prossimita di apparecchiature elettroniche
di alta precisione. Il telefono potrebbe alterare le prestazioni di questo tipo di

apparecchiature.

« Non mettere il telefono né i suoi accessori in contenitori che producono un potente
campo magnetico.

« Non lasciare dispositivi di archiviazione di dati magnetici in prossimita del telefono.
Le radiazioni emesse dal telefono potrebbero cancellare le informazioni che vi sono
memorizzate.

« Tenere il telefono al riparo dalla luce diretta del sole. Non esporre il telefono ad alte
temperature e non utilizzarlo in presenza di gas inflammabili (ad es. in una stazione di
servizio).

« Tenere il telefono a una distanza minima di 15 mm dal corpo quando si effettuano delle
chiamate.

« | piccoli pezzi possono presentare un rischio di soffocamento.

« |l telefono pud emettere un suono stridulo.

« Evitare di sottoporlo a urti o di danneggiarlo.

« Alcune parti del telefono sono in vetro. Il vetro pud rompersi se il telefono cade su
una superficie dura o subisce un impatto. Se il vetro si rompe, non toccare i pezzi di
vetro del telefono e non tentare di rimuovere il vetro rotto dallo stesso. Non utilizzare

il telefono fintanto che il vetro non sara stato sostituito da un operatore autorizzato.

« Non tentare di smontare il telefono o i suoi accessori. La manutenzione o lariparazione
del telefono devono essere affidate solamente a personale qualificato.

«La presa elettrica deve essere situata in prossimita del telefono e facilmente
accessibile.

- Rispettare tutte le leggi o le normative relative all'utilizzo del telefono. Rispettare la
privacy e i diritti altrui quando si utilizza il telefono.
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« Sequire le istruzioni contenute nel presente manuale relative all'utilizzo del cavo USB.
In caso contrario il telefono o il computer potrebbero essere danneggiati.

« Pulireiltelefono conun panno morbido e asciutto. Fatto salvoil rispetto delle condizioni
indicate qui di sequito nelle "Informazioni sull'impermeabilita allacqua", non utilizzare
acqua, alcool, sapone o prodotti chimici.

« Salvare i propri dati importanti. Una riparazione o altri fattori rischiano di causarne la
perdita.

« Non scollegare il telefono quando si trasferiscono file o si formatta la memoria. Questo
potrebbe causare il malfunzionamento del programma o il danneggiamento dei file.

- Tenere il telefono e il caricabatteria fuori della portata dei bambini. Non lasciar
utilizzare il telefono o il caricabatteria ai bambini senza sorveglianza.

« lldispositivonon e destinatoaessereusatodapersone(bambinicompresi)concapacita
fisiche, sensoriali o mentaliridotte, o da persone prive di esperienza o conoscenze che
impediscano un uso sicuro dei dispositivi, a meno che non siano sorvegliate o siano
state precedentemente istruite dalla persona responsabile della loro sicurezza.

« Tenere gli accessori del telefono di piccole dimensioni fuori della portata dei bambini,
per evitare ogni rischio di soffocamento.

« Non lasciare che bambini o animali domestici mastichino o lecchino il dispositivo.
« Non modificare e non ricondizionare il telefono.

«Non esporre il telefono a fiamme, esplosioni o ad altre fonti di pericolo.

« Spegnere il telefono quando ci si trova in prossimita di materiali o liquidi esplosivi.

- La temperatura di esercizio ideale & compresa tra 0 e 40 °C. La temperatura di
stoccaggio ideale € compresa tra 20 e 50 °C.

« Smettere di utilizzare il dispositivo in caso di surriscaldamento o se uno dei suoi
componenti e fessurato o rotto.

« Non premere il dispositivo contro occhi, orecchie o qualsiasi altra parte del corpo, e
non metterlo in bocca.

« Non utilizzare il flash vicino agli occhi di persone o animali.

« Utilizzare solamente gli accessori originali di questo telefono e non installare la sua
batteria in un altro telefono.
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Informazioni sull'impermeabilita

- E stato acquistato un telefono cellulare conforme all'indice di protezione IP68. Per
garantire un utilizzo e una impermeabilita ottimali, assicurarsi che le protezioni che
coprono le aperture e la custodia siano correttamente chiuse.

« Non aprire le protezioni né il cassetto della scheda SIM del dispositivo se questo si
trovainacqua o inun ambiente molto umido.

« Assicurarsi che le protezioni non siano danneggiate quando le si apre o le si richiude.
Inoltre, assicurarsi che la guarnizione sia priva di residui, come sabbia o polvere, per
evitare di danneggiare il dispositivo.

« Le protezioni che coprono le aperture possono allentarsi in caso di caduta o urto.

« Assicurarsi che tutte le protezioni siano correttamente allineate e perfettamente
chiuse.

« Se il dispositivo e rimasto immerso nellacqua o se il microfono o I'altoparlante sono
bagnati, il suono potrebbe non risultare nitido durante una chiamata. Si consiglia
di attendere alcuni minuti dopo limmersione del dispositivo affinché ritrovi la sua
qualita audio iniziale. Assicurarsi che il microfono e l'altoparlante siano puliti e asciutti
asciugandoli con un panno asciutto.

- Seildispositivo e bagnato diacqua salata o clorata, sciacquarlo conacquadirubinetto,
quindi asciugarlo con un panno morbido e pulito. Asciugare con cura le protezioni e i
connettori.

- La resistenza all'acqua del dispositivo pud comportare delle leggere vibrazioni in
determinate condizioni. Tali vibrazioni, ad esempio quando il volume & impostato a un
livello alto, sono normali e non influenzano il corretto funzionamento del dispositivo.

« Non rimuovere la membrana impermeabile che copre il microfono o gli altoparlanti e
non utilizzare strumenti in grado di danneggiarla (appuntiti, taglienti, ecc.).

«Non esporre il dispositivo a particelle metalliche: queste potrebbero accumularsi
sull'altoparlante del telefono per via del magnete integrato nel suo componente. Le
particelle metalliche possono essere pulite con un panno morbido. Altrimenti e possibile
mettere il dispositivo all'interno di un sacchetto di plastica trasparente.

- Le variazioni di temperatura possono aumentare o diminuire la pressione, che puo

alterare la qualita del suono. Se necessario, aprire le protezioni per far fuoriuscire
l'aria.

Dispositivi medici

« Spegnere il telefono allinterno di ospedali e nelle altre infrastrutture che lo richiedono.

|l telefono dispone di antenne radio che emettono dei campi elettromagnetici.
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Questi campi elettromagnetici possono interferire con i pacemaker o altri
dispositivi medici.

« Se si porta un pacemaker, mantenere una distanza di almeno 20 cm tra quest'ultimo e
il telefono.

- Tenere il dispositivo dal lato opposto rispetto all'impianto.

«Se si pensa che il proprio telefono interferisca con il pacemaker o qualsiasi altro
dispositivo medico, smettere di utilizzarlo e consultare il medico per ottenere
informazioni specifiche sul dispositivo medico utilizzato.

« Quando si effettuano attivita ripetitive, come un inserimento di testo o dei giochi
sul telefono, si potra avvertire occasionalmente un fastidio alle mani, alle braccia, ai
polsi, alle spalle, al collo o ad altre parti del corpo. Se si avverte fastidio, interrompere
I'utilizzo del telefono e consultare un medico.

Sicurezza stradale

- Rispettare tutte le misure e le norme di sicurezza relative all'utilizzo del dispositivo
durante la guida.

- Rispettare tutte le legqgi locali. Tenere sempre le mani libere per guidare un veicolo
quando si e al volante. Al volante, la sicurezza stradale deve essere la preoccupazione
primaria.

« Fermarsi sul ciglio e parcheggiare prima di ricevere o di effettuare una chiamata, se le
condizioni del traffico lo richiedono.

« | segnali di radiofrequenza possono interferire con alcuni sistemi elettronici presenti
nel proprio veicolo, come autoradio o apparecchiature di sicurezza.

Se il veicolo e dotato di airbag, non ostacolare il suo accesso mettendo un dispositivo
senza fili portatile o fisso davanti. In caso contrario si rischia di impedire l'apertura
dell'airbag e provocare gravi lesioni fisiche. E vietato utilizzare il telefono cellulare con
le mani mentre si guida.

« Se si ascolta della musica, tenere il volume a un livello ragionevole in modo da restare
coscienti di quanto avviene nei dintorni. Questo punto e particolarmente importante
se ci si trova vicino a una strada.

« || fatto di utilizzare il telefono in alcune circostanze puo distrarre e causare pericolo.
Rispettare tutte le regole che vietano o limitano l'utilizzo del telefono o degli auricolari
(astenendosi ad esempio dallinviare SMS al volante o utilizzare gli auricolari in
bicicletta).

. E vietato utilizzare il telefono cellulare con le mani mentre si guida.
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Alimentazione ericarica

« Non gettare il telefono nel fuoco

« Non provocare un cortocircuito
- Non esporlo a temperature superiori a 60 °C / 140 °F

« Riciclare la batteria secondo le norme vigenti.
« Ricaricare il telefono con il cavo USB e l'adattatore in dotazione. L'utilizzo di un
adattatore o di un cavo non compatibile potrebbe danneggiare in modo irreparabile il

telefono.

- 'adattatore deve essere collegato in prossimita del telefono ed essere facilmente
accessibile.

« L'utilizzo di cavi o caricabatterie danneggiati o lamessain caricain presenza di umidita
pOSSONO provocare una scossa elettrica.

- 'adattatore elettrico & destinato esclusivamente a un utilizzo all'interno.

«La presa elettrica deve essere facilmente accessibile. La presa non deve essere
bloccata durante l'utilizzo.

- Per disconnettere completamente il telefono dall'alimentazione elettrica, scollegare il
caricabatteria dalla presa elettrica a parete.

- Gli adattatori elettrici possono diventare caldi durante I'utilizzo normale e un contatto
prolungato puo causare delle lesioni.

« Assicurare sempre una ventilazione sufficiente attorno agli adattatori durante il loro
utilizzo.

- La ventilazione non deve essere ostruita coprendo i fori di aerazione con degli oggetti
(giornali, tovaglie, tende, ecc.)per evitare un surriscaldamento e un malfunzionamento.
Mantenere uno spazio libero di almeno 10 cm attorno al telefono.

« |l telefono deve essere utilizzato nelle zone a clima temperato.

« Noncollegare e nonscollegare unaporta USB conle manibagnate, perché cio potrebbe
comportare un rischio di scossa elettrica.

« Poiché il telefono e dotato di una batteria interna ricaricabile, non esporre il prodotto
a calore eccessivo (sole, fuoco, ecc.).

« Evitare di utilizzare il connettore per effettuare piu azioni simultanee e assicurarsi

che i morsetti della batteria non tocchino alcun elemento conduttore, come metalli 0
liquidi.
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Protezione dell'udito

@Ouesto telefono rispettala normativain vigore in materia di limitazione del volume
massimo in uscita. L'ascolto prolungato con gli auricolari ad alto volume puo causare
una perdita dell'udito!

« Interrompere l'utilizzo del prodotto o abbassare il volume se si avvertono dei ronzii alle
orecchie.

« Non regolare il volume al massimo, i professionisti sanitari sconsigliano l'esposizione
prolungata a livelli sonori elevati.

« Utilizzare correttamente gli auricolari, poiché una pressione acustica eccessiva
proveniente da quest'ultimi o dalle cuffie pud provocare una perdita uditiva.

« Per prevenire danni all'udito, evitare l'ascolto prolungato ad alto volume.

Protezione dell'ambiente

« Rispettare la normativa locale in materia di smaltimento dei rifiuti quando ci si disfa
dell'imballaggio, della batteria o del telefono usato. Conferirli in un punto di raccolta
affinché siano correttamente riciclati. Non gettare i telefoni né le batterie usate nei
normali cassonetti per i rifiuti domestici.

- Conferire le batterie al litio usate e che non si desidera conservare inun luogo preposto
a tale scopo. Non gettarli nella spazzatura.
Non gettare i telefoni né le batterie usate nei normali cassonetti per i rifiuti domestici.

La batteria presenta un rischio di esplosione se viene sostituita con un modello
non adatto. Smaltire le batterie usate secondo le istruzioni.

Questo simbolo apposto sul prodotto significa che si tratta di un dispositivo il
cui trattamento come rifiuto € soggetto alla regolamentazione relativa ai rifiuti
— di apparecchiature elettriche ed elettroniche (RAEE).

Scatola / Carta (PAP 21)

Raccolta differenziata. Verifica le disposizioni del tuo Comune. Svuota l'imballaggio
prima di conferirlo in raccolta. Riduci il volume dell'imballaggio prima di conferirlo
inraccolta
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Pulizia e manutenzione

« Spegnere il telefono prima di qualsiasi pulizia o manutenzione. Il caricabatterie deve
essere scollegato dalla presa. |l telefono e il caricabatteria devono essere scollegati
per impedire scosse elettriche o cortocircuiti della batteria o del caricabatteria.
Chiudere le protezioni.

«Non pulire il telefono né il caricabatteria con sostanze chimiche (alcol, benzene),
agenti chimici o detergenti abrasivi per non danneggiare i pezzi o provocare un
malfunzionamento. Il dispositivo puo essere pulito con un panno morbido antistatico
e leggermente umido o con acqua del rubinetto sequendo le istruzioni contenute nelle
INFORMAZIONI SULL'IMPERMEABILITA a pagina 38.

«Non graffiare e non alterare il telefono poiché le sostanze contenute nella pittura
potrebbero causare una reazione allergica. Nelleventualita che cio si verificasse,
interrompere immediatamente l'utilizzo del telefono e consultare un medico.

« Eliminare la polvere dalla presa di corrente e mantenere quest'ultima all'asciutto per
evitare ogni rischio d'incendio.

«Se il telefono o uno dei suoi accessori non funziona correttamente, contattare il
fornitore di assistenza locale.
« Non smontare il telefono o i suoi accessori autonomamente.

Chiamate d'emergenza

In caso di emergenza, se il telefono € acceso e ci si trova in una zona coperta dalla
rete, esso puo essere utilizzato per effettuare una chiamata d'emergenza. Tuttavia, i
numeri delle chiamate di emergenza possono non essere accessibili su tutte le reti. Non
affidarsi mai unicamente al proprio telefono per effettuare delle chiamate demergenza.

Raccomandazioni per ridurre I'esposizione dell'utilizzatore alle
radiazioni

« Utilizzare il telefono cellulare nelle zone coperte dalla propria rete in modo da ridurre
la quantita di radiazioni ricevuta (in particolare nei parcheggi sotterranei o durante i
tragittiin treno o in auto).

« Utilizzare il telefono in buone condizioni di ricezione, (ossia quando viene visualizzato
il numero massimo di tacchette per larete).

« Utilizzare un kit vivavoce.

« Durante una chiamata, allontanare il telefono dalla pancia delle donne incinte e dal
basso ventre degli adolescenti.

« Bambini e adolescentidevono fare un utilizzo ragionevole dei telefoni cellulari evitando
le comunicazioni notturne e limitando la frequenza e la durata delle chiamate.
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INFORMAZIONI COMPLEMENTARI

Conformita

g3

« CROSSCALL informa che il presente dispositivo risponde alle raccomandazioni di
base e alle altre misure pertinenti enunciate nella direttiva 2014/53/UE. L'ultima
versione applicabile della Dichiarazione di conformita puo essere consultata sul sito
Internet: https://docs.crosscall.com/public/CERTIFICAT/CORE-Z5_CERTIFICATE-
OF-CONFORMITY_INTERNATIONAL.pdf.

- Limitazioni relative alla banda da 2,4 GHz: Norvegia: questo sotto-paragrafo non
e applicabile alla zona geografica situata entro un raggio di 20 km dal centro di Ny-
Alesund. Limitazioni relative alla banda da 5 GHz: ai sensi dell'articolo 10, paragrafo
10 della direttiva 2014/53/UE, I'imballaggio indica che questa apparecchiatura radio
e soggetta ad alcune restrizioni quando viene immessa nel mercato in Belgio (BE),
Bulgaria (BG), Repubblica Ceca (CZ), Danimarca (DK), Germania (DE), Estonia (EE),
Irlanda (IE), Grecia(EL), Spagna(ES), Francia(FR), Croazia (HR), Italia(IT), a Cipro (CY),
in Lettonia (LV), Lituania (LT), Lussemburgo (LU), Ungheria (HU), a Malta (MT), nei
Paesi Bassi (NL), in Austria (AT), Polonia (PL), Portogallo (PT), Romania (RO), Slovenia
(SL), Slovacchia (SK), Finlandia (F1), Svezia (SE), nel Regno Unito (UK), in Turchia (TR),
Norvegia(NQ), Svizzera(CH), Islanda(IS) e nel Liechtenstein (LI).

Bande di frequenza e potenza

- Banda di frequenza utilizzata dall'apparecchiatura radio: alcune bande possono non
essere disponibili in tutti i paesi o in tutte le regioni. Contattare l'operatore locale per
ottenere informazioni piu dettagliate.

« Frequenza massima del segnale radio emessa nella banda di frequenze in cui
l'apparecchiatura radio funziona: la potenza massima per tutte le bande ¢é inferiore
al valore limite piu alto precisato nella norma armonizzata relativa. | limiti nominali
delle bande di frequenze e della potenza di trasmissione (irradiata e/o per conduzione)
applicabili a questa apparecchiatura radio sono i sequenti:

Bande Frequenza Potenza massima
GSM850 824 MHz-894 MHz 33+2 dBm
GSM900 880 MHz-960 MHz 33+2 dBm
DCS1800 1710 MHz-1880 MHz 30+2 dBm
PCS1900 1850 MHz-1990 MHz 30+2 dBm
WCDMA Band1 1920 MHz-2170 MHz 23+2 dBm
WCDMA Band2 1850 MHz-1990 MHz 23+2 dBm
WCDMA Band4 1710 MHz-2170 MHz 23+2 dBm
WCDMA Bandb 824 MHz-894 MHz 23+2 dBm
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Bande Frequenza Potenza massima Bande Frequenza Potenza massima
WCDMA Band8 880 MHz-960MHz 23+2 dBm WIFI 6G 5945 MHz-7125 MHz <20dBm
LTE Band1 1920 MHz-2170 MHz 23+2 dBm NFC 13.56 MHz <42 dBuA/m
LTE Band?2 1850 MHz-1990 MHz 23+2 dBm
LTE Band3 1710 MHz-1880 MHz 23+2 dBm Informazioni sugli accessori e i software
LTE Bandb 824 MHz-894 MHz 23+2 dBm Consigliamo di utilizzare i sequenti accessori:
LTE Band7 2500 MHz-2690 MHz 23+2 dBm ACCESSORIO MODELLO DATI TECNICI
LTE Band8 880 MHz-960MHz 23+2 dBm Modello: TPD-124A120167VEO!
LTE Band20 791 MHz-862 MHz 23+2 dBm Tensione diingresso: 100V-240V~
Frequenza diingresso CA: 50/60 Hz
LTE Band28 703 MHz-803 MH 23+2 dB
an : : m Marchio d . Tensione/Corrente di uscita: 5,0V = 3,0A o
LTE Band32 1452 MHz-1496 MHz Only DL archio depositato: g 0\ 9 99A 512.0V — 1.67A
Crosscall P’ d . _’20 0 W
LTE Band68 698 MHz-783 MHz 23+2 dBm <] otenza diuscita: 20,0 o
‘ Rendimento medio in modalita attiva:
LTE Band38 2570 MHz-2620 MHz 23+2 dBm Ref. Crosscall: 86.03%
1901160199969 L . . o
LTE Band39 1880 MHz-1920 MHz 23+2 dBm Rendimento con batteria scarica (10%):
9342 dB 76,58%
LTE Band40 2300 MHz-2400 MHz =4 0Bm Consumo di energia ricarica esclusa: 0,081
LTE Band4l 2496 MHz-2690 MHz 23+2 dBm W
LTE Band4?2 3400 MHz-3600 MHz 23+2 dBm . Ref. Crosscall: USB-C/ USB-C
LTE Band43 3600 MHz-3800 MHz 23+2 dBm 1909140199976 i
NR FDD Band n1 1920 MHz-2170 MHz 23+2 dBm )
La versione software del prodotto & N1982.x (dove X=da 0 a 9, da A a Z rappresentano
NR FDD Band n3 1710 MHz-1880 MHz 23+2 dBm gli aggiornamenti sullesperienza utente, le patch di sicurezza Google, ecc.). Gli
NR FDD Band n5 824 MHz-894 MHz 23+2 dBM aggiornamenti software saranno pubblicati dal produttore per correggere bug o
a migliorare alcune funzionalita dopo il lancio del prodotto. Tutte le versioni software
NR FDD Band n7 2500 MHz-26380 MHz 25+2 dBm pubblicate dal produttore sono state verificate e rispettano sempre la normativa
- applicabile.
MR DD S TS 60U LZ < 2 ) Tutti i parametri di radiofrequenza (ad esempio la banda di frequenze e la potenza in
NR FDD Band n20 791 MHz-862 MHz 23+2 dBm uscita)non sono accessibili all'utente e non possono essere modificati da quest'ultimo.
Le ultime informazioni relative agli accessori e ai software sono disponibili nella
NR FDD Band n28 703 MHz-803 MHz 252 dBm Dichiarazione di conformita, consultabile sul sito Internet: https://docs.crosscall.com/
NR TDD Band n38 2570 MHz-2620 MHz 23+2 dBm public/certificat/core-Z5_certificate-of-conformity_international.pdf
NR TDD Band n40 2300 MHz-2400 MHz 23+2 dBm
TASSO SPECIFICO DI ASSORBIMENTO (SAR)
NR TDD Band n4l 2496 MHz-2690 MHz 25,5+2 dBm ) L o o ) ‘
« Questo dispositivo rispetta le direttive sullesposizione alle radiofrequenze, quando &
NR TDD Band n77 3300 MHz-4200 MHz 25,5+2 dBm utilizzato in prossimita della testa o a una distanza minima di 5 mm dal corpo. Secondo

_ le direttive dell'IlCNIRP(laCommissioneinternazionale perla protezione dalle radiazioni
NR TDD Band n78 3300 MHz-3800 MH 25,5+2 dB o o g o . :
andn 2 2 m non ionizzanti), il limite del SAR € in media di 2 W/kg per la testa e il corpo, e di 4 W/kg
Bluetooth® 2402 MHz-2480 MHz <10 dBm per gliarti su un tessuto cellulare di 10 g che assorbe la maggior parte delle frequenze.
WIFI 2,46 2402 MHz-2482 MHz <20dBm . .

Valori massimi per questo modello:
WIFI5G 5170 MHz-5835 MHz <20 dBm « SAR testa: 1,50 (W/kg)==> valore limite autorizzato: 2 (W/kg)

« SAR corpo: 1,03 (W/kg)==> valore limite autorizzato: 2 (W/kg)

256 257



1

« SAR Arti: 2,63 (W/kg) ==>valore limite autorizzato 4 (W/kg)
Diritti d'autore

Questo dispositivo & destinato esclusivamente a un uso privato. |l fatto di copiare dei
CD o scaricare della musica, dei video o delle foto per rivenderli o per qualsiasi altro
fine commerciale pud costituire una violazione sui diritti d'autore. Puo allora essere
necessaria un‘autorizzazione per copiare o registrare in tutto o in parte un documento,
unlibro e/o una presentazione soggetta alla legge sui diritti d'autore. Informarsi su tutte
le leggi applicabili relative alla registrazione e all'utilizzo di detti contenuti nel proprio
paese e nella propria giurisdizione.

ALLEGATO

Informazioni importanti

Per offrire un'esperienza ottimale all'utente, il telefono si connette regolarmente a dei
server Internet e di messaggistica. Questo genera automaticamente ed inevitabilmente
degli scambi di dati che possono essere fatturatiin aggiunta allabbonamento esistente
o dedotti dallabbonamento prepagato.

Per evitare problemi di fatturazione legati a servizi che utilizzano Internet, consigliamo
vivamente di optare per un pacchetto adatto, comprensivo dell'accesso illimitato a
Internet e alla messaggistica. Evitare inoltre di modificare i parametri preconfigurati
per impostazione predefinita. Se lo si desidera, € possibile connettersi a una rete WIFI
per migliorare la velocita e l'efficacia. In particolare consigliamo di utilizzare una rete
WIFI quando si guardano in streaming o si scaricano giochi, video o film.

Eliminazione dei dati (impostazioni di fabbrica)
Perripristinareleimpostazionidifabbrica, nelMenudeltelefono, fareclicsulmpostazioni
> Sistema > Opzioni di ripristino > Cancella tutti i dati (ripristinare le impostazioni di
fabbrica).)

Prima di effettuare un ripristino, assicurarsi di aver salvato tutti i dati importanti
memorizzati sul dispositivo.

Questa azione cancellera tutti i dati della memoria interna del telefono.

In questo menu, € anche possibile ripristinare solamente le proprie preferenze o
il WIF1, i dati mobili e il Bluetooth®
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Condizioni di garanzia

Il telefono e gli accessori presenti nella scatola sono garantiti contro qualsiasi difetto
o malfunzionamento che potrebbero insorgere a sequito della loro concezione o della
loro fabbricazione o di un guasto del materiale, nelle normali condizioni di utilizzo, per
la durata della garanzia (consultabile unitamente alle nostre condizioni generali di
assistenza postvendita sul sito www.crosscall.com > Assistenza > Garanzia) valida dalla
data d'acquisto del telefono, riportata sulla fattura originale. La garanzia commerciale
cessa di diritto al termine del suddetto periodo. La durata di disponibilita dei pezzi di
ricambio indispensabili all'utilizzo dei prodotti nuovi e di dieci(10) anni dalla data di fine
commercializzazione del prodotto.

Per maggiori informazioni sulle condizioni di garanzia, visitare www.crosscall.com >
Assistenza > Garanzia.

Prima di contattare il nostro servizio di assistenza postvendita, consigliamo di sequire

le istruzioni sequenti:

« Ricaricare completamente la batteria;

« Aggiornare il software o ripristinare le impostazioni di fabbrica per formattare il
telefono.

ATTENZIONE: TUTTIidatiutente deltelefono(contatti, foto, messaggqi, file eapplicazioni
scaricate) andranno persi in modo definitivo. Consigliamo vivamente di effettuare un
backup completo dei dati del telefono prima di formattarlo.

Nel caso in cui il telefono presentasse un guasto che impedisse il suo utilizzo normale, €
necessario affidare il dispositivo al nostro servizio di assistenza postvendita. Il telefono
non sara né riparato né sostituito se i marchi depositati o il numero di serie (IMEI) sono
stati rimossi o modificati o se laricevuta d'acquisto € mancante o illeggibile.

Se il difetto di conformita o il vizio & confermato, il telefono sara sostituito o riparato in
tutto o in parte. Questa garanzia copre i costi dei pezzi di ricambio e della manodopera.

Prima di inviare il proprio telefono al nostro servizio di assistenza postvendita,

raccomandiamo di:

- annotare e conservare il codice IMEl in un luogo sicuro (*);

- rimuovere la scheda SD e la scheda SIM;

- salvare tutti i propri dati personali. Il nostro centro di riparazione potrebbe dover

formattare il telefono.

(*) Il codice IMEI e il numero di serie che permette di identificare il dispositivo e di

monitorare il servizio di assistenza postvendita. Esistono piu modi per trovare il codice

IME]I:

- Digitare *#06# sulla tastiera del telefono;

« Controllare sullimballaggio del telefono;

« Sul retro del telefono e a seconda del modello, I''MEI pud essere scritto su una piccola
etichetta o inciso sul cassetto SIM del telefono.

Documenti e informazioni da allegare al momento dell'invio del telefono al nostro

servizio di assistenza postvendita:

«Una copia della fattura o della ricevuta dove figurano la data d'acquisto, il tipo di
prodotto e il nome del distributore;

« [l numero IMEI del telefono;

- Una descrizione del guasto del telefono.
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Invitiamo a prendere conoscenza delle condizioni generali di servizio disponibili sul sito
Internet di CROSSCALL al sequente indirizzo: www.crosscall.com

Il CORE-Z5, progettato in Francia e assemblato in Cina

Creato e importato da:
CROSSCALL - 245 Rue Paul Langevin 13290 Aix-en-Provence - FRANCIA.
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Obrigado por ter escolhido a Crosscall e por ter comprado este smart-
phone.

O quia de utilizagao ird permitir-lhe familiarizar-se com o seu novo aparelho.

VANTAGENS DO CORE-Z5
)
@)
Potente

0O CORE-Z5 esta equipado com um processador Qualcomm® QCM6490 ultra eficiente
combinado a 8 potentes nucleos. Pode contar comasuarapidez de execugao e realizar
varias tarefas complexas em simultaneo. Gracas a sua poténcia de processamento,
varie as utilizagoes sem qualquer perda de reatividade. Com o CORE-Z5, beneficie
também de uma grande capacidade de armazenamento, extensivel até 1024 GB com

um cartao micro SD.
)

Conectado

0 CORE-Z5integraas bandas de rede dedicadas a conexdao 5G NR-FDD n1(2100MHz)/ n3
(1800MHz) / n5(850 MHz)/ n7(2600MHz) / n8 (300MHz) / n20 (800MHz) / n28 (700MHz) +
NR-TDDn38(2600MHz)/ n40(2300MHz)/ n41(2500MHz)/ n77(3700MHz)/ n78(3500MHz).
Estas bandas abrangem as operadoras francesas, bem como a maioria das operadoras
europeias. Em casa ou no escritorio, gracas ao seu WiFi 6 e 6E, o seu CORE-Zb liga-se a
suarede(802.11a; 802.11b; 802.11g; 802.11n; 802.11ac; 802.11ax; 802.11k; 802.11r; 802.11v,
802.1u 2.4 GHz + 5 GHz + 6 GHz WiF16/6E Certified) e permite-lhe otimizar o seu pacote
de dados moveis. Embarca um slot duplo SIM e micro SD Que Ihe permite alternar entre
dois cartdes SIM quer seja para uma utilizacao pessoal ou profissional, alternar entre
duas operadoras ou subscrever temporariamente um plano local no estrangeiro.
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Ergonémico

Para além do ecra 6,08" - 19/9 que Ihe oferece uma boa legibilidade, os botdes laterais
do CORE-Z5 foram concebidos para facilitar a sua utilizacao, especialmente com
luvas. Estes quatro botdes programaveis permitem-lhe aceder muito rapidamente a