
1) Öffnen Sie das Garantieportal (www.dreame-service.de).

2) Einreichen einer Reparaturanfrage

3) Geben auf „Jetzt anfordern“ und folgen Sie den Anweisungen des Garantieportals.

4) Drucken Sie das für Sie erstellte Rückschein/Serviceschein aus und legen 
Sie es dem Paket bei.

GARANTIEKARTE



5) Sie bekommen innerhalb von 1-2 Tagen ein UPS Retourenlabel auf 
Ihre E-Mail zugeschickt.

6) Drucken Sie das für Sie erstellte Retourenlabel aus.

7) Kleben Sie das Retourenlabel auf das Paket.

8) Bringen Sie das Paket in eine UPS-Filiale Ihrer Wahl.

Service anfordern Senden Sie Ihr Produkt ein Schadensanalyse und
Reparatur

Sie erhalten Ihr Produkt zurück

Service Hotline: +49 800 000 1747
Garantieportal: www.dreame-service.de


