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PC-Einstellungen bei der Erstinbetriebnahme

Anwenderhinweis
106110_de_00 © PHOENIX CONTACT 2014-05-26

1 Beschreibung

Sie kdnnen die TC MOBILE /O...-Gerate einfach Uber eine

USB-Schnittstelle und lhren Standard-Webbrowser konfi-

gurieren:

¢ Das Geratwird als virtuelles Laufwerk erkannt. Falls der
Autostart deaktiviert ist, starten Sie die Setup.exe von
dem virtuellen CD-Laufwerk.

e Starten Sie einen Webbrowser.

e Geben Sie in die Adresszeile ,tcmobile“ ein.

Je nach Windows-Betriebssystem und Webbrowser kén-

nen unterschiedliche Grundeinstellungen, Sicherheits-

einstellungen und Zugriffsrechte die Inbetriebnahme er-

schweren. Es ist nicht moglich, die Parameter Gber das

Gerat einzustellen. Deswegen mussen Sie die Einstellun-

gen manuell an lhrem PC andern.

Die folgenden Hindernisse kénnen auftreten:

— Erstinstallation startet nicht automatisch, Seite 2

—  Zugriff Gber den Webbrowser ist nicht méglich, Seite 3

—  Der Inhalt wird im Webbrowser nicht korrekt angezeigt,
Seite 5

A Dieser Anwenderhinweis ersetzt nicht die geratespezifischen Dokumente.
Beachten Sie die Sicherheitshinweise in den Packungsbeilagen und Datenblattern!

Stellen Sie sicher, dass Sie immer mit der aktuellen Dokumentation arbeiten.
Diese steht unter der Adresse phoenixcontact.net/products zum Download bereit.
Dieser Anwenderhinweis gilt fir die folgenden Produkte:

— TC MOBILE I/O X200, Artikel-Nr. 2903805

— TC MOBILE I/0 X200 AC, Artikel-Nr. 2903806

— TC MOBILE I/0 X300, Artikel-Nr. 2903807

— TC MOBILE I/0O X300 AC, Artikel-Nr. 2903808
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2 Erstinstallation startet nicht automatisch

Mégliche Ursache 1 Mogliche Ursache 2
Sie verwenden ein veraltetes Windows-Betriebssystem Im Betriebssystem ist Autostart nicht aktiviert.
oder kein Windows-Betriebssystem.
Lésung 2

Losung 1 e Wabhlen Sie Uber ,Start, Computer” dieses virtuelle
¢ Verwenden Sie einen Rechner mit USB-Schnittstelle Laufwerk aus.

und einem der folgenden Betriebssysteme: Starten Sie die Setup.exe vom virtuellen CD-Laufwerk.
- Windows XP Der Treiber fir das Gerat wird installiert.
—  Windows Vista * Befolgen Sie die Hinweise des Installationsassistenten.
- Windows 7

o=

- Windows 8 »

i (F) TCMOBILE

1 % Setup.exe
‘ & CD-Laufwerk (F:) TCMOBILE Boeme

el

Setup.exe elldaburr: 08043014 0745

Bild 1 Virtuelles CD-Laufwerk

106110_de_00 PHOENIX CONTACT 2



TC MOBILE I/0...

3 Zugriff Uber Webbrowser nicht méglich

Der Treiber ist installiert, die Webseite des Gerats wird je-
doch im Webbrowser nicht automatisch geéffnet. Der Zu-

griff iber den Standard-Webbrowser ist nicht méglich. Der
Installationsassistent zeigt z. B. folgende Probleme:

=)
ooEDEDoIEoee

m Installationsassistent

INSPIRING INNOVATIONS

Irestalliers Gerdtetreiber.
Hardware-Erkennung abgeschlossen.

Priifie Treiberstatus

Tieiber registiert und installiert.
Priife Gerdteinstallation...

Gerdt registriert und Treiber installiert

Geratestatus priifen...
Gerdt bereit

R R RS

1 Ping an Gerdt senden...
= Gerat lber HetBI0S-Mamen nicht eneichbar. Gerate-|P-Adresse: 169.254.10.1

=

Web-basierte Konfiguration starten.

Prosy-Einstellungen verhindern unter Umstanden den Zugrilf. Deaklivieren Sie die
Proxy-Einstellungen oder wenden Sie sich an Thren Administrator.

Zuriick

Bild 2 Fehlermeldung des Installationsassistenten

-
=

Mégliche Ursache 1

Die Proxy-Einstellungen verhindern den Zugriff auf das Ge-
rat.

Lésung 1.1

¢ Installieren Sie einen zweiten Webbrowser auf lhrem
PC, z. B. Firefox. Bei der Neuinstallation von Firefox
sind die Proxy-Einstellungen generell nicht aktiviert.

Vorteil: Sie mlssen die Konfiguration lhres Standard-Web-

browsers nicht andern.

Nachteil: Sie miissen einen zweiten Webbrowser installie-

ren.

Lésung 1.2

* Deaktivieren Sie die Proxy-Einstellungen in lhrem Web-
browser (siehe ,Internet Explorer 8 oder ,Firefox 24.1
oder héher").

Vorteil: Sie kdnnen schnell auf das Gerat zugreifen.

Nachteil: Wahrend der Konfiguration kénnen Sie nicht par-
allel auf das Internet zugreifen.

° Setzen Sie die Proxy-Einstellungen nach der
1 Konfiguration wieder zurtick. Dann kénnen Sie
wieder die Internetkommunikation nutzen.

Internet Explorer 8

Deaktivieren Sie die Proxy-Einstellungen unter ,Extras,
Internetoptionen, Verbindungen, LAN-Einstellungen®.

Einstellungen fir lokales Netzwerk ﬁ

Automatische Konfiguration

Die automatische Konfiguration kann die manuellen Einstellungen
iiberlagern. Deaktivieren Sie diese, um die Verwendung der manuellen
Einstellungen zu garantieren.

[ Mstomatische Suche der Einstellungen
[ Mstomatisches Konfigurationsskript verwenden

http:fmwg-pac.europe.phoenixcon’

Proxjserver

m Froxyserver fir LAM verwenden (diese Einstellungen gelten nicht
r VPN- oder Einwahlverbindungen)
80 Erpsitert

Proxyserver fiir lokale Adressen umgehen

[ oK ] [ Abbrechen

%

Bild 3 Proxy-Einstellungen deaktiviert,

Internet Explorer
Firefox 24.1 oder hdher

Deaktivieren Sie die Proxy-Einstellungen unter ,Extras, Ein-
stellungen, Netzwerk, Einstellungen®.

f Verbindungs-Einstellungen &11
Proxies far den Zugriff auf das Internet konfigurieren
(1 Die Proxy-Einstellungen far dieses Netzwerk automatisch erkennen
(71 Proxy-Einstellungen des Systems verwenden
=1 Manuelle Proxy-Konfiguration: o
HTTP-Proxy: Port: 0% |
Edr alle Protokolle diesen Proxy-5erver verwenden
SSL-Proxy: Port: 0F
FTP-Proxy: Port: 0F
SOCKS-Host: Port: 0f
SOCKS w4 (@ SOCKSvS

Kein Proxy far:

localhost, 127.0.0.1

Beispiel: .mozilla.org, .net.de, 192.168.1.0/24
1 Automatische Proxy-Konfigurations-URL:

http://proxy-pxc.de.phoenixcontact.com/pac/proxy.pa MNeu laden |

[ ok | [Abbrechen| | it |

Bild 4 Proxy-Einstellungen deaktiviert, Firefox
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Mégliche Ursache 2

Wenn Sie den NetBIOS-Namen ,tcmobile® in der Adress-
zeile eingeben, wird die Webseite nicht gedffnet. Ein Sicher-
heitsprodukt, wie z. B. eine Firewall oder eine System-
einstellung verhindern den Zugriff Gber den NetBIOS-
Namen.

Firefox ™

& 7€ Mobile 10 +
(- temobile
.English Deutsch

Bild 5 Adresszeile tcmobile

Lésung 2.1

Geben Sie in die Adresszeile des Webbrowsers die
Standard-IP-Adresse ein: 169.254.10.1

Hrefox «

&) 7€ Mobile 10 +
€ 160254104

English Deutsch

Bild 6 Adresszeile mit Standard-IP-Adresse

Lésung 2.2

Wenn die Standard-IP-Adresse 169.254.10.1 auf lhrem
Rechner bereits vergeben ist, wird dem Geréat automatisch
eine andere IP-Adresse zugewiesen.

Der Installationsassistent zeigt die neue IP-Adresse wéh-
rend der Treiberinstallation.

e
(1l 1 111 11}/

m Installationsassistent

© [Deoriad

INSPIRING INNOVATIONS

J Installiere Geratetieiber...
Hardware-Erkennung abgeschlossen.

Priite Treiberstatus...
Treiber registiert und ingtalliert.

Geerdt registient und Treiber installiert

Geralestatus prifen...

v
J Priife Gerateinstallstion..
<

Gerdt bereit
p\  Fingan Gerdt senden
== Gerdt iiber MetBI05-Namen richt ensichbar. Gerdted PAdiesfe: 169.254.10.1
Y “wieb-basierte Konfiguration starten...

== Prow-Einstellungen verhindern unter Umstdnden den Zugiiff. Deaktivieren Sie die
Prosy-Einstellungen oder wenden Sie sich an lhren Administrator.

Zurlick

IP-Adresse angezeigt wéhrend der Treiber-
installation

255 |

Bild 7

Sie kdnnen die IP-Adresse aber auch manuell auslesen.

*  Gehen Sie dazu auf den Start-Button und geben Sie
,CMD* in das Suchfeld ein. Das DOS-Fenster 6ffnet

sich.
cmd.exe
Wenere Egesnise anaeigen
ond Herunterfaheen;
Bild 8 cmd.exe
B Adrinistrator: C\Windows\systern32\emd.exe | & o

Microsoft Windows [Uersion 6.1.760@1
Copyright ¢c) 2889 Microsoft Corporation. Alle Rechte vorhehalten.

[C:\Users\pyhg03>

Bild 9 DOS-Fenster

e Geben Sie den Befehl IPCONFIG ein, um alle Netz-
werk-Adapter des Rechners zu sichten. Die Bezeich-
nung des virtuellen Netzwerk-Adapters, mit dem die
Gerate kommunizieren, ist Sevenstax.dhcpsrv.

Beispiel: Wenn dort die IP-Adresse 169.254.10.2 angege-
ben ist, dann ist die Adresse des TC-MOBILE-Geréts
169.254.10.1.

Microsoft W 6.1.760881
[Copyright (e Hic t Corporation. Alle Rechte vorhehalten.

G2 \Users\pybgd3>ipeonf iy

Mindows—IP—Konf iguration

[Ethernet—Adapter LAN-Uerbindung 3:

Uerhindu
IPyu4-Adr
Subnet: e . - -
Standardgatevay . . . . . . . . .7

DNS—Suff enstax.dhcpsry

.254.18.
55.255.255.252

Mobiler Breithandadapter Mobile Breitbandverbindung:
(PR

B 7Cc Mobile 10

Medienst.
Uerhindungs:

[Ethernet—-fidapter Bluetooth-Netzwerkverhi

Hedienst. € | 169254201
Uerhinduw

English  Deutsch

ORSEHE DO

[Drahtlos-LAN-Adapter Drahtlosnetzwerkven

Medienst
Uerhindw

fisches DNS-Suffix:

TC MOBILE I/0 X200 W| ”
2903805

Bild 10 IP-Adresse des TC-MOBILE-Gerats

106110_de_00

PHOENIX CONTACT 4



TC MOBILE I/0...

4 Der Inhalt wird im Webbrowser nicht korrekt angezeigt

Mégliche Ursache 1

Sie verwenden einen veralteten Webbrowser.

Lésung 1

* Verwenden Sie einen der folgenden empfohlenen

Webbrowser:

—  Firefox 20.0 oder héher

— Google Chrome 33.0 oder hdher

— Opera 18.0 oder héher

— Internet Explorer 8.0 oder héher (Mit diesem Web-
browser kénnen Sie die Firmware nicht aktualisie-
ren.)

Mogliche Ursache 2 (nur bei Internet Explorer)

Die Kompatibilitats-Einstellung im Internet Explorer ist nicht
korrekt. Sie erhalten méglicherweise eine Skriptfehlermel-
dung.

Windows Internet Explorer x|

'T Ausfihrung des Skripts abbrechen?
-

Ein 3kript auf dieser Seite verursacht eine Yerzigerung in Internet
Explorer, Falls das Skripk weiter ausgefihrt wird, verlangern sich
die Antwortzeiten des Computers eventuel erheblich,

[ Ja ] ’ Mein ]

Bild 11 Fehlermeldung Skript

Lésung 2
Deaktivieren Sie die Kompatibilitatsansicht im Internet Ex-
plorer.
e Deaktivieren Sie unter ,Extras, Einstellungen der Kom-
patibilitdtsansicht” die folgenden Funktionen:
— Intranetsites in Kompatibilitatsansicht anzeigen
— Alle Websites in Kompatibilitdtsansicht anzeigen

Einstellungen der Kompatibilitdtsansicht @

wﬁ Sie kéinnen Websites zur Kompatibilititsansicht hinzufiigen
[Aa] oder aus dieser entfernen.

Folgende Website hinzufiigen:
phoenixcontact.com

N  Zur Kompatibilitdtsansicht hinzugefiigte Websites:

[ Aktualisierte Websitelisten von Microsoft einbezishen

tranetsites in Kompatibilititsansicht anzeigen
Mle Websites in Kompatibilititsansicht anzeigen

Bild 12 Kompatibilitdtsansicht deaktivieren, Schritt 1

e Entfernen Sie im Meni unter ,Extras” das Hakchen
LKompatibilitatsansicht".

Letate Browsenitzung emeut éffnen

| Popupblocker s
& Add-Ons venwalten

i Offlincbetrich
é Kampatibilitsteansicht
Enstellungen der Eompatibilitétsansichi
# Vollbidd Fl1

Symballerten *
Explorer-Leisten 3

b Entwickledock Fl2
Vorgeschiagene Stes

Fideller?
Verkndipfte OneNote-Motizen
An OneMote senden

139 Interneteptionen

Bild 13 Kompatibilititsansicht deaktivieren, Schritt 2

e Laden Sie die Seite neu. Falls nétig, starten Sie den
Webbrowser neu.
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